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ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GARANTIA DE LOS TITULOS DE LA FACULTAD
DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

FACULTAD DE EDUCACION-CFP

COMISION DE CALIDAD

COMISION DE COORDINACION DE GRADO COMISION DE COORDINACION DE POSGRADO

Comision de Coordinacion de cada Grado
(una por cada titulo de Grado)

Comision de Coordinacién Comision Académica de
de cada Master Doctorado
(una por cada titulo de (una por cada Programa de
Master) Doctorado)

Observaciones: LA COMISION DE COORDINACION DE LOS TITULOS INTERUNIVERSITARIOS CONTARA CON ALGUN MIEMBRO
DE LAS DISTINTAS UNIVERSIDADES PARTICIPANTES, AS{ COMO UNA COMPOSICION Y FUNCIONES ADICIONALES.
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TITULOS DE LA FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE
FORMACION DEL PROFESORADO DE LA UCM

GRADO EN EDUCACION SOCIAL
GRADO EN MAESTRO EN EDUCACION INFANTIL
GRADO EN MAESTRO EN EDUCACION PRIMARIA
GRADO EN PEDAGOGIA
GRADO EN CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y EL DEPORTE — CAFyD
DOBLE GRADO DE MAESTRO DE ED. INFANTIL Y PRIMARIA

DOBLE GRADO DE MAESTRO DE ED. INFANTIL Y PEDAGOGIA
DOBLE GRADO DE MAESTRO DE ED. PRIMARIA Y PEDAGOGIA

MASTER UNIVERSITARIO EN ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA EL BIENESTAR Y
LA INCLUSION SOCIAL!

MASTER UNIVERSITARIO EN ATENCION TEMPRANA: PREVENCION, DETECCION E
INTERVENCION EN LAS ALTERACIONES DEL DESARROLLO Y DEL APRENDIZAJE
MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION ESPECIAL
MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS EN EDUCACION SOCIAL
MASTER UNIVERSITARIO EN FORMACION DEL PROFESORADO DE ESO Y BACHILLERATO, FP Y
ENSENANZA DE IDIOMAS?

MASTER EN INVESTIGACION E INNOVACION EN LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DE LAS
CIENCIAS EXPERIMENTALES, SOCIALES Y MATEMATICAS?

MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN EDUCACION
MASTER UNIVERSITARIO EN NEUROEDUCACION
MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOPEDAGOGIA

PROGRAMA DE DOCTORADO EN EDUCACION - CFP

! Interuniversitario: Universidad Complutense de Madrid (coordinadora) y Universidad Auténoma de Madrid.
2 Interfacultativo. Facultades participantes: Facultad de Educacién (Centro responsable), Filosofia, Filologia,
Geografia e Historia, Bellas Artes, Ciencias Politicas y Sociologia, Ciencias Matematicas, Ciencias Bioldgicas,
Ciencias Geoldgicas, Ciencias Fisicas, Psicologia, Ciencias de la Documentacién, Ciencias Quimicas, Informatica,
Ciencias Econdmicas y Empresariales.

3 Interuniversitario: Universidad Complutense de Madrid (coordinadora) y Universidad Politécnica de Madrid.
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RESPONSABLES DEL SGIC

La persona responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Educacion-
CFP sera el/la Decano/a de la Facultad o persona en quien delegue, que presidird la Comision de
Calidad de la Facultad.

La Comisién de Calidad de la Facultad tiene, como uno de sus objetivos especificos, garantizar la
calidad de todas las titulaciones impartidas en el Centro. Su composicién y funcionamiento estan
regulados por el Reglamento aprobado en Junta de Centro el 14 de marzo de 2018. En la Comisidn
de Calidad de la Facultad estardan representados todos los colectivos de la Comunidad
Universitaria: estudiantes, profesorado y personal técnico de gestion, administracién y servicios
(PTGAS), asi como un agente externo.

El Reglamento establece la existencia de otras comisiones que forman parte de la estructura
organizada del SGIC: Comisién de Coordinacidn de Grado, Comisidn de Coordinacion de Posgrado,
Comision de Coordinacién de cada uno de los titulos oficiales y Comisién de Coordinacidn
Intercentros.

Comision de Calidad de la Facultad de Educacién-CFP

Composicion:

e ElDecano/a de la Facultad, o la persona en la que delegue, que la preside.

El Vicedecano/a de Ordenacién Académica y Profesorado.
e ElVicedecano/a de Investigacidn, Transferencia y Posgrado.
e Los Coordinadores/as de los titulos de Grado.

e Un Coordinador/a de los Dobles Grados.

e Los Coordinadores/as de los titulos de Master.

e Un Coordinador/a de los Programas de Doctorado.

e Dos estudiantes: uno/a de grado y otro/a de posgrado.

e Un/arepresentante del PTGAS.

e Un/a agente externo/a, preferiblemente un experto/a de calidad de alguna Universidad
con conocimiento y experiencia en estos temas.

Tanto los/las estudiantes, como el/la representante del PTGAS y el/la agente externo/a seran
designados por la Junta de Centro. Una vez nombrados, se incorporaran a la Comision de Calidad
durante un periodo de 4 afios renovables, siempre que perdure la condicion que motivé su
designacion.

El secretario/a sera designado por la Comisidén de entre sus miembros y se ocupara de redactar y
salvaguardar las actas correspondientes.
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A peticion del presidente/a de la Comision, el/la Jefe/a de Seccidon de la Secretaria de estudiantes
podrd estar presente con voz, pero sin voto.
Funciones
La Comisién de Calidad de la Facultad de Educacién- CFP tiene las siguientes funciones:
1. Generales, entre otras:

a. Definir las lineas generales del Sistema Interno de Garantia de Calidad de las
titulaciones de la Facultad.

b. Realizar el seguimiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad de las
titulaciones de Grado y Posgrado impartidas en la Facultad de Educacién.

c. Gestionary coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

d. Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las
titulaciones de Grado y Posgrado impartidas en la Facultad de Educacion.

e. Ratificar las decisiones relevantes de las Comisiones de Coordinacién, o
equivalentes, de las diferentes titulaciones de la Facultad.

f. Realizar propuestas de revision y de mejora de las titulaciones y hacer un
seguimiento de estas.

g. Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones de Grado y
Posgrado impartidos en la Facultad de Educacién.

h. Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidn de los
programas formativos de las titulaciones (objetivos, desarrollo de la ensefianza
y aprendizaje y otros).

i. Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones de Grado y Posgrado
impartidas en la Facultad de Educacion.

j. Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones de Grado y Posgrado
impartidas en la Facultad de Educacién de acuerdo con la politica de calidad
de éstay de la UCM.

k. Presentar la Memoria Anual de seguimiento de las Titulaciones para su
aprobacidn en Junta de Centro, asi como tramitar y hacer el seguimiento de las
memorias anuales en los organismos pertinentes.

|. Establecer y aplicar politicas de informacién y difusion a la comunidad
educativa sobre la politica de calidad de la Facultad, la Memoria de todas y
cada unade las titulaciones y los planes de mejora que se deriven.

2. Especificas:
a. Elaboracién anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la
Comision.
b. Elaboraciéon anual de informes sobre la marcha de las ensefianzas de las
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Titulaciones, asi como de los planes de mejora de estas, que remitira para su
aprobacidn a la Junta de Centro.

c. Elaboracion de informes de seguimiento sobre la aplicaciéon de las mejoras
propuestas y aprobadas por la Junta de Centro.

d. Adopcion de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién con las
reclamaciones y sugerencias presentadas, en colaboracién con la Comision de
Calidad y los Departamentos afectados.

e. Adopcion de las modificaciones del Reglamento de Funcionamiento de la
Comision de Calidad aprobadas por la Junta de Centro.

f. Todas las restantes funciones que se le asignen en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad de las diferentes titulaciones, asi como las que se atribuyan
a la Comisién por cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado
Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comision.

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

1. La Comision de Calidad de la Facultad de Educacidn se reunira en sesiones ordinarias
y extraordinarias.

2. Ensesiones ordinarias se reunird, al menos, dos veces al afio (al principio y al finalizar
el curso).

3. La Comision de Calidad se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa de su
presidente o cuando asi lo solicite un minimo del veinte por ciento del total de sus
miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizara con una antelacién minima
de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunidn.

4. Por razones de urgencia, el presidente, previo acuerdo de la Comisiéon de Calidad,
podra convocar verbalmente una nueva reunién durante la celebracion de una sesion,
enviandose notificacién urgente a los miembros no presentes.

5. Los acuerdos se adoptardn por mayoria simple de todos los miembros, por
asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a propuesta de su presidente.
Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion de
alguno de sus miembros. Siempre serd secreta la votacidn referida a personas.

6. En caso de empate, el presidente contara con voto de calidad.

7. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el presidente, ningin miembro
podra interrumpirla, salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en
que se estd efectuando la votacion.

8. No se podra votar ningln asunto que no figure expresamente en el orden del dia,
salvo que estén presentes todos los miembros de la comision, se proponga al inicio
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de la sesidn y sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

9. La Comisidon de Calidad de Centro de la Facultad de Educacion — Centro de Formacién
del Profesorado tendrd un secretario.

10. La designacion y el cese del secretario se realizard por acuerdo de la Comisién de
Calidad.

11. De cada sesidn que celebre la Comision de Calidad de la Facultad de Educacidn, se
levantard acta por su secretario, que especificara necesariamente los asistentes, el
orden del dia de la reunidn, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha
celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los

acuerdos adoptados.

12. Las decisiones adoptadas se comunicardn a los interesados para realizar los cambios
y mejoras oportunas. Asi mismo, se elevaran a la Junta de Centro para su
conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y
EL PROFESORADO

A. Procedimiento de mejoray calidad de la ensefanza y el profesorado
Calidad de la ensefianza

Los coordinadores de cada una de las titulaciones elaboraran anualmente una memoria de
seguimiento sobre la evolucidn de estas, que serd revisado por la Comision de Calidad recabando
informacion de:

e La Secretaria de alumnado del Centro y los programas de gestidn informatica al servicio
de Coordinacién y Gestién Académica.

e Elequipo decanal de la Facultad de Educacion- CFP.

e Los departamentos implicados en las ensefianzas.

e Las opiniones del profesorado y del alumnado expresadas en las encuestas de
satisfaccion.

e Elresto de los procedimientos de recogida de informacion del Sistema de Informacion se
resefia en este documento.

e Enelcaso de los titulos interuniversitarios, la coordinacion del titulo de dicha universidad
recabara la informacién de sus servicios y érganos equivalentes.
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En dicha memoria de seguimiento se recogera y analizard informacion sobre los siguientes
aspectos:

e Difusion del programa formativo.

e Acceso e ingreso de estudiantes, incluyendo planes de acogida o tutorizacion.

e Coordinacidn del profesorado de cada una de las titulaciones.

e Orientacion formativa a los/las estudiantes y también orientacién sobre salidas
profesionales.

e Recursos e infraestructuras de cada una de las titulaciones.

e Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de cada una de las
titulaciones.

e Informacidn general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad de
estudiantes, estudiantes en practicas y otros.

El seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de Centro sera
realizado por la Comision de Calidad, que elaborard el correspondiente informe de seguimiento y
lo difundira, tal y como se especifica en el Ultimo apartado del documento.

Evaluacion y calidad del profesorado
Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado de las titulaciones son

los establecidos en el Programa Docentia de la UCM.

El modelo de evaluacién de la actividad docente, Docentia UCM
(https://www.ucm.es/programadocentia), fue aprobado en el Consejo de Gobierno de sesion de 5

de julio de 2016 e informado positivamente por la Comisién de Verificacion de la Fundaciéon para
el Conocimiento Madrid+d en 2016 y su certificacion fue implantada a través del Informe Definitivo
de la Comision de Evaluacion de la Fundacion para el conocimiento Madrid+d, emitido el 9 de
diciembre de 2022.

Las titulaciones evaluardn a su profesorado, al menos, cada tres afios. Los efectos y consecuencias
de la evaluacion para el profesorado y la titulacién seran los regulados por la Universidad
Complutense de Madrid en el Programa Docentia.

En el caso de los titulos interuniversitarios, los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad
del profesorado seran los establecidos en el Programa Docentia de su Universidad.
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Satisfaccidn de los actores implicados en la titulacion

La informacién sobre la valoracién global, los aspectos especificos de cada titulacién y los/las
participantes en la misma (alumnado, profesorado y personal de apoyo), se obtendra mediante
encuestas que serdn remitidas a los distintos actores implicados en las titulaciones, dentro del
correspondiente curso académico, pudiendo asimismo realizarse a través de medios electrdnicos,
informaticos y telematicos. Para la realizacién de estas encuestas se cuenta con la ayuda técnica
de la Oficina para la Calidad de la UCM, que elaborara los cuestionarios y llevara a cabo el
tratamiento analitico de la informacion facilitada en los mismos.

En el caso de las titulaciones interuniversitarias se contara, igualmente, con la ayuda técnica de la
Oficina de Calidad de dichas universidades, que elaborara sus cuestionarios y llevara a cabo el
tratamiento analitico de la informacién recogida.

En el marco de su SGIC la Facultad de Educacion- CFP pone a disposicién de su comunidad
universitaria (alumnos, profesores y PTGAS) un Servicio de Sugerencias y Quejas con el objetivo de
mejorar la calidad de sus estudios, regulado en el Reglamento de Quejas y Sugerencias de las
Titulaciones, aprobado en Junta de Centro con fecha 1 de julio de 2015.

Todos los miembros pertenecientes a la Facultad de Educacion- CFP tienen derecho a presentar
sugerenciasy quejas relativas a la mejora de los titulos impartidos por la Facultad. Tanto unas como
otras, se podrdn presentar a titulo individual o colectivamente.

La presentacién de una sugerencia o queja no supondrd, en ningln caso, la iniciacién de un
procedimiento administrativo o interposicidn de un recurso administrativo, ni interrumpira los
plazos establecidos en la normativa vigente.

Procedimiento de actuacidn — sugerencias o quejas:

1. La presentacidn de sugerencias y quejas esta prevista a través de la siguiente plataforma:
https://servcore.ccedu.ucm.es/FDE_GRSF. Para acceder a ella, se debe utilizar la VPN si se

estd fuera de la red UCM vy se dispone del siguiente manual de uso:
https://educacion.ucm.es/file/guia-pgsrf-comunicaciones?ver.

2. Las sugerencias y quejas anénimas o en las que no conste la firma del interesado, no serdn
tenidas en cuenta a efectos de darles respuesta, aunque se archivaran para ser tratadas
con fines estadisticos y tenidas en consideracién para la mejora de las titulaciones.

3. A través de esta plataforma, se efectuara el registro de todas las quejas y se enviara el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito.

4. El solicitante sera informado del estado de su solicitud y recibird una respuesta a su
gueja, mediante un mensaje en su correo electrdnico, en el que se razonard la decision
tomada, en el plazo de tres meses desde que fue admitida.
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5. No se admitirdn las quejas formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de
pretension y todas aquellas cuya tramitacidon cause un perjuicio al derecho legitimo de
terceras personas. En todo caso, se comunicard por escrito a la persona interesada los
motivos de la no admision.

6. No se entrard en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté pendiente
resolucion judicial o expediente administrativo y suspenderd cualquier actuacién si, en el
transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera
demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Esto no impedira, sin embargo, la
investigacidn de los problemas generales planteados en las quejas presentadas.

7. Terminada la tramitacién de la queja, asi como la respuesta que se haya enviado, se
archivaran de acuerdo con el Sistema de Garantia Interno de la Facultad.

8. Las universidades de los titulos interuniversitarios dispondran de un registro propio, no
integrado en el sistema de la Facultad de Educacién - CFP. Dicho registro tendra caracter
reservado, al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos.

9. La Comision de Coordinacién de los titulos interuniversitarios se coordinard, para la
resolucidn de las quejas, con la Comision de Calidad y los Departamentos implicados, en su
caso. Realizara las actuaciones pertinentes para comprobar cuantos datos fueran necesarios,
mediante el estudio de la documentacidn necesaria y la realizacién de entrevistas personales,
asi como los informes externos que sean convenientes.

10. Las decisiones y resoluciones de la Comision de Coordinacién de las titulaciones
interuniversitarias derivadas de quejas y/o sugerencias no tienen la consideracién de actos
administrativos y no serdn objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes
y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los drganos de la
Universidad.

11. Toda la informacién y analisis referente a las encuestas de satisfaccidon y tratamiento de
guejas y sugerencias se incorporara al Sistema de Informacién de la titulacion y serd analizada
en sus informes y propuestas de revisién y de mejora del titulo. Esta informacion se remitira
a la Comision de Calidad de la Facultad de Educacion- CFP, para su elevacién a la Junta de
Centro, que adoptara las medidas necesarias para su ejecucién, con el objetivo de lograr una
mejora continua en la satisfaccién de la formacion.

Cumplimiento de objetivos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de las titulaciones se
miden en las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado/Master, asi como en la informacion
recogida mediante los sistemas de evaluacidn de la calidad de la ensefianza y profesorado, la
informacién de las encuestas de insercién laboral, de los programas de movilidad y de los
diferentes procedimientos especificados en el Sistema de Informacién y, ademas, se contara con
la opinidn del profesorado y de los/las estudiantes, expresada en las encuestas de satisfaccion.
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Asimismo, se utilizaran, como minimo, los indicadores que se mencionan a continuacién y que
vienen definidos en la Guia de Interpretacién para el Calculo de Indicadores de la UCM:

> Grados y Masteres
o ICM-4: Tasa de rendimiento del Titulo.
o ICM-5: Tasa de abandono del Grado.
o ICM-6: Tasa de abandono del Master.
. ICM-7: Tasa de eficiencia de los egresados/as del Titulo.
. ICM-8: Tasa de graduacion del Titulo.
o IUCM-1: Tasa de éxito

> Programas de Doctorado

. IDUCM-16: Tesis producidas

. IDUCM-18; IDUCM-19; IDUCM-20; IDUCM-21 Y IDUCM-22: Porcentaje de tasa de
éxito en la realizacion de tesis doctorales.

o Calidad de las tesis.

o IDUCM-32: Contribuciones resultantes de las tesis.

. Tasas de éxito. Porcentaje de doctorandos que defienden la tesis doctoral a los 3

y 4 afios del desarrollo del programa.
o IDUCM-13: Tasa de abandono.

La Comision de Calidad analizara estos datos y emitird anualmente propuestas de revision y mejora
de las titulaciones a la Junta de Centro, que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.

B. Procedimientos para evaluar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad

Practicas externas
Ver anexo 1: Titulos con practicas externas

El seguimiento y evaluacidn de las practicas externas se realizara a través de:

e Cuestionarios a los/las estudiantes: grado de satisfaccion de los/las estudiantes que
realicen la practica, grado de adecuacion de la actividad respecto a las previsiones
ofertadas por el programa, grado de satisfaccion respecto a la gestion de la actividad.

e Informes de los/las tutores/as académicos de la facultad y tutores/as del centro de
practicas donde se especifiquen:

o grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas externas,

o propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas.
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La Comision de Calidad de la Facultad analizara los resultados y propondra las medidas de revision
Yy mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su mejora continua del
plan de estudios de la titulacidn. Asimismo, esta informacién se remitira a la Junta de Centro que
adoptard las medidas necesarias para su ejecucion.

Programas de movilidad
Ver anexo 1: Titulos con Programas de movilidad

En lo relativo a los programas de movilidad, las titulaciones de la Facultad de Educacién- CFP estdn
integradas en el contexto general de la UCM y se desarrollan fundamentalmente dentro de las
actuaciones de los programas ERASMUS, SICUE y algunos otros de caracter internacional (TASSEP,
Formula Santander, Becas Santander Iberoamérica, etc.).

En el caso de los titulos interuniversitarios, como el Mdaster Universitario en Arteterapia y
Educacion Artistica para el Bienestar y la Inclusidon Social, las opciones de movilidad abarcan
también las ofertadas en la Universidad Auténoma de Madrid (UAM).

Estos programas seran objeto de seguimiento y evaluacién con el fin de lograr la mejora continua,
mediante propuestas por parte de la Comisién de Calidad. La informacidn sera recogida, analizada
y valorada segun se detalla a continuacion:

e Informes individuales de los/las estudiantes que hayan participado en los programas de
movilidad en los que se especifiquen los siguientes parametros:

o grado de adecuacién de la actividad, respecto a las previsiones ofertadas por el
programa.

o grado de satisfaccion de los/las estudiantes remitidos y acogidos por la
titulacién o programa.

o grado de satisfaccion, respecto a la gestidon de la actividad por parte del
programa.

e Informes de los/las coordinadores/as o responsables de dichos programas en los que se
especifiquen los siguientes parametros:

o tasa de eficacia de los programas de movilidad (relacién plazas ofertadas/plazas
cubiertas).

o tasa de intercambio de las universidades de destino (relacién estudiantes
acogidos/estudiantes remitidos).

o grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en los programas de
movilidad.

o propuestas de mejora de las actuaciones de los programas de movilidad.

La Comision de Calidad de la Facultad valorard y analizard toda esta informacién periédicamente
y emitird propuestas de revisién y mejora del plan de estudios de las titulaciones. Las propuestas
seran remitidas a la Junta de Centro, que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion, con
el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de los programas de movilidad.
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C. Procedimiento de andlisis de la insercion laboral de los titulados y de la
satisfaccion con la formacion recibida

Dos afios después de que finalicen los primeros titulados de Grado y de Mdster y tres afios después
para el doctorado, se realizardn encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con Ia
participacion de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de insercion laboral de las distintas
titulaciones y, también, la satisfaccion con la formacidn recibida en la titulacién de cara a la
incorporacion o proyeccidn en el mercado laboral.

Se recogera la satisfaccion de los/las titulados/as con la formacidn recibida, mediante una
encuesta, en el momento en que soliciten el titulo oficial de las ensefianzas cursadas en la
Secretaria de alumnado del centro. La Comisidn de Calidad de la Facultad valorard y analizard toda
esta informacién periddicamente y emitira propuestas de revisién y mejora de los planes de
estudio de las titulaciones.

Para mejorar la inserciéon laboral y la adecuacién de la formacion recibida por los egresados, se
recabard peridédicamente, a través de cuestionarios realizados al efecto, la opinidon de los
responsables de empresas (posibles empleadores), instituciones publicas o privadas sobre la
insercion laboral y la adecuacién de la formacidn recibida.

Se recogera la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida, mediante una encuesta, en
el momento en que soliciten el titulo del grado en la Secretaria de alumnos del centro. La comisidn
de calidad valorara y analizara toda esta informacion periddicamente y emitird propuestas de
revision y mejora del plan de estudios de la titulacién.

D. Sistemade Informacion

Se creara un Sistema de Informacién que recogera sistematicamente todos los datos e informacion
necesaria para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad del titulo y su desarrollo, asi como
de las propuestas de mejora.

El Sistema de Informacidon de la Titulacién incluye, entre otros, los siguientes procedimientos y
fuentes de datos:

e Memoria anual del funcionamiento de las titulaciones en la que se incluird, al menos, la
informacién, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de calidad.

e Propuestas de mejora de la Comision de Calidad y seguimiento de estas.
e Evaluacion del profesorado, mediante la aplicacidon del Programa Docentia.

e Sistemas de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado de sus obligaciones
docentes.

e Reunidn de coordinacion - valoracion y reflexion al final del afio académico y
programacion anual.

e Resultados de las encuestas de satisfacciéon al alumnado, profesorado y personal de
apoyo.

e Elsistema de reclamaciones y sugerencias.
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e Informacion de las bases de datos existentes de matricula, actas y otras facilitadas por la

Vicegerencia de Gestion Académica.

e Resultados de las encuestas de insercion laboral.

CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DE LOS PLANES DE
ESTUDIO CONDUCENTES A LA OBTENCION DE TITULOS OFICIALES

Serdn motivos para la extincidén de un titulo de Grado o Master:

No haber superado el proceso de evaluacién para su acreditacion previsto en el
articulo 34 de RD 822/2021 y el plan de ajustes no subsane las deficiencias
encontradas.

Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios
gue supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza de este (RD
822/2021).

A peticion del Centro, tras la aprobacion en Junta de Centro, de forma razonada,
cuando el nimero de estudiantes de nuevo ingreso sea inferior a 20 en tres afnos
consecutivos o bien a peticion, motivada y justificada, de la Junta de Gobierno
de la UCM o de la Comunidad de Madrid, en ejercicio de las competencias
atribuidas legal o reglamentariamente.

Sila insercion laboral de los/las egresados/as fuera inferior a 20% durante cinco
afios, la Comision de la Titulacidn deberd analizar el interés profesional del
Titulo y emitir un informe proponiendo acciones de mejora del Titulo o su
extincion.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo
documental del Titulo.

La suspension del Plan de Estudios sera aprobada por la Junta de Gobierno y se desarrollara segun
lo establecido en el RD 822/2021.

En caso de suspension de alguna titulacion, quedara garantizado por parte de la Facultad de
Educacion- CFP de la UCM el adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus
estudiantes hasta su finalizacién y, que contemplaran, entre otros, los siguientes puntos:

No se admitirdn matriculas de nuevo ingreso en la titulacién.

La implantacién de acciones especificas de tutorias y de orientacion para los/las
estudiantes repetidores/as.

Garantizar el derecho a evaluacion, hasta agotar las convocatorias reguladas en
la normativa especifica de la UCM.

Las mismas garantias se estableceran por la Universidad distinta a la UCM en el caso de las

titulaciones interuniversitarias.
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DIFUSION Y PUBLICIDAD DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DEL SGIC

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid y la Facultad de Educacidn- CFP de la UCM
difundirdn los resultados del seguimiento de garantia interna de calidad de las titulaciones de Ia
Facultad entre la comunidad universitaria y la sociedad en general, utilizando medios informaticos
(inclusidn en la pagina Web institucional) y documentales, y propiciando foros y jornadas de
debate y difusion. La difusidon también serd realizada o facilitada por la Universidad distinta a la
UCM, en el caso de las titulaciones interuniversitarias.

De todas formas, la informaciéon minima que se difundira sobre los resultados de seguimiento del
SGIC de las titulaciones, incluira:

e Memoria de seguimiento interna del titulo.

e Informe de seguimiento emitido por la Agencia Externa y/o el Informe de
Seguimiento del Titulo de la UCM.

e Informacion relacionada con las caracteristicas del titulo y del resultado de los
procesos de verificacion, inscripcién en el RUCT y seguimiento.
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ANEXO 1: PRACTICAS EXTERNAS

La Facultad de Educacién tiene previstas y disefiadas las practicas externas de los estudiantes, de

gran importancia en los titulos que se imparten en el centro.

GRADO

1. Las practicas de la titulacion de Grado en Maestro en Educacion Infantil abarcan 44 créditos

ECTS. Los objetivos formativos de dichas practicas externas pueden sintetizarse en los

siguientes:

Adquirir un conocimiento practico del aula y de su gestion.

Conocer y aplicar los procesos de interaccién y comunicaciéon en el aula y
dominar las destrezas y habilidades sociales necesarias, para fomentar un clima
de aula que facilite el aprendizaje y la convivencia.

Controlar y hacer el seguimiento del proceso educativo y, en particular, el de
ensefianza-aprendizaje, mediante el dominio de las técnicas y estrategias
necesarias.

Relacionar teoria y practica con la realidad del aula y del centro.

Participar en la actividad docente y aprender a saber hacer, actuando y
reflexionando desde la practica.

Participar en las propuestas de mejora en los distintos ambitos de actuacién que
se pueden establecer en el centro.

Regular los procesos de interaccidon y comunicacién en grupos de nifias y nifios
de 0 a 6 anos.

Conocer formas de colaboracion con los distintos sectores de la comunidad
educativa y del entorno social.

2. Las practicas externas de la titulacidn de Grado en Educacion Social abarcan 42 créditos

obligatorios ECTS. Los objetivos formativos de dichas prdacticas externas se orientan al

desarrollo de competencias vinculadas a los diferentes contextos y dmbitos de intervencion

socioeducativa, asi como a las necesidades emergentes que requieren nuevas acciones

socioeducativas. Pueden sintetizarse en los siguientes:

Tomar contacto y conocer las distintas situaciones en las que se encuentra la
poblacién a la que va dirigida la accién socioeducativa, como base de una
intervencién focalizada.

Conocer diferentes instituciones y organismos que desarrollen programas de
indole socioeducativa en la CAM y fuera de ella.

Ser capaz de identificar y analizar criticamente la realidad en la que se desarrolla
la actividad socioeducativa.

Identificar las funciones que el educador social juega en el proceso
socioeducativo en el que esté involucrado.
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Identificar las funciones de otros profesionales en ese proceso, asi como las
relaciones que se deben establecer entre estos y el educador social para
impulsar la intervencién interdisciplinar.

Conocer las caracteristicas de los sujetos y del entorno social de la institucidn
en la que se va a desarrollar la accidén pedagdgica del estudiante de practicas de
Educacion Social.

Participar en el disefio, desarrollo y evaluacion de los distintos programas de
intervencion socioeducativa, en funcion de los distintos ambitos sefialados
anteriormente.

Valorar distintos programas de intervencién aplicados en la diversidad de
ambitos senalados para seleccionar los mas idéneos.

Formar a los estudiantes en la responsabilidad social que tienen con la sociedad,
especialmente con los mas desfavorecidos.

Conocer las estrategias mds adecuadas para llevar a cabo la intervencion
socioeducativa y facilitar la integracién sociolaboral.

Desarrollar habilidades de comunicacion y de escucha activa con las personas
objeto de la accidn socioeducativa.

3. Las practicas de la titulacion de Grado en Maestro en Educacidn Primaria abarcan 44 créditos

ECTS. Los objetivos formativos de dichas practicas externas pueden sintetizarse en los

siguientes:

Adquirir un conocimiento practico del aula y de su gestion.

Conocer vy aplicar los procesos de interaccidon y comunicacion en el aula y
dominar las destrezas y habilidades sociales necesarias, para fomentar un clima
de aula que facilite el aprendizaje y la convivencia

Controlar y hacer el seguimiento del proceso educativo y, en particular, el de
ensefianza-aprendizaje, mediante el dominio de las técnicas y estrategias
necesarias.

Relacionar teoria y practica con la realidad del aula y del centro

Participar en la actividad docente y aprender a saber hacer, actuando vy
reflexionando desde la practica.

Participar en las propuestas de mejora en los distintos ambitos de actuacién que
se pueden establecer en el centro.

Regular los procesos de interaccidon y comunicacion en grupos de nifios/as de 6
a 12 afos.

Conocer formas de colaboracion con los distintos sectores de la comunidad
educativa y del entorno social.
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4. Las practicas de la titulaciéon de Grado en Pedagogia abarcan 24 créditos ECTS. Los objetivos

formativos de dichas prdcticas externas pueden sintetizarse en los siguientes:

Adquirir un conocimiento practico de los centros educativos, especialmente
relacionados con la orientacidn psicopedagdgica, colaborando activamente con
el diagndstico de los estudiantes para deteccién de problemas de aprendizaje.,
trastornos de lenguaje, etc. También, realizar las prdacticas en la orientaciéon
profesional de estos estudiantes, en la orientacion a las familias, en la derivacidn
de aquellos estudiantes que precisen tratamientos especializados en consultas
psicolégicas, psiquiatricas o de otros tipos de trastornos y problemas.

Integrarse en el Plan de Accién Tutorial de los centros, elaborado a través de los
Departamentos de Orientacidn y en union con el profesorado, para conocer las
estrategias.

Conocer los planes de formacién e informacion realizados por los centros para
los estudiantes, en aspectos como adquisicién de valores, salud, convivencia,
etc.

Conocer las actividades de informacidon profesional de los centros a los
estudiantes, especialmente en cursos finales claves.

Conocer los procesos de apoyo al profesorado en el disefio de adaptaciones
curriculares o de los programas de diversificacién curricular.

Conocer y analizar las estrategias y medidas que se pueden aplicar en la
atencion a la diversidad.

Conocer los centros de Educacién Especial y la tarea que desempeiian los
pedagogos, como apoyo al profesorado en la deteccidn, andlisis, intervencion,
evaluacidn de la adquisicion de competencias, etc.

Saber disefiar, aplicar y evaluar programas formativos para el personal de las
empresas de distinta indole, que tengan entre sus competencias esta funcién.

Conocer los procesos de seleccién del personal, a través de las técnicas
pertinentes.

Controlar y hacer el seguimiento del proceso educativo y, en particular, el de
ensefianza-aprendizaje, mediante el dominio de las técnicas y estrategias
necesarias como apoyo a la tarea educativa.

Relacionar teoria y practica con la realidad del aula, del centro y de las
organizaciones en que se pueden integrar laboralmente.

Participar en las politicas de Calidad y, en consecuencia, en las propuestas de
mejora en los distintos ambitos de actuacidn de las organizaciones.

Conocer formas de colaboracion con los distintos sectores de la comunidad
educativa y del entorno social.

SIGC de los Titulos de la Facultad de Educacion-CFP de la UCM

Actualizada y aprobada la modificacion por la Oficina para la Calidad el 12 de mayo de 2026

Pagina 19 de 24



Las practicas de la titulacion de Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte abarcan

12 créditos ECTS. Los objetivos formativos de dichas practicas externas se orientan al
desarrollo de competencias vinculadas a los diferentes dmbitos de intervencién de la

actividad fisica y del deporte. Pueden sintetizarse en los siguientes:

MASTER

e Adquirir un conocimiento practico del funcionamiento y organizacién de los
distintos centros, instituciones y entidades vinculadas a la actividad fisica y el
deporte.

e Conocer y analizar las caracteristicas de los diferentes contextos profesionales
relacionados con la educacion fisica, la actividad fisica orientada a la salud, el
entrenamiento deportivo, la gestion deportiva y la recreacién fisico-deportiva.

e Relacionar los conocimientos tedricos adquiridos durante la titulacién con la
practica profesional en contextos reales de intervencidn.

e Disefar, desarrollar y evaluar actividades, programas e intervenciones
vinculadas a la actividad fisica y deportiva.

e Participar activamente en las tareas y dinamicas propias del ambito profesional
en el que se desarrollen las practicas.

e Desarrollar habilidades de planificacion, organizacidon, comunicacién y trabajo
en equipo en situaciones reales de intervencion profesional.

e Reflexionar criticamente sobre la practica profesional y participar en propuestas
de mejora en los distintos ambitos de actuacién relacionados con la actividad
fisica y el deporte.

e Conocer formas de colaboracidon con los distintos agentes e instituciones
vinculados al ambito de la actividad fisica y del deporte.

En el Master Interuniversitario en Arteterapia y Educacion Artistica para la Inclusién
Social las practicas tienen cardcter obligatorio y tienen un valor de 24 ECTS. Su objeto
es que el alumnado se capacite para integrar los conocimientos tedrico/practicos
adquiridos, dentro de un contexto de aprendizaje real, en relacién con su practica
profesional y se capacite para disefiar proyectos de investigacién conforme a los
modelos metodoldgicos propios de las dreas de estudio. Las mismas se realizaran en
distintos centros en ambitos educativos, culturales y/o clinicos.

Las practicas externas del Master Universitario en Atencion Temprana: Prevencion,
Deteccidn e Intervencidon en las Alteraciones del Desarrollo y del Aprendizaje,
abarcan 6 créditos obligatorios. Para su realizacién se cuenta con una red de
organismos publicos (Centros base, Equipos de Atencién Temprana) y centros
concertados de tratamiento.
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Los/las estudiantes desarrollan estas practicas externas en centros situados en la
Comunidad de Madrid, a través de convenios firmados con este fin. Estd previsto, sin
embargo, que se puedan realizar también a lo largo de |la geografia espafiola o en
centros de paises de la Unién Europea o de fuera de ella, a través de los programas
de movilidad.

Las précticas del Mdster Universitario en Educacion Especial son de 6 créditos ECTS.
Se realizardn en escuelas, colegios, institutos y universidades que impartan
ensefianzas de distintos niveles educativos, bien sean de titularidad publica,
concertada o privada, preferentemente en Centros de Educacién Especial. También
se realizardn en Equipos Psicopedagégicos y Departamentos de Orientacion, en
Departamentos y equipos de Atencidn Temprana y en otros centros e instituciones
dedicados a la atencién a las personas con necesidades especiales. En general, estos
centros estan situados en la Comunidad de Madrid y se realizan a través de convenios
firmados con este fin. Esta previsto que las practicas externas también se puedan
realizar a lo largo de la geografia espafiola o en centros de paises de la Unién Europea
o de fuera de ella, teniendo en cuenta la integracién de los programas de movilidad
en la realizacidn de estas.

En el Master Universitario en Estudios Avanzados de Educacion Social, las practicas
externas tienen cardcter obligatorio, con una duracién de 6 ECTS, y se desarrollan en
colaboracidon con diversos centros y entidades socioeducativas que abarcan los
siguientes ambitos: Educacion (infantil, primaria, secundaria y superior), atencion a
refugiados e inmigrantes, justicia social, arte y mediacion social, educacién especial,
minorias sociales y culturales, aprendizaje servicio, violencia contra la mujer y la
infancia, centros de mayores, diversidad sexual y de género, centros de acogida de
menores, interculturalidad, ocio y tiempo libre y cooperacién y desarrollo.

Esta previsto que las practicas externas también se puedan realizar a lo largo de la
geografia espafiola o en centros de paises de la Unidn Europea o de fuera de ella,
teniendo en cuenta la integracion de los programas de movilidad en la realizacion de
estas.

En el Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formaciéon Profesional y Ensefianzas de Idiomas, las
practicas externas tienen un caracter obligatorio, con una duracién de 12 ECTS y se
realizardn en colaboracion con las instituciones educativas, que se establezcan
mediante convenios, en la Comunidad de Madrid. Las instituciones educativas
participantes en la realizacidn de las Practicas estaran reconocidas como centros de
practicas.

Las practicas externas tienen como objetivo formativo que los estudiantes completen
la formacién académica adquirida en el Centro, mediante las diferentes funciones
que pueden desempefiar en las instituciones educativas donde realizaran dichas
practicas y, especialmente, por medio de la adquisicion de experiencia en la
planificacién, la docencia y la evaluacién de las materias correspondientes a la
especializacion de los estudiantes.
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10.

11.

12.

13.

14.

Estas practicas seran tuteladas por dos tutores: un profesor/a de la UCM, de la
especialidad correspondiente a la del estudiante y preferiblemente profesor del
master y, por otra parte, el profesor/a de Secundaria del aula y del Centro en el que
el alumno realice las précticas, igualmente de la especialidad correspondiente a la
gue curse el estudiante.

La consecucion de los objetivos formativos de las practicas sera objeto de analisis por
la Comision de Coordinacidén del Master y la Comision de Calidad, que realizard el
seguimiento del desarrollo de las practicas y procederd a su evaluacion.

Las practicas del Master Universitario en Investigacidn e Innovacion en la Ensefianza
y el Aprendizaje de las Ciencias Experimentales, Sociales y Matematicas son de 6
créditos ECTS. Los centros de practicas seran entidades con alguna funcién educativa,
total o parcial, donde se lleven a cabo intervenciones didacticas innovadoras que
competan a las dreas del Master, prioritariamente de forma
multi/inter/transdisciplinar, a través de programas oficiales, proyectos o cualquier
otro contexto mas o menos institucionalizado. Ejemplos: colegios, institutos, museos,
observatorios, centros de interpretacion de la naturaleza, o startups de innovacién
educativa. Cada curso académico, podrd renovarse la colaboracién con cada entidad
y abrirse colaboraciones nuevas, aceptandose propuestas por parte del alumnado.

Esta previsto que las practicas externas también se puedan realizar a lo largo de la
geografia espafiola o en centros de paises de la Unidn Europea o de fuera de ella,
teniendo en cuenta la integracion de los programas de movilidad en la realizacion de
estas.

En el Master Universitario en Neuroeducacion, las practicas externas tienen caracter
obligatorio, con una duracién de 6 ECTS. Los centros de practicas seran entidades con
alguna funcion educativa, total o parcial, donde se lleven a cabo intervenciones
basadas en el ambito de la neuroeducacion. Una breve descripcién de las actividades
desarrolladas por el estudiante en las practicas seria: observacion practica y aplicada
de los contenidos curriculares, intervencién neuroeducativa tutelada, colaboracion
en la evaluacidn de procesos cognitivos relevantes para el aprendizaje, aplicacién de
estrategias de atencién, memoria, autorregulacién y motivacién en el aula,
intervencién educativa con alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo desde un enfoque neuroeducativo y colaboracion en proyectos de
investigacion vinculados a la neuroeducacién.

Esta previsto que las practicas externas también se puedan realizar a lo largo de la
geografia espafiola o en centros de paises de la Unidn Europea o de fuera de ella,
teniendo en cuenta la integracion de los programas de movilidad en la realizacién de
estas.

Las practicas del Master Universitario en Psicopedagogia son de 6 créditos ECTS. Se
realizardn en escuelas, colegios, institutos y universidades que impartan ensefianzas
de distintos niveles educativos, bien sean de titularidad publica, concertada o
privada, preferentemente en centros educativos. También se realizaran en Equipos
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Psicopedagdgicos y Departamentos de Orientacidn y otros centros e instituciones
educativas. En general, estos centros estan situados en la Comunidad de Madrid y las
practicas se realizan a través de convenios firmados con este fin.

15. Estd previsto que las prdcticas externas también se puedan realizar a lo largo de la
geografia espanola o en centros de paises de la Unién Europea o de fuera de ella,
teniendo en cuenta la integracion de los programas de movilidad en la realizacion de
estas.

Estos Masteres hacen obligatorio el ejercicio de practicas externas, en instituciones publicas o
privadas y empresas. Las practicas se desarrollaran en centros y entidades con las que la UCM, o
la universidad correspondiente en el caso de titulaciones interuniversitarias, haya firmado
previamente un convenio de colaboracion.

La evaluacion de la experiencia del Practicum se llevara a cabo teniendo en cuenta los informes
del tutor académico, del tutor profesional y el informe del propio estudiante.

Al finalizar el periodo de précticas, el estudiante elaborara un informe o memoria sobre la
experiencia profesional desarrollada. Este documento dara cuenta de las tareas realizadas, del
desarrollo del aprendizaje adquirido y de las observaciones, conclusiones y propuestas de mejora
que considere oportunas.

El informe del tutor académico se realizara a la vista de los otros dos documentos y valorard el
nivel de calidad de la experiencia profesional, la adecuacién al proyecto de partida, el proceso de
desarrollo, las observaciones de mejora y la justificacion de lo logrado.

El tutor/a profesional expresard y valorara también la adecuacion practica, las oportunidades de
desarrollo de la experiencia, la implicacién activa del alumno, su interés, sus aportaciones, sus
destrezas en la resolucidon de problemas o situaciones, su preparacién técnica para el caso, su
potencial y hacia donde sugiere orientar las futuras prdcticas y otras sugerencias que consideren
estratégicas.

El tutor/a académico elaborara el acta correspondiente, en la que se hagan constar las practicas
realizadas y su calificaciéon (apto o no apto). Dicha acta, junto con los informes aportados, sera
remitida a la Comision de Coordinacién de la titulacién.

La Comisién de Coordinacién de la titulacion valorard y analizara toda esta informacién
periddicamente y emitira propuestas de revisién y mejora del plan de estudios de la titulacidn, que
remitird a la Comision de Calidad del Centro para su aprobacién por la Junta de Centro y puesta en
marcha, con el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de las practicas externas.
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ANEXO 2: PROGRAMAS DE MOVILIDAD

GRADO

e GRADO EN EDUCACION SOCIAL

e GRADO EN MAESTRO EN EDUCACION INFANTIL

e GRADO EN MAESTRO EN EDUCACION PRIMARIA

e GRADO EN PEDAGOGIA.

e GRADO EN CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y EL DEPORTE

MASTER
] MASTER UNIVERSITARIO EN ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA EL BIENESTAR
Y LA INCLUSION SOCIAL

e MASTER UNIVERSITARIO EN ATENCION TEMPRANA: PREVENCION, DETECCION E
INTERVENCION EN LAS ALTERACIONES DEL DESARROLLO Y DEL APRENDIZAIJE

e MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION ESPECIAL
e MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS EN EDUCACION SOCIAL

e MASTER UNIVERSITARIO EN FORMACION DEL PROFESORADO DE ESO Y BACHILLERATO,
FP Y ENSENANZA DE IDIOMAS

e MASTER EN INVESTIGACION E INNOVACION EN LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DE
LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES, SOCIALES Y MATEMATICAS

e  MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN EDUCACION
e MASTER UNIVERSITARIO EN NEUROEDUCACION
e MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOPEDAGOGIA

SIGC de los Titulos de la Facultad de Educacién-CFP de la UCM
Actualizada y aprobada la modificacion por la Oficina para la Calidad el 12 de mayo de 2026

Pagina 24 de 24



