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ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GARANTIA DE LOS TITULOS DE LA
FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO DE LA UCM

FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD (Grados y Mdsteres)

COMISION DE COORDINACION DEL TiTULO
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TITULOS DE LA FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO DE LA UCM

GRADO EN COMERCIO

GRADO EN TURISMO

MASTER UNIVERSITARIO EN COMERCIO ELECTRONICO
MASTER UNIVERSITARIO EN CONSUMO Y COMERCIO*
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS HOTELERAS

MASTER UNIVERSITARIO EN PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS TURISTICOS?

Observaciones:

!Interfacultativo: Facultad de Ciencias Politicas y Facultad de Comercio y Turismo (responsable)
2 Interfacultativo: Facultad de Geografia e Historia y Facultad de Comercio y Turismo (responsable)
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RESPONSABLES DEL SGIC

El responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Comercio y
Turismo serd el/la Decano/a de la Facultad o persona en quien delegue, que presidira la
Comisidn de Calidad de la Facultad.

El Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Comercio y Turismo, aprobado por la Junta
de Facultad el 21 de mayo de 2025, establece que la maxima responsable de la calidad de las
titulaciones impartidas en el centro es la Comisidon de Calidad. Se trata de una comisién
independiente de la Junta de Facultad cuyo funcionamiento queda regulado por dicho
reglamento.

Comision de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo

Composicion:

1. El/la vicedecano/a con competencias en materia de Calidad, como presidente/a y
representado a las autoridades académicas.

2. Cuatro representantes de del profesorado con vinculacién permanente.
3. Un/arepresentante del resto del personal docente e investigador.
4. Un/a representante del Personal Administrativo y de Servicios.
5. Dos representantes del Alumnado.
6. Coordinadores/as de Grado, Master y Doctorado.
Se contara al menos con un agente externo a determinar con el siguiente perfil:
1. Un/a experto/a designado/a por las Agencias Autondmicas o Estatales de Evaluacidn
2. Un/a experto/a en evaluacion de la calidad de otra universidad publica de Espaiia.

3. Un/a directivo/a de empresas de prestigio relacionadas con la actividad en la que se
enmarca el titulo.

El nombramiento de Agentes Externos se realizara por la Junta de Centro. No seran considerados
miembros de la Comisidn, pero asesoraran a ésta en los aspectos que la propia Comision
considere oportuno. Los Agentes Externos participaran en las reuniones de la Comisiéon de
Calidad a invitacion de el/la presidente/a, y especialmente, en aquéllas que aborden temas
relativos a la revision, propuestas de mejora y toma de decisiones sobre las titulaciones del
Centro.
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Comisién de Coordinacién del Titulo

Esta formada por el coordinador del titulo, nombrado por el/la Decano/a de la Facultad y por el
profesorado que coordina cada Asignatura, elegidos por los Consejos de Departamento
correspondientes.

Funciones

Comisién de Calidad de la Facultad

e Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica
de calidad de la Facultad de Comercio y Turismo y de la Universidad Complutense
de Madrid.

e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad de las
titulaciones impartidas en la Facultad.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistema.

e Proponer a la Junta de Facultad los objetivos de calidad y posibles modificaciones
de los mismos.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de las titulaciones (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y
otros).

e Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones impartidas en la Facultad
con los datos disponibles en el Centro.

e Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

e Informar, a peticidon de el/la Decano/a, de las propuestas de normativa interna
que se sometan a la consideracion de la Junta de Facultad.

e Aquellas otras recogidas en el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la
Facultad, asi como las que se atribuyan a la Comisidon por cuantas disposiciones
sean dictadas en desarrollo del citado Sistema.

La Comisidn de Calidad de la Facultad elaborara anualmente una memoria de seguimiento
y un plan de mejoras de la titulacién que debera ser aprobado por la Junta de Facultad y
difundido tal y como se especifica en el ultimo punto.

Comisién de Coordinacion del Titulo

e Garantizar la fluida comunicaciéon entre los encargados de las distintas materias.
e Procurar que las materias y asignaturas se impartan con la secuencia adecuada.
e Velar porque se eviten posibles solapamientos entre asignaturas.
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e Garantizar la coordinacién de la evaluacién dentro de la misma materia entre distintos
profesores/as.

e Organizar la adecuada distribucién de actividades formativas para evitar acumulaciones
en periodos puntuales.

e Adecuar el calendario de pruebas parciales.

e Coordinacién y garantia de los medios necesarios para el eficiente funcionamiento del
maédulo.

e Atender las opiniones/sugerencias de los/as alumnos/as y transmitirlas cuando sea
necesario a los/las profesores/as.

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

1. Serealizan al menos tres reuniones ordinarias al afio. Una en septiembre/octubre, en el
comienzo del curso, otra a mitad de curso, y la tltima en junio/julio al concluir el periodo
lectivo. El/la presidente/a podra convocar reuniones de urgencia si el tema asi lo
requiere.

2. Las decisiones se toman por acuerdo cualificado (2/3 de los votos) de los miembros de
la Comisidn. En caso de empate el/la presidente/a contara con voto de calidad.

3. Las decisiones son puestas en marcha por la Comisiéon de Calidad del centro que
informara en las siguientes reuniones sobre el grado de avance o grado de cumplimiento
de las mismas. La tipologia de efectos dependera del tipo de decisién adoptada.

4. Otras cuestiones no mencionadas en estos puntos se regirdn por lo dispuesto en el
Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Comercio y Turismo.

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
Y EL PROFESORADO

A. Procedimiento de mejora de la calidad de la ensefianza y profesorado

Calidad de la ensefnanza
La Comisidn de Coordinacion del Titulo elaborara anualmente un informe sobre la marcha de las
ensefianzas de la titulacién recabando informacién de:
la Secretaria de alumnos del Centro, de los programas de gestion informatica y el Servicio
de Coordinacidn y Gestiéon Académica.
la Direccion del Centro donde estda ubicada la titulacion.

los Departamentos implicados en las ensefanzas.

El resto de procedimientos de recogida de informacion del Sistema de Informacién de la
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titulacién que se resefia en dicho apartado del documento.
En dicho informe se recogerd y analizara informacion sobre los siguientes aspectos:

Difusidn del programa formativo.
Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutorizacidn.
Coordinacion del profesorado de la titulacion.

Orientacion formativa a los estudiantes y también orientacién sobre salidas
profesionales.

Recursos e infraestructuras de la titulacion.
Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacion.

Informacién general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad de
estudiantes, estudiantes en practicas y otros.

La Comisién de Calidad analizard estos datos y realizard propuestas de revisidon y de mejoras que
remitira, para su aprobacion, a la Junta de Centro. El seguimiento de la aplicacion de las mejoras
propuestas y aprobadas por la Junta de Centro sera realizado por la Comisién de Calidad que
elaborara el correspondiente informe de seguimiento y lo difundird tal y como se especifica en
el Ultimo apartado del documento.

Evaluacion y calidad del profesorado

El modelo de evaluacién de la actividad docente del profesorado de la UCM, Programa Docentia-
UCM es un-modelo aprobado en Consejo de Gobierno en su acuerdo del 5 de julio de 2016. El
modelo DOCENTIA-UCM fue verificado por la Fundacién para el Conocimiento Madrid+D en
2016y su certificacidon implantada a través del Informe Definitivo que la Comisién de Evaluacidn
de la Fundacién para el conocimiento Madrid+d emitido el 9 de diciembre de 2022.

Se evaluard a su profesorado, al menos cada tres afios. Los efectos y consecuencias de la
evaluacidon para el profesorado y la titulacidn serdn los regulados por la Universidad
Complutense de Madrid en el Programa Docentia.

Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion
La informacién sobre la valoracién global y sobre aspectos especificos de la titulacidn y de los
actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y personal de apoyo) se obtendra
mediante encuestas que seran remitidas a los distintos actores implicados en la titulacién
dentro del correspondiente curso académico, pudiendo asimismo realizarse a través de medios
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electrdnicos, informaticos y telematicos. Para la realizacién de estas encuestas se cuenta con
la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM que elaborara los cuestionarios y
llevara a cabo el tratamiento analitico de la informacion facilitada en los mismos.

El procedimiento para presentar reclamaciones debera estar sujeto a lo previsto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo.

El Equipo Decanal actuard de oficio o a instancia de parte en relacién con las sugerencias y
observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencién. Cualquier implicado en el
desarrollo del titulo podra dirigirse a Decanato a titulo individual o colectivo. Las sugerencias y
quejas especificas de estudiantes se tramitan a través del Vicedecanato con competencias en
Estudiantes, las de Profesorado se tramitan a través del Vicedecanato con competencias en
profesorado, las de PTGAS se tramitan a través de Gerencia del Centro. Si el tipo de sugerencia
o queja lo requiere intervendra directamente la Comision de Calidad y/o la Decana.

Las sugerencias y quejas procedentes de estudiantes siguen el siguiente procedimiento de
actuacién para su formulacion y resolucion:

1. Las sugerencias y quejas seran formuladas por el interesado mediante la
presentacion de un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la
comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de
notificacién; se concretaran, ademads, con suficiente claridad los hechos que
originan la reclamacion, el motivo y alcance de la pretensidn que se plantea
y la peticidn que se dirija al Vicedecanato de Estudiantes. Las sugerencias y
qguejas deben hacerse a través del formulario existente en la pagina web de
la Facultad. Los interesados podran recabar de dicho Vicedecanato
asesoramiento para cumplimentar dichos impresos o presentar sus propios
escritos de sugerencia o queja.

2. El Vicedecanato de Estudiantes no admitird las sugerencias y quejas y
observaciones andnimas, las formuladas con insuficiente fundamento o
inexistencia de pretensiéon y todas aquellas cuya tramitacién cause un
perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara
por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

3. El Vicedecanato de Estudiantes efectuara el registro de todas las sugerenciasy
guejas y enviara el correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado
el escrito, garantizando la confidencialidad. A estos efectos, el Vicedecanato de
Estudiantes dispondra de un registro propio, no integrado en el sistema general
de registros de la Universidad Complutense. Dicho registro tendra caracter
reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos.

4. El Vicedecanato de Estudiantes no entrara en el examen individual de aquellas
sugerencias o quejas sobre las que esté pendiente resolucién judicial o
expediente administrativo y suspenderd cualquier actuacién si, en el transcurso
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de su tramitacién, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera
demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedira, sin
embargo, la investigacion de los problemas generales planteados en las quejas
presentadas. Admitida la sugerencia o queja, el Vicedecanato de Estudiantes
promovera la oportuna investigacion y dard conocimiento a todas las personas
que puedan verse afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento, el Vicedecanato de Estudiantes
podrd solicitar cuantos datos, informes externos y hacer las entrevistas
personales que estime conveniente. Las sugerencias y quejas seran gestionadas
por el drgano responsable que se compromete a mantener informado al
interesado de las actuaciones realizadas en el caso de que asi se solicite en la
sugerencia o queja. En caso de ser requeridas aclaraciones al interesado, éste
dispondrd de un plazo de 10 dias habiles desde la fecha de requerimiento para
formularlas. Transcurrido dicho plazo sin recibir contestacion, se entendera que
el interesado no precisa respuesta a su sugerencia o queja.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, el Vicedecanato de Estudiantes notificara
sus conclusiones a los interesados v, si es pertinente, a la Junta de Facultad,
con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

7. Las sugerencias y quejas se resolveran en el plazo de tiempo mas breve posible,
dependiendo de la complejidad de las mismas y de manera general se contestara
por correo electrdnico, salvo que, de manera expresa, se explicite que se realice
por correo postal. Se establece como plazo de respuesta al usuario 20 dias
habiles, contados desde la fecha en que la sugerencia o queja haya sido admitida.

8. Finalizado el curso académico, el Vicedecanato de Estudiantes remitird un
informe de sugerencias y quejas recibidas de estudiantes para su incorporacion
al Sistema de Informacién de la titulacién.

Asimismo, se pondrd a disposicion de los actores implicados (profesores, estudiantes y
PTGAS) un buzdn de sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad
la mejora de la calidad de los titulos. Los formularios estaran disponibles en la pagina web
de la Facultad.

Las decisiones y resoluciones de del Vicedecanato de Estudiantes derivadas de quejas y/o
sugerencias no tienen la consideracién de actos administrativos y no seran objeto de
recurso alguno. Tampoco son juridicamente vinculantes y no modificardan por si mismas
acuerdos o resoluciones emanadas de los érganos de la Universidad.

Toda la informacion y analisis referente a las encuestas de satisfaccidon y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporard al Sistema de Informacidn de la titulacién, esta
informacidn sera analizada por el Vicedecanato de Calidad en sus informes y propuestas de
revisién y de mejora del plan de estudios. Esta informacion se remitird a la Junta del Centro
que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora
continua en la satisfacciéon de la formacion.
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Cumplimiento de objetivos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de las titulaciones se
miden en las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado/Master, asi como en la informacion
recogida mediante los sistemas de evaluacién de la calidad de la ensefianza y profesorado, la
informacidn de las encuestas de insercion laboral, de los programas de movilidad y de los
diferentes procedimientos especificados en el Sistema de Informacién y, ademds, se contara con
la opinidn del profesorado y de los y las estudiantes, expresada en las encuestas de satisfaccion.

Asimismo, se utilizardn como minimo los indicadores que se mencionan a continuacion y que
vienen definidos en la Guia de Interpretacion para el Célculo de Indicadores de la UCM:

> Grados y masteres

ICM-4 Tasa de rendimiento del Titulo.

ICM-5 Tasa de abandono del Grado.

ICM-6 Tasa de abandono del Master.

ICM-7 Tasa de eficiencia de los egresados/as del Titulo.
ICM-8 Tasa de graduacion del Titulo.

IUCM-1 Tasa de éxito

B. Procedimientos para evaluar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad

Practicas externas
Ver anexo 1: Titulos con practicas externas

El seguimiento y evaluacién de las practicas externas se realizara a través de:

Cuestionarios a los/las estudiantes: grado de satisfaccién de los/las estudiantes que
realicen la practica, grado de adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por
el programa, grado de satisfaccidn respecto a la gestion de la actividad.

Informes de los/las tutores/as internos y externos de las practicas donde se
especifiquen:

a) grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas externas.

b) propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas.

La Comisién de Calidad de la Facultad analizara los resultados y propondrd las medidas de
revisidn y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su mejora
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continua del plan de estudios de la titulacidon. Asimismo, esta informacidn se remitird a la Junta
de Centro que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.

Programas de movilidad
Ver anexo 2: Titulos con programas de movilidad

En lo relativo a los programas de movilidad, las titulaciones de la Facultad de Comercio y Turismo
estan integradas en el contexto general de la UCM vy se desarrollan fundamentalmente dentro
de las actuaciones de los programas ERASMUS, SICUE y algunos otros de caracter internacional
(Férmula Santander, Becas Santander Iberoamérica).

Estos programas seran objeto de seguimiento y evaluacion con el fin de lograr la mejora
continua mediante propuestas por parte de la Comision de Calidad. La informacién serd
recogida, analizada y valorada segun se detalla a continuacidn:

Informes individuales de los/las estudiantes que hayan participado en los programas de
movilidad en los que se especifiquen los siguientes pardmetros: a) grado de adecuacién de
la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el programa, b) grado de satisfaccion
de los/las estudiantes remitidos y acogidos por la titulacion o programa, c) grado de
satisfaccion respecto a la gestién de la actividad por parte del programa.

Informes de los/las coordinadores/as o responsables de dichos programas en los que se
especifiquen los siguientes parametros: a) tasa de eficacia de los programas de movilidad
(relacidn plazas ofertadas/plazas cubiertas); b) tasa de intercambio de las universidades de
destino (relacién estudiantes acogidos/estudiantes remitidos); c) grado de cumplimiento de
las actuaciones previstas en los programas de movilidad; d) propuestas de mejora de las
actuaciones de los programas de movilidad.

La Comisioén de Calidad de la Facultad valorara y analizara toda esta informacion periédicamente
y emitira propuestas de revisidon y mejora del plan de estudios de la titulacién. Las propuestas
seran remitidas a la Junta de Facultad que adoptard las medidas necesarias para su ejecucion,
con el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de los programas de movilidad.

C. Lainsercion laboral de los/las egresados/as

Dos afios después de que salgan los primeros titulados de grado y de master y tres afios después
para el doctorado, se realizardn encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con
la participacion de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de insercion laboral de las
distintas titulaciones y, también, la satisfaccidn con la formacion recibida en la titulacion de cara
a laincorporacién o proyeccion en el mercado laboral.

Se recogera la satisfaccién de los/las egresados/as con la formacion recibida mediante una
encuesta en el momento en que soliciten el titulo oficial de las ensefianzas cursadas en la
Secretaria de alumnado del centro. La Comisién de Calidad de la Facultad valorara y analizara
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toda esta informacion periddicamente y emitird propuestas de revisién y mejora de los planes
de estudio de las titulaciones.

Se recabara, al menos, informacién del Colegio profesional o Asociacién profesional
correspondiente y de las organizaciones empresariales sobre la insercion laboral y la satisfaccién
con la formaciéon recibida (se recabara informacidon a través de las entidades que hayan
incorporado estudiantes en practicas a través del programa GIPE, asi como informacion
especifica de insercion elaborada por organismos como RED INTUR, CEDTUR o Fundacidn Ciudad
y Comercio).

Para recopilar esta informacion, cada curso académico, la Comisién de Calidad de la Facultad de
Comercio y Turismo enviara a estas organizaciones cuestionarios y, en caso de existencia de
informes sobre la insercién laboral y satisfaccion con la formacidn recibida, se les solicitara su
remision.

La Comisidn de Calidad valorard y analizard toda esta informacidn periédicamente y emitird
propuestas de revision y mejora de la titulacién, que remitira a la Junta de Centro, que adoptara
las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la
formacién e insercién laboral del alumnado.

D. Sistema de Informacion

Se creara un Sistema de Informacién que recogera sistematicamente todos los datos e
informacidn necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad del titulo y su
desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comisién de Calidad de la Facultad recibird ayuda técnica en los procesos de
aseguramiento de la calidad de la Oficina para la Calidad de la Universidad Complutense, en
especial para: la aplicacion del Programa Docentia, para la aplicacién de las encuestas de
satisfaccion y para la medicién de la insercién laboral. Por otra parte, la Vicegerencia de
Gestion Académica proporcionard informacién sobre la gestion de matricula, de actas y
otros, para la elaboracion de los indicadores que se han sefialado y la informacién relativa
al alumnado.

El Sistema de Informacidn de la Titulacion incluye, entre otros, los siguientes procedimientos
y fuentes de datos:

Memoria anual del funcionamiento de la titulacidon en la que se incluird, al menos,
la informacién, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de calidad.
Propuestas de mejora de la Comisién de Calidad y seguimiento sobre las mismas.
Evaluacion del profesorado mediante la aplicacién del Programa Docentia.
Sistemas de verificaciéon del cumplimiento por parte del profesorado de sus
obligaciones docentes.
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Reuniones de la Comisién de Coordinacién del Titulo - valoracién y reflexién al final del
afio académico - y programacién anual (las comisiones de coordinacién de grados se
reunirdn, al menos, tres veces al afno, las comisiones de coordinacién de titulos master
o doctorado se reuniran, al menos, una vez al afio)

Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado, profesorado y personal de
apoyo.

El sistema de reclamaciones, quejas y sugerencias.

Informacién de las bases de datos existentes de matricula, actas y otras facilitadas
por la Vicegerencia de Gestion Académica.

Resultados de las encuestas de insercidn laboral.

CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DE LOS PLANES DE
ESTUDIO CONDUCENTES A LA OBTENCION DE TITULOS OFICIALES

Serdn motivos para la extincidn de un titulo de Grado o Master:

No haber superado el proceso de evaluacidn para su acreditacion (previsto en el articulo
34 del Real Decreto 822/2021) y el plan de ajustes no subsane las deficiencias
encontradas.

Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que
supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza sobre el mismo (RD
822/2021)

A peticién del Centro, tras la aprobacion en Junta de Facultad, de forma razonada
Cuando el nimero de estudiantes de nuevo ingreso en grado sea inferior a 25 en tres
afios consecutivos y en master de 10 estudiantes en tres afios consecutivos. O bien a
peticién, motivada y justificada, del Consejo de Gobierno de la UCM o de la Comunidad
de Madrid, en ejercicio de las competencias atribuidas legal o reglamentariamente.

Si la insercidn laboral de los egresados fuera inferior a 25 % durante cinco afos, la
Comisidn de la Titulacidn debera analizar el interés profesional del Titulo, emitir un
informe proponiendo acciones de mejora del Titulo o su extincion.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo
documental del Titulo.

La suspension del Plan de Estudios sera aprobada por el Consejo de Gobierno y se desarrollara
segun lo establecido en el Real Decreto 822/2021.

En caso de suspension de alguna titulacidn, quedard garantizado el adecuado desarrollo de las
ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién, y que contemplaran,
entre otros, los siguientes puntos:
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No se admitirdn matriculas de nuevo ingreso en la titulacién

La implantacidon de acciones especificas de tutorias y de orientacion para los/las
estudiantes repetidores/as.

Garantizar el derecho a evaluacién hasta agotar las convocatorias reguladas en la
normativa especifica de la UCM

DIFUSION Y PUBLICIDAD DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DEL SGIC

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundird los resultados del seguimiento
de garantia interna de calidad del titulo entre la comunidad universitaria y la sociedad en general
utilizando medios informaticos (inclusion en la pagina Web institucional) y documentales, y
propiciando foros y Jornadas de debate y difusion.

En todo caso la informacidon minima que se difundird sobre los resultados de seguimiento del
SGIC de la Titulacién incluira:

Memoria de seguimiento interna del titulo.

Informe de seguimiento emitido por la Agencia Externa y/o el Informe de Seguimiento
del Titulo de la UCM.

Informacién relacionada con las caracteristicas del titulo y del resultado de los procesos
de verificacion, inscripcién en el RUCT y seguimiento.
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ANEXO 1: PRACTICAS EXTERNAS

Grado en Comercio

En el plan de estudios propuesto del grado en Comercio se recoge en su ultimo afio un Practicum
con caracter obligatorio de 12 créditos. Para cursarlo serd necesario que tenga superados 150
créditos. Este Practicum se define como un conjunto integrado de précticas que van a realizarse
en entidades vinculadas, que pongan en contacto a los estudiantes con los problemas de la
practica profesional. Al tener un caracter obligatorio deben ser realizadas por todos los
estudiantes que cursen el grado en Comercio.

El objetivo general del Practicum es profundizar en los conocimientos, capacidades y actitudes
vinculando a los/as alumnos/as a la realidad profesional, completando su formacién tedrica con
la experiencia practica.

Como objetivos formativos especificos se sefialan:

1. Aplicar las habilidades, competencias y conocimientos adquiridos durante la titulacion,
vinculados a la entidad donde se realiza la practica.

2. Conocer de cerca el entorno laboral interno: relaciones con superiores y compaieros.

3. Conocer de cerca el entorno laboral externo: relaciones con proveedores, clientes y publico
en general del sector.

4. Fijar el componente vocacional del grado y conocer de primera mano las demandas sociales
de especializacidn de la titulacién para canalizar la formacidn postgrado.

Las practicas se realizardn con empresas e instituciones provenientes de todos los sectores de
actividad: hosteleria, asesoramiento, inmobiliaria, tecnoldgica, entre otros.

Grado en Turismo

El plan de estudios propuesto del grado en Turismo obliga a impartir en el Gltimo afio un
contenido de Practicum con cardacter obligatorio de 12 créditos. Se debera cursar en el ultimo
afio de carrera y para su matriculacién sera necesario que tenga superados 150 créditos. Este
Practicum se define como un conjunto integrado de précticas a realizar en entidades vinculadas
con el sector turistico que pongan en contacto a los estudiantes con los problemas de la practica
profesional. Al tratarse de una asignatura obligatoria debe ser realizada por todos los
estudiantes que cursen el Grado en Turismo.

El objetivo general del Practicum es profundizar en los conocimientos, capacidades y actitudes
vinculando a los estudiantes a la realidad profesional del sector turistico, completando vy
complementando su formacidn tedrica con la experiencia practica.

Como objetivos formativos especificos se sefialan:

1. Aplicar las habilidades, competencias y conocimientos adquiridos durante la titulacién,
vinculados a la entidad donde se realiza la practica.
2. Conocer de cerca el entorno laboral interno: relaciones con superiores y compafieros.
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3. Conocer de cerca el entorno laboral externo: relaciones con proveedores, clientes y
publico en general del este sector

4. Fijar el componente vocacional del grado y conocer de primera mano las demandas
sociales de especializacidn de la titulacién para canalizar la formacién postgrado.

Las practicas se realizaran con empresas e instituciones provenientes de todos los subsectores
del sector turistico, como hoteles, campings, empresas minoristas y mayoristas de viajes,
centrales de reserva, y distintas Administraciones Publicas.

Master universitario en Comercio Electrénico

El plan de estudios propuesto del Master en Comercio Electrénico obliga a impartir un contenido
de Practicum con cardcter obligatorio de 6 créditos. Este Practicum se define como un conjunto
integrado de prdcticas a realizar, bien en el Centro o en entidades vinculadas con la actividad
gue pongan en contacto a los estudiantes con los problemas de la practica profesional.

El objetivo general del Practicum es profundizar en los conocimientos, capacidades y actitudes
vinculando a los estudiantes a la realidad de la Gestidn de las Entidades de Comercio Electrénico,
completando y complementando su formacidn tedrica con la experiencia practica.

Como objetivos formativos especificos se sefialan:

1. Aplicar las habilidades, competencias y conocimientos adquiridos durante la titulacién,
vinculados a la entidad donde se realiza la practica.

2. Conocer de cerca el entorno laboral interno: relaciones con superiores y compafieros.

3. Conocer de cerca el entorno laboral externo: relaciones con proveedores, clientes y
publico en general del sector.

Master universitario en Consumo y Comercio

El plan de estudios propuesto del Master en Consumo y Comercio no obliga a impartir un
contenido de Practicum con caracter obligatorio. Sin embargo, contempla la posibilidad de
realizacidn de practicas en empresas e instituciones a aquellos/as estudiantes que opten por
esta experiencia como parte de su trayectoria formativa (ofrecida como asignatura optativa); la
decisién de ofertar estas practicas como optativa se tomo tras valorar la potencial demanda del
titulo por parte de personas ya profesionalizadas, que desean una especializacién, ampliacion o
actualizacién de su formacion. ‘Practicas en Empresa’ se define como estancias del estudiante
en entornos de trabajo fuera de la Universidad, a fin de adquirir competencias relacionadas con
el ejercicio profesional en Empresas u otras instituciones vinculadas con el andlisis y la
intervencién en Consumo y Comercio.

Objetivos formativos:

1. Aplicar las habilidades, competencias y conocimientos adquiridos durante la titulacién,
vinculados a la entidad o empresa donde se realiza la practica.

2. Conocer de cerca el entorno laboral interno: relaciones con superiores y companeros.

3. Conocer de cerca el entorno laboral externo: relaciones con proveedores, clientes y
publico en general.
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Master universitario en Direccién y Gestion de Empresas Hoteleras

El plan de estudios propuesto del Master en Direccion y Gestion de Empresas Hoteleras obliga
a impartir un contenido de Practicum con caracter obligatorio de 6 créditos. Este Practicum se
define como un conjunto integrado de practicas a realizar en entidades de hosteleria que
pongan en contacto a los estudiantes con los problemas de la practica profesional.

El objetivo general del Practicum es profundizar en los conocimientos, capacidades y actitudes
vinculando a los estudiantes a la realidad de la Gestién de las Entidades Hoteleras, completando
y complementando su formacién tedrica con la experiencia practica.

Como objetivos formativos especificos se senalan:

1. Aplicar las habilidades, competencias y conocimientos adquiridos durante la titulacién,
vinculados a la entidad donde se realiza la practica.

2. Conocer de cerca el entorno laboral interno: relaciones con superiores y compafieros.

3. Conocer de cerca el entorno laboral externo: relaciones con proveedores, clientes y
publico en general de gran importancia en este sector.

Madster universitario en Planificacidn y Gestidén de Destinos Turisticos

El plan de estudios propuesto del Master en Planificacién y Gestion de Destinos Turisticos obliga
a impartir un contenido de Practicum con caracter obligatorio de 6 créditos. Este Practicum se
define como estancias del estudiante en entornos de trabajo fuera de la universidad a fin de
adquirir las competencias relacionadas con el ejercicio profesional en instituciones y empresas
vinculadas con la planificacidn y la gestidn turisticas. Al tratarse de una asignatura obligatoria
debe ser realizada por todos los estudiantes que cursen el Master.

El objetivo general del Practicum es conocer el entorno funcional, organizacién y tecnoldgico de
las entidades y empresas dedicadas a la planificacidon y gestion de destinos, completando y
complementando la formacién tedrica de los estudiantes con la experiencia practica.

Como objetivos formativos especificos se sefialan:

1. Aplicar las habilidades, competencias y conocimientos adquiridos durante la titulacién,
vinculados a la entidad o empresa donde se realiza la practica.

2. Conocer de cerca el entorno laboral interno: relaciones con superiores y compafieros.

3. Conocer de cerca el entorno laboral externo: relaciones con proveedores, clientes y
publico en general.
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ANEXO 2: PROGRAMAS DE MOVILIDAD

— Grado en Comercio

— Grado en Turismo

— Master universitario en Comercio Electrénico

— Master universitario en Consumo y Comercio

— Master universitario en Direccién y Gestion de Empresas Hoteleras
— Master universitario en Planificacién y Gestion de Destinos Turisticos
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