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ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS
TITULOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
DE LA UCM

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

l

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

(Grados, mdsteres y doctorado)

l

COMISIONES DE CALIDAD PARA CADA TITULACION DE GRADO, MASTER Y DOCTORADO
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TITULOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
DE LA UCM

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
GRADO EN ECONOMIA

GRADO EN FINANZAS, BANCA Y SEGUROS

MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)
MASTER UNIVERSITARIO EN AUDITORIA Y CONTABILIDAD
MASTER UNIVERSITARIO CIENCIAS ACTUARIALES Y FINANCIERAS
MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA
MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA INTERNACIONAL Y DESARROLLO
MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA Y GESTION DE LA INNOVACION:
MASTER UNIVERSITARIO EN FINANZAS DE EMPRESA

MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION DE DIRECCION DE EMPRESAS, MARKETING Y
CONTABILIDAD

MASTER UNIVERSITARIO EN LOGISTICA Y GESTION ECONOMICA DE LA DEFENSA

MASTER UNIVERSITARIO EN MARKETING

PROGRAMA DE DOCTORADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

PROGRAMA DE DOCTORADO EN ECONOMIA

Observaciones:

1. Master interuniversitario conjunto con la Universidad Auténoma de Madrid y la Universidad Politécnica
de Madrid.

SIGC de los titulos de la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales de la UCM
Actualizada y aprobada la modificacion por la Oficina para la Calidad el 29 de mayo de 2025




e SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

‘ ’_:\;'é%i;:%l'a.xﬁm FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
COMPLUTENSE EMPRESARIALES
Vicerrectorado
de Calidad

RESPONSABLES DEL SIGC

La persona responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales sera el Decano de la Facultad o persona en quien delegue,
que presidira la Comisidon de Calidad de la Facultad.

La Comisién de Calidad de la Facultad tiene como uno de sus objetivos especificos garantizar
la calidad de todas las titulaciones impartidas en el Centro. Su composicion y funcionamiento
se aprobo en las Comisiones de Calidad de 20 de mayo de 2011 y Junta de Facultad de 11 de
julioy estan regulados por los reglamentos aprobados en Junta de Facultad de 30 de mayo de
2014 para Grados, 7 de julio de 2014 para Masteres y 9 de octubre de 2014 para Programas de
Doctorado, modificados en Junta de Facultad 24 de febrero de 2016, 8 de noviembre de 2018,
25 de mayo de 2020 y 20 de septiembre de 2022). En la Comisidn de Calidad de la Facultad
estardn representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: estudiantes,
profesorado, personal técnico, de gestion y de administracién y servicios, asi como
empleadores.

Comision de Calidad de |la Facultad de CC Econdmicas y Empresariales

Composicion:

e Presidente: Decano/a de la Facultad
e Vicepresidente: Vicedecano/a con competencias en Calidad
e Secretario; Vicedecano/a con competencias en Estudios de Grado y Master.
e Vocales:
o Vicedecano/a con competencias en materia de Doctorado
o 7 directores/as de Departamento
o 2 profesores/as con vinculacion permanente, miembros de la Junta de facultad.
o 1 profesor/a en representacién del resto del PDI, miembro de la Junta de
facultad.
o 2 estudiantes, uno de grado y otro de postgrado, miembros de la Junta de
facultad.
o 2 miembros del PTGAS
o 2 representantes externos.

Funciones

La Comision de Calidad de la Facultad de CC Econdmicas y Empresariales y de cada titulacion
tienen como funciones:

e Realizar el seguimiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC).

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de los titulos.
e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

e Proponery modificar los objetivos de calidad del titulo.
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Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo

de la titulacidn (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

Gestionar el sistema de Informacidn de la titulacion.

Establecer y fijar la politica de calidad de cada titulo de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y con la politica de calidad de la UCM.
Informar, a peticidn de su presidente/a, las propuestas de normativa interna que se sometan
a la consideracidn de la Junta de facultad.

Comision de Calidad de cada titulacion de Grado

Composicidn:

e Presidente/a: Decano/a de la Facultad.

e Vicepresidente/a: Vicedecano/a de Calidad.
e Secretario/a: Coordinador/a del Grado.

e Vocales:

O

O O O O O

o

Vicedecano/a con competencias en Estudios de Grado.

Vicedecano/a con competencias en Ordenacion Académica.

Vicedecano/a con competencias en Estudiantes.

Vicedecano/a con competencias en Relaciones Internacionales.

Vicedecano/a con competencias en practicas en Empresas.

De 2 a 4 directores de departamento con docencia en el Grado a propuesta de
la Junta de facultad.

2 profesores de la Junta de facultad pertenecientes a departamentos con
docencia en el Grado.

2 estudiantes miembros de la Junta de facultad.

1 representante del PTGAS, miembro de la Junta de facultad.

Al menos un representante externo.

Comision de Calidad de cada titulacion de Master

Composicion:

e Presidente: Decano/a de la Facultad.

e Vicepresidente: Vicedecano/a de Calidad.

e Vocales:

o Coordinador/a del Master.
o Vicedecano/a con competencias en Estudios de Master.
o Directores de los departamentos y/o profesores que participan en el
Master.
1 estudiante del Master.
1 representante del PTGAS.
1 6 2 agentes externos.

SIGC de los titulos de la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales de la UCM
Actualizada y aprobada la modificacién por la Oficina para la Calidad el 29 de mayo de 2025



SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD
UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

COM E’HLIF\ SE EMPRESARIALES
Vicerrectorado
de Calidad

Comision de Calidad de cada programa de Doctorado

Composicion:

e Presidente: Decano/a de la Facultad.

e Vicepresidente: Vicedecano/a con competencias en materia de calidad.
e Secretario/a: Vicedecano/a con competencias en doctorado.

e Vocales:

Vicedecano/a con competencias en Relaciones Internacionales.
Coordinador del Programa de Doctorado.

Directores de los departamentos que participan en el Doctorado.
1 estudiante de Doctorado

o O O O

1 representante del Personal de Administracidn y Servicios, miembro de la
Junta de Facultad (director/a de la Biblioteca).
o Al menos 1 representante externo.

La Comision de Calidad de cada Titulo de realizara las siguientes funciones:

e Realizar el seguimiento del Sistema Interno de Garantia de la Calidad de la titulacion.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de la titulacién.

e Realizar propuestas de revisién y de mejora de la titulacidn, y hacer un seguimiento de las
mismas.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad de la titulacién.

e Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo
de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el Sistema de Informacién de la titulacion.

e Establecer y fijar la politica de calidad de la titulaciéon de acuerdo con la politica de calidad
del Centro y con la politica de calidad de la UCM.

e Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
Titulacién, asi como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas disposiciones sean
dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comisidn.

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones de las Comisiones de Calidad.

1. Se reunird al menos dos veces durante el curso académico. De cada reunién se
levantard el acta correspondiente, donde figuraran los acuerdos establecidos.

2. Estos acuerdos se alcanzaran por mayoria simple, en caso de empate el/la presidente/a
contard con voto de calidad. Las decisiones de revision y propuestas de mejora
establecidas por la Comisidn seran vinculantes, una vez hayan sido aprobadas por la
Junta de facultad.
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3.

La Comisidon de Calidad elabora anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan
de mejora de la titulaciéon que debera ser aprobado por la Junta de facultad y difundido
tal y como se especifica en el ultimo apartado de este documento.

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
Y EL PROFESORADO

A. Procedimiento de mejora y calidad de la ensefianza y el profesorado

Calidad de la ensenanza

La Comisién de Calidad de la Facultad elaborard anualmente un informe sobre la evolucidn de
las ensefanzas de la titulacidn, recabando informacién de:

La Secretaria de Alumnos del Centro y los programas de Gestion informatica.

La Unidad de Gestidon Académica e Investigacién del Centro.

El equipo decanal de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Los departamentos implicados en las ensefianzas.

Las opiniones del profesorado y del alumnado expresadas en las Encuestas de
Satisfaccion.

El resto de procedimientos de recogida de informacién del Sistema de Informacién de
la que se resefian en este documento.

En dicha Memoria de seguimiento se recogerd y analizara informacion sobre los siguientes

aspectos:

Difusion del programa formativo.

Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutorizacion.
Coordinacion del profesorado de cada una de las titulaciones.

Orientacion formativa a los estudiantes y también orientacion sobre salidas
profesionales.

Recursos e infraestructuras de cada una de las titulaciones.

Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de cada una de las
titulaciones.

Informacién general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad
de estudiantes, estudiantes en practicas y otros.

La Comisién de Calidad, en su caso, expondrd propuestas de mejora de las memorias de
seguimiento que los coordinadores incorporardn al documento que se remitira a la Junta de
facultad para su aprobacion. El seguimiento de la aplicaciéon de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta de facultad sera realizado por la Comision de Calidad que elaborara el
correspondiente informe de seguimiento y lo difundird tal y como se especifica en el ultimo
apartado del documento.
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Evaluacion y calidad del profesorado

El modelo de evaluacién de la actividad docente del profesorado de la UCM: Programa
DOCENTIA-UCM es un modelo aprobado en Consejo de Gobierno en su acuerdo del 5 de julio
de 2016. El modelo DOCENTIA-UCM fue verificado por la Fundacidn para el Conocimiento
Madrid+D en 2016 y su certificacion implantada a través del Informe Definitivo que la Comisién
de Evaluacidn de la Fundacién para el conocimiento Madrid+d emitié el 9 de diciembre de 2022.
Se evaluara al profesorado al menos cada tres afios. Los efectos y consecuencias de la evaluacién
para el profesorado y la titulacidn seran los regulados por la Universidad Complutense de Madrid
en el Programa Docentia- UCM.

Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion

La informacion sobre la valoracidn global y sobre los aspectos especificos de cada titulacion y
los/las participantes en la misma (alumnado, profesorado y PTGAS) se obtendra mediante
encuestas que serdn remitidas a los distintos actores implicados en la titulacion dentro del
correspondiente curso académico, pudiendo asimismo realizarse a través de medios
electrénicos, informaticos y telematicos. Para la realizacion de estas encuestas se cuenta con la
ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM, que elaborard los cuestionarios y llevara
a cabo el tratamiento analitico de la informacidn facilitada en los mismos.

En la tramitacién de los procedimientos ante la Comision de Calidad de la Facultad se seguirdn
todas las garantias legalmente previstas para los procedimientos administrativos. La Comisién
de Calidad actuard de oficio o a instancia de parte en relacién con las sugerencias y
observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencidn. Cualquier persona implicada
en el desarrollo del titulo podrd dirigirse la Comisidn de Calidad a titulo individual o colectivo.

El procedimiento de actuacidn para la formulacidn y resolucidn de quejas serd el siguiente:

1. Las quejas seran formuladas por la persona interesada mediante la presentacién de
un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad
universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacién, y en el que se
concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la reclamacion, el
motivo y alcance de la pretensién que se plantea y la peticion que se dirige a la
Comisién de Calidad. El escrito se presentara con libertad de forma, si bien se
publicaran en la pagina web del Centro impresos que faciliten la presentacion de la
reclamacion. Las personas interesadas podran recabar de la Comisién de Calidad
dichos impresos, asi como asesoramiento para cumplimentarlos, o bien presentar
sus propios escritos de reclamacion.

2. La Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales no
admitird las quejas y observaciones andnimas, las formuladas con insuficiente
fundamento o inexistencia de pretensién y todas aquellas cuya tramitacién cause
un perijuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por
escrito a la persona interesada los motivos de la no admisidn.

3. La Comisidn de Calidad de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
efectuard el registro de todas las quejas y enviard el correspondiente acuse de
recibo a las personas que hayan presentado el escrito. A estos efectos, la Comision
de Calidad dispondra de un registro propio, no integrado en el sistema general de
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registros de la Universidad Complutense. Dicho registro tendra cardcter reservado
al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos.

4. La Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales no
entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté pendiente
resolucidn judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier actuacion si,
en el transcurso de su tramitacidén, se iniciara un procedimiento administrativo o se
interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedira, no
obstante, la investigacién de los problemas generales planteados en las quejas
presentadas. Admitida la reclamacién, la Comision de Calidad promovera la
oportuna investigacion y dara conocimiento a todas las personas que puedan verse
afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento se realizardn las actuaciones
pertinentes para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio
de la documentacidn necesaria y realizacion de entrevistas personales; la Comisidn
de Calidad podra recabar los informes externos que sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, la Comision de Calidad notificara su resolucion
a las personas interesadas y la comunicara al érgano universitario afectado, con las
sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la subsanacion,
en su caso, de las deficiencias observadas.

7. En todo caso, la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales resolverd dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la
reclamacion.

En cuanto a las posibles sugerencias, se pondra a disposicién de los actores implicados
(profesorado, estudiantes y PTGAS) un Buzdn de Sugerencias para todas aquellas propuestas
que tengan como finalidad promover la mejora de la Calidad de la Titulacidn.

Las decisiones y resoluciones de la Comisién de Calidad de la Facultad derivadas de las quejas
y/o sugerencias presentadas, no tienen la consideracidén de actos administrativos y no seran
objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si
mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los érganos de la Universidad.

Toda la informacién y analisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de quejas
y sugerencias se incorporard al Sistema de Informacidn de la titulacién, utilizando dicha
informacidn y andlisis la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales en sus informes y propuestas de revisién y de mejora del plan de estudios. Esta
informacidn se remitird a la Junta del Centro que adoptara las medidas necesarias para su
ejecucioén, con el objetivo de lograr una mejora continua en la satisfaccion de la formacién.

El procedimiento para presentar reclamaciones debera estar sujeto a lo previsto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Cumplimiento de objetivos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de las titulaciones se
miden a través de las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado/Master y Tesis Doctoral, asi
como en la informacién recogida mediante los sistemas de evaluacion de la calidad de la
ensefianza y profesorado, la informacién de las encuestas de insercién laboral, de los
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programas de movilidad y de los diferentes procedimientos especificados en el Sistema de
Informacidén y, ademas, se contara con la opinidn del profesorado y de los y las estudiantes,
expresada en las encuestas de satisfaccion.

Asimismo, se utilizardn como minimo los indicadores que se mencionan a continuacidn y que
vienen definidos en la Guia de Interpretacién para el Calculo de Indicadores de la UCM:

> Grados y masteres

e ICM-4 Tasa de rendimiento del Titulo.

e [CM-5 Tasa de abandono del Grado.

e ICM-6 Tasa de abandono del Master.

e ICM-7 Tasa de eficiencia de los egresados/as del Titulo.
e ICM-8 Tasa de graduacion del Titulo.

e |UCM-1 Tasa de éxito

> Programas de Doctorado

e |IDUCM 16 Tesis producidas.
e |IDUCM 18;IDUCM 19; IDUCM 20; IDUCM 21Y IDUCM 22 Porcentaje de Tasa de éxito
en la realizacidn de tesis doctorales.
e (Calidad de las tesis:
IDUCM 32 Contribuciones resultantes de las tesis.
IDUCM14: Tasa de graduacion.
IDUCM 13 Tasa de abandono
Cada una de las comisiones de Calidad analizard estos datos y emitird anualmente propuestas
de revisiéon y de mejora de la titulacion a la Junta de facultad, departamentos y seccidn
departamental implicados que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.

B. Procedimientos para evaluar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad

Practicas externas
Ver anexo 1: Titulos con practicas externas

El seguimiento y evaluacidn de las practicas externas se realizara a través de:

e Cuestionarios a los/las estudiantes: grado de satisfaccion de los/las estudiantes que
realicen la practica, grado de adecuacién de la practica respecto a los conocimientos y
competencias previstos en la titulacién, grado de satisfaccidn respecto a la gestion de la
actividad.

e Informes de los/las tutores/as internos y externos de las practicas donde se
especifiquen: grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas
externas, grado de adecuacidn de la practica a la formacidn y titulacion del estudiante,
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evaluacion de competencias y observaciones que puedan derivar en propuestas de
mejora o en consolidacidn de las actuaciones de las practicas externas.

La Comisién de Calidad de la Facultad analizard los resultados y propondra las medidas de
revision y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su mejora
continua del plan de estudios de la titulacion. Asimismo, esta informacién se remitira a la Junta
de facultad que adoptard las medidas necesarias para su ejecucion.

Programas de movilidad
Ver anexo 2: Titulos con programas de movilidad

En lo relativo a los programas de movilidad, las titulaciones de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales estan integradas en el contexto general de la UCM y se desarrollan
fundamentalmente dentro de las actuaciones de los programas ERASMUS+ y SICUE, asi como a
través de convenios de caracter internacional.

Estos programas seran objeto de seguimiento y evaluacién con el fin de lograr la mejora
continua mediante propuestas por parte de la Comisidon de Calidad. La informacién serd
recogida, analizada y valorada segun se detalla a continuacidn:

Informes de los/las coordinadores/as o responsables de dichos programas en los que se
especifiquen los siguientes parametros: a) grado de satisfaccion de los/las estudiantes
gue hayan participado en los programas de movilidad, tanto académica como
administrativamente; b) grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en los
programas de movilidad; c) propuestas de mejora de las actuaciones de los programas
de movilidad.
La Comisién de Calidad de la Facultad valorard y analizarda toda esta informacion
periddicamente y emitira propuestas de revisién y mejora del plan de estudios de la titulacion.
Las propuestas seran remitidas a la Junta de facultad que adoptara las medidas necesarias para
su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de los programas de
movilidad.

C. Procedimiento de andlisis de la insercion laboral de los titulados y de la

satisfaccion con la formacidn recibida
Dos afios después de que salgan los primeros titulados de grado y de master y tres afios después
para el doctorado, se realizardn encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con
la participacion de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de insercion laboral de las
distintas titulaciones y, también, la satisfaccion con la formacion recibida en la titulacion de cara
a laincorporacién o proyeccion en el mercado laboral.

Se recogera la satisfaccion de los/las egresados/as con la formacion recibida mediante una
encuesta en el momento en que soliciten el titulo oficial de las ensefanzas cursadas en la
Secretaria de alumnado del centro. La Comisién de Calidad de la Facultad valorara y analizard
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toda esta informacion periddicamente y emitird propuestas de revisién y mejora de los planes
de estudio de las titulaciones.

Como complemento a esa informacidn y teniendo en cuenta la importancia de la obtencién de
datos de empleabilidad de los egresados, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
ha implantado de manera gradual su propio sistema de obtencidn de datos de egresados para
todas sus titulaciones. Todas estas encuestas se realizan anualmente para los egresados de
cualquier titulacion de la Facultad, una vez transcurridos al menos 6 meses desde su egreso.

La Comision de Calidad valorard y analizara toda esta informacion periddicamente y emitira
propuestas de revisién y mejora de la titulacidn, que remitird a la Junta de facultad, que
adoptarad las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora
continua en la formacidn e insercién laboral del alumnado.

D. Sistema de Informacidn

Se creard un Sistema de Informacidn que recogerd sistematicamente todos los datos e
informacidn necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad del titulo y su
desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad de la Titulacién recibird ayuda técnica en los procesos de
aseguramiento de la calidad de la Oficina para la Calidad de la Universidad Complutense, en
especial para: la aplicacion del Programa Docentia, para la aplicacién de las encuestas de
satisfaccion y para la medicién de la insercidén laboral. Por otra parte, la Vicegerencia de
Gestion Académica proporcionard informacién sobre la gestion de matricula, de actas y
otros, para la elaboracion de los indicadores que se han sefialado y la informacién relativa
al alumnado.

El Sistema de Informacidn de la Titulacidon incluye, entre otros, los siguientes procedimientos
y fuentes de datos:

e Memoria anual del funcionamiento de la titulacién en la que se incluird, al menos,
la informacidn, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de calidad.
e Propuestas de mejora de la Comisién de Calidad y seguimiento de las mismas.

e Evaluacion del profesorado mediante la aplicaciéon del Programa Docentia-UCM.

e Sistemas de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado de sus
obligaciones docentes.

e Reuniones de coordinacién - valoracidn y reflexién al final del afio académico - y
programacion anual y reuniones con delegados.

e Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado, profesorado y personal de
apoyo.

e El sistema de reclamaciones, quejas y sugerencias.

e Informacién de las bases de datos existentes de matricula, actas y otras facilitadas
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por la Vicegerencia de Gestién Académica.
e Resultados de las encuestas de insercion laboral.

CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DE LOS PLANES DE
ESTUDIO CONDUCENTES A LA OBTENCION DE TITULOS OFICIALES

Serdn motivos para la extincién de un titulo de Grado o Master:

e No haber superado el proceso de evaluacién para su acreditacidn, previsto en el articulo
34 de RD 822/2021 y el plan de ajustes no subsane las deficiencias encontradas.

e Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que
supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza sobre el mismo. (RD
822/2021).

e A peticidon del Centro, tras la aprobacién en Junta de facultad, de forma razonada
cuando el nimero de estudiantes de nuevo ingreso sea inferior al 20% de las plazas
ofertadas durante tres afios consecutivos. O bien a peticién, motivada y justificada, del
Consejo de Gobierno de la UCM o de la Comunidad de Madrid, en ejercicio de las
competencias atribuidas legal o reglamentariamente.

e Silainsercion laboral de los/las egresados/as fuera inferior a 10% durante cinco afios,
la Comisién de la Titulacién debera analizar el interés profesional del Titulo, emitir un
informe proponiendo acciones de mejora del Titulo o su extincion.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo
documental del Titulo.

La suspension del Plan de Estudios serd aprobada por el Consejo de Gobierno y se desarrollard
segun lo establecido en el RD 822/2021.

En caso de suspension de alguna titulacién, quedard garantizado por parte de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UCM el adecuado desarrollo de las ensefianzas que
hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion.

e No se admitiran matriculas de nuevo ingreso en la titulacion

e La implantacién de acciones especificas de tutorias y de orientacidon para los/las
estudiantes repetidores/as.

e Garantizar el derecho a evaluacién hasta agotar las convocatorias reguladas en la
normativa especifica de la UCM

DIFUSION Y PUBLICIDAD DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DEL SIGC

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid y la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la UCM difundiran los resultados del seguimiento de garantia interna de
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calidad de las titulaciones de la Facultad entre la comunidad universitaria y la sociedad en
general utilizando medios informaticos (inclusion en la pagina Web institucional), vy
documentales, y propiciando foros y jornadas de debate y difusidn.

En todo caso, la informacidon minima que se difundird sobre los resultados de seguimiento del
SIGC de las titulaciones incluiran:

v Memoria de seguimiento interna del titulo y el informe de seguimiento interno de la
UCM.

v Informacion relacionada con las caracteristicas del titulo.

v Inscripcién en el RUCT y de los resultados de los procesos de verificacidn, seguimiento
y renovacion de acreditacion por parte de la agencia externa.
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ANEXO 1: PRACTICAS EXTERNAS

Grados:

Masteres:

16

Administracién y Direccién de Empresas. Las Practicas externas seran optativas con

un peso de 12 ECTS y que se podran cursar en el primer o en el segundo semestre
del cuarto curso del Grado. El objetivo de las Practicas Externas es ofrecer a los
estudiantes del ultimo curso un aprendizaje de caracter practico por un tiempo
limitado y favorecer su acercamiento al mundo laboral y su empleabilidad futura.
Economia. Las Practicas externas seran optativas con un peso de 12 ECTS y que se
podran cursar en el primer o en el segundo semestre del cuarto curso del Grado. El
objetivo de las Prdacticas Externas es ofrecer a los estudiantes del dltimo curso un
aprendizaje de cardcter practico por un tiempo limitado y favorecer su
acercamiento al mundo laboral y su empleabilidad futura.

Finanzas, Banca y Seguros. Las Practicas externas serdn optativas con un peso de 12

ECTS y que se podran cursar en el primer o en el segundo semestre del cuarto curso
del Grado. El objetivo de las Prdacticas Externas es ofrecer a los estudiantes del
ultimo curso un aprendizaje de cardcter practico por un tiempo limitado y favorecer
su acercamiento al mundo laboral y su empleabilidad futura.

Administracién y Direccion de Empresas (MBA). 10 ECTS obligatorios durante el

tercer cuatrimestre del curso. Estas practicas tienen por objetivo tiene por objeto
que el estudiante se implique durante dos meses en alglin departamento directivo
de una organizacién empresarial para afianzar los conceptos aprendidos durante el
MBA al tener la oportunidad de participar directamente en su puesta en practica.

Auditoria_y Contabilidad. Las prdcticas se ubican en el segundo cuatrimestre.

N2 de créditos: 20 ECTS obligatorios. La finalidad de la practica es doble: por un lado,
que los alumnos adquieran una experiencia practica en la auditoria de cuentas, y
por otro lado promover su empleabilidad al darse a conocer en la empresa de
auditoria en la que realizan sus practicas y en las entidades en cuya auditoria
colaboran. La experiencia de los postgrados de auditoria y contabilidad pone de
manifiesto que la gran mayoria de los alumnos tiene posibilidades de ser
contratados posteriormente por la entidad en la que han colaborado realizando sus
practicas. Duracion: 480 horas (4 meses).

Ciencias Actuariales y Financieras. 13 ECTS obligatorios durante el cuarto

cuatrimestre del curso. Estas practicas tienen por objetivo brindar a los estudiantes
un contacto practico con las actividades directivas en una empresa de prestigio
durante dos meses.
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Economia Internacional y Desarrollo. EI master cuenta con una materia, Talleres y

Practicas, en la que se incluyen Practicas optativas de 8 créditos ECTS. Los objetivos
de las practicas son que los alumnos:
¢ Integren los conocimientos obtenidos en el Mdster con las realidades en que
se puedan aplicar.
e Desarrollen las competencias instrumentales adquiridas.
e Obtengan conocimientos de la practica profesional que permitan comprender
mejor o ampliar los obtenidos en el Master.
e Conozcan instituciones, organismos y empresas vinculados con el area de
especializacion del Master.
¢ Identifiquen las funciones profesionales de los conocimientos adquiridos en
las diferentes materias y actividades del Master.
Finanzas de Empresa. EI Master Universitario contempla la posibilidad de las

practicas externas (materia obligatoria de 12 ECTS). Estas practicas tienen por
objetivo brindar a los estudiantes un contacto practico con las actividades
financieras de una empresa de prestigio durante dos meses.

Logistica y Gestién Econdmica de la Defensa. EI Master Universitario incluye la

realizacion de practicas (especificas para la especialidad cursada): 15 ECTS
obligatorios. Duracion: 450 horas (3 meses: segundo trimestre). EIl master en
Logistica y Economia de la Defensa establece un médulo 3 de practicas relativas a la
aplicacion de los conocimientos tedéricos de los médulos 1y 2, durante el segundo
semestre del curso. Pretenden poner en contacto al alumno con la realidad y la
implicacion que la parte tedrica tiene a la hora de su realizacién practica, asi como
las diferentes interacciones entre los diversos campos. Asimismo, dard una idea
sobre la necesidad de un dominio global de la actividad y de las consecuencias que
puede tener fallar en su ejecucién.
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ANEXO 2: PROGRAMAS DE MOVILIDAD

La Universidad Complutense cuenta con programas propios de colaboracién para la movilidad
de profesores y estudiantes con universidades de todo el mundo y de los que se beneficiaran los
estudiantes para la realizacién de cursos, actividades académicas y de investigacién y practicas
en empresas extranjeras.

La Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid,
a través del Vicedecanato de Relaciones Internacionales y Movilidad, trabaja parar mejorar los
convenios y las experiencias de movilidad de sus estudiantes. Por este motivo, cuando se
identifica que un convenio, con la experiencia de los estudiantes y coordinadores académicos,
no satisface las expectativas del mismo, se cancela y no aparece en la siguiente convocatoria.
De la misma manera, cuando se identifica una institucion que puede servir como un destino
adecuado para los estudiantes de alguna de las titulaciones de la Facultad, por la similitud de
sus planes de estudios o la amplia oferta de sus cursos disponibles para los estudiantes, se firma
un nuevo convenio.

Organizacion de la movilidad para los estudiantes

Los estudiantes, cuando se publica la convocatoria de movilidad a la que concurren, deben
consultar la oferta académica de las distintas Universidades a la que podrian solicitar su estancia
de movilidad. De esta manera, ya en su Solicitud deben incluir aquellas Universidades de destino
en las que su plan de estudios sea lo mas similar posible al que seguirian de no realizar dicha
estancia. En el momento en el que se les asigna la plaza, de manera competitiva, y hasta el
momento de la nominacién oficial desde la Universidad Complutense de Madrid a la Universidad
de destino, los estudiantes deben acordar con un Coordinador Académico, miembro de la
Comision de Relaciones Internacionales (Profesor/a de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales), las asignaturas que van a cursar en destino y las asignaturas del plan de estudios
de la titulacion que se les van a reconocer. El numero de créditos cursado en destino debe
siempre ser superior al reconocido en la UCM, y el coordinador se encarga de supervisar que el
contenido de las asignaturas cursadas y reconocidas sea similar. Esa correspondencia aparece
en un Anexo de Reconocimientos que se utiliza en la Facultad y en el llamado Learning
Agreement Before the Mobility, que es el Acuerdo firmado tanto por el estudiante como por la
Universidad de destino, y el Vicedecano de Relaciones Internacionales de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid.

Una vez el estudiante se encuentra en la Universidad de destino, es posible que necesite realizar
alguin cambio en las asignaturas cursadas alli por diversos motivos, como por ejemplo la
variacion de la oferta o la incompatibilidad de horarios. Cuando esto ocurre, una vez mas, el
estudiante informa de esta situacion al Coordinador Académico, miembro de la Comisidon de
Relaciones Internacionales y vuelven a acordar las asignaturas que debe cursar el estudiante
para que el reconocimiento de las asignaturas del plan de estudios en la UCM se ajuste en
contenidos, competencias y habilidades. Sélo cuando el Coordinador Académico garantiza esta
situacién, se firma un nuevo Anexo de reconocimiento de créditos, asi como el Learning
Agreement During the Mobility, también firmado por las tres partes del acuerdo: el estudiante,
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la Universidad de destino, y el Vicedecano de Relaciones Internacionales de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad Complutense de Madrid.

Asi, en todo momento, el reconocimiento de créditos que el estudiante cursa en la Universidad
de destino esta en sintonia con los resultados del proceso de formacién y aprendizaje de la
titulacién.

Los titulos de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales que tienen incluida la
movilidad en sus memorias de titulacién son:

Grados en:

e Administracion y Direccién de Empresas.

e Economia.

e Finanzas, Banca y Seguros.

Masteres en:

e Economia Internacional y Desarrollo. La adecuacién de la movilidad a la temdatica que se
aborda en el Master, (economia internacional y desarrollo) y la extensa red de relaciones
académicas con instituciones de todo el mundo desde el conjunto del Departamento, grupos de
investigacion integrados en él, e incluso de los profesores a titulo individual, favorecen Ila
movilidad.

e Finanzas de Empresas. Los programas de movilidad de estudiantes del Master estan previstos
inicialmente mediante la realizacién (en todo o en parte) de los ECTS optativos en universidades
extranjeras, aunque su efectividad dependera de la firma de los oportunos convenios.

En el resto de los masteres de la Facultad, en los que no estan previstos inicialmente los
intercambios de estudiantes., éstos no se descartan. Para ello, se informa a los estudiantes de
las posibilidades de movilidad y se trabaja en el establecimiento de convenios con otras
universidades que ofrezcan masteres que, por su contenido y organizacién temporal, permitan
la movilidad sin retrasar la titulacidon o perjudicar la formacidn de los alumnos, estableciendo
procedimientos de control de calidad similares a los ya existentes para otros titulos de la
Facultad.
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