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ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GARANTIA DE LOS TiTULOS DE LA
FACULTAD DE ESTUDIOS ESTADISTICOS DE LA UCM

FACULTAD DE ESTUDIOS ESTADISTICOS

Existe una COMISION DE CALIDAD por cada Titulo

!

Por cada COMISION DE CALIDAD de un Titulo de Grado y/o Mdster
hay una COMISION de COORDINACION, y en el Programa de
Doctorado una COMISION ACADEMICA
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TITULOS DE LA FACULTAD DE ESTUDIOS ESTADISTICOS DE LA UCM

GRADO EN ESTADISTICA APLICADA

GRADO EN CIENCIA DE LOS DATOS APLICADA

MASTER UNVERSITARIO EN BIOESTADISTICA

MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

PROGRAMA DE DOCTORADO EN ANALISIS DE DATOS (DATA SCIENCE)

Observaciones:
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RESPONSABLES DEL SIGC

Comision de Calidad de cada Titulo de la Facultad de Estudios Estadisticos

Composicion:

El Decano de la Facultad de Estudios Estadisticos, o Vicedecano en quien delegue, ostenta la
presidencia de La Comisidn de Calidad de cada Titulacidn, salvo que se establezca expresamente
lo contrario. Estas comisiones se regirdn por lo establecido en el Reglamento de las Comisiones
de Calidad de las Titulaciones de la Facultad de Estudios Estadisticos aprobado en Junta de
Centro el 28 de febrero del 2013.

1. Son miembros de la Comisién de Calidad de cada Grado de la Facultad de Estudios
Estadisticos:
¢ El Decano del Centro o Vicedecano en quien delegue.
¢ Coordinador de Grado.
¢ El Delegado del Decano para movilidad

* Representacion del personal docente e investigador: 5 en el Grado en Estadistica
Aplicada y 4 en el Grado en Ciencia de los Datos Aplicada.
¢ Un representante de los alumnos del Grado.

¢ Un representante del PTGAS

2. Son miembros de la Comision de Calidad de cada Master de la Facultad de Estudios
Estadisticos:

¢ El Decano del Centro o Vicedecano en quien delegue.
¢ Coordinador de Master, que ejercera como presidente de la comisién.

¢ Representantes de los departamentos involucrados en la imparticién del Master: en
el Master en Ciencia de los Datos e Inteligencia de Negocios (1 de cada departamento)
y en el Master Universitario en Bioestadistica (2 del Departamento de Estadistica y
Ciencia de los Datos y 1 representante del resto de departamentos).

¢ Un representante de los alumnos del Master.
¢ Un representante del PTGAS

3. Son miembros de la Comisién de Calidad de cada Programa de Doctorado de la Facultad
de Estudios Estadisticos:

¢ El Decano del Centro o Vicedecano en quien delegue.
¢ Coordinador del Programa de Doctorado.
¢ Un profesor participante en el programa de doctorado de cada una de las siguientes
agrupaciones de areas de conocimiento: a) Estadistica e Investigacidon Operativa, b)
Ciencias de la Computacion e Inteligencia artificial, Lenguajes y sistemas informaticos
y Matemadtica Aplicada y c) Organizacion de Empresas, Comercializacion e
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investigacion de Mercados, Economia aplicada y Sociologia
¢ Un representante del PTGAS
¢ Un alumno de doctorado matriculado en la Facultad

La Comisién de Calidad de cada Titulacién incluird, a instancias de la Junta de Centro, los agentes
externos (a titulo institucional o personal) que considere oportunos. Podran ser expertos
designados por las Agencias Autondmicas o Estatales de Evaluacidon o procedentes de otras
universidades, asi como representantes de organismos publicos de investigacion o de otras
entidades e instituciones implicadas en la |+D+i tanto nacional como internacional.

Funciones
Las Comisiones de Calidad de las titulaciones de la Facultad de Estudios Estadisticos tendran
como funciones:

e Realizar el seguimiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad.

e Gestionary coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad del titulo respectivo.

e Realizar propuestas de revision y de mejora, y hacer un seguimiento de las mismas.

e Proponery modificar los objetivos de calidad del titulo respectivo.

e Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo
de la titulacidn (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el Sistema de Informacién de Ia titulacion.

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la
Facultad de Estudios Estadisticos y con la politica de calidad de la UCM.

e Informar, a peticidn de su presidente, de las propuestas de normativa interna que se
sometan a la consideracién de la Junta de Centro.

Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comisidn de Calidad de cada Titulacion se reunira cada curso académico, en sesion ordinaria,
al menos tres veces en los titulos de Grado y Master y al menos 2 veces en el Programa de
Doctorado. No obstante, la Comisidn se reunird, en sesion extraordinaria, tantas veces como sea
necesario, a instancias del 30% de sus miembros o por iniciativa del presidente.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, por asentimiento o por votacién publica a mano
alzada, a propuesta de su presidente. En caso de empate, el voto del presidente sera de calidad.
En todo caso, la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de las
Comisiones de Calidad de las Titulaciones de la Facultad de Estudios Estadisticos requerira su
aprobacion por mayoria absoluta para poder ser elevado para su aprobacién a la Junta de
Centro.
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Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidén de Calidad de cada Titulacion tendran los
efectos que les sean propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa
vigente.

La Comisiéon de Calidad de cada Titulacidon elaborara anualmente una Memoria de sus
actuaciones y un plan de mejoras de la titulacidon que deberd ser aprobada por la Junta de Centro
y difundida tal y como se especifica en el ultimo apartado de este documento.

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
Y EL PROFESORADO

A. Procedimiento de mejora y calidad de la enseiianza y profesorado

Calidad de la ensefianza
La Comision de Calidad de cada titulacion elaborara anualmente un informe sobre la marcha de
las ensefianzas de la titulacién recabando informacion de:
la Secretaria de alumnos del Centro, de los programas de gestién informatica y el Servicio
de Coordinacién y Gestion Académica.
la Direccién del Centro donde estd ubicada la titulacién.
los Departamentos implicados en las ensenanzas.
El resto de procedimientos de recogida de informacion del Sistema de Informacién de la
titulacién que se resefia en dicho apartado del documento.
En dicho informe se recogerd y analizara informacion sobre los siguientes aspectos:
Difusion del programa formativo.
Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutorizacion.
Coordinacion del profesorado de la titulacién.
Orientacion formativa a los estudiantes y también orientacién sobre salidas
profesionales.
Recursos e infraestructuras de la titulacién.
Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacién.
Informacidén general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad de
estudiantes, estudiantes en practicas y otros.

La Comisidon de Calidad de cada Titulacion analizara estos datos y realizarad propuestas de
revisién y de mejoras que remitird, para su aprobacidn, a la Junta de Centro. El seguimiento de
la aplicacidn de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de Centro sera realizado por la
Comisidon de Calidad de cada Titulaciéon, que elaborard el correspondiente informe de
seguimiento y lo difundird tal y como se especifica en el ultimo apartado del documento.

Evaluacion y calidad del profesorado
El modelo de evaluacion de la actividad de la actividad docente del profesorado de la UCM:
Programa Docentia-UCM es un modelo aprobado en Consejo de Gobierno en su acuerdo del 5

de julio de 2016. El modelo DOCENTIA-UCM fue verificado por la Fundacién para el
Conocimiento Madrid+D en 2016 y su certificacion implantada a través del Informe Definitivo
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gue la Comisién de Evaluacion de la Fundacién para el conocimiento Madrid+d emitido el 9 de
diciembre de 2022.
Se evaluard a su profesorado; al menos cada tres anos. Los efectos y consecuencias de la
evaluacion para el profesorado y la titulacion seran los regulados por la Universidad
Complutense de Madrid en el Programa Docentia.
Los resultados seran valorados por la Comisién de Calidad del Titulo, que propondra en su caso
medidas de mejora. Estas medidas serdn tenidas en cuenta por la Junta de Centro a la hora de
realizar la planificacion docente, en particular en cuanto a lo que se refiere a la asignacién de
madulos, materias y asignaturas a los distintos Departamentos.

Satisfaccion de los actores implicados en la titulacidn
La informacidén sobre la valoracién global y sobre aspectos especificos de la titulacién y de los
actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y personal de apoyo) se obtendra
mediante encuestas que seran remitidas a los distintos actores implicados en la titulacién
dentro del correspondiente curso académico, pudiendo asimismo realizarse a través de medios
electrénicos, informaticos y telematicos. Para la realizacién de estas encuestas se cuenta con
la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM que elaborard los cuestionarios y llevard
a cabo el tratamiento analitico de la informacion facilitada en los mismos. Asi mismo, la
Facultad de Estudios Estadisticos podrd poner en marcha nuevas encuestas para valorar
aspectos especificos de las asignaturas y de la marcha de la titulacién.

Se creara un buzdn de quejas y sugerencias (Buzon de Agradecimientos, quejas,
reclamaciones y sugerencias) en la pagina web del titulo donde, mediante un breve
cuestionario, poder recogerlas: (https://estudiosestadisticos.ucm.es/buzon-
reclamaciones-sugerencias ).

Serd el coordinador del titulo junto con el Vicedecanato competente en Calidad el responsable
de gestionarlas, informando a la Comisién de Calidad correspondiente y consultandola si lo
estimara necesario.

Cualquier implicado en el desarrollo del titulo en cuestidn (profesorado, PTGAS, alumnado), sin
restriccion alguna, podra dirigirse a la correspondiente Comisién de Calidad a titulo individual o
colectivo.

Procedimiento de actuacién en caso de quejas

En general, se estructura el siguiente procedimiento:

1. Se considera parte interesada en la queja aquella persona vinculada directamente a la
titulacién en cualquiera de sus categorias: docente, alumnado o PTGAS.

2. Las quejas seran formuladas por el interesado mediante un escrito (o a través del buzoén
habilitado en la web) que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad
universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacidén, y en el que se
concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la queja las consecuencias o
efectos y la solicitud que se formula, dirigida al Vicedecano del drea de Calidad del Centro.
El escrito se presentara con libertad de forma, si bien en la Secretaria de alumnos del
Centro existirdn impresos que faciliten la presentacion de la queja. Los interesados podran
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recabar alli asesoramiento para cumplimentar dichos impresos o presentar sus propios
escritos de quejas. En cualquier caso, la queja deberd presentarse en cualquier registro
oficial de la UCM.

3. La Comisidn de Calidad del Titulo en cuestion no admitird quejas anénimas, las formuladas
con insuficiente fundamentacion o inexistencia de pretension y todas aquéllas cuya
tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso,
comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admisién.

4. La correspondiente Comision de Calidad del Titulo en cuestion enviara el correspondiente
acuse de recibo a quién haya presentado el escrito, existiendo un plazo maximo de quince
dias para resolver su admisidon o no a tramite, lo cual habra de estar motivado.

5. Admitida la queja, la correspondiente Comisién de Calidad del Titulo en cuestién promovera
las acciones oportunas para su resolucion. Para ello dara cuenta del contenido sustancial
del escrito de iniciacion y dara conocimiento a todas las personas que puedan verse
afectadas por su contenido en un plazo de 15 dias habiles. En los casos de urgencia
debidamente motivada se podran reducir los plazos.

6. En la fase de investigacidn del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes para
comprobar cuantos datos fueran precisos, mediante el estudio de la documentacion
necesaria. Algunos miembros de la correspondiente Comision de Calidad del Titulo en
cuestion podran personarse en cualquier dependencia del Centro para comprobar cuantos
datos fueran menester, hacer entrevistas personales pertinentes o proceder al estudio de
la documentacién necesaria.

7. Una vez concluidas las actuaciones, se notificard su resolucién a los interesados,
incluyendo las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

8. En todo caso la actuacion se resolvera dentro del mismo curso en un plazo de tres meses
desde que fue admitida la queja.

Sugerencias

Asimismo se pondra a disposicion de los actores implicados (profesorado, alumnado, PTGAS) un
buzén de sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad promover la
mejora de la calidad del titulo (https://estudiosestadisticos.ucm.es/buzon-reclamaciones-
sugerencias ).

Las decisiones y resoluciones de la correspondiente Comision de Calidad del Titulo no tienen la
consideracion de actos administrativos y no serdn objeto de recurso alguno; tampoco son
juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de
los érganos de la Universidad.

El procedimiento para presentar reclamaciones deberd estar sujeto a lo previsto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pablicas (BOE del 02 de octubre de 2015).

Toda la informacion y analisis referente a las encuestas de satisfacciéon y tratamiento de
reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de Informacién de la titulacion, utilizando
dicha informacién y analisis en los correspondientes informes y propuestas de revision y de
mejora del plan de estudios. Esta informacidn se remitira a la Junta de Centro que adoptara las
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medidas necesarias para su ejecucién, con el objetivo de lograr una mejora continua en la
satisfaccién de la formacién.

Cumplimiento de objetivos y resultados de aprendizaje
Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de las titulaciones se
miden en las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado/Master asi como en la informacion
recogida mediante los sistemas de evaluacién de la calidad de la ensefianza y profesorado, la
informacidn de las encuestas de insercion laboral, de los programas de movilidad y de los
diferentes procedimientos especificados en el Sistema de Informacién y, ademas, se contard con
la opinidn del profesorado y de los y las estudiantes, expresada en las encuestas de satisfaccion.

Asimismo, se utilizardn como minimo los indicadores que se mencionan a continuacién y que
vienen definidos en la Guia de Interpretacién para el Calculo de Indicadores de la UCM:

> Grados y masteres

ICM-4 Tasa de rendimiento del Ttitulo.

ICM-5 Tasa de abandono del Grado.

ICM-6 Tasa de abandono del Master.

ICM-7 Tasa de eficiencia de los egresados/as del Ttitulo.
ICM-8 Tasa de graduacién del Ttitulo.

IUCM-1 Tasa de éxito

Las titulaciones pueden incluir ademas otros indicadores que estimen oportunos.

» Programas de Doctorado: para todos los programas de doctorado es necesario incluir
la estimacion prevista para los proximos 6 afos:
IDUCM 16 Tesis producidas.
IDUCM 18; IDUCM 19; IDUCM 20; IDUCM 21 Y IDUCM 22- Porcentaje de tasa de éxito
en la realizacion de tesis doctorales
Calidad de las tesis.
IDUCM 32 Contribuciones resultantes de las tesis
Tasas de éxito. Porcentaje de doctorandos que defienden la tesis doctoral a los 3y 4
afios del desarrollo del programa.
IDUCM 13 Tasa de abandono

La Comisiéon de Calidad de cada Titulacion analizara estos datos y emitird anualmente
propuestas de revision y mejora de la titulacidn a la Junta de Centro, que adoptara las medidas
necesarias para su ejecucion.
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B. Procedimientos para evaluar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad

Practicas externas
Ver anexo 1: Titulos con practicas externas

El seguimiento y evaluacidn de las practicas externas se realizara a través de:

Cuestionarios a los estudiantes: grado de satisfaccion de los estudiantes que realicen la
practica, grado de adecuacién de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el
programa, grado de satisfaccion respecto a la gestién de la actividad.

Informes de los tutores internos y externos de las practicas donde se especifiquen:

a) grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas externas.

b) propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas.

Cada Comisién de Calidad del Titulo analizara los resultados y propondrd las medidas de revision
y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su mejora continua del
plan de estudios de la titulacion. Asimismo, esta informacion se remitird a la Junta de Centro
que adoptard las medidas necesarias para su ejecucion.

Programas de movilidad
Ver anexo 2: Titulos con programas de movilidad

En lo relativo a los programas de movilidad, las titulaciones de la Facultad de Estudios
Estadisticos estan integradas en el contexto general de la UCM y se desarrollan
fundamentalmente dentro de las actuaciones de los programas ERASMUS, SICUE y algunos otros
de caracter internacional.

Estos programas seran objeto de seguimiento y evaluacién con el fin de lograr la mejora
continua mediante propuestas por parte de la respectiva Comision de Calidad de cada
Titulacién. La informacidn sera recogida, analizada y valorada segun se detalla a continuacidn:

Informes individuales de los estudiantes que hayan participado en los programas de
movilidad en los que se especifiquen los siguientes parametros: a) grado de adecuacién de
la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el programa, b) grado de satisfaccion
de los estudiantes remitidos y acogidos por la titulacidon o programa, c) grado de satisfacciéon
respecto a la gestion de la actividad por parte del programa.

Informe del delegado del Decano para movilidad en el que se especifiquen los siguientes
pardmetros: a) tasa de eficacia de los programas de movilidad (relacion plazas
ofertadas/plazas cubiertas); b) tasa de intercambio de las universidades de destino (relacién
estudiantes acogidos/estudiantes remitidos); c) grado de cumplimiento de las actuaciones
previstas en los programas de movilidad; d) propuestas de mejora de las actuaciones de los
programas de movilidad.
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La respectiva Comisién de Calidad de cada Titulacién valorara y analizard toda esta informacion
periddicamente y emitird propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la titulacién.
Las propuestas seran remitidas a la Junta de Centro que adoptara las medidas necesarias para
su ejecucioén, con el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de los programas de
movilidad.

C. Procedimiento de analisis de la insercién laboral de los titulados y de la

satisfaccion con la formacion recibida

Dos afios después de que salgan los primeros titulados de grado y de master y tres afios después
para el doctorado, se realizardn encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con
la participacion de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de insercién laboral de las
distintas titulaciones y, también, la satisfaccidn con la formacion recibida en la titulacion de cara
a la incorporacién o proyeccion en el mercado laboral.

Se recogerd la satisfaccion de los egresados con la formacién recibida mediante una encuesta
en el momento en que soliciten el titulo oficial de las ensefanzas cursadas en la Secretaria de
alumnos del Centro. Las respectivas Comisiones de Calidad del Titulo valoraran y analizaran
toda esta informacion periddicamente y emitird propuestas de revisién y mejora de los planes
de estudio de las titulaciones.

Se recabara, al menos, informaciéon del Colegio profesional o Asociacién profesional
correspondiente y de las organizaciones empresariales sobre la insercion laboral y la satisfaccion
con la formacién recibida.

Para recopilar esta informacidn, cada curso académico, las respectivas Comisiones de Calidad
de cada Titulacién enviardn a estas organizaciones cuestionarios y, en caso de existencia de
informes sobre la insercién laboral y satisfaccion con la formacion recibida, se les solicitara su
remision.

Cada Comision de Calidad valorara y analizara toda esta informacidn periédicamente y emitira
propuestas de revisidon y mejora de la titulacién, que remitird al Junta de Centro, que
adoptara las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora
continua en la formacién e insercién laboral del alumnado.

D. Sistema de Informacion

Se creara un Sistema de Informacién que recogera sistematicamente todos los datos e
informacidn necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad del titulo y su
desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

Cada Comisién de Calidad del Titulo recibird ayuda técnica en los procesos de aseguramiento

de la calidad de la Oficina para la Calidad de la Universidad Complutense, en especial para:
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la aplicacién del Programa Docentia, para la aplicacién de las encuestas de satisfaccién y

para la medicién de la insercién laboral. Por otra parte, la Vicegerencia de Gestidon

Académica proporcionara informacién sobre la gestién de matricula, de actas y otros, para

la elaboracién de los indicadores que se han sefialado y la informacién relativa al alumnado.

El Sistema de Informacién de la titulacion incluye, entre otros, los siguientes procedimientos
y fuentes de datos:

Memoria anual del funcionamiento de la titulacidon en la que se incluird, al menos,
la informacidén, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de calidad.
Propuestas de mejora de la Comision de Calidad del Titulo y seguimiento sobre las
mismas.

Evaluacién del profesorado mediante la aplicacién del Programa Docentia.
Sistemas de verificaciéon del cumplimiento por parte del profesorado de sus
obligaciones docentes.

Reunién de coordinacion - valoracién y reflexion al final del afio académico - vy
programacion anual.

Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado, profesorado y personal de
apoyo.

El sistema de reclamaciones, quejas y sugerencias.

Informacién de las bases de datos existentes de matricula, actas y otras facilitadas
por la Vicegerencia de Gestion Académica.

Resultados de las encuestas de insercion laboral.

CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DE LOS PLANES DE
ESTUDIO CONDUCENTES A LA OBTENCION DE TITULOS OFICIALES

Serdn motivos para la extincién de un titulo de Grado o Master:

13

No haber superado el proceso de evaluacion para su acreditacidn previsto en el articulo
34 de RD 822/2021 y el plan de ajustes no subsane las deficiencias encontradas.

Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que
supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza sobre el mismo (RD
822/2021).

A peticién del Centro, tras la aprobacién en Junta de Centro, de forma razonada cuando
el nimero de estudiantes de nuevo ingreso en los grados y en el master sea inferior a
10 en tres afos consecutivos. O bien a peticién, motivada y justificada, del Consejo de
Gobierno de la UCM o de la Comunidad de Madrid, en ejercicio de las competencias
atribuidas legal o reglamentariamente.

Si la insercién laboral de los egresados fuera inferior al 10% durante cinco afios, la
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Comision de Calidad del Titulo deberd analizar el interés profesional del titulo, emitir un
informe proponiendo acciones de mejora del titulo o su extincidn.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo
documental del titulo.

La suspension del plan de estudios sera aprobada por el Consejo de Gobierno y se desarrollara
segln lo establecido en el RD 822/2021.

En caso de suspension de alguna titulacién, quedard garantizado el adecuado desarrollo de las
ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién, y que contemplaran,
entre otros, los siguientes puntos:

No se admitirdn matriculas de nuevo ingreso en la titulacién

La implantacidn de acciones especificas de tutorias y de orientacién para los estudiantes
repetidores.

Garantizar el derecho a evaluacién hasta agotar las convocatorias reguladas en la
normativa especifica de la UCM

DIFUSION Y PUBLICIDAD DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DEL SIGC

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundird los resultados del seguimiento
interno de garantia de calidad del titulo entre la comunidad universitaria y la sociedad en general
utilizando medios informaticos (inclusion en la pagina Web institucional) y documentales, y
propiciando foros y Jornadas de debate y difusion.

Adicionalmente, la Facultad de Estudios Estadisticos podra difundir los resultados obtenidos en
el tema de calidad dentro del Sistema Interno de Garantia de Calidad de cada titulacidon
mediante su pagina Web (http://estudiosestadisticos.ucm.es), guias del estudiante, folletos
de matriculacion, y atendiendo a todas las peticiones de informacién, tanto internas dentro de
la UCM como de cualquier agente social.

En todo caso la informaciéon minima que se difundira sobre los resultados de seguimiento del
SIGC de la titulacion incluira:

Memoria de seguimiento interno del titulo y el informe de seguimiento interno de la
UCM.

Informacién relacionada con las caracteristicas del titulo.

Inscripcidn en el RUCT y de los resultados de los procesos de verificacién, seguimiento

y renovacion de la acreditacién por parte de la agencia externa.

14
SIGC de los Titulos de la Facultad de Estudios Estadisticos
Actualizada y aprobada la modificacién por la Oficina para la Calidad el 21 de julio de 2025


http://estudiosestadisticos.ucm.es/

e SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD
COMPLUTENSE FACULTAD DE ESTUDIOS ESTADISTICOS

MADRID
Vicerrectorado

de Calidad

ANEXO 1: PRACTICAS EXTERNAS

El Grado en Estadistica Aplicada y el Grado en Ciencia de los Datos Aplicada incluyen la
posibilidad de que los estudiantes puedan obtener 6 créditos optativos por la realizacion de
practicas externas en instituciones, organismos, empresas u otros. El nimero de horas de

dedicacidn correspondientes a esos 6 créditos sera de 150.

Las practicas externas tienen como objetivo formativo principal el brindar a los estudiantes
de los ultimos cursos un aprendizaje de caracter practico que complete su formacion académica
a la vez que se favorece su acercamiento al mundo laboral. Esta actividad curricular tendr3,
por tanto, una doble utilidad: por una parte, permitird aplicar en un ambito profesional los
conocimientos que han sido adquiridos y, por otra, ayudara al proceso de insercion laboral.
Estas practicas se llevaran a cabo tanto en empresas publicas como en privadas que, mediante
convenio con la UCM, soliciten alumnos en practicas. Hasta la fecha, se han realizado practicas
externas en colaboracidon con entidades del prestigio del Instituto de Estudios Fiscales,
Bankinter, Merck Farma, RR Acuifa, Tinsa, Iberdrola, AC Nielsen, IMS Health S.A., IMS
Productions S.L., Gallup, PHIDEA, ICEA, etc. En recientes estudios de la UCM, patrocinados
por el Consejo Social, demuestran que cerca de un 30% de los alumnos que durante sus
estudios realizan practicas en empresas, acaban obteniendo un primer empleo a través de

ellas.

El encargado de coordinar y realizar el seguimiento de las practicas externas serda el
Responsable de Practicas del Centro por designacion del Decano/a de entre los miembros de
su equipo decanal. Asi mismo, la encargada de coordinar, realizar el seguimiento y evaluar la
consecucién de objetivos de las practicas externas sera la Comisién de Practicas Externas del
Centro. La Junta de Centro nombrara esta Comisidon de Practicas Externas que sera presidida
por el Responsable de Practicas. Dicha comision sera la encargada de organizar y coordinar

las practicas en los siguientes aspectos:

* Analizar y estudiar las propuestas de colaboracion con empresas e instituciones y, en
su caso, solicitar a la Junta de Centro que dé su informe favorable a la firma de los
convenios correspondientes.

= Decidir junto con la empresa o institucion, el nimero de plazas concretas a ofertar en
cada una, la duracion de las practicas y el periodo de realizacidn.

= Adjudicar a cada una de las practicas un tutor académico.

* Hacer publicas las ofertas de las practicas indicando:
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i. Institucidon o empresa colaboradora

ii. Lugar donde se realizara la practica

iii. Duracién de la practica

iv. Periodo de realizacion

v. Nimero de créditos a los que equivale la practica

vi. Requisitos especificos del alumno

vii. Cualquier otra informacién que se considere necesaria
Decidir si existe motivo justificado para interrumpir una practica una vez comenzada.
Valorar, tras la finalizacién de la practica, la conveniencia de sus contenidos para su

realizacion en futuras ocasiones.

Para el seguimiento y evaluacion de las practicas externas se recabara informacion de:

El informe presentado por la empresa o institucion.

La propuesta de calificacién razonada a través de un informe presentado por el tutor
académico.

La memoria que necesariamente debera presentar el alumno sobre la practica

realizada.

Sobre el informe del tutor de la empresa o institucion:

El tutor asignado por la empresa o institucion realizara y remitira al tutor académico un informe

intermedio y otro al finalizar la practica, que pueden adoptar el formato de un cuestionario, en

los cuales se valoraran los siguientes aspectos:
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Capacidad de aprendizaje

Capacidad técnica/Conocimientos generales
Sentido de la responsabilidad

Cumplimiento de tareas asignadas
Capacidad de aplicacién de los conocimientos tedricos
Motivacion

Iniciativa y creatividad

Habilidades de comunicacion oral y escrita
Puntualidad y complimiento de horarios
Implicacion personal

Receptividad a las criticas

Capacidad de trabajo en equipo
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=  Espiritu de equipo

= Relaciones con el entorno laboral

= Autonomia.

= Aprovechamiento (madurez profesional) en el centro.

= Aprovechamiento (resultados de aprendizaje) en el centro.
= Aportaciones del alumno al centro

= Agquellos otros aspectos que se consideren oportunos.

Sobre el informe del tutor académico:

El tutor académico emitird un informe que se basara en los contactos que haya mantenido con
el alumno y con el tutor de la empresa o institucion, el informe emitido por éste, la memoria
presentada por el alumno y cuanta informacién adicional estime oportuna. Debera hacer
constar explicitamente su opinidn acerca de la conveniencia o no de la continuacién de la

practica en la empresa o institucidon para futuros alumnos.

Sobre los Informes y Memoria final de practicas del estudiante

El estudiante debera cumplimentar un informe intermedio y otro final, que pueden adoptar el
formato de un cuestionario, de seguimiento de las practicas. Asi mismo, elaborard una
Memoria final que debera ser entregada, junto con una instancia habilitada a tal efecto, en la
Secretaria de alumnos del Centro en un plazo maximo de 15 dias desde la conclusion de la

practica.

Sobre el modo en que se evaluara la consecucion de los objetivos de las practicas
externas y como se evaluaran las propuestas de mejora de las mismas:

La encargada de evaluar la consecucion de los objetivos de las practicas externas curriculares
sera la Comisién de Practicas Externas. Finalizado el curso remitiréd a la Comision de Calidad
del Titulo todas aquellas propuestas de mejora que considere pertinentes en funcién de lo

ocurrido durante el curso.
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ANEXO 2: PROGRAMAS DE MOVILIDAD

El Grado en Estadistica Aplicada y el Grado en Ciencia de los Datos Aplicada ofrecen la
posibilidad de participar en Programas de Movilidad. El delegado de movilidad, designado por
el Decano, sera el responsable de coordinar y realizar el seguimiento de estos programas en

el Centro.

18
SIGC de los Titulos de la Facultad de Estudios Estadisticos
Actualizada y aprobada la modificacion por la Oficina para la Calidad el 21 de julio de 2025



