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1.- Norberto Fernandez se incorpora como C3 a la Facultad de Educacion-CFP de la
Universidad Complutense de Madrid, hablando con su compafiero C1 José Manuel Martin
llega al a conclusion que a la hora de clarificar la normativa que hace referencia al control
de accesos de un edificio, nos encontramos con leyes dispersas y complejas con
diferentes interpretaciones, sin embargo, su objetivo es:

A) Llevar a cabo un control numérico de las personas que acceden a la facultad,
aulario y parking de la facultad.

B) Salvaguardar los derechos de los ciudadanos y evitar que un control de accesos
extralimite sus funciones.

C) Trabajar de forma conjunta los vigilantes de seguridad de la universidad con el
personal de servicios.

D) Determinar la presencia y computo laboral del profesorado y Personal Técnico, de
Gestion y Administrativo que forma parte de la plantilla de la facultad.

2.- A primera hora de la mafiana de su primer dia de trabajo y nada mas llegar, José
Manuel acompafia a Norberto mientras realiza la inspeccion visual de los elementos
estructurales de acceso exteriores, la comprobacién del estado de las escaleras, rampas,
puertas, ventanas...; la desconexion de los sistemas de alarmas... Todo ello pertenece a
una serie de directrices generales; ¢,cual es el objetivo de llevarlas a cabo?

A) Comunicar las incidencias que se hubieran detectado o que requieran de una
atencion especial.

B) Comenzar el dia en la Facultad con la garantia de que los vigilantes de la noche
han hecho bien su trabajo.

C) Poder darle novedades a la gerente del centro cuando llegue.

D) Establecer el inicio de la jornada de una manera rutinaria.

3.- La iluminacion en el sector de edificios no residenciales, como es la facultad, tiene un
impacto ambiental significativo. José Manuel le indica a Norberto que han de seguir las
directrices europeas y nacionales sobre consumo energético, establecer procedimientos
para evitar que no queden luces encendidas en los momentos en que no haya ocupacion
en dependencias del edificio, aulas, seminarios...e identificar las zonas en las que,
durante las horas de luz solar, se pueda prescindir de iluminacién eléctrica como pasillos
con ventanales o zonas que reciben luz central. ¢A qué respondan esas
recomendaciones del superior?:

A) Son medidas naturales.

B) Son medidas administrativas de la facultad.

C) Son medidas de autoconciencia ecoldgica.

D) Son medidas de ahorro de consumo energético.



4.- Un profesor va a la conserjeria donde se encuentra Norberto y le comunica que va a
realizar un seminario en la facultad, que quiere proyectar una presentacion en PowerPoint
y entregar entre los asistentes dicha presentacion impresa en formato DIN-A 5, le solicita
asi mismo la previa preparacion del aula.

El aula tiene instalado un proyector DLP con conexion HDMI y un ordenador portatil que
también cuenta con esta conexiéon y que tiene instalado la version del sistema WINDOWS
10. Los proyectores con tecnologia DLP:

A) Sufren la aparicion de pixeles muertos.

B) Son mas eficientes que los sistemas LCD, produciendo imagenes mas brillantes
y colores muy saturados.

C) Sufren un visible efecto de pixelacion.

D) El color es muy preciso, presentan imagenes con mejor contraste.

5.- Igualmente Norberto debe conectar el proyector al ordenador portatil. ¢ Cual seria la
forma correcta de hacerlo?

A) La entrada HDMI del ordenador a la salida HDMI del proyector.
B) La salida HDMI del ordenador a la salida HDMI del proyector.

C) La salida HDMI del ordenador a la entrada HDMI del proyector.
D) La entrada HDMI del proyector a la entrada HDMI del ordenador.

6.- ¢ Cudl es la extension del documento realizado con Microsoft PowerPoint version
20167

A) .docx
B) .xIsx
C) pptx
D) ppt

7.- ¢ Qué dimensiones tiene el formato DIN_A5?

A) 210 x 148 mm.
B) 200 x 148 mm.
C) 297 x 210 mm.
D) 148 x 105 mm.



La biblioteca de la facultad, les solicita que envien por correo un libro que pesa 1.900
gramos a la Universidad de Berna, en Suiza. Les piden que vaya certificado y con los
servicios adicionales de aviso de recibo.

Con toda esta informacion Norberto debe proceder a preparar el envio.

8.- Los envios de correo certificado tienen la caracteristica de que:

A) Son mas seguro que lleguen.

B) Tardan poco en llegar.

C) Correos garantiza la recepcion con firma del destinatario o persona autorizada.
D) Todas son caracteristicas del correo certificado.

9.- ¢ Qué modelo de aviso de recibo necesita este envio?

A) CN 07
B) MOD 35 PLUS
C) M 11
D) CN 23

10.- El cédigo internacional (ISO 3166-1 alfa 3) de Suiza es:

A) SWZ
B) CHE
C) SWE
D) CHL

PREGUNTAS DE RESERVA:

11.- Preparado el envio, procedemos a generar el albaran con la aplicacion ADO.
¢,Qué zona de distribucion seleccionaremos al rellenar la pestafia "AMBITO™?

A) Zonal
B) Zona 2
C) Zona 3
D) Zona 4

12.- ¢ Cual seria el documento que se generaria para confirmar, a través del cédigo de
barras generado por el envio, su situacion a través dela pagina Web de Correos?

A) Impreso admision envios.

B) Hoja de ruta de envios.

C) Hoja de ruta tarifas postales.

D) Impreso de admision relacion de certificados.



