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¢En quétipo de observacion, el observador asume roles en la situacién que estad observando?
a) En la observacion categorizada.
b) En la observacién participante.
¢) En el rol-playing.
d) En la observacién informal.

La primera fase en el proceso de intervencién en Trabajo Social se conoce como:
a) Evaluacion.
b) Interpretacion de los hechos.
¢) Investigacion de los hechos.
d) Plan de trabajo.
¢ Qué regula las responsabilidades de los diferentes colectivos laborales y asegura que las competencias de
cada actividad se realicen con profesionalidad?
a) La ética profesional.
b) Ninguna es correcta.
¢) El colegio profesional.
d) La deontologia profesional.

El proyecto es:
a) El nivel operativo en la planificacion.
b) El nivel estratégico en la planificacion.
¢) El nivel tactico en la planificacién.
d) El nivel tactico y estratégico en la planificacion.

¢,Cuando deberda influir el Trabajador Social en los elementos del sistema?
a) Al principio del proceso de cambio.
b) En la etapa de exploracion con el fin de obtener toda la informacion del sistema.
¢) Durante todo el proceso de cambio.
d) En la etapa de despedida o evaluacion.

Son técnicas posibles en la fase de evaluacion del método de trabajo social:
a) El grupo de discusion.
b) Todas las respuestas son correctas.
¢) La observacion.
d) La entrevista




7.

¢,Cudl es la unidad minima del proceso de planificacion?
a) El diagndstico.
b) El proyecto.
c) El plan.
d) El programa.

Un objetivo del informe social no es:
a) Dar a conocer la existencia y caracteristicas de una situacién determinado con el fin de modificarla.
b) Obtener recursos sociales y promoverlos.
¢) Recoger las caracteristicas de los usuarios y su entorno.
d) Facilitar informacion a otro trabajador social u otro profesional.
¢Cual de los siguientes precursores de Trabajo Social cre6 diversas medidas de atencidn a nifios, ancianos
y enfermos?
a) Federico Ozanam.
b) Mary Richmond.
¢) Vicente de Padl.
d) Bartolomé de las Casas

10. LaLey 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, define riesgo laboral como:

a) La posibilidad de que un trabajador sufra un incidente en el trabajo

b) La posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo
¢) La posibilidad de que un trabajador sufra una lesién corporal en el trabajo

d) La posibilidad de que un trabajador sufra un accidente laboral en el trabajo

11. Segun la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, se constituira un Comité de

Seguridad y Salud en todas las empresas o0 centros de trabajo que cuenten con:
a) 50 o mas trabajadores
b) 75 o0 mas trabajadores
¢) 100 o mas trabajadores
d) 150 o mas trabajadores

12. De acuerdo con el articulo 21 de la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn

Integral contra la Violencia de Género, a las trabajadoras por cuenta propia victimas de violencia de género
gue cesen en su actividad para hacer efectiva su protecciéon o su derecho a la asistencia social integral, se
les suspendera la obligacidon de cotizacion durante un periodo de:

a) Un afio

b) Seis meses

¢) Tres meses

d) Dieciocho meses

13. ¢En qué articulo de la Carta Social Europea se mencionan explicitamente los servicios sociales?

a) Articulo 10
b) Articulo 12
c) Articulo 14
d) No se menciona en ningun articulo




14. La Comision Nacional de Seguridad y Salud estaré integrada por:

a) Dos representantes de cada una de las Comunidades Autonomas e igual numero de miembros de la
Administracién General del Estado y, paritariamente con todos los anteriores, por representantes de las
organizaciones empresariales y sindicales mas representativas

b) Dos representantes de cada una de las Comunidades Auténomas e igual numero de miembros de la
Administracion General del Estado y, paritariamente con todos los anteriores, por representantes de las
organizaciones empresariales y sindicales menos representativas

c) Un representante de cada una de las Comunidades Autonomas e igual nimero de miembros de la Administracion
General del Estado y, paritariamente con todos los anteriores, por representantes de las organizaciones
empresariales y sindicales mas representativas

d) Un representante de cada una de las Comunidades Autonomas e igual nUmero de miembros de la Administracién
General del Estado y, paritariamente con todos los anteriores, por representantes de las organizaciones
empresariales y sindicales menos representativas

15. Segun establece el articulo 25 de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, para la igualdad en el ambito de la educacion superior, las Administraciones Publicas

promoveran:
a) La inclusion en los planes de estudio en que proceda, de ensefianzas en materia de igualdad entre mujeres y
hombre

b) La creacion de postgrados especificos
c) La realizacion de estudios e investigaciones especializadas en la materia
d) Todas son correctas
16. De acuerdo con el articulo 9 del Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de
igualdad y su registro, el periodo de vigencia o duracion de los planes de igualdad no podra ser superior a:
a) Dos afios
b) Tres afos
¢) Cuatro afos
d) Seis afos

17. Los proyectos se ejecutan a traveés de:
a) Actuaciones.
b) Objetivos especificos.
¢) Programas.
d) Planes.
18. El reconocimiento en la practica de que el cliente tenga tanto el derecho como la necesidad de elegir y tomar
sus propias decisiones en el proceso de intervencién se conoce como:
a) Principio de autodeterminacion.
b) Principio de aceptacion.
¢) Principio de individualizacion.
d) Ninguna opcion es correcta.
19. ¢Cuédl de los siguientes mecanismos utiliza la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres para lograr sus objetivos, teniendo en cuenta su articulo 1?
a) Regula derechos y deberes de las personas fisicas y juridicas, tanto publicas como privadas.
b) Establece principios de actuacién de los Poderes Publicos

c) Prevé medidas destinadas a eliminar y corregir los sectores publico y privado, toda forma de discriminacioén por
razon de sexo

d) Todas las respuestas son correctas




20. ¢Qué documento es emitido por el trabajador como resultado del estudio, valoracion y diagnéstico para la
consecucion de un objetivo determinado?

a) La ficha.

b) La ficha social.
¢) El informe social.
d) La historia social.

21. ¢Qué finalidad tiene realizar una sintesis de los datos obtenidos en la fase de investigacién social?
a) Recopilar mas informacion.
b) Buscar las posibles causas del problema para de esta forma poder elaborar una posible hipétesis de trabajo.
c¢) Seleccionar, ordenar y disefiar las acciones para el logro de determinados propositos.
d) Dar soporte al cliente en funcién de los datos obtenidos en la fase de investigacién social.
22. La politica en materia de prevencion de riesgos para proteger la seguridad y salud en el trabajo tiene como
objetivo principal:
a) Establecer procedimientos de calificacion de las enfermedades profesionales, asi como requisitos y procedimientos
para la comunicacion e informacion a la autoridad competente de los dafios derivados del trabajo

b) La promocion de la mejora de las condiciones de trabajo dirigida a elevar el nivel de proteccion de la seguridad y la
salud de los trabajadores en el trabajo

c) Colaborar con organismos internacionales y desarrollar programas de cooperacion internacional, facilitando la
participacion de las Comunidades Auténoma

d) Elaborar procedimientos de evaluacion de los riesgos para la salud de los trabajadores, normalizacion de
metodologias y guias de actuacion preventiva
23. ¢Qué tipo de preguntas podemos encontrar en los cuestionarios?
a) Preguntas abiertas, cerradas y categorizadas.
b) Preguntas impersonales y preguntas personales.
¢) Preguntas de valoracién y puntuacion.
d) Preguntas comparativas.
24. ¢Como se denomina el Titulo Preliminar de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres?
a) Disposiciones generales
b) Principios de actuacion de la ley
c) Objeto y principios de actuacion
d) Objeto y ambito de la ley
25. En relacion con lo establecido en la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, las Administraciones publicas, en

el ambito de sus respectivas competencias y en aplicaciéon del principio de igualdad entre mujeres y
hombres, deberan:

a) Remover los obstaculos que impliquen la pervivencia de cualquier tipo de discriminacién con el fin de ofrecer
condiciones de igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el acceso al empleo publico y en el desarrollo de la
carrera profesional.

b) Facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, sin menoscabo de la promocién académica y
profesional.

¢) Fomentar la formacidn transversal, tanto en el acceso al empleo publico como a lo largo de la carrera profesional.
d) Promover la presencia equilibrada de mujeres y hombres en los 6rganos de direccidn, seleccién y valoracion.
26. A través de la Ley Orgénica 1/2004 se articula un conjunto integral de medidas encaminadas a fortalecer las

medidas de sensibilizacion ciudadana de prevencién, dotando a los poderes publicos de instrumentos
eficaces en:

a) El ambito educativo, servicios sociales, econémico, judicial y mediatico
b) El &mbito educativo, servicios sociales, sanitario, publicitario y mediatico
¢) El ambito educativo, servicios sociales, sanitario, econémico y judicial
d) El ambito educativo, servicios sociales, sanitario, econémico y cultural




27. A través de la Ley Orgénica 1/2004 se articula un conjunto integral de medidas encaminadas a garantizar
derechos econdémicos para las mujeres victimas de violencia de género, con el fin de:

a) Cubrir sus necesidades basicas

b) Cubrir sus necesidades béasicas y las de sus hijos

¢) Poder acceder al mayor niumero de recursos posibles
d) Facilitar su integracién social

28. Segun el Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres, es falso:

a) Una correcta valoracion de los puestos de trabajo requiere que se apliquen los criterios de adecuacion, totalidad y
objetividad.

b) El principio de igual retribucion por trabajo de igual valor en los términos establecidos en el articulo 28.1 del
Estatuto de los Trabajadores vincula a todas las empresas.

c) De conformidad con lo establecido en el articulo 28.2 del Estatuto de los Trabajadores, todas las empresas deben
tener un registro retributivo de toda su plantilla, incluido el personal directivo y los altos cargos.

d) La auditoria retributiva tendra la vigencia del plan de igualdad del que forma parte, salvo que se determine otra
superior en el mismo.

29. La obligacién de igual retribucion por trabajo de igual valor establecido en el Real Decreto 902/2020, de 13
de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres, es falso:

a) Se entiende por naturaleza de las funciones o tareas el contenido esencial de la relacion laboral, tanto en atencion
a lo establecido en la ley o en el convenio colectivo como en atencién al contenido efectivo de la actividad
desempeiiada.

b) Se entiende por condiciones educativas las que se correspondan con cualificaciones regladas y no regladas, que
guarden relacion con el desarrollo de la actividad.

c¢) Se entiende por condiciones profesionales y de formacion aquellas que puedan servir para acreditar la cualificacion
de la persona trabajadora, incluyendo la experiencia o la formacién no reglada, siempre que tenga conexion con el
desarrollo de la actividad.

d) Se entiende por condiciones laborales y por factores estrictamente relacionados con el desempefio aquellos
diferentes de los anteriores que sean relevantes en el desempefio de la actividad.

30. En relacion con lo establecido a los planes de igualdad contemplado en el Real Decreto 901/2020, de 13 de
octubre.

a) Los planes de igualdad constituyen un conjunto ordenado de medidas adoptadas después de realizar un
diagndstico de situacion.

b) Los planes de igualdad constituyen un conjunto ordenado de medidas adoptadas con caracter previo a la
realizacion del diagnéstico de situaciébn en la empresa.

c) En todo caso, las medidas de igualdad contenidas en el plan de igualdad deberan responder a la situacion futura
de la empresa.

d) El periodo de vigencia o duracién de los planes de igualdad, que serd determinado, en su caso, por las partes
negociadoras, no podra ser superior a cuatro afios a contar desde la fecha de la constitucion de la comisién
negociadora.

31. Qué entendemos por “Molka”

a) Grabar a alguien en lugares como el bafio, la escuela, el tren, los vestuarios y subir estos videos intimos a la red
(incluso a paginas porno) sin su consentimiento.

b) Es el acecho y hostigamiento reiterado dirigido hacia alguien para realizar demandas u ofertas sexuales
¢) Usurpar la identidad de la persona para hacer comentarios ofensivos sobre terceras personas.
d) Todas son falsas

32. Que entendemos por acoso ambiental

a) Cualquier comportamiento o conducta que genera un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo para una o
varias personas por razon de su sexo

b) Conductas discriminatorias explicitas o implicitas hacia mujeres en proceso de embarazo/maternidad que se
traducen en restricciones sobre su acceso al empleo

c) Comportamientos de caracter no verbal que suponen un trato humillante. intimidatorio y/u ofensivo.
d) Todas son verdaderas




33. Segln lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales, el Comité de
Seguridad y Salud:

a) Ejercerd, entre otras, la funcion de vigilancia y control de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales
b) Se constituira en todas las empresas o centros de trabajo que cuenten con 250 o0 mas trabajadores

¢) Se reunira trimestralmente y siempre que lo solicite alguna de las representaciones en el mismo

d) Prestara apoyo técnico especializado en materia de certificacién, ensayo y acreditacion

34. Segun lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, en relacion con la salud laboral, corresponde a las Administraciones Publicas competentes en
materia sanitaria:

a) La realizacion de actividades de formacion a todos los trabajadores

b) La realizacion de estudios epidemioldgicos para la identificacion y prevencion de las patologias que puedan afectar
a la salud de los trabajadores

¢) Informar a la autoridad laboral sobre los accidentes de trabajo mortales
d) Sancionar el incumplimiento de la normativa en materia de prevencién de riesgos laborales

35. Segun la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, cualquier equipo destinado a
ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin,
corresponde a la definicién de:

a) Condicién de trabajo

b) Equipo de trabajo

¢) Equipo de proteccion individual
d) Riesgo laboral

36. Segln el Codigo Deontoldgico de Trabajo Social, el incumplimiento de alguna norma de éste:
a) Supone un afio sin empleo y sueldo en la organizacién.

b) Supone incurrir en falta disciplinaria tipificada en los Estatutos de las respectivas organizaciones y cuya correccion
se hara a través del procedimiento sancionador establecido.

¢) Supone la apertura de un expediente en la Inspeccion de servicios de la respectiva organizacion.
d) Supone la sancion correspondiente a una falta leve, grave o muy grave segin haya sido el incumplimiento.

37. El Trabajo Social esta fundado sobre los valores indivisibles y universales de:
a) Libertad, Igualdad y Fraternidad.
b) Dignidad, Libertad e Igualdad.
c¢) lgualdad, Mérito y Capacidad.
d) Libertad, Autonomia e Individualizacion.

38. Enrelacion con la persona usuaria:

a) Los profesionales del Trabajo Social tienen la responsabilidad de ejercitar su profesién a fin de identificar y
desarrollar las potencialidades fortalezas de personas, grupos y comunidades para promover su empoderamiento.

b) Los profesionales del Trabajo Social tienen la responsabilidad de ejercitar su profesion a fin de cada individuo elija
su destino de manera coherente a sus principios vitales.

c) Los profesionales del Trabajo Social tienen la responsabilidad de ejercitar su profesion a fin de que ninguna
persona, grupo o comunidad tenga un periodo de crisis.

d) Los profesionales del Trabajo Social tienen la responsabilidad de ejercitar su profesion a fin de que las personas
grupos o comunidades sean felices.
39. Las relaciones entre los profesionales del trabajo social deben regirse por los principios de:
a) Profesionalidad, coordinacion, colaboracién y respeto reciproco.
b) Profesionalidad, coordinacion, y respeto reciproco, evitando la competencia desleal.
c¢) Profesionalidad, colaboracion y respeto reciproco, evitando la competencia desleal.
d) Profesionalidad, coordinacién, colaboracion y respeto reciproco, evitando la competencia desleal.




40. Estan sujetos al secreto profesional:

a) Los/las profesionales del Trabajo Social cualquiera que sea su titulacién, ambito de actuacion y modalidad de su
ejercicio profesional.

b) Los/las profesionales que trabajan en equipo con el/la profesional del trabajo social y que, por su intervencion y
con independencia de su profesion, tengan conocimiento de cualquier informacién confidencial.

c) El alumnado de trabajo social en practicas y el voluntariado que ocasionalmente intervenga junto al/la trabajador/a
social.

d) Todas son correctas.

PREGUNTAS DE RESERVA

41. ¢Qué fase del método nos va a facilitar una estructuracion de los datos méas importantes y necesarios de
una problemética social, que nos permitira la programacion de una accion transformadora?

a) El diagndstico.
b) El analisis de la situacion.
¢) La evaluacion.
d) La planificacion.
42. ¢Qué articulo de la Constitucién Espafiola establece que los espafoles son iguales ante la ley, sin que
pueda prevalecer discriminacién alguna, entre otras, por razébn de sexo?
a) El articulo 22
b) El articulo 14
c¢) El articulo 10
d) El articulo 27
43. ¢En cudl de las siguientes &reas susceptibles de intervencion del Trabajador Social seria el principal
objetivo promover los intereses de los trabajadores?
a) Justicia.
b) Promocién comunitaria.
¢) Empresas.
d) Seguridad

44. Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres tiene por objeto

a) Hacer efectivo el derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, para en el desarrollo
de los articulos 9.2 y 14 de la Constitucion, alcanzar una sociedad mas democratica, mas justa y mas solidaria.

b) Hacer efectivo el derecho de igualdad de género y de oportunidades entre mujeres y hombres, para en el
desarrollo de los articulos 9.2 y 14 de la Constitucion, alcanzar una sociedad mas democratica, mas justa y mas
solidaria.

c) Hacer efectivo el derecho de igualdad de condiciones y de oportunidades entre mujeres y hombres, para en el
desarrollo de los articulos 9.2 y 14 de la Constitucion, alcanzar una sociedad mas democratica, mas justa y mas
solidaria.

d) Hacer efectivo el derecho de igualdad de salarios y de oportunidades entre mujeres y hombres, para en el
desarrollo de los articulos 9.2 y 14 de la Constitucion, alcanzar una sociedad mas democratica, mas justa y mas
solidaria.

45. La unidad bésica del sistema publico de servicios sociales esta constituida:
a) Por los Servicios Sociales de Atencién Secundaria
b) Por los Servicios Sociales de Atencién Primaria
¢) Por los Servicios Sociales de Atencidén Especializada
d) Por los Servicios Sociales de Atencion Primaria y Especializada




