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Justificacion

Las universidades tienen la obligacion de realizar un
seguimiento del cumplimiento de sus centros adscritos con lo
establecido en la normativa universitaria (LOSU, RD 640/2021 y

normativa UCM).

Este SSCCA permite cumplir con la funcion de inspeccion y

control de los Centros Adscritos en la UCM.




Agentes implicados en el SSCCA

Centro Adscrito

Departamentos Servicios
Centrales




Agentes implicados en el SSCCA

e Decano/a o VD en quien delegue
¢ Junta de Facultad
e Coordinadores de las titulaciones

~

-~

e CEO, jefe de estudios o
equivalente

e Comision Calidad o

equivalente del centro

e Coordinador/a o responsable
de la titulacién

Centro Adscrito

.

» VR Centros y Departamentos

. . e VR. Estudiantes
Servicios e Servicio Dptos y Centros
¢ Director/a académico/a

e Delegado/a del Rector/a en el
CA

e Comisidon Mixta de seguimiento
del convenio

e Comisién académica delp€G
e Inspeccion Servicios @

e Departamentos

* Director/a Dpto
e Consejo de Dpto

\_
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Ejes para el seguimiento y control

\
1. Cumplimiento de la calidad de
las titulaciones en los CA

J
~
2. Cumplimiento de requisitos del
profesorado de los CA

J
~
3. Cumplimiento de compromisos
con el estudiantado

J

4. Cumplimiento de otros aspectos
académicos

J




Ejes para el seguimiento y control

1. Cumplimiento de la calidad de
las titulaciones en los CA

\

/
~

2. Cumplimiento de requisitos del
profesorado de los CA

3. Cumplimiento de compromisos
con el estudiantado

/
~

/

4. Cumplimiento de otros aspectos
académicos

/

Cada eje se llevara a cabo mediante

unas actuaciones que para su puesta

en practica tendran:

= Unos/as responsables (ejecutan la
accion)

= Unas evidencias (documentan la
accion)

= Unos/as auditores/as internos/as
(comprueban que la actuacion se
ha ejecutado, valoran y proponen
mejoras).
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Listado de las 20 actuaciones del SSCCA

SCT1. Elaboracion de un sistema de aseguramiento de calidad de los titulos oficiales
SCT2. Elaboracién de las memorias anuales provisionales de seguimiento

SCT3. Elaboracién de las memorias anuales definitivas de seguimiento

SCT4. Obtencion de informe favorable de la renovacion de la acreditacion de las titulaciones
SCT5. Evaluacion de la satisfaccidon estudiantado, PTGAS y PDI con las titulaciones
SCP1. Solicitud de venia docente del profesorado

SCP2. Emision de informes sobre las venias docentes

SCP3. Resolucion de las solicitudes de venia docente

SCP4. Comunicacion planificacion docente de las titulaciones de los CA

SCP5. Supervision de los requisitos sobre profesorado que debe cumplir el CA
SCP6. Evaluacion de la calidad docente del profesorado

SCE1. Atencion a los estudiantes

SCE2. Informe sobre quejas, reclamaciones, sugerencias y agradecimientos.
SCE3. Elaboracién informe sobre régimen académico de estudiantado

SCE4. Elaboracion informe sobre expedientes de estudiantes

SCO1. Elaboracion de la memoria anual de actividades del CA

SCO2. Elaboracion del informe del Delegado del Rector en el CA

SCO3. Supervision de las actas

UNIVERSIDAD

4§ COMPLUTENSE

SCOA4. Envio de las guias docentes de las asignaturas a los CA
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SCOS5. Reunion anual de la Comision Mixta de Secguimiento del Convenio de adscribcidon
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1. Seguimiento y Contirol de la Calidad de las Titulaciones (SC

SCT1. Elaboracion de un sistema de aseguramiento de calidad de los titulos
oficiales en los CA.

SCT2. Elaboracion de las memorias anuales provisionales de seguimiento

SCT3. Elaboracion de las memorias anuales definitivas de seguimiento
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SCTA4. Obtencion de informe favorable de la renovacion de la acreditacion de
las titulaciones

SCT5. Evaluacion satisfaccion estudiantado, PTGAS y PDI con las titulaciones




/s

Director/a académico/a
Coordinador/a
titulacion CA

Director/a académico/a
Coordinador/a
titulacion CA

Director/a académico/a
Coordinador/a
titulacion CA

1. Seguimiento y Control de la calidad de las Titulaciones (S

Decano/a

Director/a
académico/a
Coordinador/a
titulacion CA
Comision Calidad CA

Sistema de calidad de
las titulaciones en el CA

Memoria anual
provisional de
seguimiento

Memoria anual
definitiva de
seguimiento

Informe favorable
Fundacion Madrid+d
Autoinforme y evidencias

Resultados de
encuestas a los
actores implicados

Auditor/es | Evidencia/s Responsable

interno/s

Oficina de Calidad

Oficina de Calidad

Comision de
seguimiento del
convenio

Oficina de Calidad

Junta de Facultad
VR Calidad
Oficina de Calidad

Coordinador/a
titulacion CA
Oficina Calidad
VR Calidad

SCT1. Elaboracidon de un sistema de aseguramiento de calidad de los titulos oficiales
SCT2. Elaboracion de las memorias anuales provisionales de seguimiento
SCT3. Elaboracidn de las memorias anuales definitivas de seguimiento

SCT4. Obtencion de informe favorable de la renovacion de la acreditacion de las titulaciones

ACTUACIONES
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2. Seguimiento y Control del cumplimiento de requisitos del
Profesorado de los CA (SCP)

SCP1. Solicitud de venia docente del profesorado
SCP2. Emisidon de informes sobre las venias docentes
SCP3. Resolucidon de las solicitudes de venia docente

SCP4. Comunicacion del profesorado que conforma la planificacion docente de
las titulaciones de los CA
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SCP5. Supervision de los requisitos sobre profesorado que debe cumplir el CA

SCP6. Evaluacion de la calidad docente del profesorado




2. Seguimiento y Control del cumplimiento de requisitos del
Profesorado de los CA (SCP)

£ VR de Centros o .
) Director
o VR con académico
b Consejo de Dpto. competencias en Delegado/a del .
c | Cr - VR Centros Coordinador/a o
o Director académico resoluciéon de Rector/a
o venias de CA responsable
Q titulacion en CA
[+
Listado del

N Informes emitidos - profesorado Resultados del
© Resolucion de la
S . . por los Dptos. . Documento con la contratado en el Plan de

g Solicitudes junto g solicitud de e s

S con curriculos Informacioén venias planificacion docentes CAconsu encuestas del
.'g solicitada adicional, de las titulaciones informacion DOCENTIA
w en su caso. académica

" Servicio de Servicio de Dptos. y Servicio de Decano/a Delegado/a del Comisién de
J L Departamentos Centros Centrosy Servicio de Dptos y Rector/a calidad del CA
o 8 y Centros VR de Centros o VR Departamentos Centros VR Centros Oficina de
= S . . . .
s 9 VR de Centros con competencias VR Centros Servicio Dptos y Calidad
<=f. k= en resolucién de Centros. VR Centros

venias de CA.
SCP1. Solicitud de venia docente del profesorado

(%)

5 SCP2. Emisidn de informes sobre las venias docentes

8 SCP3. Resolucion de las solicitudes de venia docente

§ SCP4. Comunicacién del profesorado que conforma la planificacion docente de las titulaciones de los CA o
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SCP6. Evaluacion de la calidad docente del profesorado




3. Seguimiento y Control de la atencion recibida por los

Estudiantes UCM en los Centros Adscritos (SCE)

ACTUACIONES

agradecimientos.

SCE1

SCE1. Atencion a los estudiantes

SCE2

SCE3. Elaboracion de informe sobre el régimen académico

SCEA4. Elaboracion informe sobre expedientes de estudiantes

SC3

SCE2. Elaboracion informe sobre quejas, reclamaciones, sugerencias y

SC4

Responsable/s _ . » Director/a académico/a VR Estudiantes .
Director/a académico/a L, ) . ., Inspeccion de
= Comision Calidad del CA (unidad de Gestidn ..
Delegado/a Rector . Servicios
Académica)
Evidencia/s Correos electronicos entre
D . .
eleggdo/a del Rector/ay * Informe sobre quejasy Informe iy Informe expedientes
estudiantado . expedientes gestion .
. . . sugerencias. L. estudiantes
Actas de reuniones si las hubiera académica
Auditor/es VR Centros * Oficina de Calidad Servicio Dptos. Servicio Drjéos.
interno/s VR Estudiantes. Centros Centros , h% UNIVHRSIDAD
VR Centros VR. Cen @{:’ COMPLUTENSE
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4. Seguimiento y Control de Otros aspectos académicos (SCO

SCO1. Elaboracion de la memoria anual de actividades del CA
SCO2. Elaboracion del informe del Delegado/a del Rector/a en el CA
SCO3. Supervision de las actas

SCOA4. Envio de las guias docentes de las asignaturas a los CA
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SCO5. Reunidn anual de la Comision Mixta de Seguimiento del Convenio de
adscripcion




4. Seguimiento y Control de Otros aspectos académicos (SC

SCO1 SCO2 SCO3 SCO4 SCO5
9
- .
b : Delegado/a del Dwec:cor/a VR Centros
P = Director/a Rector/a académico/a Delegado/a del Director general
S =~ académico/a Delegado/a del Rector/a
2 CA
o Rector/a
(-4
K C
3 . Informe anual del Informe anual orreo,s . Actas de las
e =  Memoria anual electrdnicos con )
o . Delegado/a del del Delegado/a reuniones de la
de actividades los enlaces de . .
R Rector/a Comisidn Mixta
> las pag. web
é Y = Servicio de VR Centros Servicio de Servicio de Servicio de
) g Dptos y Centros Dptosy Dptos y Centros Departamentos
% § = VR Centros Centros y Centros
2 f= VR Centros
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SCO1. Elaboracién de la memoria anual de actividades del CA
SCO2. Elaboracion del informe del Delegado del Rector en el CA

SCO3. Supervisidn de las actas

SCO4. Envio de las guias docentes a los CA

SCO5. Reunidn anual de la Comision Mixta de seguimiento del convenio de adscripciéon
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Cronograma de las actuaciones

Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
SCT1 Inicio de actividad docente en el CA de Titulos UCM

SCT2 *

SCT3
SCT4 Calendario de renovacion de Acreditacion Titulaciéon
SCP1
SCP2
SCP3
SCP4
SCP5
SCP6
SCE1
SCE2
SCE3
SCE4
SCO1
SCO2

SCO4
SCO5
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Cronograma para los responsables

Responsables

Septiembre Octubre

Noviembre ‘ Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Directora/a
General del CA

SCO5

Director/a
Académico/a
del CA

SCT1

SCT2, SCP4, SCE1, SCE2

SCO1 SCT3

SCT5,
SCP6

SCO3

SCP1

SCT5,
SCP6

SCO3

Comisién de
Calidad del CA

SCE2

SCT5

SCT5

Coordinador/a
titulacion en el
CA

SCT1

SCT2

SCT3

SCTS,
SCP6

SCTS,
SCP6

Decano/a de
Facultad

SCT4

Consejos de
Departamento

SCP2

VR Centros y
Departamentos

SCO5 SCP5, SCO5

SCP5

SCP3

VR Estudiantes
(U. Gestion
Académica)

SCE3

Servicio de
Departamentos
y Centros

SCO2

SCO1

Delegado/a del
Rector/ en el
CA

SCP4, SCEL1, SCO2

SCO3

SCP2, SCO3

SCO4

Comisién
Académica

SCP2

Inspeccién
Servicios

SCE4
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