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RECOMENDACTON
SOBRE NOTIFICACION DE RESOLUCIONES
DE LOS TRIBUNALES DE DEPARTAMENTO
EN LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION DE CALIFICACIONES

Expdte. N.2: 28/2021-22

Recibidas en esta Detensoria Universitaria diversas consultas v petictones de
amparo sobre ¢como actuar a la vista de fa forma en las que se han notificado las
resoluciones de los tribunales de departamento o titulacion de master constituidos al
efecto de resolver las impugnaciones de calificaciones, se ha observado que. en
ocasiones, en ellas no se tienen presentes los requisitos formales que. en opinion de
esta Oficina. debe contener una notiticacion con ¢l fin de que las personas interesadas
puedan ejercer sus derechos con las garantias gue les corresponden.

Asl, en relacion con estas deficiencias observadas, cabe destacar las que siguen:

- Se ha comprobado que determinadas resoluciones no estan motivadas, esto es,
contienen unicamente la decision estimatoria o desestimatoria de la peticion
tormulada sin exponer las causas en las que se funda esa decision resolutiva. La
presencia de esa motivacion en la resolucion es impreseindible para, por un lado.
demostrar que ese organo actuante no ha adoptado una decision de manera
arbitraria; v también. por otro lado. para que la parte interesada tenga
conocimiento de las causas coneretas que fundamentan la desestimacion para que.
si lo considera oportuno. pueda argumentar en contra v ejercer asi su derecho a
interponer los recursos que procedan. lo que se impide o dificulta cuando la

resolucion carece de dicha motivacion.
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- Se ha podido constatar también que numerosas notificaciones no informan si dicho
acto pone fin o no a la via administrativa. ni contienen la expresion de los
recursos admisibles en via administrativa v/o judicial, esto es, carecen del pie de
recurso propio de las notificaciones cursadas adecuadamente en el que se debe
hacer constar qué recurso o recursos proceden tras la resolucion adoptada, ante
quién pueden interponerse v el plazo para su interposicion, proporcionando de
esta manera la informacion necesaria para actuar apropiadamente si la persona
interesada considera que sus derechos o intereses han podido ser lesionados por la
resolucion en cuestion.

- En ciertas ocasiones se ha constatado también. puestos en contacto con el
departamento correspondiente. que, si bien el mismo ha realizado acciones para
proceder a la notificacion de la resolucion, ellas se han realizado por un cauce que
no garantiza convenientemente su recepeion, es decir, el problema deriva, en este
punto, no de la efectiva remision de la resolucion por el organo competente, sino
de la ausencia de eficiencia de la misma ante la falta de su recepcion por la parte
interesada por las deficiencias en la manera de realizar la notificaciéon. Esto altimo
viene a dificultar no solo que la persona interesada ejercite los derechos que le
caben como continuacion de la resolucion, sino la adopeion de determinadas
actuaciones o decisiones relevantes que se encuentran subordinadas al
pronunciamiento previo del tribunal, como es el caso de la matricula a realizar en
el curso entrante. Una practica adecuada de Ia notificacion, garante de su correcta
recepcion, requiere que ella sea puesta a disposicion de la parte interesada, bien,
preferentemente. por medios electronicos conforme a lo que senala la legislacion v
normativa, o bien mediante su practica en papel por cauces también apropiados.
Por dltimo. en alguna ocasion se ha recibido copia de una notificacion que contenia
datos personales v de procedimientos no solo concernientes a la impugnacion de la
persona reclamante. En concreto, esta Defensoria Universitaria ha podido
comprobar como se ha remitido lo que podria entenderse que es el acta de la sesion

del tribunal, con los nombres de todas las personas cuvas impugnaciones hubo de
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resolver, calificaciones reclamadas. causas de impugnaciéon, hechos concernientes,
informacion facilitada por el personal docente implicado en ellas, con sus nombres
v apellidos, v resoluciones de las distintas impugnaciones, v no asi una notificacion
con la resolucion individualizada referida a la peticion planteada por la persona en
cuestion. En este caso. se podrian estar vulnerando en la notificacion derechos
referidos a confidencialidad v proteccion de datos de caracter personal de las
personas implicadas, tanto estudiantes como docentes. En este caso, deberia
velarse porque las notificaciones se lleven a cabo de manera concordante con la
impugnacion individual presentada, independientemente de. en su caso, la
acumulacion de expedientes derivada de la tramitacion del procedimiento. de
modeo que, las notificaciones se limiten a contener el asunto, actos vinculados,
fundamentacion, decision resolutiva espectfica, pie de recurso v cualquier otro
contenido que el tribunal estime procedente de modo que sirvan para dar
conventente respuesta a la impugnacion concreta presentada.
Segiin lo expuesto v atendiendo a la relevancia que tiene la notificacion de una
resolucion para el ejercicio de los derechos de los miembros de la comunidad
universitaria, se efectia, en virtud del Articulo 31 del Reglamento del Defensor

Universitario de la UCM (BOUC, 25 de noviembre de 2005). la siguiente
RECOMENDACION:

Que los tribunales de los departamentos responsables de resolver las
impugnaciones de las calificaciones velen por que las notificaciones de las resoluciones
resulten conformes con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas v con otras normas que
amparan los derechos de las personas interesadas en este tipo de notificaciones.

Enla Universidad Complutense de Madrid, en la fecha de la firma electronica.
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