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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.universidadcisneros.es/masteres-oficiales/master-oficial-acceso-a-la-
abogacia-y-la-procura/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En la pagina web del Centro (https://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-
calidad/) en el apartado correspondiente al Master (MAAP) se recoge la estructura de la
Comision de calidad del titulo, siendo en el curso 2022/2023 la formada por:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Eduardo Serrano Gémez Secretario General

Patricia Represa Polo Coordinadora. Representante del PDI

Pilar Bermudez Conejo Representante Estudiantes

Begoia Valbuena Rodriguez = Representante PAS

Miguel Angel =~ Gonzalez Felipe Representante del Departamento de Relaciones Institucionales
Jorge Ortega Doménech Agente externo

La comisidon esta asesorada por Ana Esquina Panizo como persona responsable del
Departamento de Calidad del Centro. Junto con esta Comisién especifica de la titulacion existe
una Comisién general de calidad en el Centro. Tras cada reunidn, y una vez acordadas las
medidas, se da traslado de las mismas a esta Comisién de Calidad General con el objetivo de
garantizar la coordinaciéon de las Comisiones de Calidad de las diferentes titulaciones. Ademas,
los acuerdos adoptados por la Comisidn se trasladan al equipo de Coordinadores/Tutores del
Madster y, en su caso, a otros agentes implicados en la ejecucién de las medidas decididas. La
Comisién supervisa el cumplimiento de las mismas.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Se puede consultar en el apartado: https://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-
calidad/ de la titulacién.

Madster Abogacia - subapartado “FUNCIONAMIENTO DEL SGIC”

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisidn se relne tres veces al afio, coincidiendo con el fin del trimestre. Durante el Curso
Académico 2022/2023 las fechas de la reuniones y cuestiones tratadas y resueltas son las
siguientes:
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Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

09/01/2023

Analisis del Plan de Mejora
recogido en la memoria de

seguimiento presentada
ante la UCM.
Informe  provisional de

seguimiento UCM (curso
21/22)

Analisis de las encuestas de
satisfaccion (curso 21/22)

Calendario de encuestas
(curso 22/23)

Encuestas de evaluacion
docente del primer
semestre (curso 22/23)

Anadlisis de los puntos débiles recogidos en la memoria
correspondiente al curso 21/22 asi como las acciones de
mejora que se van a cabo y los responsables de su ejecucion.

Valoracion de las recomendaciones recogidas en el informe
provisional de seguimiento remitido por la UCM.

Valoracion de las encuestas de satisfaccion de los distintos
sectores implicados en la titulacién (curso 21/22). Se concluye
que, en cuanto a los alumnos, hubo una participacion mas baja
debido a que las mismas se realizaron de manera on-line (en el
curso 22/23 se haradn de manera presencial).

Dentro del plan de mejora recogido se acuerda publicar el
calendario de encuestas correspondiente al curso 22/23 para
fomentar la participaciéon. También se remite por correo
electroénico a todos los grupos de interés.

Se informa que se han llevado a cabo las encuestas de
evaluacion docente de manera satisfactoria (pendiente de
conocer los resultados).

27/03/2023

Informe final de
seguimiento de la UCM
(curso 21/22)

Resultados académicos del
primer semestre

Encuestas de evaluacion
docente (22 semestre) y
satisfaccion de los alumnos

Buzdn de calidad: quejas y
sugerencias recibidas hasta
la fecha

Analisis del informe final de seguimiento recibido sobre la
titulacion.

Analisis de los resultados académicos del primer semestre

Recordatorio sobre las fechas de realizaciéon de las encuestas.
En este curso se realizaran de manera presencial las
correspondientes a la satisfaccion de los alumnos para mejorar
su participacién. Asimismo, se mantiene una reunién con los
delegados y subdelegados de los alumnos al objeto de
informales de la relevancia de su participacion.

Utilizacion del Buzén de Calidad por parte del alumnado
(mejora en la utilizacién de otros canales respecto al curso
pasado).

10/07/2023

Memorias de seguimiento
(plazos)

Resultados académicos del
segundo semestre

Resultados académicos de
la convocatoria
extraordinaria

Encuestas de satisfaccion

Buzdn de calidad: cierre del
curso

Cumplimentacién de la memoria de Calidad ajustado al plazo
establecido (31 de octubre).

Andlisis de los resultados académicos tanto del segundo
semestre como la convocatoria extraordinaria.

Analisis de los datos provisionales sobre la participacion de las
encuestas de satisfaccién de los diferentes colectivos.

Andlisis sobre la utilizacion del Buzéon de Calidad: mayor uso
respecto al curso pasado.

El funcionamiento de la Comision de calidad es esencial para el desarrollo de la titulacion de
manera éptima. Las decisiones se han tomado siempre con el mayor consenso y sus decisiones
son trasladadas a la coordinacién de la Titulacidn, asi como a la Direccidn. Es por ello por lo que
entre sus fortalezas destaca su efectividad en la toma de decisiones y la puesta en ejecucién de

aquellas.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

- Efectividad en la toma de decisiones y puesta en marcha
de éstas.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

Mecanismo implantado

La coordinacion docente en el Master de acceso a la abogacia se estructura en una doble
dimensidn: vertical y horizontal.

En el curso 22-23 el coordinador general del Master se ha encargado de supervisar, junto con el
Director del titulo, la organizaciéon de la docencia de las asignaturas que se imparten; asignaturas
al frente de las cuales, ademas, existe un coordinador (“coordinador de asignatura”)
responsable de la organizacién y supervisiéon de la materia a impartir por los profesores
(“profesores colaboradores”) y de la evaluacion de la asignatura.

La Coordinacion del Master tiene, entre otras funciones, la organizacién y supervision de toda
la docencia del master, mantiene y fomenta la relacidn entre los distintos “coordinadores de
asignatura” y de éstos con los “profesores colaboradores”. A estos efectos se ha creado una
“Comision de Coordinacidon” en la que participan todos los “coordinadores de asignaturas” y la
coordinadora del Master. Estan previstas, ademas, dos reuniones anuales, al comienzo de cada
cuatrimestre de la coordinadora del Master con todos los “profesores coordinadores”. La
coordinadora pertenece a la “Comisién de Calidad”, por tanto, la comunicacién entre los
“profesores coordinadores” y dicho érgano es directa y continua por lo que sus comentarios
relacionados con el alumnado, es decir, los “asuntos del aula” que se plantean llegan
inmediatamente a los responsables de la titulacidn y de la Comisién de Calidad lo que permite
adoptar medidas correctoras de manera inmediata.

El “coordinador de asignatura” reparte las materias de la Guia docente entre los profesores
(“profesores colaboradores”), se encarga de preparar el examen y evaluar a los alumnos y
supervisa la docencia impartida para evitar repeticiones y el cumplimiento de la Guia docente.
El contacto entre los distintos coordinadores de asignaturas se realiza a través de la
coordinadora del Master. Los alumnos pueden contactar con el “coordinador de asignatura” con
tutorias presenciales o a través del campus, herramienta docente que ha ido consoliddndose en
el Master; aunque el uso de estos canales no es muy aprovechado por los alumnos. Como
“coordinadores de asignatura” han sido seleccionados profesionales del Derecho de reconocido
prestigio, docentes universitarios - provenientes de distintas universidades de Madrid (URJC,
UCM) -y profesionales de la abogacia, ddndose en algunos casos la doble condicion. Todos ellos
imparten su docencia con la venia docendi del Departamento correspondiente.

Los “profesores colaboradores”, elaboran el material docente para poner a disposicion de los
alumnos a través del campus virtual, imparten la docencia asignada y participan en la calificacion
de la asignatura enviando al “coordinador de asignatura” el resultado de su “evaluacion
continua” y las preguntas del examen sobre su materia. El master es impartido por especialistas
respetando los porcentajes legalmente establecidos de abogados ejercientes y docentes
universitarios todos ellos con experiencia docente acreditada. Con ello se ha logrado, que en
muchas asignaturas se conjugue perfectamente en su imparticion el contenido o vision tedrica
con una vision practica del profesional del Derecho. La imparticién de docencia en la mayoria de
las asignaturas por abogados ejercientes ha permitido el contacto directo de los alumnos con
quienes en segundo curso seran sus tutores de practicas, lo que a la vez ha permitido a éstos
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tener un contacto previo con el alumno de cara a seleccionar quienes se podian ajustar mejor a
la estructura y funcionamiento de los despachos a los que pertenecen.

Sin perjuicio de las reuniones de la “Comisién de Coordinacién” y de la “Comisién de Calidad”,
en las “Juntas de evaluacién” que se celebran en el Centro al final de cada cuatrimestre la
coordinadora del Master y/o el Director del master informan a los profesores de la cuestiones
de mayor relevancia y recogen las sugerencias y peticiones que se realizan. Ademas, el hecho de
que a esa Junta acudan profesores del Grado en Derecho permite informar de problemas o
incidencias que se hayan detectado en la formacidn general de los alumnos o de algun caso
particular por si se entendiera oportuno reajustar o implementar determinadas medidas en las

ensefianzas del Grado.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
6-SEPT-22 - Normas comunes de En la docencia y evaluacion se seguira
evaluacion y docencia. plenamente la Guia Docente de la asignatura, el
profesor debe elaborar una Guia del estudiante y
publicarla en el campus. Se informa que desde
comienzo de curso debe estar disponible esta
informacién en el campus virtual.
Aprobacién calendario de examenes
Los examenes finales seran tipo test con
coeficiente reductor; aunque se podran afiadir
casos practicos.
- Asistencia.
Cada asignatura aplicara las normas de docencia
segun la Guia docente. El delegado controlara las
listas de asistencia que entregard a la
coordinacion al terminar la clase.
10-0CT-22 - Reunion del Revision del informe de seguimiento provisional
coordinador con el elaborado por el coordinador.
Director. . i, .
Programacion de actividades que conformaran
las  visitas institucionales y actividades
complementarias a cargo del alumno para
evaluar la asignatura.
- Organizacién visitas
Institucionales
20-DIC-22 - ORGANIZACION Revisién de los criterios de evaluacion a aplicar en
EXAMENES: reunion los exdmenes del primer cuatrimestre. Valoracion
coordinadora con los de la evaluacién continua en cada asignatura.
coordinadores de . .
asignaturas Ngmbramlento de los integrantes de los
Tribunales de TFM y reparto de alumnos
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12-MARZ0O-23

Asignacién  practicas:
reunion alumnos-
Coordinadora Master

Trabajos Fin de Master
(TFM)

Se informa a los alumnos de los criterios para la
asignacion de despachos; se les explican las
normas de desarrollo de la asignatura y los
criterios de evaluacion. Se solicita a los alumnos
el envio por correo electrénico de un cv
actualizado en el plazo maximo de una semana,
asi como de un test escrito a los alumnos con
cuestiones sobre sus preferencias laborales una
vez finalizado el M3ster.

Se informa de la realizaciéon de una entrevista
personal a los alumnos para conocer sus
preferencias de despacho.

Se mantiene la medida de que los TFM cumplan
los criterios minimos de estructura vy
presentacion establecidos por la coordinacion del
Madster en la promocidn anterior

Se mantiene la imparticién a los alumnos de una
sesion previa de “Metodologia de la
Investigacion”. Se acuerda su imparticion por los
coordinadores del Master en la primera semana
de septiembre.

13/ABR/23

Reunién coordinador -
Secretario General

Aprobacién de las pautas para la modificacién de
la Memoria de la titulacion.

Analisis del impacto del nuevo plan de estudios.

3/MAY/2023

Reunién coordinador-
coordinadores de
asignatura

Organizacién de los examenes presenciales de las
asignaturas del segundo cuatrimestre y la
convocatoria extraordinaria

Criterios de evaluacion.

Valoracion de los alumnos con mayores
dificultades o peor evolucién académica

4/JUL/2023

Reunién coordinador-
Director

Aprobacion del calendario académico.

Aprobacion de horarios del nuevo plan de
estudios.

Nombramiento de nuevos Coordinadores

Organizacion del acto de apertura del curso 23-24
con intervencion del Decano del ICAM vy del
Decano del Colegio de Procuradores

Valoracion de resultados académicos
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Comunicacion eficiente entre profesores y alumnos, asi
como estos con la coordinacidon y direccion del Master
lo que asegura la transparencia y eficiencia en la

Poca implicaciéon del alumnado, lo que se demuestra,
por ejemplo, en la poca participacién en las tutorias o
en los dérganos de representacion de los que forman

gestion, que indirectamente, contribuye en el
rendimiento académico y en la mayor satisfaccion de
los sectores implicados. La disponibilidad de los
coordinadores permite que pueda haber multiples
reuniones en el curso, la importancia de los temas
tratados en ellas y los acuerdos adoptados ponen de
manifiesto la eficiencia de la coordinacion.

parte-

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO
Mecanismo implantado

El Master cuenta con una amplia plantilla de profesores (“profesores colaboradores”) de
reconocido prestigio. El R.D. 775/2011, que regula la composicion del profesorado del Master,
dispone en su articulo 13 que el personal docente “debe tener una composicién equilibrada
entre abogados y profesores universitarios, de forma que en conjunto cada uno de estos
colectivos no supere el sesenta por cierto ni sea inferior al cuarenta por ciento”. El profesorado
del Master del CES Cardenal Cisneros, por politica organizativa del centro y salvo alguna
excepcion que ha permitido incorporar a profesores que ya formaban parte de la plantilla del
Centro, ha sido contratado para impartir esta titulacion.

Profesores Coordinadores 10 Porcentaje de este grupo sobre el total
Profesores Universidad 5 50%
Acreditados 5 50%
Abogados 5 50%
Doctores 9 90%

Los profesores que imparten cada una se las materias son especialistas y profesionales de
reconocido prestigio en el ambito de la materia asignada, ademds, el distinto perfil profesional
de cada uno de ellos permite abordar la docencia desde distintos puntos de vista, lo que sin
duda mejora el aprendizaje.

Desde el curso académico 16-17 en el Centro y en todas las titulaciones se realiza una encuesta
presencial de valoracion por parte de los alumnos de todo el profesorado, que obligatoriamente
debe someterse a las mismas con el fin de medir la calidad docente. En el caso del Master de
acceso se realiza la encuesta al coordinador de la asignatura y, desde la coordinacion del Master
se asegura que el resto de profesorado del Master también sea evaluado.

La distribucién del claustro entre profesores y abogados cumple los porcentajes de la normativa
reguladora de este titulo. Destaca el elevado numero de Doctores con una tasa del 90%, que
baja hasta el 50% en el porcentaje de profesores acreditados; el sistema de incompatibilidades
determina que quien tiene esta condicion opta por la Universidad Publica preferentemente.
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Entre los profesores universitarios, 5 en total, suman 15 sexenios de investigacion vy
transferencia.

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de 100% 100% 100% 100%
participacion en el
Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de 100% 100% 100% 100%.
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de 100% 90% 100% 100%
evaluaciones
positivas del
profesorado

-- La “Tasa de participacién en el Programa de Evaluacién Docente” (IUCM-6) calculado como el
ratio entre el sumatorio del N2 de profesores de un titulo que solicitan su participacién en el
Programa de Evaluacion Docente del Centro, en el curso académico 2022/23 y el sumatorio del
Ne total de profesores del Master de acceso en el curso académico 2022/23 toma el valor 100%,
no hay variaciones interanuales. Esto se debe a que en este Centro de Ensefianza Superior se
realizan evaluaciones obligatorias para todo el profesorado y por lo tanto todo el profesorado
es evaluado por los alumnos.

La politica del Cardenal Cisneros para garantizar la calidad del Sistema es que todos los
profesores que impartan ensefianzas de Master sean sometidos -sin excepcidn- a evaluacion por
parte de los alumnos en un sistema similar al que tiene implementado la UCM en el Plan anual
de encuestas del profesorado.

-- La “Tasa de Evaluaciones en el Programa de Evaluaciéon Docente” (IUCM-7) calculado como el
ratio entre el sumatorio del N2 de profesores de un titulo que han sido evaluados en el Programa
de Evaluacién Docente del Centro en el curso académico 2022/23 y el sumatorio del N2 total de
profesores del Master de acceso a la abogacia del CES Cardenal Cisneros en el curso académico
2020/21 toma el valor 100% ya que todas las encuestas fueron satisfactorias al superar el
numero minimo de alumnos. Ello pone de manifiesto el compromiso de todos los agentes
implicados en el proceso de implantacién del Master.

-- La “Tasa de evaluaciones positivas del profesorado” (IUCM-8) calculado como el ratio entre
el sumatorio del N2 de profesores de un Titulo que obtienen una evaluacion positiva en el
Programa de Evaluacion Docente de CES Cardenal Cisneros en el curso académico 2022/23 toma
el valor del 100 %, la totalidad del claustro ha sido valorado positivamente. Debe destacarse la
alta puntuacion obtenida que alcanza una media notable, que supera los 8 puntos.
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Este es el segundo curso académico, en el que el montaje de las encuestas y su analisis se ha
externalizado llevandose a cabo por miembros de la Facultad de Estadistica de la UCM. El
Departamento de Calidad del Centro se ha ocupado de realizar la planificacién de las visitas en
las aulas, en ddénde los alumnos han rellenado las encuestas de manera presencial
cumplimentando un formulario virtual a través de la lectura del cddigo QR que les llevaba a la
encuesta. El objetivo de este cambio ha sido mejorar tanto la participacién, recopilacion, el
tratamiento, como el andlisis posterior de los resultados de las encuestas.

Los datos obtenidos mediante las encuestas son procesados y analizados también por el
Departamento de Calidad. Un informe detallado sobre sus propios resultados, que incluye la
comparacion con datos de referencia del mismo curso, los mismos estudios, y el Centro en su
conjunto, se remite a cada profesor una vez finalizado el curso académico. Un informe completo
gue incluye dicha informacidn para todos los profesores de la Divisidn se remite al Coordinador
General y al Coordinador tutor. Un informe completo que incluye dicha informacién para todos
los profesores del Centro se remite a la Secretaria General y a la Direccion.

El cuestionario cuenta con 15 items relativos a la formacion del profesor, explicaciones de clase,
organizacién de la materia, materiales del campus virtual, etc.

En los resultados destaca que la mayor satisfaccion del alumnado con los docentes es con su
formacidon académica y el reflejo de la misma en la actividad docente, asi como en la
organizacién de la asignatura y cumplimiento de la guia docente lo que se convierte en una de
las principales fortalezas de la titulacidon y una de las sefias de identidad del Centro, que siempre
ha procurado que el titular de cada una de las asignaturas sea un profesional de reconocido
prestigio.

La satisfaccion media de con los profesores alcanza una puntuacidn media obtenida en las
encuestas contestadas por los estudiantes (escala de 1 a 10) es de 8, lo que supone un ascenso
de casi punto y medio respecto al curso anterior, resultado de la revisidn del profesorado tras el
descenso de cursos previos.

En cuanto a los resultados concretos obtenidos por cada profesor, el Centro sigue a este
respecto la mas estricta confidencialidad en consonancia con lo previsto por la Ley Organica de
Proteccidn de Datos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Calidad del Claustroy la coordinacién entre los distintos
profesores; buenos resultados obtenidos en la
valoracién de la mayoria por los alumnos.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los estudiantes, profesores y personal del CES Cardenal Cisneros tienen la posibilidad de
formular sugerencias y/o quejas sobre los servicios o el funcionamiento del Centro, y para ello
disponen de varias vias:

a) Directamente ante los coordinadores o jefes de divisién de las distintas titulaciones,
sobre todo cuando se trate de asuntos académicos.

b) A través de la cumplimentacién del formulario web “Formulario de sugerencias y
quejas” (https://www.universidadcisneros.es/formulario-calidad/)

c) Por correo electrdnico a la direccion sugerencias@universidadcisneros.es
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d) Depositando el impreso en el buzdn fisico ubicado en el Centro.

Una vez recibida la queja/sugerencia es el Departamento de Calidad del Centro el encargado de
asignar la misma al responsable del area implicada.

La experiencia acumulada desde la implantacion de la titulacién demuestra que el alumno de
master no utiliza estas vias, sino que opta por una comunicacién directa con los Coordinadores
de los estudios que cursa. Ello bien puede considerarse una fortaleza, ya que el alumno es
conocedor de la agilidad, rapidez y buena acogida que tiene el planteamiento de tales quejasy
sugerencias ante los drganos unipersonales del Centro.

Como debilidad hay que destacar que practicamente no se usan otros canales de comunicacion
gue podrian dejar constancia escrita de la queja o sugerencia. Sin duda la razén es la existencia
de otros canales que los alumnos y resto de sectores implicados entienden mas eficaces para
resolver su problema; por eso tampoco puede considerarse una auténtica debilidad, que sin
duda lo seria que no usaran los mecanismos previstos en la Memoria, pero no tuvieran ningun
otro a su alcance. Por eso, se puede decir que son las caras de una misma moneda es una
debilidad por cuanto implica una falta de uso de los canales para tramitar las quejas previstos
en la Memoria, pero porque la estructura del Centro se ha dotado de otros medios para tramitar
las mismas mas eficaces.

No obstante, como medida de mejora, se ha intentado corregir informando tanto a todos los
alumnos al comienzo de cada curso del Buzdn de Calidad como especialmente a sus
representantes, los delegados, para que contribuyan a la difusién del conocimiento de dichos
canales.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Papel del coordinador de la titulacion en la recopilacion de |- Escasa utilizacion de los canales de
quejas y sugerencias ya que los alumnos acuden comunicacion previstos en el SIGC

directamente al él lo que evidencia una plena confianza en su
persona como receptor de la comunicacion y la respuesta
dada a aquella.

- La existencia de distintos canales alternativos vy
complementarios del sistema de quejas y sugerencias que
permiten una correcta atencion de los distintos sectores
afectados, asi como la identificacién de los problemas que
pueda originar el desarrollo de la titulacién.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Mecanismo implantado

INDICADORES DE RESULTADOS

*|CM- Indicadores de
la Comunidad de 12 curso de 29 curso de 39 curso de 42 curso de
Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*|UCM- Indicadores curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
de la Universidad acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
Complu':jendse de (Curso 20/21) (Curso 21/22) (curso 22/23) (curso 23/24)
Madri
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ICM-1

Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

50

50

50

ICM-2

Matricula de nuevo
ingreso

24

28

24

ICM-3

Porcentaje de
cobertura

48%

54%

48%

ICM-4

Tasa de rendimiento
del titulo

100%

98,7%

98%

ICM-5

Tasa de abandono
del titulo

6,67%

16,7%

4,1%

ICM-7

Tasa de eficiencia de
los egresados

100%

100%

100%

ICM-8

Tasa de graduacion

93,3%

94,7%

95,8%

IUCM-1

Tasa de éxito

100%

99,7%

99,6%

IUCM-2

Tasa de demanda del
grado en primera
opcién

IUCM-3

Tasa de demanda del
grado en segunda y
sucesivas opciones

ICUM-4

Tasa de adecuacién
del grado

IUCM-5

Tasa de demanda del
master

123%

360%

258%

IUCM-16

Tasa de evaluacién
del titulo

100%

99%

98,6%
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El ICRAM SE HA INCORPORADO AL FINAL DE LA MEMORIA

--- El item “Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas”, corresponde al nimero de plazas de
nuevo ingreso previstas en la Memoria de acreditacién para el primer curso. Se considera que
este numero de plazas es suficiente para garantizar la calidad en la docencia teniendo en cuenta
el tamano del Centro, sus instalaciones, el nimero y calidad del profesorado.

--- El item “Matricula de nuevo ingreso”, calculado como el nimero de alumnos de nuevo
ingreso matriculados en primer curso, toma el valor de 24 para el Mdster de acceso a la abogacia,
la matricula, aunque lejos de las plazas ofertadas, tras un brusco descenso en el curso 18-19, en
que sélo matricularon 14 alumnos, progresivamente ha ido aumentando. A la hora de valorar la
matricula de nuevo ingreso, hay que tener presente que el Centro estd sujeto, no sélo a la
demanda de los respectivos Grados, sino también a circunstancias externas, como el coste de
matricula de la UCM. Asi pues, los alumnos del CES Cardenal Cisneros deben abonar no sdlo la
matricula oficial UCM sino también las cuotas del Centro. Para facilitar el acceso a los estudios,
enlos ultimos afios, se viene aumentando considerablemente la dotacidn de ayudas econdmicas
para el estudio y se ha mantenido la posibilidad fraccionar el pago en 17 mensualidades. Se han
reforzado, ademas, las campafias de captacidon de alumnos externos.

---El item “Porcentaje de Cobertura” calculado como el cociente entre las dos cantidades
anteriores, es decir, el nimero de alumnos de nuevo ingreso matriculados en primer curso,
dividido entre el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en primer curso por el
procedimiento de admisidn, toma para los estudios de Mdster de acceso a la abogacia en el
Curso Académico 2021/2022, el valor de 48%. La tasa de cobertura sigue siendo baja y ha
descendido ligeramente, por lo que el centro mantendra y reforzard las medidas para mantener
el nivel de matriculacion y seguir aumentando el nimero de alumnos.

--El item “Tasa de abandono del Titulo” calculado como la ratio entre el nimero de estudiantes
de nuevo ingreso en el Master de Acceso en el curso 2019/20, y que no estan matriculados en
dichos estudios en los cursos posteriores es de un 4,1%, porcentaje que se corresponde con 1
alumno que tras no presentar a examen el TFM ni realizar las practicas no ha vuelto a matricular
en el presente curso; la tasa es baja y aceptable, pero desde el Centro se intenta siempre y asi
se hara en el futuro que no se produzca el abandono en el segundo curso cuando se tiene
primero, con todas las asignaturas tedricas aprobadas.

--- La “Tasa de Graduacién” representa el 99,8%, es un resultado excelente, que refleja que los
alumnos que comienzan el Master concluyen el mismo en el tiempo previsto. No es habitual que
en un titulo con una duracién tan corta se produzcan abandonos, pero aun asi siempre hay algin
alumno que en segundo curso no renueva su matricula, generalmente porque se ha incorporado
al mercado laboral y pospone su finalizacion a otro momento.

---La “tasa de éxito” del titulo, se mantiene en el 99,6 %, por lo que es muy satisfactoriay refleja
que el éxito de los créditos presentados a examen, lo que permite entender que el menor
porcentaje de la “tasa de rendimiento viene dado por asignaturas no presentadas por los
alumnos. La tasa es muy satisfactoria, sélo hay un alumno de segundo curso que no ha
presentado a examen las practicas y el TFM por circunstancias extraordinaria, no vinculadas al
desarrollo del titulo.

-- La “tasa de evaluacion del titulo” muestra un 98,6% de créditos presentados a examen, Este
resultado indica que la percepcién, por parte de los alumnos, de poder superar las evaluaciones
es buena, ya que la consecuencia es que se presentan a los exdmenes en una buena medida.
Medidas implementadas en la totalidad de las materias, como son el sistema de evaluacién
continua, el incentivo por asistencia a clase; asi como el apoyo a los alumnos que lo necesiten,
a través de programas como el de seguimiento o el de tutorias inter pares y el trabajo
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desarrollado desde la Oficina para la Inclusién de Personas con Diversidad, facilitan, sin lugar a
dudas, que esta tasa sea elevada.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Resulta unafortaleza importante la tasa de eficiencia de
los egresados.

Constituye una debilidad la tasa de cobertura, la
matricula, aunque se mantiene y las oscilaciones son

minimas esta lejos del nimero idéneo de alumnos. Lo

Es una fortaleza el reducido porcentaje de tasa de .
que se ha convertido ya en un problema estructural.

abandono, casi todos los alumnos que comienzan los
estudios logran finalizar los mismos en el plazo previsto,
la necesidad del titulo para poder ejercer y el plazo de
duracidn de la titulacidn justifican estos datos.

Es una fortaleza del titulo la tasa de graduacion
conectada con la tasa de rendimiento que evidencian
que los alumnos aprueben todas las asignaturas y en
primera convocatoria es reflejo la sélida formacién que
reciben, que se refleja en el alto indice de aprobados en
el examen nacional que vuelve a evaluar sobre la
formacion recibida en el Master.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos).

Como se indicaba con anterioridad, desde el curso académico 2021/2022 el Centro externalizé
el andlisis de las encuestas de satisfaccion, llevandose a cabo por miembros vinculados a la
Facultad de Estadistica de la UCM, que junto con el Departamento de calidad del Centro se
encargan de realizar las mismas.

En el caso de las encuestas de los alumnos, éstas se realizaron de manera presencial (a través
de un formulario on-line) y anénima. Para el PDI y el PAS se les remite un correo electrénico
utilizando la direccién corporativa (usuario@universidadcisneros.es). Todos los grupos de
interés son conocedores de cuando se van a llevar a cabo las encuestas ya que al inicio del curso
(entre septiembre y octubre) se publica el calendario para todo el curso académico.

12 curso de

- 42 curso de
seguimiento o

seguimiento o

32 curso de
seguimiento o

292 curso de
seguimiento o
curso
autoinforme
acreditacién

32 curso de
acreditacién

22 curso de
acreditacién

19 curso de
acreditacién

(Curso 20/21) (Curso 21/22) (curso 22/23) (curso 23/24)
IUCM-13
Satisfaccion de 6 7,41 6,45 —
alumnos con el titulo
IUCM-14
9,3 9 9

Satisfaccion del PDI
con el titulo
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IUCM-15

Satisfaccion del PAS 9 7,4 7,38 -
del Centro

-- La “Tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacion” (equivalente al IUCM-13) calculada
como la puntuacion media obtenida en las encuestas contestadas por los estudiantes (escala de
1 a 10) en el item especifico de la Encuesta de Satisfaccion del Master en el Curso Académico
2022/23 arroja un resultado de 6,45; casi un punto por debajo que el obtenido el curso anterior.
Contestaron un total de 20 alumnos la encuesta sobre un total de 50 matriculados, lo que
supone una tasa de respuesta del 40%, cifra que esta por debajo del 57,14% del curso pasado.

Las valoraciones mas altas, superando los 7 puntos tienen que ver con el esfuerzo personal y la
motivacion y teson de los alumnos, asi como el interés que ponen con sus estudios y el régimen
de evaluacién aplicado en la titulacidén. Debe destacarse, y se correspondera con acciones de
mejora de la titulacion, la baja satisfaccion con la oferta de contenidos de las diferentes
actividades extracurriculares organizadas por la titulacién (valorado en 5,16). Algunas causas de
la baja satisfaccién del alumnado han pasado a ser estructurales y de dificil solucidn, la
obligatoriedad de la titulacién para determinado ejercicio profesional, la repeticién de algunos
de los temas estudiados en el Grado, el nivel de exigencia en la titulacion dirigido a preparar
bien al alumno para la prueba nacional, determinan que el alumno de esta titulacion sea muy
exigente y no tenga buena predisposicidn para realizar el esfuerzo que conlleva una titulacion
de posgrado.

-- La “Tasa de satisfaccion del profesorado con el Titulo” (equivalente a IUCM-14), calculada
como la puntuacidon media obtenida en las encuestas de satisfaccion global contestadas por el
profesorado del Master para el Curso Académico 2022-2023 es de 9. Esta puntuacion es idéntica
a la del curso anterior. Han participado en la encuesta el 45,45% del profesorado frente al 60%
del curso pasado, produciéndose con ello un leve descenso en la participacién por el nUmero de
profesores que forman el elenco de docentes del master. En general, se constata un
mantenimiento de los valores de satisfaccién del profesorado en todos los aspectos. Los mejor
valorados, por encima del 9, son los relativos a la formacién académica vinculada con la
asignatura que se imparte, la formacién del profesor que se tiene en cuenta a la hora de asignar
la docencia, la satisfaccion con la labor de los coordinadores de la titulacidn, las metodologias
docentes seguidas en el Centro, el apoyo del Centro en las tareas de gestidén de la actividad
docente, la utilidad del campus virtual, la organizacidn de los horarios docentes y la colaboracion
del PAS. Respecto a este ultimo item, valorado con un 9, es importante destacar la buena
relacion entre estos grupos de interés de la titulacién. Los items peor valorados con una
puntuacién de 4,40 y 5,20 respectivamente son los relativos al aprovechamiento de las tutorias
por parte de los alumnos y a su grado de implicacién.

-- La “Tasa de satisfaccion del PAS del Centro” (equivalente a IUCM-15), calculada como la
puntuacién general obtenida en las encuestas contestadas por el personal administrativo y de
servicios del Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros para el Curso Académico
2022/2023 toma un valor de 7,38 puntos sobre 10, manteniéndose en la linea del curso pasado.
Se pone de relieve la alta participacion del PAS en las encuestas, dénde 24 de los 29 miembros
gue conforman el nimero de trabajadores de este colectivo han cumplimentado la misma (un
82,76% frente al 71,43% del curso anterior). Este incremento pone de manifiesto que el personal
de administracion y servicios esta muy comprometido con la calidad de Centro.

En cuanto a las valoraciones mas altas (por encima de 8) se corresponden con las tareas
asumidas, la autonomia en el trabajo y las funciones a realizar; lo que se traduce en una buena
organizacién del trabajo que permite que las decisiones sean coordinadas y eficaces, y en dénde
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hay una buena percepcidn del liderazgo y el reconocimiento del trabajo. Asimismo, también es
valorado por encima de 8 (concretamente 8,08) la relacién con los estudiantes del centro, lo que
pone de manifiesto el vinculo favorable existente entre los diferentes grupos de interés de la
titulacién. El item peor valorado (5,83) se corresponde a la valoracién de la satisfaccion del PAS
con las oportunidades de desarrollo profesional; esto es debido a la propia estructura
organizativa del Centro dénde es mas limitada la existencia de esa posibilidad. No obstante, a
pesar de esto ultimo, la satisfaccion media de este colectivo es notable no viéndose afectado el
desarrollo normal del titulo.

Por todo ello, constituye una fortaleza del titulo el compromiso de todos los sectores implicados
en la titulacién a través de su participacion en este tipo de encuestas. Asimismo, la satisfaccién
media de los distintos sectores implicados en la titulacion refleja que ésta continla
desarrolldndose con éxito; siendo destacable las buenas relaciones existentes entre los
diferentes grupos de interés mostrado en la alta satisfaccion sobre los items relacionados con
esta cuestion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Responsabilidad del PDI con el titulo contribuyendo con |- Descenso en el compromiso del alumnado en
motivacion y dedicacién a la actividad docente. participar en las encuestas de satisfaccion.

Directamente vinculada a ella, la alta satisfaccion de este
colectivo con la titulacion (muy especialmente relacionada
con su formacion).

- Baja satisfaccion del alumnado sobre la oferta
de actividades extracurriculares.

- Vinculo estrecho entre los diferentes colectivos implicados
en el desarrollo de la titulacién.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Mecanismo IMPLANTADO.

En el curso 22/23 correspondia encuestar a la sexta promocién de la titulacion, para ello, se
mandd un mail a todos los egresados en el que aparecia un link que les remitia directamente a
la encuesta disefiada a tal fin y que garantizaba completamente la confidencialidad. La
participacion es escasa y ha descendido considerablemente por lo que los datos no son un
reflejo seguro de la realidad de los egresados ya sélo un 13% de los alumnos egresados ha
contestado al cuestionario.

La satisfaccion general con la formacidn recibida ha descendido 1,5 situandose en un 6, lo que
puede deberse a que es la generacion que terminé sus estudios en pandemia momento en el
gue la docencia se vio completamente alterada y aunque el Centro adoptd soluciones para que
no se perdiera ninguna clase, en una titulacién con un enorme contenido practico la docencia
online se comprende que no satisficiera del mismo modo a los alumnos.

En el momento de realizacion de la encuesta se encuentra trabajando el 100% de los
encuestados, todos ellos ocupan un puesto de trabajo relacionado con su formacion. Debe
destacarse que el 100% de los alumnos cree que la formacion recibida en el Centro ha
potenciado el encuentro de trabajo.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

El porcentaje tan elevado de sus alumnos se encuentre
trabajando y lo haga en algo relacionado con la
titulacion que cursé. Los datos de insercién laboral

Descenso importante de la satisfaccion de Ia
participacion que puede entender coyuntural por
cuanto los encuestados son la promocion directamente

afectadas en su docencia y practicas por el
confinamiento consecuencia de la crisis sanitaria
ocasionada por la pandemia.

garantizan la excelente formacién curricular de
nuestros alumnos.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede porque no esta prevista la movilidad en el titulo.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

En el curso académico 2022-2023, todos los alumnos matriculados en el Master de Acceso a la
Abogacia cursaron la asignatura obligatoria “Practicas Externas”, con 24 créditos ECTS,
equivalentes a 600 horas de practicas en despachos, asesorias juridicas de empresa u
organismos publicos (“Centros de practicas”). De acuerdo con lo establecido en la Memoria
Verificada, a cada alumno matriculado se le asigna un “tutor interno” y un “tutor externo”: el
“tutor interno” es el coordinador del Master, que orienta, sigue y evalua las actividades practicas
gue realiza el estudiante, siendo el principal elemento de evaluacién la Memoria de Practicas
gue debe realizar el estudiante; por su parte, el “tutor externo” es un profesional vinculado a
los centros de practicas que dirige, orienta, supervisa y evalla las actividades practicas que
realiza el estudiante. Para la evaluaciéon de dichas actividades, el tutor externo valora las
habilidades, competencias y conocimientos demostrados por el estudiante durante su estancia
en el centro de précticas. Por tratarse de una asignatura obligatoria el 100% de los alumnos
matriculados realiza practicas curriculares; debe destacarse que antes de ese momento casi el
50% de los alumnos de primero realiza practicas extracurriculares, lo que complementa de
manera muy oportuna su formacion.

Ill

La asignacidn del “centro de précticas” se realizé previo test y entrevista personal al alumno
para conocer sus preferencias e intereses dentro de los distintos ambitos del ejercicio de la
Abogacia y previa remisién de su curriculum actualizado al efecto de conocer su formacién y
competencias. El test y la entrevista personal realizados permiten conocer directamente del
alumno su interés por las distintas areas del derecho —civil, penal, mercantil, familia, urbanismo,
etc.. - como por ejercer en un futuro su profesién en una tipologia concreta de despacho —
individual o colectivo, nacional o internacional — o en una asesoria “in house” de empresa o en
un organismo publico. El curriculum actualizado remitido permite conocer si su formacién y
competencias — idiomas, movilidad — le habilitan para realizar las practicas en determinados
centros de practicas. En algunos casos, para la asignacion de los centros de practicas se
atendieron las propuestas realizadas por el propio alumno y, en todo caso, se asignaron los
“centros de practicas” atendiendo a los intereses y preferencias manifestados y a las
competencias curriculares manifestadas. El nimero de Convenios de Practicas firmados por el
Centro en el curso académico 2022-2023 asegurd las practicas de los alumnos matriculados, al
superar los 25 convenios anuales firmados.

Todos los alumnos superaron la asignatura “Practicas Externas” cumpliendo con las horas
minimas establecidas al efecto, obteniendo un resultado académico excelente en la evaluacion
de la Memoria final de practicas realizada tanto por el tutor interno como por el tutor externo;
siendo muy satisfactoria la experiencia, opinion manifestada por los tutores externos que se
encargaron de evaluar la actividad desarrollada y por los alumnos. La calificacion media de las
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practicas fue sobresaliente; reflejo de la consecucion de los objetivos previstos en las mismas y
recogidos en la guia docente de la asignatura; siendo valorado por los tutores externo e interno
en una proporcion de 70-30. En algunos casos, las practicas realizadas por los alumnos se
extendieron en el mismo despacho seleccionado. De hecho, mds de la mitad de los alumnos
realizaron “prdcticas extracurriculares”, ya sea durante el primer curso de Mdster o prolongando
sus practicas, como se ha indicado, mas alla de las 600 horas exigidas para superar la asignatura.

En el curso académico 2022/2023, el montaje de este tipo de encuestas y su andlisis se ha
externalizado llevdndose a cabo por miembros de la Faculta de Estadistica de la UCM. El
Departamento de Calidad del Centro se ha ocupado de realizar el envio -al correo electrdnico
del alumno del enlace al formulario online que contenia la encuesta y contactar con el alumno.
Con este cambio se ha tratado de mejorar tanto la participacion como el posterior andlisis de
los resultados de las encuestas.

La participacidon ha sido muy reducida, sobre una poblacién de 22 alumnos sélo 6 contestaron la
encuesta, lo que corresponde al 22%. Légicamente, la muestra no es muy significativa, pero
siendo la participacién bastante superior a la del curso pasado debe valorarse positivamente. La
satisfaccién ha disminuido mds de 1 punto, existiendo un descenso notable en la valoracidn
actuacion del tutor de practicas. La maxima valoracién corresponde a la informacidn recibida
del proceso y organizacion de las practicas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La organizaciony gestion de las practicas que determina | Escasa participacion de los alumnos en las encuestas
gue muchos alumnos continden en el despacho una vez

. , .. . Descenso en la satisfaccion
terminado el periodo de practicas curriculares.

Los niveles de satisfaccion de los tutores externos.

La amplia cartera de despachos

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

El CES Cardenal Cisneros llevd a cabo en plazo las reformas solicitadas para la Verificacion
relativa del titulo relativo a la presentacién de los convenios de practicas firmados, en su
momento para que los alumnos pudieran realizar las practicas externas.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

El ultimo informe de seguimiento no recoge recomendaciones al entenderse cumplidos todos
los items evaluados.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.
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Se recomienda mejorar la accesibilidad de la web en lo relativo a la admisidn: se revisa,
junto con el Departamento de informatica, la accesibilidad en cuanto a esta cuestion
quedando resuelta.

Se recomienda disponer de una Comisién de Calidad especifica: todos los titulos del
Centros, el Master incluido, tienen su propia Comisién de calidad que actta y se relne
de manera independiente.

Se recomienda detallar el nimero de profesores con sexenio: en el informe de
seguimiento de este afio se ha indicado el nimero de sexenios de los profesores del
Master.

Se recomienda vigilar la baja calificacion de algunos profesores en las encuestas: todos
los profesores del Centro con baja calificacidn se someten a un Plan de seguimiento
desde el Departamento de calidad y la coordinacidon de las titulaciones. En el Master se
ha revisado el cuadro de profesores, sustituyendo a quienes no habian superado el nivel
minimo de puntuacion.

Se recomienda emprender Proyectos de innovacidn: la peculiaridad del profesorado del
Madster integrado en su mitad por abogados en ejercicio dificulta la puesta en marcha
de estos Proyectos.

Se recomienda instar a los alumnos a que usen los canales de comunicacién de
comunicacion adecuados: se les remite informacion sobre el “Buzén de Calidad” del
Centro a través del correo electrénico de los estudiantes dando publicidad del mismo
también a través de las redes sociales y los tablones de la universidad.

Se recomienda atender a las causas del descenso de la satisfaccidn del PAS: el item peor
valorado (6,9) se correspondia con la carga de trabajo. Durante el curso académico
22/23 se contrataron (incorporandose al PAS) tres personas mas respecto al curso
anterior, estableciendo con ello un nuevo reparto de trabajo.

Se recomienda incentivar la participacion de los alumnos en las encuestas de practicas:
en el curso 22/23 se pone en marcha la Oficina de Practicas del Centro que junto con el
Departamento de Calidad trabajan, entre otras cosas, en mejorar los procesos de
recopilacion de datos en cuanto a la participacion de los alumnos en las encuestas
relativas a las practicas. A partir del curso 23/24, los alumnos recibirdn la encuesta
haciéndola coincidir con la finalizacién de sus practicas (y no con la finalizacion del curso
académico como se hacia hasta ahora).

Se recomienda incidir en las causas que han impedido que el nivel de satisfaccion
mejore: muchas de las causas han pasado a ser estructurales y de dificil solucidn, la
obligatoriedad de la titulacidn para determinado ejercicio profesional, la repeticidn de
algunos de los temas estudiados en el Grado, el nivel de exigencia en la titulacién
dirigido a preparar bien al alumno para la prueba nacional, determinan que el alumno
de esta titulacion sea muy exigente y no tenga buena predisposicidon para realizar el
esfuerzo que conlleva una titulacidn de posgrado.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo

largo del curso a evaluar.

Mejoras propuestas y grado de consecucion:

1. Detectar en el aula los alumnos que necesitan un seguimiento desde el principio, asi como
potenciar a los alumnos con mejor formacion. Las primeras actividades de evaluacidn,
relacionadas con la evaluacidn continua, permitieron detectar qué alumnos podian presentar
alguna dificultad inicial. Los coordinadores de asignatura comunicaron los datos a la
coordinaciéon y se hizo un seguimiento durante cada uno de los cuatrimestres de los alumnos
gue tenia mayores dificultades lo que mejor el resultado académico final, subiendo la media
global de la titulacion.
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2. En el curso académico 22-23 se cambid al coordinador no sélo que habia obtenido unos
resultados mas deficientes en las encuestas sino también que en su asignatura habia peores
resultados académicos. Este cambio sin duda ha mejorado las valoraciones de los profesores por
parte de los alumnos, ademas de contribuir a la mejora de los resultados académicos.

3. Refuerzo de las campaias publicitarias, revisién de la oferta formativas. Desde el inicio de
curso se tuvo contacto con los alumnos de cuarto curso del Grado en Derecho a quienes se les
informd de los posgrados existentes en el Centro; ademas, se les realizd una encuesta para
conocer sus preferencias formativas y las salidas laborales pretendidas. Conforme a ello, se
configurd la oferta formativa de posgrado. Esta medida permiti6 aumentar el nimero de
egresados del Grado que continuaron en el Centro. En cuanto a la captacién de alumnos
externos, la publicidad por distintas vias se potencié. Todo ello permitié mantener el numero de
matriculados, aunque la tasa de cobertura sigue siendo muy baja.

4. La empleabilidad de los alumnos ha mejorado como consecuencia de la formacion
complementaria que se imparte junto al Master tanto de cursos de especializacion como de
habilidades para el ejercicio de la profesién.

5. Mayor difusién al proceso de realizacidon de las encuestas. EL Departamento de Calidad del
Centro, en la semana previa a la realizacién de la encuesta informa directamente por mail a los
sectores implicados, ademas potencia la difusion con carteles informativos en el Centro,
anuncios en la web y muy especialmente en las redes sociales.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Con fecha de 25 de octubre de 2021 el Centro ha recibido el informe definitivo del
procedimiento de renovacién de la acreditacion del curso 20-21. Desde ese curso ya se han
implementado algunas de las recomendaciones que recogia el informe provisional y que
aparecen en el definitivo. Los cambios se han consolidado.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Efectivo grado de cumplimiento de las acciones de | Algunas de las mejoras no han sido captadas por sus
mejora propuestas en la anterior memoria y el | destinatarios y no ha aumentado su nivel de
correspondiente Informe de seguimiento satisfaccion, es el caso de los alumnos

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Efectividad en la toma de decisiones y puesta en marcha de
éstas.

Ver apartado 1

(mas concretamente el 1.3)

Conservar la estructura organizativa del Titulo, como cauce de
comunicacién y coordinacion de los distintos sectores
implicados en el Master y de éstos con la Comisidn de calidad de
la titulacion.

Organizaciény
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Comunicacion directa y continua del coordinador con los
alumnos y docente, lo que permite una transparencia en la
informacién y la eficiencia de las acciones a tomar.

Ver apartado 2

Mantener la estructura organizativa del Master, reforzando las
reuniones de coordinacién vertical y horizontal.

Aumento del protagonismo de los delegados

Impulso del Campus virtual como plataforma docente.

Personal académico

Calidad del Claustro y la coordinacién entre los distintos
profesores; buenos resultados obtenidos en la valoracion de
la mayoria por los alumnos

Ver apartado 3

Seleccionar a los profesores con una buena trayectoria
académica y profesional, que sean expertos en la materia que
deben impartir. Facilitar la comunicacién entre el Claustro para
organizar tareas interdisciplinares.

Sistema de quejas y
sugerencias

Papel del coordinador de la titulacién en la recopilacién de
quejasy sugerencias ya que los alumnos acuden directamente
al él'lo que evidencia una plena confianza en su persona como
receptor de la comunicacidn y la respuesta dada a aquella.

La existencia de distintos canales alternativos vy
complementarios del sistema de quejas y sugerencias que
permiten una correcta atencién de los distintos sectores
afectados, asi como la identificaciéon de los problemas que
pueda originar el desarrollo de la titulacién.

Ver apartado 4

Mantener la figura de los coordinadores en los distintos sectores
de la titulacion.

Continuar con la oferta de canales
complementarios a la figura del coordinador.

alternativos y

Indicadores de
resultados

Extraordinario resultado de la tasa de eficiencia

Porcentaje reducido de tasa de abandono.

Ver apartado 5.1

Conservar el nivel de rendimiento de los alumnos con un
Claustro de Calidad, exigiendo a los profesores la atencion
personalizada de los alumnos para lograr su maximo
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Tasa de graduacion conectada con la tasa de rendimiento que rendimiento asi como detectar problemas de aprendizaje e
evidencian que los alumnos aprueben todas las asignaturas y iniciar medidas de tutorizacion.

en primera convocatoria es reflejo la sélida formacion que
reciben, que se refleja en el alto indice de aprobados en el
examen nacional que vuelve a evaluar sobre la formacidn
recibida en el Master.

Satisfaccion delos | Responsabilidad del PDI con el titulo contribuyendo con | Verapartado 5.2 Mantener el apoyo por parte de la coordinacion y la direccién
diferentes colectivos | motivacién y dedicacién a la actividad docente. Directamente del Centro al PDI en todas las areas, y en especial, en la gestion
vinculada a ella, la alta satisfaccion de este colectivo con la de la actividad docente.

titulacién (muy especialmente relacionada con su formacién). Continuar con el fomento de las buenas relaciones entre todos

Vinculo estrecho entre los diferentes colectivos implicados en los colectivos implicados en el desarrollo de la titulacion,
el desarrollo de la titulacion. contando con su participacidn en actividades vinculadas con la
calidad (por ejemplo, Comisiones, encuestas, reuniones, etc.).

Insercion laboral | Elevada tasa de empleabilidad de los alumnos en puestos | Ver apartado 5.3 Potenciar la formacién complementaria del Master como forma
relacionados con la titulacion que cursaron de mejorar la empleabilidad junto con una ensefianza de
calidad.

Programas de movilidad | --- - I

Practicas externas | Organizacidon y gestién de las practicas que determina que | Ver apartado 5.5 Continuar con el sistema de gestidn previa de las practicas, que
muchos alumnos continien en el despacho una vez ha evidenciado 6ptimos resultados por lo que se desprende del
terminado el periodo de practicas curriculares. porcentaje elevado de continuidad en el despacho al finalizad

. .. las practicas curriculares.
Alta satisfaccion de los tutores externos.

Aumentar las actividades sobre salidas profesionales mas alla

Amplia y variada cartera de despachos del ejercicio de la abogacia.

Creacion de la Oficina de practicas, lo que ha mejorado la
gestion administrativa de las practicas

Informes de verificacién, | Efectivo Grado de cumplimiento de las acciones de mejora | Ver apartado 6 Diseflo de un adecuado Plan de Mejoras que permita corregir las
Seguimientoy | propuestas en la anterior memoria y el correspondiente debilidades de la titulacién y reforzar las fortalezas.

Renovaciondela | |¢5rme de seguimiento
Acreditacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacién y
andlisis de las causas.

1.Mecanismos de coordinacién: poca implicacion del alumnado y grandes diferencias en la
formacion y aptitudes dentro del grupo lo que determina una evolucidn muy variada de la clase
y sin duda influye en las relaciones con el profesorado. La imparticién del Master durante un
numero elevado de ediciones ha permitido detectar que, en general, el alumno de la titulacidon
es altamente exigente, pero no corresponde con ello su actitud. Podria entenderse que no ve la
utilidad del titulo mds alld de la habilitacidn para realizar el examen nacional, por eso tampoco
valoran y cuestionan la formacion complementaria que se ofrece junto al titulo oficial.

2. La calificacion global del claustro de profesores mantiene unos niveles éptimos, sin embargo,
el hecho de ser una titulacién exigente que determina que los profesores exijan un nivel minimo
elevado condiciona negativamente la valoracién del alumno. Aln asi los resultados han
mejorado en el Ultimo curso con una media de 8 del profesorado.

3. El ndmero de alumnos matriculados aunque se mantiene con pocas oscilaciones, es muy
reducido lo que determina una mala tasa de cobertura de la titulacién. Esta situacién ha pasado
a ser una debilidad estructural, el Centro no logra superar la competencia de otros Centros de
la ciudad en los que se imparte la titulacion.

4. Escasa participacion de los alumnos en précticas en las encuestas y descenso en el nivel de
satisfaccién. Existe un nimero considerable de alumnos en cada promocién con un curriculum
muy escaso lo que condiciona la asignacion del despacho de practicas, al no poder incorporase
a las grandes firmas o despachos de prestigio reconocido. El alumno no reconoce cudl es su
punto de partida y ello condiciona su valoracién de las practicas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

CURSO 2022-23
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Realizado/
L . . Indicador de Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . L, o En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructura
A uray No se detectan
funcionamiento del debilidad ienificati --- - - - - -
sGic ebilidades significativas
Potenciar la
participacién de los
, Aumento de la
alumnos en los 6rganos L,
S - participacion en
Poca motivacion de representacion. ; .
Organizacién y porque muchos las tutorias Coordinador del
funcionamiento de los Poca implicacion del ) Tutorias semanales de semanales e Mastery
. alumnos no tienen . o CURSO 23-24 En proceso
mecanismos de alumnado. ) grupo y atencion individuales a las Responsables de
dinacis clara la formacién . .
coordinacion del Master personalizada de que se convoque asignatura
alumnos con peores a nivel particular
resultados. a los alumnos
Mejora en la
calificacién
. ., Resultados ., eneral de los Direccion del Master R
- Baja valoracidn de .. Incorporacion de & . . CURSO 21-22
Personal Académico académicos de profesores y en y Direccion del Implementado
algunos profesores . nuevos profesores . CURSO 22-23
algunas asignaturas las valoraciones Centro
de cada uno de
ellos
Mayor uso de los . . Informacion
. Potenciar el sistema .
e mecanismos . . escrita acerca de o
. . Escasa utilizacién de los . que permite dejar . . Coordinaciény
Sistema de quejas y L informales de . . las incidencias,
) canales de comunicacién o constancia escrita de . Departamento de Curso 23-24 Implementado
sugerencias ) comunicacion de . quejasy .
previstos en el SIGC . las quejas y/o . Calidad
quejas y/o . sugerencias y su
. sugerencias o
sugerencias tramitacion
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Indicadores de
resultados

Bajo numero de
matriculaciones.

Amplia oferta de la
titulacion en
Madrid.

Refuerzo de las
campafias publicitarias,
revision de la oferta
formativas.

Revision de la oferta
complementaria

Direccion del

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Disminucion de la tasa
de respuestas en las
encuestas de
satisfaccion por parte de
los estudiantes

La no presencialidad
de los alumnos de
segundo curso en el
Centro

Potenciar su
participacién haciendo
coincidir las encuestas
con su presencia en el
Centro para la defensa

de los TFMs.

Disminucion de la
satisfaccion del
alumnado con el titulo

El aspecto que peor
valoran los alumnos
es la oferta de
actividades
extracurriculares

Potenciacion de
aquellos aspectos
mejor evaluados por
los alumnos y revision
de los mas débiles
(sobre todo en cuanto a
la oferta de actividades
extracurriculares)

Centro.
Aumento del
nimero de CURSO 23--24,
alumnos en los En proceso
L Coordinacién e 24-25
siguientes cursos A
Instituto de
posgrado
Aumento de la En proceso,
Y Departamento de p
tasa de . Curso 23-24 parcialmente
Calidad .
respuesta implementada
Aumento del Direccion y
valor medio de coordinacién de la Curso 23-24 En proceso
satisfaccion titulacién

Insercion laboral

Reduccién considerable
de la tasa de satisfaccion
con la formacion

Es la promocion que
curso el Master en
la pandemia lo que

Se entiende un
problema coyuntural,
por lo que se prevé que
los sucesivos planes de
mejora y el cambio de

Aumento de los
resultados de
satisfaccion de
los alumnos en

En proceso,

CURSO 22-23, )
parcialmente

Direccion del Centro

recibida, aunque la condiciono la | 23-24 imol d
insercion laboral es docencia y las circunstancias mejore asd. Implementada
plena practicas la satisfaccién correspondientes
encuestas
Programas de movilidad No procede - - - - - -
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Practicas externas

Bajada de la satisfaccion
de las encuestas

Insatisfaccion del
alumno con el
despacho de destino
en comparacion con
otros compafieros

Revision de los
convenios de practicas
para mejorar la oferta
de despachos y con ello

la posibilidad de los
alumnos

Aumento de la

satisfaccion de Direccién y
coordinacion del CURSO 23-24 En proceso
los alumnos con ,
Master

sus practicas

Informes de
verificacion,
seguimientoy
renovacion de la
acreditacion

No se detectan
debilidades significativas
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignhaturas

Curso Académico: 2022-23
Centro: COLEGIO UNIVERSITARIO CARDENAL CISNEROS

Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ | Apr.12 | NP | SS| AP| NT | SB| MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. | Mat./
y Mat. 12
sucesivas Mat

APLICACION PRACTICA DE LOS OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O 9| 10| 3 0
DERECHOS FUNDAMENTALES Y
PROCEDIMIENTOS PARA SU
DEFENSA
ASESORIA DE DERECHO OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O| 11| 10| 1 0
ADMINISTRATIVO Y PROCESO
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO
ASESORIA JURIDICA EN OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O| 18| 4| O 0
DERECHO DE LA COMPETENCIA,
SOCIEDADES Y CONCURSAL
ASESORIA JURIDICA OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O| 0| 8| 12| 2 0
INTERNACIONAL
ASESORIA LABORAL Y DE LA OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O| O| 18| 4| O 0
SEGURIDAD SOCIAL
ASESORIA PENAL Y PROCESO OBLIGATORIA 23 22 1) 95,65%  95,65% | 0,00% | 100,00% 0 1/ 8 13 1 0
PENAL
DERECHO PATRIMONIAL OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0 11| 11 0 0
EJERCICIO DE LA PROFESION PRACTICAS 28 28 0| 96,43% | 100,00% | 3,57% | 96,43% 1 0 0| 0| 26 1

EXTERNAS
EL EJERCICIO DE LA ABOGACIA: | OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O| 0| 12| 10| O 0
FUNCIONES, DEBERES, i
COMPETENCIAS Y GESTION DEL
DESPACHO
FISCALIDAD DE ACTOS, OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0| 10| 11 1 0
NEGOCIOS Y CONTRATOS
PRACTICAPROCESALCIVILY OBLIGATORIA 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0 0| 15| 6 1 0
MERCANTIL
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 27 27 0| 96,30% | 100,00% | 3,70% | 96,30% 1 0| 4| 16 6 0

FIN DE

CARRERA
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VISITAS INSTITUCIONALES

PRACTICAS
EXTERNAS

22

22

o

100,00% | 100,00%

0,00%

100,00%
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