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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO |

Se puede encontrar en la siguiente URL: https://www.ucm.es/ecal/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER \

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La responsabilidad de garantizar la calidad interna del titulo depende de la Decana de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, quien preside la Comisién de Calidad, pudiendo
delegar dicha funcidén en el Vicedecanato de Calidad.

La Comisidn General de Calidad, aprobada por la Junta de Facultad, es la institucién que tiene
por fin garantizar la calidad de las titulaciones y que funciona con un reglamento propio,
aprobado también en Junta. Esta Comisidén estd compuesta por:

a) El/la Decano/a, que la presidira, o por delegacion, el Vicedecanato responsable del
area de calidad.

b) Los Vicedecanatos responsables de los Grados, Masteres y Programas de
Doctorado, que actuardan como vicepresidencias.

c) El Vicedecanato de Estudiantes.

d) Cinco representantes del PDI, de los cuales uno ha de tener vinculaciéon no
permanente, dos seran profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres
diferentes y uno de Programas de Doctorado que, a su vez, forman parte de las
respectivas Subcomisiones de Calidad de Grado y Posgrado.

e) Un/arepresentante del PAS.

f) Cuatro representantes de estudiantes, de los cuales, dos seran de Grado vy
dos de Posgrado.

g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre
sus integrantes, que guarde relacidon con temas de evaluacién de calidad.

h) Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto
por la propia Comision.

Durante el Curso 2021/22, la Comision General de Calidad ha estado compuesta por las
siguientes personas (ver la tabla siguiente):

Comision General de Calidad de la Facultad del Curso 2021/22

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA Y/O COLECTIVO

Esther Del Campo Garcia Decana

Jorge Resina de la Fuente Vicedecano de Calidad y Practicas Externas

Ernesto Carrillo Barroso Vicedecano de Estudios

Francisco Javier Mufioz Soro Vicedecano de Estudiantes y
Participacion

Leticia Maria Ruiz Rodriguez Vicedecana de Estudios de Doctorado e
Investigacion

M2 Angeles Cea D'Ancona Vocal delegada de la Junta de Facultad parala
Calidad

Miguel Garcia Guindo Agente externo a la UCM experto en calidad

Alberto Sanz Gimeno Representante PDI con vinculacidn
permanente
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Raul Aguilera Aguilera Representante PDI con vinculacidn
permanente

Concepcion Anguita Olmedo Representante PDI con vinculacidn
permanente

Reyes Herrero Lépez Representante PDI con vinculacién
permanente

Ana Yanez Vega Representante PDI con vinculacidon no
permanente

César Menéndez Menéndez Representante PAS

Iru Diaz Garcia Representante Estudiantes

Ivan Gallardo Esclapez Representante Estudiantes

M2 Soledad Planes Merino Representante Estudiantes

Alejandro Sierra Barcena Representante Estudiantes

Ademas, los/las coordinadores/as de Grado y Master pueden asistir a las reuniones de la
Comisidon General de Calidad, asi como a las Subcomisiones que se derivan de ella, a titulo
consultivo, con voz y sin voto. Esta composicién de la Comision de Calidad se incluyd en el
Reglamento del Centro (aprobado por Junta de Facultad el 20/12/2010) y en el propio
Reglamento de Funcionamiento de la Comisién (aprobado por Junta el 7/7/2011)

Toda la informacidén relativa sobre la Calidad del Centro se encuentra disponible y actualizada
en la pagina web de la Facultad, en el siguiente enlace:

https://politicasysociologia.ucm.es/file/composicion-comision-calidad-curso-2022-23

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comisidn de Calidad se rige por el Reglamento aprobado por la Junta de Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia el 7 de julio de 2011, disponible en:

https://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-04-20-
Reglamento0%20de%201a%20Comisi%C3%B3n%20General%20de%20Calidad.pdf.

La norma contiene el funcionamiento de la Comisién y establece su sistema de toma de
decisiones, sintetizandose en los siguientes aspectos:

La Comision General de Calidad se relne al menos tres veces en sesiones ordinarias durante el
curso: en septiembre/octubre, al comienzo del curso; en febrero, a mitad de curso; y en junio,
al concluir el curso. La Comisidn se reline en sesiones extraordinarias ya sea por iniciativa de la
presidencia, ya sea cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de sus miembros. La
convocatoria de estas sesiones se realizara con una antelacién minima de veinticuatro horas y
contendra el orden del dia de la reunion.

Las personas que integran la Comision han de recibir la convocatoria con el orden del dia, con
una antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que
puede ser de 24 horas. Esta convocatoria, junto al orden del dia y la documentacion
correspondiente, se realiza por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion.
Siempre que los medios disponibles lo permitan, la convocatoria y documentacién se remiten
por medios electrénicos, quedando los originales depositados en la secretaria respectiva, a
disposicion de los miembros.

La Comisidn queda validamente constituida a efectos de celebracidn de sesiones, deliberaciones
y toma de acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus
miembros, el presidente y el secretario —o las personas que le sustituyan— y, en segunda

CURSO 2021-22
Pagina 4 de 29



Memoria anual de seguimiento
4317511 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS DE AMERICA LATINA
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo, un tercio de sus
miembros, el presidente/a y el secretario/a.

Los acuerdos se adoptan por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacion del
Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requiere de mayoria
absoluta de los miembros de la Comision. De forma excepcional, los acuerdos pueden adoptarse
por votacidn secreta a peticiéon de alguno de sus miembros. La votacién siempre es secreta
cuando es referida a personas. Realizada una propuesta por el presidente, se considera
aprobada por asentimiento si ningin miembro solicita la votacidén, ni presenta objecién ni
oposicion a la misma. De cada sesion celebrada, el/la secretario/a de la Comisidn levanta acta,
en el que se especifican necesariamente los asistentes, el orden del dia, las circunstancias del
lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el
contenido de los acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de quienes compongan la Comision,
puede figurar el voto contrario a un acuerdo adoptado, su abstencion y los motivos que la
justifiquen, o el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la
transcripcion integra de su intervencion o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el
plazo que sefiale el presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencion,
haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a la misma. Las actas se aprueban en la
misma o en la siguiente sesién, pudiendo, no obstante, emitir el secretario certificacion sobre
los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacion del acta.
En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacién del acta
se hace constar expresamente tal circunstancia.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidn General de Calidad tienen los efectos que
les sean propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente. Una vez
aprobada una propuesta por parte de la Comision se somete a Junta de Facultad para su
aprobacion final y vinculante. Las decisiones son puestas en marcha por la Comision en
colaboracidn con Decanato, que informa en las siguientes reuniones sobre el grado de avance o
cumplimiento de estas. La tipologia de efectos depende del tipo de decision adoptada.

Las funciones de la Comisidn General de Calidad son:

- Disefar y dar seguimiento al Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

- Gestionar y coordinar dicho Sistema.

- Dar seguimiento y evaluar los objetivos de calidad de las titulaciones.

- Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

- Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

- Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Politicas y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.

- Elaborar un informe anual sobre la calidad de las titulaciones, con especial atencién a
los sistemas de seguimiento, evaluacion y mejora de la calidad docente.

- Realizar propuestas de revision y mejora de las titulaciones, y hacer su seguimiento

- Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

- Elaborar una memoria anual de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

- Elaborar un informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacion, asi como
un plan de mejoras que se remite para su aprobacion a la Junta de Facultad.

- Elaborar informes de seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta.

- Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién de las reclamaciones vy
sugerencias presentadas.
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- Adoptar propuestas de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisidn
de Calidad.

Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas disposiciones sean dictadas
en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.

Toda la informacidn sobre esta cuestidon se encuentra en la URL:
https://politicasysociologia.ucm.es/file/reglamento-de-la-comision-general-de-calidad

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2021/22, la Comisidn General de Calidad se ha reunido en dos ocasiones,
abordando tanto los procedimientos relativos a las titulaciones (seguimiento externo ordinario
y especial de las titulaciones, renovacion de las acreditaciones, seguimiento interno), como al
disefio del Sistema de Garantia Interno de Calidad. De forma especifica, la Comisién analizé y
debatio los siguientes temas (ver la tabla siguiente):

Actividad de la Comision General de Calidad de la Facultad durante el curso 2021/22

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

3/11/2021 | 1. Lecturay aprobacion del
Acta de la Sesion Anterior

La Comisién decide aprobar el acta de la sesidon anterior.

Aprobacién de la  Memoria Anual de Calidad
Aprobacién de las Memorias Anuales de Seguimiento
. Se analizan y resuelven las reclamaciones presentadas

bl

2. Aprobacion de la
Memoria Anual de Calidad

Memoria Anual de Calidad
2020-21

3. Aprobacion de las
Memorias Anuales de
Seguimiento de todas las
titulaciones de la facultad
(Grado, Master, Doctorado)

4. Andlisis de sugerencias,
quejas y reclamaciones

5. Sugerencias, ruegos y

preguntas
23/2/2022 1. Lecturay aprobacion 1. La Comision se celebra con caracter tematico para abordar el
del Acta de la reunidn tema del plagio y la copia de trabajos y examenes. Para ello, se invita
anterior. al profesor Oliver Soto, quien ha detectado varios casos de copia y

plagio en una de sus asignaturas, y solicita a la Comision
recomendaciones sobre cémo actuar. También participa como
invitado el coordinador del Grado de la asignatura involucrada,
Isaias Barrefiada (Grado de Relaciones Internacionales).

2. Andlisis de situacion
de plagio y copia
masiva

3. Ruegosy preguntas El profesor Soto expone la situacidn, y explica como fueron varios

los estudiantes que copiaron en un examen que se celebraba de

forma telematica. También comenté cdmo los estudiantes utilizan

distintas herramientas para hacer “colaborativamente” trabajos y

ejercicios individuales, como whatsapp o Drive. Ademads, el profesor

apuntdé a cdmo en algunos casos detectados, la/os estudiantes no
eran conscientes de haber cometido plagio o copia.

Tras la presentacion del profesor, la Comisién consensud la
necesidad de fijar criterios unificados para abordar este tema en la
Facultad. Varios miembros de la Comisidn sefialaron cémo a nivel
UCM no hay una normativa clara, pero cémo la nueva normativa
aprobada por el Ministerio de Universidades, con la Ley de
Convivencia Universitaria, podria servir de guia. Dicha normativa
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caracteriza estos casos de plagio como fraude académico y falta
muy grave.

Con este contexto, la Comision reflexiond sobre la importancia de
que la perspectiva con que se aborde el tema incluya un
componente diddctico, ya sea a través de un curso o formacion
online, que permita a la/os estudiantes a tener un mejor
conocimiento del tema y de las implicaciones que tiene cometer
fraude. De igual manera, se sefialé que también seria conveniente
que el profesorado pueda acceder a un curso similar y que cuente
en todo caso con una guia para saber cémo actuar cuando detecten
supuestos de fraude, ya sea plagio, copia presencial en el aula, o
copia online. Un hecho especialmente importante es establecer un
protocolo claro para que el profesorado sepa como actuar en caso
de tener sospechas fundadas de que se ha cometido fraude por
parte de un/a estudiante, y si puede exigir que se repita la prueba.

Junto a ello, se comenté también la posibilidad de incluir
informacién en la guia del estudiante, asi como una declaracion
responsable en los distintos trabajos y examenes, al igual que se
hace en los Trabajos de Fin de Grado, como un elemento que
recuerde a las/os estudiantes la importancia de no cometer fraude.

En otro orden de cosas, aunque relacionado con las calificaciones
de la/os estudiantes, durante la reunion se traté también qué hacer
en aquellos supuestos en los que la/os estudiantes se presentan a
una convocatoria extraordinaria sin haber hecho evaluacion
continua y, por tanto, no haber realizado los trabajos exigidos
durante el curso. Y si, en estos supuestos, el/la alumno/a tiene
opciones de aprobar la asignatura o tendria que realizar los
trabajos. También surgié la duda de si en las clases virtuales, la/os
estudiantes tienen la obligacidn de encender la cdmara.

Tratadas estas cuestiones, el Vicedecano de Calidad queda
encargado de ponerse en contacto con el Defensor Universitario
para preguntarle sobre estas cuestiones, con el objetivo de
conseguir informaciéon que sirva para que la Comision pueda
redactar un protocolo a seguir en casos de fraude, y aclarar qué
hacer en el supuesto de convocatoria extraordinaria sin evaluacion
continua.

En conclusidn, a pesar de lo complejo que resulta la gestién de la calidad de los Titulos de una
Facultad con mas de 14 Grados y Dobles Grados y 17 masteres implantados, estos son necesarios
y, conforme se han ido reconociendo las carencias del sistema, se han ido implementando
soluciones que lo han reforzado como instrumento de control de la calidad de los Titulos. En
este sentido, el Sistema de Calidad se ha ajustado y reforzado en los ultimos afios, siendo mucho
mas efectivo, lo que ha redundado en la eficiencia del sistema y en los propios Titulos, en las

mencionadas circunstancias.

Fortalezas y Debilidades del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad

Centro, con el objetivo de ser un soporte

Calidad en la Facultad.

FORTALEZAS DEBILIDADES
El SGIC supone un sistema de garantias integral a nivel | La instauracién de una cultura de la calidad en el
de Centro, que pone en relacidn con los distintos Centro es un proceso que requiere tiempo, personal y
actores, mejora la coordinacion entre ello/as, y recursos, medios que no siempre son suficientes.

fomenta la cultura de la calidad en la Facultad.

El SGIC se ha reforzado durante el curso 2020/2021 tareas que ha de realizar el PDI provoca que, en este
con el desarrollo de una Oficina de Calidad en el ultimo caso, la calidad se perciba como una carga.

administrativo para las actividades relacionadas con la

La escasez de personal administrativo y el exceso de

La sucesidon de mecanismos de evaluacion (internos y
de agencia externa) de la calidad provoca fatiga en
la/os coordinadores de las titulaciones, quienes sin
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La Comision General de Calidad favorece el didlogo en | apoyo administrativo, perciben dichas labores
la comunidad académica, al contar con representaciéon | redundantes y excesivamente burocraticas.
de los distintos sectores, y dotar a todos ellos de voz y

- - La falta de soporte técnico provoca la desactualizacidn
voto en la adopcidn de decisiones.

de las paginas web de las titulaciones, y conflictos con
El procedimiento de convocatoria de la Comisidn las/os coordinadores de las titulaciones, quienes
General de Calidad, asi como el sistema de votacién, demandan contar con apoyo para estas tareas.

favorece su constitucién y la toma de decisiones. . L, -
El modelo de encuestas de satisfaccion de los distintos

La Comisidn General de Calidad cuenta con dos sectores se muestra ineficiente, con un bajo nimero
Subcomisiones (Grado y Master), cuyos miembros de respuestas.

coinciden con las Comisiones de Coordinacidn, lo que,
por un lado, favorece la descentralizacion en la toma
de decisiones, y por otro, evita duplicidades.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

2.1. La Coordinacion del Master de Estudios Contemporaneos de América Latina

El Coordinador del Master es en la actualidad Heriberto Cairo. Es el encargado de la coordinacién
y del seguimiento del Titulo con el objetivo de garantizar el correcto cumplimiento de las
actividades cientifico-académicas de la titulacién.

El Coordinador del Master ejerce las funciones siguientes:

- Funciones académicas y cientificas: velar por el buen cumplimiento de los
objetivos académicos vy cientificos del titulo; y participar en el seguimiento
académico del titulo.

- Funciones de gestion y seguimiento del funcionamiento del Master: gestionary
revisar las fichas docentes correspondientes a las asignaturas del Master antes
de su publicacion en la pagina web del centro; elaborar, revisar y actualizar la
informacidn que se inserta en la pagina web del centro sobre el Master; presidir
la Comision de Coordinacidn, érgano de gestion y seguimiento del Master;
convocar reuniones periddicas con estudiantes y/o con profesores con la
finalidad de detectar incidencias y realizar un seguimiento del desarrollo del
titulo; mediar y arbitrar en los conflictos que puedan surgir durante el desarrollo
del titulo; y resolver las reclamaciones sobre el Trabajo de Fin de Master.

- Funciones de evaluacion de la calidad: presentar e implantar propuestas que
contribuyan a mejorar el titulo; participar en la Comision de Calidad de los
titulos; e impulsar la participacion de profesores y estudiantes en las encuestas
de calidad del Rectorado.

También es una labor importante de la Coordinacién del Master atender a los requerimientos
de informacidn y de quejas que exponen los estudiantes. Asi, el Coordinador presta atencién e
informacion a los estudiantes sobre el procedimiento para resolver problemas con los procesos
de evaluacidén de asignaturas concretas o con los pasos a seguir en la preparacion y elaboracion
del Trabajo Fin de Master de cara a su seguimiento y evaluacion.

Ademas, otro esfuerzo de coordinacion realizado desde la Coordinacion del Master es el
seguimiento de la movilidad internacional de los estudiantes, en tres momentos. En primer
lugar, una vez que los estudiantes expresan su interés por una universidad en la que quieren
realizar su movilidad semestral, se llevan a cabo reuniones con los responsables de movilidad
por convenio del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, para expresar las necesidades e
intereses de los estudiantes. En un segundo momento, se acompafia a los estudiantes en el
proceso de solicitud de sus becas de movilidad, y especialmente en la redaccién de sus Learning
Agreement, en el que se establece qué asignaturas deben cursar en funcidn de los planes de
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estudio de Maestrias afines. Por ultimo, tras el retorno, la Coordinacidon del master analiza con
los estudiantes los aprendizajes y dificultades durante el periodo de movilidad.

El Master cuenta, ademads, con dos mecanismos de control: uno vertical y otro horizontal.
2.2. El mecanismo de coordinacion vertical

En lo que al mecanismo de coordinacidn vertical se refiere, en el Centro se cuenta con una
Comision de Coordinacion de Masteres encargada de asegurar la coordinaciéon académica de los
Masteres que se imparten en el centro, por lo que su competencia principal es establecer los
procedimientos de gestion, seguimiento y supervision de las titulaciones, asi como sugerir
propuestas de mejora al 6rgano competente de la gestion de la calidad del Centro.

La Comision de Coordinacion de Masteres de la Facultad de CC. Politicas y Sociologia esta
presidida por la Vicedecana de Estudios de Master y Practicas Externas y se compone de los

Coordinadores/as de todos los Masteres de |la Facultad.

Composicion de la Comisién de Coordinacion de Mdsteres de la Facultad (Curso 2021/22)

Invitadas permanentes de la comisién / érgano

Apellidos Nombre Cargo
Del Campo Garcia Esther Decana
Talavante Cerro Maria Angeles Responsable administrativo

Integrantes de la comisién / érgano

Apellidos Nombre Cargo
Aparicio Garcia Marta Evelia Coordinadora M. Estudios de Género
Betrisey Nadali Débora gzlciﬁi:ladora M. Estudios Avanzados en Antropologia Social y
Bustos Garcia de Castro Rafael ztr):ardlnador M. Politica Internacional. Estudios Sectoriales y de
Cairo Carou Heriberto Coordinador M. Estudios Contemporaneos de América Latina

Carrillo Barroso

Ernesto Javier

Vicedecano de Estudios

Cruz-Martinez

Gibran

Coordinador M. Andlisis Politico

Dominguez

Marta

Coordinadora Erasmus Mundus 4 Cities: Unica Euromaster in
Urban Studies

Espinel Vallejo

Manuel Eliecer

Coordinador M. Sociologia Aplicada: Problemas Sociales

Coordinadora M. La UE y el Mediterraneo: Fundamentos

Garcia Fernandez Cristina o - - .
Histdricos, Culturales, Politicos, Econémicos y Sociales
o . Coordinadora M. Metodologia de la investigacion en Ciencias
Garcia Mingo Elisa . . .
sociales: Innovaciones y Aplicaciones
Lois Maria Coordinadora M. Politica de Defensa y Seguridad internacional
Lépez Calle Pablo Coordinador M. Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo
. Coordinadora M. Andlisis Sociocultural del Conocimiento y de
Romero Bachiller Carmen S . -
la Comunicacién (Interfacultativo con CC. Informacién)
Ruano de la Fuente José Manuel Coordinador M. Gobierno y Administracion Publica

Zamora Bonilla

Francisco Javier

Coordinador M. Teoria Politica y Cultura Democratica

CURSO 2021-22
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Temas tratados en la Comision de Coordinacion de Mdsteres de la Facultad (2021/22)

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
Fecha Temas tratados
adoptados
10/11/2021 1. Informe del Vicedecano de
Estudios Se deliberan y aprueban los informes de reconocimiento
2. Reconocimiento de créditos de créditos presentados por los coordinadores de las
3. Ruegos y preguntas titulaciones.

2.3. Los mecanismos de coordinacion horizontal

La coordinacién horizontal se ha institucionalizado, en primer lugar, a través de la Comision de
Coordinacion Interna del Master. Dicha Comisién esta formada por tres profesores del Master,
entre los cuales se encuentra el/la Coordinador/a, y, en el curso 2021-22, Omar de Ledn y Jimena
Nafez (desde el 2 de febrero de 2022, cuando es elegida; hasta entonces seguia siendo Rosa de
la Fuente, cuyas obligaciones en el vicerrectorado de Estudiantes le impedian hacer efectiva su
participacién). Pero el Claustro de Profesores tiene también un papel fundamental en la
coordinacioén, celebrandose reuniones periddicas del mismo.

Las reuniones de la Comisidn de Coordinacion son preparatorias de las reuniones con el claustro,
y sirven también para la aprobacién de tramites concretos que requieren una aprobacion
formal. Se celebran, al menos, una a principios de curso (septiembre), otra a mediados (enero o
febrero) y otra a finales (mayo). No obstante, la interaccion entre los miembros de la Comision
de Coordinacion es continua, a través de correos, reuniones puntuales, y reuniones para
acciones concretas: proceder a la valoracion de candidatos, fijar comisiones de evaluacion, fijar
calendarios de reuniones, resolucion de conflictos, organizacién de seminarios de formacion
complementaria, revisién de las memorias y los informes de seguimiento, etc. Haria falta
registrar mas formalmente sus actividades

Especialmente, la coordinacidon horizontal cuida el proceso de coordinacion del Médulo de
Investigacion, por su complejidad longitudinal. La materia Gnica del Mddulo de Investigacion es
la Formacion para la investigacion (12 créditos). Desde el inicio del curso, los estudiantes deben
cursar talleres de investigacion, de manera que vayan adquiriendo las herramientas y
capacidades para poder abordar el Trabajo Fin de Master. Estos talleres acompafian el proceso
de identificacion del tema hasta la construccion del objeto de estudio, proveen herramientas de
busqueda de informacidn bibliografica y construccion epistemoldgica de las perspectivas de
estudio, asi como una formacidn especifica sobre técnicas de produccion y analisis de datos para
la investigacion social. Asi, la coordinacion tiene reuniones con los responsables del Taller | y Il
y de la Escuela de Investigacion para coordinar su labor. También, la coordinacion del Master
participa en la Escuela de Investigacién, cuando los estudiantes deben defender sus proyectos
de investigacion para la realizacion del TFM. Una vez defendidos los proyectos, la Comision de
Coordinacion asigna los tutores, en funcidn de las necesidades de los estudiantes, la tematica y
la adecuacion de las investigaciones de los docentes.

Ademas, como deciamos se celebran periédicamente reuniones del Claustro Docente del
Master, en las que se toman decisiones de relieve sobre temas de fondo como: coordinar los
contenidos de las diferentes asignaturas sin que haya solapamientos, o planificar las actividades
cientificas impartidas por docentes externos (conferencias, talleres, presentaciones de libros,
etc.). Durante el curso 2021-22 se celebraron dos; en la Tabla siguiente se recogen los temas
tratados y los acuerdos alcanzados.

Temas tratados en el Claustro de Profesores del Mdster (2021/22)
Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

Fecha Temas tratados

CURSO 2021-22
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30/09/2021 1. Informacién sobre la extincién | 1. Se reiter6 el compromiso de todo el profesorado con las
del Master anterior asignaturas que se ofrecen sin docencia para terminar el
., master.
2. Informacién sobre el nuevo
curso 2. Se congratularon los profesores del alto nivel e interés de
. - . los estudiantes matriculados
3. Optativas del afio que viene
L, . 3. Se acordd posponer la decisién sobre qué optativas
4. Decision sobre un posible o
. poner en marcha al préximo curso.
Modifica para tener un grupo
virtual en el master 4. Se acordd explorar las posibilidades de hacer un
R ; procedimiento de Modificacién de la Memoria del Master
- RUEgOs y preguntas para recuperar la modalidad virtual del master, que sigue
siendo bastante demandada.
02/02/2022 1. Informe del coordinador 1. El coordinador informa sobre el primer cuatrimestre del

2. Informe sobre el MODIFICA que
se intentaba hacer

3. Presupuesto para actividades
en este segundo semestre

4. Asignaturas para el afio que
viene

5. Renovacién de la Comision

6. Ruegos y preguntas

curso, la progresiva normalizacién de las actividades
docentes tras la reduccion de la pandemia y la normalidad
creciente.

2. El coordinador informa de las gestiones hechas sobre la
posible Modificacién de la Memoria del Master. Por la
complicacién de las mismas y la falta de acuerdo sobre los
contenidos y profesorado de la modalidad virtual se
acuerda postergar este tema.

3. Se informa sobre el presupuesto para actividades a
realizar en el Mdster en el segundo semestre y se urge a los
profesores/as interesados en presentar sus propuestas

4. A la vista de la informacién del profesorado sobre sus
posibilidades de impartir clase (descartes por sabaticos,
ausencias, etc.), se acordd que el grupo de asignaturas que
se ofreceria seria: Naciones y nacionalismo en América
Latina: siglos XIX y XX, Cooperacién al desarrollo en América
Latina, Movimientos sociales en América Latina, Violencia y
seguridad en América Latina, Género y poder en América
Latina y Sistemas de partidos en América Latina.

5. Se plantea la necesidad de sustituir a la profesora Rosa
de la Fuente, coordinadora del antiguo master, en la
Comision de Coordinacion del actual Master por los
deberes propios de su cargo de vicerrectora. Se acuerda
elegir a la profesora Jimena Nafiez para este puesto.

Fortalezas y Debilidades de la organizacion y funcionamiento de los mecanismos de
coordinacion del Mdster

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La coordinacion vertical esta consolidada desde hace

afios en el Centro.

La coordinacion horizontal, a través de la Comision
Coordinadora del Master, es muy fluida y efectiva,
dando respuesta rapida a las diferentes dudas y
decisiones que hay que tomar en el Master.

La coordinacién del Master hace un seguimiento

especial de la movilidad en el Mdster, ya que es uno de

los objetivos de mayor importancia en el mismo.

La Coordinacion del Master hace un seguimiento
especial de las asignaturas del Modulo de
Investigacion para garantizar su cohesion y

complementariedad hasta terminar en el Trabajo Fin

de Master.

Se deberia mantener un registro mas formal de las
diversas reuniones y consultas de la Comision de
Coordinacién del Mdaster.
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Existe una gran capacidad de acuerdo y cooperacién
entre el equipo docente UCM, que se refuerza a través
de reuniones periddicas del Claustro del Master.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

ICMRA-1b: Estructura del Personal Académico que imparte docencia en el Centro

Fecha: 30/11/2021 ;
Centro Sede: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Categoria Personas | Créditos Impartidos | Sexenios
Asociado 123 1.189,57 0
Asociado Interino 17 153,25 0
Ayudante 3 11,00 0
Ayudante Doctor 85 936,96 0
Catedratico de Universidad 54 400,12 223
Colaborador 8 146,12 0
Contratado Doctor 74 744,18 58
Contratado Doctor Interino 15 158,58 7
DESCONOCIDO 1 12,60

Emérito 5 33,70 21
Titular de Escuela Universitaria 3 72,00 0
Titular de Universidad 126 1.191,84 234
Titular de Universidad Interino 3 13,50 0

Datos extraidos el 16/10/2022

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2021 ]
. Centro Sede: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS DE AMERICA LATINA (067M)

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios
Asociado 1 9,1% 2,25 5,6% 0
Ayudante Doctor 3 27,3% 11,25 27,8% 0
Catedratico de Universidad 2 18,2% 8,00 19,8% 8
Contratado Doctor 1 9,1% 4,50 11,1% 1
Titular de Universidad 4 36,4% 14,50 35,8% 9

Datos extraidos el 16/10/2022

Todos los profesores que imparten docencia en el Titulo (11) son doctores y pertenecen a la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. La estructura del personal académico que imparte
docencia en el Titulo, en términos generales, es de mayor experiencia y tiene un caracter mas
permanente que el del conjunto de profesores que imparte docencia en el Centro. Asi, el 66,70%
de los créditos es impartidos por profesores de categoria Catedratico de Universidad, Titular de
Universidad o Contratado Doctor, un porcentaje bastante superior al del Centro. En definitiva,
el Titulo cuenta con un profesorado de una alta cualificacién académica y experiencia docente.

En cuanto a la experiencia investigadora, el nimero de sexenios (18) de los/as profesores/as
que los pueden pedir (7) muestra una proporcion bastante halagiiefia en este campo. A falta de
una comparacion con otras titulaciones del Centro y de la Universidad, parece muy satisfactoria.

Respecto a la participacion de los docentes del Master en Proyectos de Innovaciéon Docente,
cabe sefialar que, en los ultimos cinco afios, han coordinado o formado parte de equipos con
proyectos de innovacion docente concedidos y con financiacion muchos de los integrantes
permanentes del plantel docente del Master. En el curso 2021-22, en particular, participan en
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PID: Esther del Campo Garcia en “El podcast como prdactica de aprendizaje colaborativo en
Ciencia Politica”.

En definitiva, el personal académico es una de las mayores fortalezas del Master. Es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes. El
profesorado docente e investigador (PDI) tiene un perfil con alto grado de formacién e
implicacion, variedad generacional y curricular. Los docentes forman parte de equipos de
trabajo pluridisciplinares caracteristico de los Estudios de Area y han colaborado en numerosas
ocasiones en investigaciones y publicaciones conjuntas, asi como en seminarios de discusion y
divulgacion de sus investigaciones, en buena medida en el marco del Master. Asi, los estudiantes
aprenden de los docentes en el aula y fuera del aula, donde pueden conocer las estrategias de
investigacion y discusiones académicas del mas alto nivel.

INDICADORES DE PERSONAL ACADEMICO

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2021/22
IUCM-6
Tasa de participacién en o,
el Programa de 90,90%
Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en o,
el Programa de 100,00%
Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones o
positivas del 100,00%
profesorado

Los indicadores de la evaluacidn del personal académico son muy buenos. Practicamente
todos los profesores participan en el programa de Evaluacion Docente y todas las evaluaciones
son positivas.

Fortalezas y Debilidades del personal académico del Mdster

FORTALEZAS DEBILIDADES
El profesorado docente e investigador (PDI) tiene un La participacién en proyectos de innovacién docente,
perfil con alto grado de formacién e implicacién, aunque en el pasado ha sido importante, en la
variedad generacional y curricular. Los docentes actualidad no es muy alta.

forman parte de equipos de trabajo pluridisciplinares
caracteristico de los Estudios de Area y han colaborado
en numerosas ocasiones en investigaciones y
publicaciones conjuntas, asi como en seminarios de
discusion y divulgacién de sus investigaciones, en
buena medida en el marco del Master.

La tasa de participacion en el programa de Evaluacién
docente es muy elevada, superior en casi 10 puntos a
la media del centro.

La tasa de evaluacién es la maxima posible.

La tasa de evaluaciones positivas es la maxima posible.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
4.1. Presentacion formal de sugerencias, quejas y reclamaciones

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un procedimiento propio de Sistema de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, establecido y aprobado por la Comisién General de
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Calidad (18/11/2013), y que puede consultarse en el enlace:
http://politicasysociologia.ucm.es/data/cont/docs/21-2016-02-01-
Propuesta%20de%20Procedimiento%20de%20Actuaci%C3%B3n%20para%20la%20gesti%C3%
B3n%2 0de%20Sugerencias.pdf.

Este procedimiento funciona de forma centralizada a través de un Buzdn de Sugerencias, Quejas
y Reclamaciones (SQyR) que busca fomentar la via electronica mediante el formulario web:
https://politicasysociologia.ucm.es/sqyr Ademas, dependiendo de los casos, a las solicitudes
presentadas a través de este formulario, ha de acompafiarle necesariamente el original
mediante registro. El escrito del Formulario fue reformado durante el curso 2020/2021, acorde
al modelo estandar que utiliza la Universidad Complutense de Madrid, favoreciendo asi un
modelo uniforme y sencillo para el/la usuario/a general.

En todo caso, y de acuerdo con la naturaleza de la solicitud, la Comisién General de Calidad
entiende del caso de forma directa o, en su defecto, a efectos informativos y de seguimiento,
siendo otro érgano el que estudia y resuelve. Debido a que este Sistema maneja informacion
sensible, tanto las referencias a datos personales que se incluyan en las solicitudes, como la
identidad de la/os solicitantes, estan sujetos a criterios de confidencialidad.

4.2. Protocolo de actuacidn y actores implicados

El protocolo concreto de actuacion es el siguiente: cualquier persona del Centro puede
presentar una solicitud a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. Para ello,
ha de enviar la instancia al Buzén de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (SQyR) y, segun los
casos, también ha de hacerlo por Registro dirigido al érgano concreto que ha de estudiar y
resolver el caso.

En el Formulario web, la persona que inicia la instancia ha de incluir todos los datos que permitan
su identificaciéon y medios de contacto. De otra forma, la Comision General de Calidad desestima
las solicitudes andnimas. Recibida la instancia y admitida a tramite, el Vicedecano a cargo de la
Comisidn General de Calidad remite dicha solicitud al 6rgano correspondiente (Comision de
Reclamaciones del Departamento, Comisién de Coordinacion de la Titulacién, Comisién General
de Calidad, etc.), segun la naturaleza del caso.

Una vez recibida la informacion, el 6rgano encargado ha de estudiar y resolver la solicitud en los
plazos legales establecido para ello, informando del resultado tanto a los afectados como al
Vicedecano vy la Oficina de Calidad del Centro, con el objetivo —en este ultimo caso— de mejorar
el seguimiento del sistema y dotarlo de transparencia.

4.3. Sugerencias, quejas y reclamaciones en el curso 2021-22

Durante el curso 2021/22, la Facultad de Ciencia Politicas y Sociologia gestiond un total de 46
quejas/reclamaciones a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (ver Anexo
1), de las cuales:

Todas las solicitudes fueron admitidas a tramite y todas fueron resueltas:
- Solicitudes que fueron presentadas por Estudiantes............ 41 (89,13% del total)
- Solicitudes que fueron presentadas por PDI .......cccoceveirvenenn. 2 (4,35% del total)
- Solicitudes que fueron presentadas de manera colectiva......3 (6,52% del total)

Si se hace un andlisis comparativo con cursos anteriores, durante el curso 2021/2022 se puede
apreciar un descenso considerable de las solicitudes atendidas a través del canal SQyR, esto se
debe principalmente a tres factores: 1) Descenso de las reclamaciones relacionadas con
procesos administrativos de la Facultad o con las instalaciones. 2) Mayor operatividad de los
Departamentos para tratar cuestiones relacionadas con reclamaciones por calificacién, sin
necesidad de escalar la queja a la siguiente instancia. 3) Parte de los potenciales conflictos
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fueron abordados de forma informal, especialmente desde el Vicedecanato de Estudiantes, con
el objetivo de encontrar una solucidn sin necesidad de formalizar la queja.

En el curso 2021-22 en relacidn con el Master de Estudios Contempordaneos de América Latina
no se presentd ninguna sugerencia, queja o reclamacion a través del canal SQyR.

Fortalezas y Debilidades del sistema de quejas y sugerencias de la Facultad y del Mdster

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web (Buzdn),
favorece que cualquier persona de la comunidad
académica pueda hacer una solicitud de forma virtual,
sin necesidad de acudir presencialmente al Centro.El
Formulario Web se ha reformado durante el curso
2020/2021 siguiendo el modelo de la UCM, lo que
facilita al usuario/a la presentacién de solicitudes en la
web.

El Formulario Web favorece el registro de las
solicitudes, con datos de entrada, informacion de
contacto de la persona solicitante y exposicion de
motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento de
gestidn basado en la coordinacién de las solicitudes
presentadas, que favorece que cada solicitud se derive
al érgano competente segun su contenido,
favoreciendo asi el estudio detallado de las mismas y
un modelo descentralizado de adopcién de decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del proceso,
gracias a la constitucion de una Oficina de Calidad en
el Centro, lo que ha permitido hacer seguimiento de
las solicitudes, con fechas de apertura y cierre de la
incidencia. Este refuerzo permite monitorear el estado
de la solicitud y comprobar que se tratd debidamente,
pudiendo dar por cerrada de forma efectiva la
incidencia.

La existencia, junto al Sistema SQyR, de otros
mecanismos formales e informales de reclamacién,
dificulta el control del conjunto de quejas que se
presentan en el Centro, asi como su coordinacién,
provocando en ocasiones duplicidad de actuaciones o
que las mismas solicitudes sean recibidas por distintas
vias.

La duplicidad de documentacién provocada por la
necesidad de presentar en determinados casos la
solicitud también por registro complejiza la
comprension del proceso.

En algunas ocasiones, se ha detectado falta de
desarrollo en la motivacion de las resoluciones por el
6rgano competente.

En algunos casos, el érgano encargado de estudiary
resolver el caso no comunica a la Oficina de Calidad la
resolucién, dificultando asi la coordinacion

Algunas solicitudes no cumplen con los minimos
formales de acuerdo a la férmula “expone” y “solicita”,
lo que dificulta la comprensién de lo que el/la persona
estd solicitando.

Para ciertos casos conflictivos, el Centro requeriria de
la constitucién de una comision de mediacién. Aunque
durante el curso 2020/2021, se puso en marcha un
sistema parecido, este deberia contar con un
procedimiento especifico y apoyo especializado.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indi 12 curso de
M ".'d'cadores de.la L 22 curso de 32 curso de 492 curso de
Comunidad de Madrid seguimiento o . . .
¥ R seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la curso autoinforme A ° °
Universidad Complutense de acreditacion 12 curso de 29 curso de 32 curso de
Madrid acreditacion acreditacion acreditacion
2021/22
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 40
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 21
ingreso
1CM-3 52,50%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 92,79%
titulo

CURSO 2021-22

Pagina 15 de 29




Memoria anual de seguimiento
4317511 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS DE AMERICA LATINA
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

ICM-5
Tasa de abandono-del -
titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia de los -
egresados
ICM-8
Tasa de graduacion
IUCM-1 99,47%
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda del
grado en primera
opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del
grado en segunda y
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacion del -
grado

IUCM-5
Tasa de demanda del 215,00%
master

IUCM-16
Tasa de evaluacién del 93,28%
titulo

Al haberse implantado el titulo en el curso 2021-22 sélo hay datos de los indicadores ICM del 1
al 4, y IUCM 1, 5 y 16. No puede haber datos de abandono, eficiencia de los egresados o
graduacién porque no ha terminado el titulo ninguna cohorte. En todo caso, no se puede hacer
ninguna comparativa porque sélo hay datos de un curso.

El nimero de plazas ofertada coincide con el que se planteaba en la Memoria de Verificacion. Y
el nimero de estudiantes matriculados entra dentro de ese cupo.

La tasa de demanda del master es alta (215,00%), lo que muestra el interés que genera entre
los alumnos para estudiarlo en nuestra universidad. Aunque no se traduzca en un porcentaje de
cobertura muy alto (52,50%), demuestra que el titulo es atractivo. En todo caso, habrd que
estudiar

Las tasas de evaluacion, de rendimiento y de éxito son muy altas, lo que muestra que los medios
pedagdgicos empleados por los docentes son efectivos, lo que permite que los estudiantes
puedan planificar bien a qué asignaturas se presentan (93,28%), en las que obtienen un éxito
casi completo (99,47%). Todo ello se resume en una tasa de rendimiento muy alta (92,79%).
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2021-22 ]
. Centro: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SQCIOLOGIA 3
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS DE AMERICA LATINA (067M)

Asignatura Caréacter Matriculados | 1* 22 Apr./ Apr./ N.P./ |Apr.1® | NP |SS|AP NT SB| MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. |Mat./
y Mat. 12
sucesivas Mat
ACTORES Y OBLIGATORIA 21 21 0| 90,48% | 100,00%  9,52% | 90,48%| 2, 0 0 10| 8 1
SISTEMAS
POLITICOS DE
AMERICA LATINA
ANTROPOLOGIA OBLIGATORIA 20 20 0| 95,00% | 100,00% | 5,00% | 95,00% | 1 0| 3|13 2 1
SOCIAL Y
CULTURAL DE
AMERICA LATINA
ESCUELA DE OBLIGATORIA 19 19 0/100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| O, 0 2 17| O 0
TECNICAS DE
INVESTIGACION
GEOGRAFIA DEL OBLIGATORIA 20 20 0| 85,00% | 100,00% | 15,00% | 85,00%| 3 0| 1| 9| 6 1
PODER EN
AMERICA LATINA
HISTORIA i OBLIGATORIA 21 21 0| 90,48% | 95,00%  4,76% | 90,48% | 1 1 4/ 10| 4 1
CONTE,MPORANEA
DE AMERICA
LATINA
INTRODUCCION A | OBLIGATORIA 20 20 0| 95,00% | 100,00%  5,00%  95,00% | 1 o 0 M1 7 1

LA ECONOMIA DE
AMERICA LATINA

PENSAMIENTO OBLIGATORIA 19 19 0| 94,74%|100,00% | 5,26% | 94,74%| 1, 0 0|12 6| O
POLITICO DE
AMERICA LATINA

RELACIONES OBLIGATORIA 20 20 0| 9500% | 100,00% | 500%  9500% 1| 0 2 11| 6| 0
INTERNACIONALES
DE AMERICA
LATINA

SOQIOLOG]ADE OBLIGATORIA 21 21 0| 90,48% | 100,00%  9,52% | 90,48%| 2 0| O 5|13 1
AMERICA LATINA

TALLERDE | OBLIGATORIA 20 20 0| 95,00% | 100,00% | 5,00%| 95,00%| 1| 0| 0/ 17 2| 0
INVESTIGACION |

TALLERDE | OBLIGATORIA 20 20 0| 90,00% | 100,00% | 10,00% | 90,00%| 2 0| 1| 11| 5 1
INVESTIGACION II

Datos extraidos el 16/10/2022

Las asignaturas del master muestran unas caracteristicas bastante homogéneas. Casi todos los
estudiantes se han matriculado en ellas, y los resultados son muy similares: la tasa de evaluacién
es muy alta en todos ellos (la mas baja es la de “Geografia del poder” y la mas alta la de la
“Escuela de Técnicas de Investigacion”), y la tasa de éxito es del 100% en todas a excepcién de
“Historia Contempordnea”, que es un poco inferior. La distribucidén de calificaciones es también
bastante paralela: la moda en todas ellas es Notable, excepto en “Sociologia”, que es
Sobresaliente; el niumero de aprobados es bajo; y en lo que si hay un comportamiento
diferenciado es respecto a la Matricula de Honor, ya que sélo el 65% de las asignaturas la
otorgan.

Fortalezas y Debilidades del sistema de indicadores académicos del Mdster
FORTALEZAS DEBILIDADES

La tasa de demanda es bastante alta. El porcentaje de cobertura no es muy alto.

Las tasas de evaluacidn, éxito y rendimiento son muy
altas.

Las asignaturas del master tienen un comportamiento
bastante homogéneo.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

No hay datos respecto al curso 2021-22, que es el primero de imparticion del titulo.
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12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion
2021-22

22 curso de
seguimiento o
12 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o
22 curso de
acreditacion

492 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos -
con el titulo

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del -
Centro

Fortalezas y Debilidades de los resultados de satisfaccion de los colectivos implicados en el

Madaster

FORTALEZAS

DEBILIDADES

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con

la formacion recibida.

La insercidn laboral se mide dos afios después de los primeros egresados No hay todavia
egresados de este Titulo, por lo que no se puede realizar este analisis.

12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

22 curso de
seguimiento o
12 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento
22 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

IUCM-29
Tasa de satisfaccion
egresados con la
formacidn recibida

IUCM-30
Tasa de insercion -
laboral egresados

Fortalezas y Debilidades de los resultados de insercion laboral de los egresados del Mdster

FORTALEZAS

DEBILIDADES

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La movilidad de la primera promocidn de este titulo se esta desarrollando durante el curso 2021-
22, por lo que no hay datos para realizar este analisis.

Fortalezas y Debilidades de los programas de movilidad del Mdster

FORTALEZAS

DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No aplica a este Master.

Fortalezas y Debilidades de las prdcticas externas del Mdster

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para Illevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

El informe de verificacidn del titulo no tiene ninguna recomendacién.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No aplica, ya que el primer curso de imparticion del Master ha sido el 2021-22.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para Illevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No aplica, ya que el primer curso de imparticion del Master ha sido el 2021-22.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

No aplica, ya que el primer curso de imparticion del Master ha sido el 2021-22.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No aplica, ya que el primer curso de imparticion del Master ha sido el 2021-22.

FORTALEZAS DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

El SGIC supone un sistema de garantias integral a nivel de
Centro, que pone en relacion a los distintos actores, mejora la
coordinacién entre ello/as, y fomenta la cultura de la calidad
en la Facultad.

El SGIC se ha reforzado durante el curso 2020/2021 con el
desarrollo de una Oficina de Calidad en el Centro, con el
objetivo de ser un soporte administrativo para las actividades
relacionadas con la Calidad en la Facultad.

La Comisién General de Calidad favorece el didlogo en la
comunidad académica, al contar con representacion de los
distintos sectores, y dotar a todos ellos de voz y voto en la
adopcion de decisiones.

El procedimiento de convocatoria de la Comisidon General de
Calidad, asi como el sistema de votacion, favorece su
constitucién y la toma de decisiones.

La Comision General de Calidad cuenta con dos
Subcomisiones (Grado y Master), cuyos miembros coinciden
con las Comisiones de Coordinacién, lo que, por un lado,
favorece la descentralizacién en la toma de decisiones, y por
otro, evita duplicidades.

El actual sistema permite la

participacion de los
distintos sectores: PDI, PAS
y estudiantes. Esta

estructura facilita el didlogo
y el seguimiento de la
calidad de las titulaciones
desde distintas posiciones.
Ademas, el hecho de que
todos los sectores tengan
voz y voto garantiza que
haya equilibrio en el
proceso de toma de
decisiones.

La oportunidad de contar
con una oficina de Calidad a
nivel de Facultad es un
soporte que podria abonar
al Centro de cara a futuros
proceso de acreditacion
institucional, como el
AUDIT.

La Facultad requiere del apoyo del Vicerrectorado de Calidad
para seguir contando con recursos administrativos. La escasez
de los mismos en la Facultad provoca que una carga importante
de los procesos recaiga sobre el PDI, provocando una sobrecarga
de labores y una insatisfaccién con la misma.

El desarrollo y fortalecimiento de la Oficina de la Calidad a nivel
de Facultad sera clave para el funcionamiento de la calidad de
las titulaciones, y el apoyo a las y los coordinadores de las
titulaciones.

La convocatoria periddica de reuniones de la Comision, asi como
participacion de todos los sectores favoreceria el
funcionamiento de la Comisidn y la instauracién de la cultura de
la calidad en la Facultad.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

La coordinacidn vertical esta consolidada desde hace afios en
el Centro.

La coordinacion horizontal, a través de la Comision
Coordinadora del Master, es muy fluida y efectiva, dando
respuesta rapida a las diferentes dudas y decisiones que hay
que tomar en el Master.

La coordinacién vertical y la
horizontal son
complementarias y es dificil
que una funcione si la otra
no lo hace.

Asegurar la convocatoria periddica de reuniones de la Comision
General de Calidad del centro.

Mantener la flexibilidad de la coordinacion horizontal,
procurando que sea transparente y verificable.

Continuar la practica de reuniones del claustro.
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La coordinacidn del Master hace un seguimiento especial de
la movilidad en el Master, ya que es uno de los objetivos de
mayor importancia en el mismo.

La Coordinacién del Master hace un seguimiento especial de
las asignaturas del Mddulo de Investigacion para garantizar su
cohesién y complementariedad hasta terminar en el Trabajo
Fin de Master.

Existe una gran capacidad de acuerdo y cooperacién entre el
equipo docente UCM, que se refuerza a través de reuniones
periddicas del Claustro del Master.

La coordinacién horizontal
estd organizada de forma
muy flexible.

Las reuniones del Claustro
de Profesores, que suelen
ser seguidas por casi todos
los que participan en el
Madster, garantizan que las
decisiones tomadas sean
compartidas por todos.

Personal académico

El profesorado docente e investigador (PDI) tiene un perfil con
alto grado de formacidn e implicacién, variedad generacional
y curricular. Los docentes forman parte de equipos de trabajo
pluridisciplinares caracteristico de los Estudios de Area y han
colaborado en numerosas ocasiones en investigaciones y
publicaciones conjuntas, asi como en seminarios de discusion
y divulgacion de sus investigaciones, en buena medida en el
marco del Master.

La tasa de participacién en el programa de Evaluacion docente
es muy elevada, superior en casi 10 puntos a la media del
centro.

La tasa de evaluacion es la maxima posible.

La tasa de evaluaciones positivas es la maxima posible.

El elevado perfil docente e
investigador de
profesorado aseguran tanto
una docencia excelente
como unas tasas de
evaluacién éptimas.

Procurar seguir sugiriendo que participen en la titulacién los
mejores profesores del Centro

Sistema de quejas y
sugerencias

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web (Buzdn),
favorece que cualquier persona de la comunidad académica
pueda hacer una solicitud de forma virtual, sin necesidad de
acudir presencialmente al Centro.El Formulario Web se ha
reformado durante el curso 2020/2021 siguiendo el modelo
de la UCM, lo que facilita al usuario/a la presentacién de
solicitudes en la web.

El funcionamiento a través
del sistema SQyR favorece
el procesamiento de las
solicitudes y su
seguimiento. El formulario
facilita que se tengan los
datos de la persona
solicitante y que pueda
incluir documentos anexos.

Fomentar la presentacion de solicitudes a través del Buzdn
SQyR, con el objetivo de reducir la informalidad, ya que muchas
solicitudes llegan por distintos 6rganos. De esta forma, se
favorece un proceso pautado y se evitan duplicidades, ademas
de garantizar el anonimato de quienes presentan la solicitud.
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El Formulario Web favorece el registro de las solicitudes, con
datos de entrada, informacién de contacto de la persona
solicitante y exposicion de motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento de gestién
basado en la coordinacion de las solicitudes presentadas,
que favorece que cada solicitud se derive al érgano
competente segun su contenido, favoreciendo asi el estudio
detallado de las mismas y un modelo descentralizado de
adopcion de decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del proceso, gracias a
la constitucién de una Oficina de Calidad en el Centro, lo que
ha permitido hacer seguimiento de las solicitudes, con fechas
de apertura y cierre de la incidencia. Este refuerzo permite
monitorear el estado de la solicitud y comprobar que se traté
debidamente, pudiendo dar por cerrada de forma efectiva la
incidencia.

El sistema SQyR garantiza el
anonimato de las personas
solicitantes, asi como un
procedimiento pautado
para el analisis y resolucion
de la solicitud.

La creacién de una Oficina
de Calidad es un soporte
fundamental para el
seguimiento de las
solicitudes, asi como para
archivar las mismas, de cara
a su registro anual.

Indicadores de
resultados

La tasa de demanda es bastante alta.
Las tasas de evaluacion, éxito y rendimiento son muy altas.

Las asignaturas del master tienen un comportamiento
bastante homogéneo.

La demanda del master es
alta porque es un programa
de estudios atractivo, Unico
en la Comunidad de
Madrid.

Un profesorado y alumnado
comprometidos garantizan
buenos resultados de éxito
y rendimiento.

Las reuniones periddicas
del Claustro de profesores
garantizan una  buena
coordinacién de las
asignaturas.

Continuar con la promocion del Master en ferias, medios

electronicos, etc.

No bajar la guardia en cuanto a la exigencia de nuestras

ensefianzas.

Mantener las reuniones periddicas del Claustro de profesores.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Insercion laboral
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Programas de movilidad

Précticas externas

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacién
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Tras la lectura de la Guia, se ha elaborado una tabla siguiendo sus indicaciones, aunque no
estaba en el formato original del documento.
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DEBILIDADES

Analisis de la debilidad*

Elementos del SGIC que han permitido su
identificacion

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

La instauracion de una cultura de la calidad en el Centro es un
proceso que requiere tiempo, personal y recursos, medios
que no siempre son suficientes.

La escasez de personal administrativo y el exceso de tareas
que ha de realizar el PDI provoca que, en este ultimo caso, la
calidad se perciba como una carga.

La sucesion de mecanismos de evaluacion (internos y de
agencia externa) de la calidad provoca fatiga en la/os
coordinadores de las titulaciones, quienes sin apoyo
administrativo, perciben dichas labores redundantes vy
excesivamente burocrdticas.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacion de las
paginas web de las titulaciones, y conflictos con las/os
coordinadores de las titulaciones, quienes demandan contar
con apoyo para estas tareas.

El modelo de encuestas de satisfaccion de los distintos
sectores se muestra ineficiente, con un bajo nimero de
respuestas.

Los mecanismos relacionados con el
aseguramiento de la calidad en las
titulaciones son percibidos como
inutiles (por ejemplo, los estudiantes
respecto a las encuestas de
satisfaccion, mds alld de que les
permitan a algunos ajustar cuentas
con aquellos profesores/as que no les
han evaluado a su gusto) o
burocraticos (por ejemplo, los
coordinadores de las titulaciones
respecto a estos informes). Por ello, el
sistema no funciona en su esencia,
sélo formalmente se cumplen con los
requisitos de informacién periddica.

En la Comision General de Calidad del Centro, sobre la
base de las reflexiones de muchos de los
coordinadores de titulaciones.

Organizaciény
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Se deberia mantener un registro mas formal de las diversas
reuniones y consultas de la Comisidn de Coordinacion del
Master.

La enorme carga burocrdtica que
conlleva la coordinacién de la
titulacion hace que se deje para un
futuro indefinido el registro de las
actividades de la Comision.

En la Comision de Coordinacion de la titulacién.

Personal académico

La participacién en proyectos de innovacién docente, aunque
en el pasado ha sido importante, en la actualidad no es muy
alta.

Los profesores del Master han sido
siempre muy activos en el campo de
la innovaciéon docente, habiendo

En la Comision General de Calidad del Centro.
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contribuido en el master antecedente

de éste a la creaciébn de una
modalidad  virtual. Quizds la
desaparicion de la misma ha

provocado un mayor desinterés.

Sistema de quejas y
sugerencias

La existencia, junto al Sistema SQyR, de otros mecanismos
formales e informales de reclamacidn, dificulta el control del
conjunto de quejas que se presentan en el Centro, asi como
su coordinaciéon, provocando en ocasiones duplicidad de
actuaciones o que las mismas solicitudes sean recibidas por
distintas vias.

La duplicidad de documentacidn provocada por la necesidad
de presentar en determinados casos la solicitud también por
registro complejiza la comprension del proceso.

En algunas ocasiones, se ha detectado falta de desarrollo en
la motivacidn de las resoluciones por el érgano competente.

En algunos casos, el érgano encargado de estudiar y resolver
el caso no comunica a la Oficina de Calidad la resolucidn,
dificultando asi la coordinacién

Algunas solicitudes no cumplen con los minimos formales de
acuerdo a la férmula “expone” y “solicita”, lo que dificulta la
comprension de lo que el/la persona esta solicitando.

Para ciertos casos conflictivos, el Centro requeriria de la
constitucién de una comisién de mediacion. Aunque durante
el curso 2020/2021, se puso en marcha un sistema parecido,
este deberia contar con un procedimiento especifico y apoyo
especializado.

En la descripcion que se hace de la
debilidad ya se apuntan las causas:
falta de claridad de las vias de quejas
y sugerencias para los estudiantes,
fundamentalmente, duplicidad de
actuaciones, falta de drganos de
mediacion que podrian ayudar a
resolver muchos casos, etc.

En la Comision General de Calidad del Centro.

Indicadores de
resultados

El porcentaje de cobertura no es muy alto.

Es dificil entender por qué un master
con una demanda relativamente alta
(215,00%) termina enrolando de
manera efectiva sélo a candidatos
para la mitad de las plazas que se
ofrecen. Quizas esté en el

Datos para
proporcionados por
rectorado.

la elaboracién de esta

Memoria
la Oficina de Calidad del
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seguimiento que se les haga a los
preinscritos tras su admision.

Satisfaccién de los
diferentes colectivos

Insercion laboral

Programas de
movilidad

Practicas externas

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Dada la reciente implantacién del plan, y la imposibilidad de calcular muchos indicadores, no
procede plantear ahora ningun plan de mejora.

CURSO 2021-22
Pagina 28 de 29



Memoria anual de seguimiento

4317511 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS DE AMERICA LATINA
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Realizado/
Indicador de Responsable de su Fecha de

. L . En proceso/
resultados ejecucion realizacion

PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora
No realizado

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Organizacién y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Personal Académico

Sistema de quejas y
sugerencias

Indicadores de
resultados

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Insercion laboral

Programas de movilidad

Practicas externas

Informes de verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion
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