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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Toda la informacidn relativa a la titulacidon puede consultarse en el siguiente enlace:
URL: https://www.ucm.es/master _abogacia

Se trata de informacién publica cuya validez estd garantizada por la Facultad de Derecho, y que
puede ser libremente consultada con cardcter previo a la participacidn en el proceso de
admisién y a la formalizacién de la matricula.

El contenido de la informacién publicada se adecua a lo dispuesto en la Memoria Verificada de
la titulacién.

La informacién puesta a disposicién se encuentra actualizada, se presenta estructurada en
diferentes pestafias de facil acceso e identificacidn, y se considera relevante y suficiente, tanto
para facilitar la eleccidn de los estudios, como para garantizar el seguimiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

La Facultad de Derecho tiene implementados los procedimientos del Sistema de Garantia de
Calidad previstos en el punto 9 de la Memoria Verificada de la titulacidn, a través de un Unico
Sistema Interno de Garantia de Calidad (SGIC) para todas sus titulaciones, que se articula en dos
niveles. En el primer nivel se sitda la Comision de Calidad de Centro y, por debajo, en el segundo
nivel, las Subcomisiones de Calidad de Grado y Posgrado. La explicacién sobre la estructura del
SGIC puede consultarse tanto en la pagina web de Ila titulacion (URL:
https://www.ucm.es/master abogacia/sgic), como en la pagina web de la Facultad de Derecho
(URL: https://derecho.ucm.es/sgic-de-las-titulaciones-de-la-facultad-de-derecho).

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Toda la informacién relativa a las Comisiones de Calidad que forman parte del SGIC puede
consultarse en el siguiente enlace:
URL: https://derecho.ucm.es/composicion-de-las-comisiones-de-calidad

Para todas las titulaciones que se imparten en la Facultad de Derecho: Comision de Calidad del
Centro:
URL: https://derecho.ucm.es/comision-de-calidad-del-centro

Para Estudios de Grado y Doble Grado: Subcomisién de Calidad de Grado:
URL: https://derecho.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-grado

Para Estudios de Posgrado (Masteres/Doctorado): Subcomisién de Calidad de Posgrado:
URL: https://derecho.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-posgrado

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Las normas de funcionamiento y el sistema de toma de decisiones de la Comision y las
Subcomisiones estan detallados en un apartado especifico de la pagina web de la Facultad de
Derecho identificado como “Funciones de las Comisiones y Subcomisiones de Calidad, normas
de funcionamiento y relacion con las titulaciones y los medios de coordinacién docente”, que
puede consultarse en el siguiente enlace:
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URL: https://derecho.ucm.es/data/cont/docs/23-2021-09-16-
Funciones%20de%20la%20Comisiones%20y%20Subcomisiones%20de%20Calidad,%20normas
%20de%20funcionamiento%20y%20relaci%C3%B3n%20revisada.pdf

Las Comisiones de Calidad, en lineas generales, no son érganos competentes para adoptar
decisiones, y su funcion consiste principalmente en el analisis de las posibilidades de mejora en
todos los dmbitos implicados en el desempefio de la tarea docente e investigadora, bien
reforzando las fortalezas, o bien buscando solucién a debilidades y problemas. Este analisis se
concreta en propuestas que se formulan a los érganos competentes en cada caso (p. €j. la Junta
de Facultad, la Gerencia, los Departamentos o el Decanato).

En la titulacién que nos ocupa, la interaccién entre la Comisidon de Calidad del Centro y la
Subcomisién de Posgrado se articula a través de tres figuras:

1.- Vicedecana de Calidad e Innovacion, que es miembro nato de la Comision de Calidad de la
Facultad y, a la vez, preside la Subcomision de Calidad de Posgrado, lo que garantiza la
transversalidad de la informacién entre las Comisiones y la titulacién. Sus funciones estan
publicadas en este enlace:

URL: https://derecho.ucm.es/vicedecanato-de-calidad-e-innovacion

2.- Vicedecana de Posgrado y Titulos Propios, que es miembro nato tanto de la Comisién de
Calidad de la Facultad como de la Subcomisidn de Postgrado y participa, a la vez, en el sistema
de coordinacién de la titulacién, lo que garantiza la proposicién y la ejecucién de los acuerdos
necesarios para la mejora de la titulacidon de forma tanto vertical como horizontal. Sus funciones
estan publicadas en este enlace:

URL: https://derecho.ucm.es/vicedecanato-de-postgrado-y-titulos-propios

3.- Delegada del Decano para la coordinacién de la titulacidon, que es miembro nato de la
Subcomisién de Calidad de Posgrado y una pieza importante en todo el sistema de coordinacion
del Master al servir de enlace, en primer lugar, con los Coordinadores de las diferentes
asignaturas del Plan de Estudios, que en las reuniones periddicas reportan los problemas o
cuestiones que consideran oportunos; y, en segundo lugar, con los Delegados del Rector para
los Centros adscritos a la titulacidn, con los que se celebran también reuniones periddicas para
reportar cuestiones sobre organizacion y desarrollo académico. El resultado de esas reuniones
se pone en conocimiento por la Coordinacion de la titulacidn a la Subcomisién de Calidad de
Posgrado.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Las Comisiones de Calidad se retnen periédicamente con caracter ordinario al menos dos veces
alolargo del Curso Académico y, ademas, pueden ser convocadas extraordinariamente cada vez
gue su Presidente lo considere oportuno. A lo largo del Curso Académico 2021-2022 se han
celebrado dos reuniones ordinarias, respectivamente, por cada Comisién y Subcomisién,
desarrolladas simultdneamente de forma presencial y telematica para asegurar la concurrencia
de todos los miembros. A mayores, la Comision de Calidad de Centro ha celebrado una reunién
extraordinaria para aprobar las Memorias del curso 2020-2021 y para las propuestas de
nombramiento de miembros no natos de las respectivas Subcomisiones de Calidad para su
posterior aprobacién por la Junta de Facultad. Las Actas de todas las reuniones celebradas estan
disponibles para consulta en el siguiente enlace:

URL: https://derecho.ucm.es/curso-2021-2022-426
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Las cuestiones tratadas en las reuniones indicadas que son relevantes para la titulacion que nos

ocupa se detallan a continuacién.

renovacion de la acreditacion. (Entre
ellas la del MAB).

2.- Valoracion y aprobacidon de
propuesta modelo rdbricas de
evaluacién y de acta de revision de la
asignatura TFM del MAB.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
Comision de 1.- Valoracién y aprobacion de las | 1.- Se aprueban todas por unanimidad.
Calidad de Memorias anuales de seguimiento, | 1.- Sobre este punto ha de destacarse que por la
Centro (ORD) | curso 20-21 de las titulaciones | Vicedecana de Calidad se destaca que los diferentes
25.11.2021 oficiales de la Facultad que no pasan | problemas técnicos que este curso se han tenido que

afrontar para su elaboracion, a saber, entre otros: datos
erréneos en SIDI respecto de planes a extinguir; una
nueva plataforma con los indicadores de calidad, con
acceso limitado a una cuenta y usuario por Centro, con
ausencia de datos para algunas titulaciones respecto
del curso de referencia (Dobles Grados), con datos que
no coincidian con la informacién remitida en el curso
pasado en otro formato, etc. Todo ello ha complicado
bastante su elaboracidn por cuanto se refiere al debido
analisis de dichos indicadores e informacién que
dependen del Rectorado.

2.- Se aprueba por unanimidad.

2.- La Vicedecana de Calidad informa de la necesidad de
implementar esta medida a la vista de los resultados
obtenidos en el procedimiento de renovacién de la
acreditacion que, entre otros, dice que se “debe
establecer una rubrica de evaluaciéon del TFM que
facilite una evaluacién homogénea y transparente de
los trabajos”. Lo que se pretende con ello es garantizar
una evaluacion lo mas objetiva y uniforme posible y
desviaciones en su valoracién dependiendo del area de
conocimiento o Departamento responsable.

2.- La Coordinadora de la titulacién informa que la
propuesta presentada ha sido previamente
consensuada de manera interna entre la Vicedecana de
posgrado y Titulos propios, el coordinador de Trabajos
Fin de Master de la Titulacién y ella misma, tomando
como referencia el modelo publicado por el Rectorado
a estos efectos, pero adecuandolo a la titulacion de
forma eficiente y eficaz.

Subcomisién

1.- Informe sobre el resultado de las

1.- La Vicedecana de Calidad indica que los informes son

de Calidad de | Memorias anuales de seguimiento del | desiguales en el resultado en lo que respecta a las
Posgrado curso 2020-2021. (Entre ellas la del | titulaciones de posgrado evaluados. Con relacién a los
(ORD) MAB). incumplimientos o recomendaciones en materia de
23.06.2022 transparencia insiste en que la informacién basica que

debia constar en pagina web de la titulacion
(intermedia o externa) fue remitida el curso 2019-2020
(en julio de 2020) remitiendo la documentacién que a
los efectos nos enviaron desde la Oficina para la Calidad
-documento que se volvio a enviar por la Vicedecana en
noviembre de 2021 cuando se abrid el plazo para la
elaboracion de las respectivas memorias de
seguimiento anual). Asimismo, recuerda la Vicedecana
gue este afo, como en los anteriores, se han remitido
por su parte, a todos los coordinadores, varios
documentos con informacion importante y actualizada
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2.- Propuestas de actuaciones por
parte de los coordinadores de la
titulacion para afrontar las
debilidades identificadas y posible
plan de mejora.

(separando por titulaciones cuando es individualizada)
elaborada por ella para facilitar la elaboracidn correcta
de las Memorias. Concluye que hay cosas que se podian
haber hecho mejor e insiste sobre la necesidad de
cumplir con el formato de las guias docentes en todas
las titulaciones tanto si estan publicadas en la péagina
web de la Facultad como si se publicitan a través de sus
paginas externas.

2.- Como principal debilidad comun a todas las
titulaciones se destaca la bajisima participacion de
todos los colectivos en las encuestas apuntandose
como causa el mal planteamiento de las mismas:
demasiadas preguntas, reiteraciones, etc. Entre las
acciones adoptadas informa la Vicedecana de Calidad
que esta problemadtica ya se puso en conocimiento del
rectorado y la Vicedecana de Posgrado propone
informar a la Junta de Facultad para que promueva la
participacion en los profesores.

2.- Con relacién al MAB, informa la Coordinadora que
se super6 el proceso de renovacion con
recomendaciones: ajuste de Guias Docentes para su
adecuacién a la Memoria verificada, incrementar los
mecanismos de coordinacién entre profesores y
asignaturas, implementar la coordinacién inter-
centros, y realizar encuesta para las practicas externas.
Se informa asimismo de las medidas ya implementadas
(creacién de la figura de coordinador adjunto, creacion
y puesta en marcha de la Comision de centros adscritos
al MAB, mejora de las encuestas internas, introduccion
de los premios MAB y GUASP) y de las propuestas para
implantar (reuniones de coordinacién por asignatura,
incremento de contenidos practicos y supresion de
solapamientos entre asignaturas).

Subcomisidn 1.- Informe de la Vicedecana de | 1.- La Vicedecana informa a la Comision de su decisidn
de Calidad de | Calidad sobre los nuevos | de suspender el procedimiento de la acreditacion
Posgrado procedimientos de  seguimiento | institucional de la Facultad hasta que no se aclare el
(ORD) ordinario de la Fundacién Madri+d | condicionamiento de los centros adscritos en los
06.07.2022 para todas las titulaciones. resultados de los procedimientos de renovacion de la

2.- Informe Coordinacion MAB sobre
relacion con los Centros Adscritos
para organizacion y desarrollo del
curso académico 2021-2022.

acreditacion de las titulaciones que se comparten, asi
como en los nuevos procedimientos de seguimiento
ordinario externo: voluntario/obligatorio. Se indica que
como consecuencia de la aplicaciéon del nuevo Real
Decreto 822/2021, se han adaptado los procedimientos
de evaluacion, lo que implica nuevos mecanismos
periédicos de revision externa por la Fundacion
Madri+d para todas las titulaciones oficiales, que se
suman a las renovaciones de la acreditacion.

2.- La Coordinadora informa que en octubre de 2021 se
constituyd la Comisién de coordinacion MAB con los
centros adscritos que se reunira periédicamente dos
veces al afo con caracter ordinario y forma
extraordinaria cuando se considere pertinente. La
finalidad de las reuniones sera detectar y poner en
comun fortalezas y debilidades de la titulacidn;
informar de cambios en la planificacién académica, en
las guias docentes y en el sistema de evaluacion;
reportar y mantener una comunicacién permanente
sobre el desarrollo de la titulacidn y la estructura del
personal académico en los cinco centros que la
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imparten. Los acuerdos se adoptaran por mayoria y
cada miembro reportard al centro correspondiente,
haciéndolo la coordinadora de la titulacion a la
Subcomision de Calidad de Posgrado de la Facultad. En
la misma reunion, estaba previsto tratar las debilidades
detectadas en el Informe definitivo de renovacién de la
titulacion emitido por la Fundacion Madri+d con fecha
6 de octubre de 2021 que afectan a cuestiones
compartidas en la Facultad y en los cuatro centros,
como el peso dado a la evaluacién continua en las
asignaturas o la modificacion y publicacion de guias
docentes (Ejercicio de la Abogacia o Asesoria en
Derecho Administrativo) o los cambios que se
introducirdn en la guia de la asignatura TFM para
disponer de ribricas de evaluacién. Los delegados UCM
en cada centro consideran conveniente que desde la
Facultad se les mantenga activamente informados de
los cambios relevantes producidos en la titulacién, y no
meramente a través de la informacién pasiva que
facilita la web de la titulacion, como se hara a través de
la comision, y piden también que se considere, como ha
guedado sefalado arriba, la posibilidad de incluir en la
comision o de invitar a los directores académicos o a los
coordinadores de la titulacién en cada centro.

3.- Informe coordinadores sobre el | 3.- El curso académico en la titulaciéon del Mdster de
desarrollo del curso 2021-2022 en sus | Acceso a la Profesidon de Abogado se ha desarrollado
respectivas titulaciones (incluido el | con absoluta normalidad, a falta de finalizar la
del MAB). convocatoria extraordinaria de examenes y la defensa
de TFMs correspondiente a la convocatoria
extraordinaria de julio. En el ambito de la gestidn cabe
destacar, como aspectos mas relevantes, el proceso de
renovacion de la acreditacidon que se llevé a cabo con
éxito durante el primer trimestre; la puesta en marcha
de la Coordinacion con los Centros adscritos con la |
Reunidn que se celebro en octubre; la creacidn y puesta
en marcha de la figura de Adjunto a la Coordinacién en
el mes de diciembre (cargo ocupado en la actualidad
por el Prof. Alvarez Rodriguez); la incorporacién de dos
becarios a la Oficina en el mes de enero (M2 de los
Angeles Pérez del Amo en turna de mafiana e Hilario
Martinez en turno de tarde); el cambio en el personal
administrativo de la Oficina por promocion profesional
y nuevo destino de Vicenta Lara en el mes de marzo
(sustituida en la actualidad por Ivonne Gomez); la
colaboracion en la puesta en marcha del MAB del ICAM
alolargo del segundo trimestre; y el cambio en la figura
de Coordinador de la titulacidn por renuncia voluntaria
de la Prof2 Sanchez Lopez en el mes de junio (sustituida
en el cargo por la Prof2 Godoy Vazquez que lo
desempefia en funciones).

Comisidn de 1.- Informe de la Vicedecana de | 1.- La Vicedecana informa que, si bien el curso se nos

Calidad de Posgrado. indicé que a través de los servicios informaticos se
Centro (ORD) estan llevando a cabo el recabado y gestion de toda la
07.07.2022 informacion relativa a la virtualizacién de los espacios

(de las asignaturas correspondientes a todas las
titulaciones oficiales) en atencidn a los cédigos del plan
de GEA asignados, asi como de la utilizacion de estos
espacios por los alumnos; y que toda esta informacion
se cargaria en el SIDI junto con el resto de los
indicadores y evidencias necesarios para las Memorias
de seguimiento y los procedimientos de renovacion de
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2.- Nueva propuesta acciones en
materia de Calidad para el Rectorado.

3.- Valoracién desarrollo curso 2021-
2022 para todas las titulaciones

acreditacion de las titulaciones. Hoy en dia no se ha
realizado dicho volcado y no se ha remitido dicha
informacién desde el Rectorado. El objetivo deseado es
llegar al 100% de los espacios virtualizados de todas las
titulaciones y que el campus virtual se configure como
la herramienta de apoyo a la docencia para el que esta
disefiado. Es posible que al meterse esta informacion a
nivel institucional desde la UCM sea con el tiempo un
indicador de calidad a evaluar dentro de las Memorias
de seguimiento e incluso en un futuro en las
renovaciones de acreditacion de las titulaciones por la
Fundacién Madri+d. La Vicedecana informa a la
Comision de su decision de suspender el procedimiento
de la acreditacion institucional de la Facultad hasta que
no se aclare el condicionamiento de los centros
adscritos en los resultados de los procedimientos de
renovacion de la acreditacion de las titulaciones que se
comparten, asi como en los nuevos procedimientos de
seguimiento ordinario externo: voluntario/obligatorio.

2.- Que habiendo transcurrido practicamente un afio
desde que se remitid escrito por via oficial, Registro, sin
haber obtenido respuesta alguna por parte del
Vicerrectorado, se ha realizado un nuevo documento
por la Vicedecana revisando las cuestiones ya plateadas
y anadiendo nuevas, documento que ha sido sometido
a valoracién de los miembros de las dos Subcomisiones
de calidad (de Grado y Posgrado) habiendo sido
ratificado en su integridad. Se propone por parte del
Vicedecano de ordenacidon Académica, José Manuel
Chozas, la inclusion de un parrafo en el que se indique
que es necesario que tanto el cuestionario como el
recabado de informacidn se externalice y sea realizado
por profesionales formados con independencia del
desembolso que esto suponga, pues es necesario para
que el instrumento sea realmente lo que debe ser.
Igualmente indica que los resultados deberian ser
publicos en todo caso ‘para saber quiénes reciben
complemento econdmico por esta razén por cuestiones
de transparencia. Tras el debate de los miembros se
acuerda incorporar en el documento la propuesta de
los agentes externos no asi la de la publicidad hasta que
el sistema no sea realmente el deseado y debido, sin
perjuicio de que por parte del Rectorado se decida
publicitar esta cuestién.

3.- Toma la palabra la Vicedecana para indicar que en
todos los responsables de las titulaciones oficiales del
Centro han remitido informes y rendido cuentas sobre
el desarrollo del curso 2021-2022, en relacion sus
respectivos titulos, en las reuniones finales de la
correspondientes Subcomisién de Calidad de fecha 6 de
julio de 2022. En términos generales la valoracion
global es positiva. Al margen de las cuestiones
vinculadas con la organizacion y desarrollo de las clases
por los limites de los aforos en los espacios, lo que en el
curso que viene se espera haya sido del todo eliminado,
se mantienen las cuestiones de funcionamiento propias
de un centro tan grande (por el nimero de alumnos y
profesorado adscrito) por las particularidades de planes
de estudios muy dispares.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

1.- Sistema de calidad totalmente implantado,
perfectamente estructurado, y con descripcion clara de
la relacion entre las Comisiones y Subcomisiones que lo
integran y las funciones que tienen atribuidas.

2.- Comunicacidn fluida entre la Comisién de Calidad
del Centro y otros drganos de este: Junta de Facultad o
Departamentos.

3.- Seguimiento continuado de las propuestas de
mejora e insistencia en la implementacion de nuevas
acciones.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

La coordinacidn del MAB, titulacidon que nos ocupa, se articula en torno a cuatro figuras.

1.- La Direccién Académica o Equipo de Coordinacion: integrado por el Director del Master, la
Delegada del Decano para la coordinacién de la titulacion (nombrada por la Junta de Facultad a
propuesta del Decano) y el Coordinador adjunto (nombrado por el Decano). Su composicion
actual puede consultarse en el siguiente enlace:

URL: https://www.ucm.es/master _abogacia/direccion-academica-1

La Delegada del Decano para la coordinacién de la titulacidon trabaja en equipo con el
Coordinador adjunto, reporta directamente al Director del Master y/o a la Vicedecana de
Posgrado y Titulos Propios y, ademas, integra la composicion de la Subcomisién de Calidad de
Posgrado. Este sistema de reporte garantiza la conexién entre el sistema de coordinacién
académica y docente y el sistema de calidad.

Entre las funciones que tiene atribuidas cabe destacar las siguientes: gestidon del proceso de
admisidn, seguimiento del proceso de matricula, celebracidn de sesiones informativas para los
alumnos (pre-admisién y post-matriculacién), elaboracion del calendario académico y del
horario; control de los cronogramas mensuales; gestién y actualizacidén de la pagina web; control
de las Guias Docentes; convocatoria y participacién en las Reuniones de Coordinacién con los
Coordinadores de asignaturas; convocatoria y participacion en las Reuniones de Coordinacién
con los Delegados del Rector para los centros adscritos; convocatoria y participacién en las
reuniones periddicas que se celebran con los representantes de los alumnos (uno por Grupo);
elaboracion de Memoria anual de seguimiento; realizacion y analisis de las encuestas internas
de la titulacidn; coordinacién de la Oficina MAB.

2.- La Comision de Coordinacion MAB: integrada por la Direccién Académica y los Coordinadores
de todas y cada una de las asignaturas que integran el Plan de Estudios (13). Todos designados
por los Departamentos correspondientes a excepcion de la Coordinadora de la Asignatura TFM
y el Coordinador de la Asignatura Practicas Externas que son nombrados por la Junta de
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Facultad. La relacion actual de Coordinadores de Asignatura puede consultarse en el siguiente
enlace:
URL: https://www.ucm.es/master abogacia/coordinadores

Los Coordinadores de Asignatura reportan directamente a la Delegada del Decano para la
coordinacién de la titulacién.

Entre las funciones que tienen atribuidas cabe destacar las siguientes: asistir y participar en las
Reuniones de Coordinacién cuando son convocados; planificar la asignatura conforme a la carga
docente repartiendo las sesiones entre los profesores designados por el Departamento vy la
relacion de Profesores Externos que se aprueba anualmente; virtualizar el campus de las
asignaturas; gestionar la asistencia a clase de alumnos y profesores; armonizar estructura de su
asignatura y contenidos tedrico-practicos para que no existan diferencias entre los Grupos;
gestionar las pruebas de evaluacidn y los procedimientos de revisidn de las calificaciones; y
gestionar todas las incidencias relativas a la asignatura que coordinan (alumnos, profesores,
medios y espacios). La Comisién de Coordinacion del MAB se relne ordinariamente con
periodicidad cuatrimestral y, de manera extraordinaria, cuando concurra una situacidon que asi
lo exija. Las reuniones, convocadas por la Delegada del Decano para la coordinacién de la
titulacién son presididas por el Director del Mdaster y se organizan con un orden del dia
previamente establecido. Los temas a tratar estdn relacionados principalmente con la gestién
de la titulacidn y su organizacién académica. Todos sus miembros tienen voz y voto. Y los
acuerdos se adoptan por mayoria simple.

Para facilitar la tarea de coordinacion se ha creado un Seminario permanente de trabajo en el
Campus Virtual denominado “Espacio de Coordinadores MAB”, en el que se comparte la
informacidn que se considera relevante.

3.- La Comision de Coordinacion de Centros Adscritos MAB: integrada por la Delegada del
Decano para la coordinacion de la titulacion y los Delegados del Rector para los centros adscritos
(en este curso académico cuatro: IEB, ISDE, CU Cardenal Cisneros y RCU Escorial-M2 Cristina).

Esta figura (Delegado del Rector para los centros adscritos) es de reciente creacion y todavia no
tiene perfiladas sus funciones con relacién a la titulacion. La Comisidon se constituyd
formalmente en octubre de 2021 con la celebracidn de su primera reunidn. Se relne
ordinariamente con periodicidad semestral y, de manera extraordinaria, cuando concurra una
situacidn que asi lo exija. Las reuniones, convocadas y dirigidas por la Delegada del Decano para
la coordinacidn de la titulacidn se organizan con un orden del dia previamente establecido. Los
temas que se tratan estdn relacionados principalmente con la armonizaciéon de los criterios
académicos en todos los centros en que se imparte la titulacién. Todos sus miembros tienen voz
y voto. Y los acuerdos se adoptan por mayoria simple. Hasta la fecha se ha reunido dos veces en
convocatoria ordinaria.

Para facilitar la tarea de coordinacidn se ha creado un Seminario permanente de trabajo en el
Campus Virtual denominado “Espacio de Coordinacién Intercentros MAB”, en el que se
comparte la informacion que se considera relevante.

4.- La Oficina para la Coordinacién del Master (Oficina MAB): consiste en un servicio
administrativo organizado en torno a dos lineas basicas de trabajo: el apoyo y servicio a la
Coordinacion del MAB y el apoyo y servicio a los estudiantes del MAB. Las tareas se desarrollan
a través de atencion individualizada presencial, por correo electrénico o por via telefénica. Entre
las funciones asignadas destacan: seguimiento y control de la Planificacién Académica mensual;
apoyo a los docentes (especialmente a los externos); contacto y coordinacion de las sedes;
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apoyo al alumno para la realizacion de cualquier trdmite académico; atencidn de necesidades
individuales y colectivas de los alumnos; informacién continuada de todos los tramites desde la
fase de preinscripcion hasta el momento de obtencién del Titulo; canal de conexién entre todos
los agentes implicados. Toda la informacidn relativa a la Oficina MAB puede consultarse en el
siguiente enlace:

URL: https://www.ucm.es/master abogacia/secretaria-administrativa

A lo largo del curso académico se han celebrado las reuniones de coordinacién que
seguidamente se detallan:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

Reunidn de 1.- Aprobacién interna de las | 1.- La coordinadora de la titulacién expone que en el
Coordinacién | rubricas de evaluacién de TFM. Informe Provisional de la Fundacién Madri+d se ha
22.09.2021 sefialado como deficiencias del Master varios aspectos que
afectan a la asignatura de TFM que, aunque materialmente
se cumplen en la titulacion, no constan recogidos en
evidencias formales que son exigidas en el proceso de
renovacion del Master y en las memorias anuales de
seguimiento: las rubricas para la evaluacion de la asignatura
“Trabajos Fin de Master”, ademas del procedimiento para
reclamar frente a la denegacion del tutor y el
procedimiento para revisar la calificacion. Sobre el primer
aspecto, se recuerda que en reunién de 1 de octubre de
2014 de la Junta de Facultad se adoptd un acuerdo que se
conoce, se cumple y al que se le da publicidad interna a
través de los espacios virtuales de la asignatura, pero que
tal vez seria conveniente incorporar a la guia docente de la
asignatura. Respecto del segundo aspecto, el
procedimiento de revisidén contra la calificacidon se efectta
en el Master como indica el Acuerdo del Consejo de
Gobierno de la Universidad de fecha 21 de julio de 2016.
Esto es, al tener el TFM el caracter de una asignatura mas,
el estudiante puede solicitar la revision de su calificacion
ante el mismo tribunal calificador que se retne para dar
audiencia al estudiante y resuelve la revision dejando
constancia de ello en un acta de revision

1.- El Coordinador de la asignatura presenta el borrador que
ha realizado para corregir las deficiencias observadas, que
tras ser debatido y valorado se aprueba por unanimidad.

2.- Revision de la Guia docente de | 2.- Todos los asistentes coinciden en sefalar que resulta
TFM para incluir los mecanismos | positivo iniciar el proceso de revision de la Guia docente
ya existentes de reclamacién | paraintegrarla con el acuerdo de la Junta de Facultad de 1
frente a la denegacidon de Visto | de octubre de 2014 y con el procedimiento de revisién de
Bueno del tutor y de las actas de | la calificacién aprobado por el Consejo de Gobierno de la
revisién de TFM. Universidad de 2016.

Reunioén de 1.- Constitucion y puesta en | 1.- Se constituye la Comisién de coordinacién MAB con los
Coordinacion | marcha de la Comision de | centros adscritos que se reunird periédicamente dos veces
Intercentros Coordinacion Intercentros. al afio con cardcter ordinario y forma extraordinaria cuando
26.10.2021 se considere pertinente. La finalidad de las reuniones sera
detectar y poner en comun fortalezas y debilidades de la
titulacion; informar de cambios en la planificacidon
académica, en las guias docentes y en el sistema de
evaluacién; reportar y mantener una comunicacion
permanente sobre el desarrollo de la titulacidon y la
estructura del personal académico en los cinco centros que
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la imparten. Los acuerdos se adoptardn por mayoria y cada
miembro reportara al centro correspondiente, haciéndolo
la coordinadora de la titulacién a la Subcomisién de Calidad
de Posgrado de la Facultad.

2.- Informe  Definitivo de | 2.-En la misma reunidn, estaba previsto tratar las
renovacion del MAB por la | debilidades detectadas en el Informe definitivo de
Fundacién Madri+d: renovacion de la titulacion emitido por la Fundacién
analisis Madri+d con fecha 6 de octubre de 2021 que afectan a

cuestiones compartidas en la Facultad y en los cuatro
centros, como el peso dado a la evaluacion continua en las
asignaturas o la modificacion y publicacion de guias
docentes (Ejercicio de la Abogacia o Asesoria en Derecho
Administrativo) o los cambios que se introducirdn en la guia
de la asignatura TFM para disponer de rubricas de
evaluacién. Los delegados UCM en cada centro consideran
conveniente que desde la Facultad se les mantenga
activamente informados de los cambios relevantes
producidos en la titulacién, y no meramente a través de la
informacidn pasiva que facilita la web de la titulacién, como
se hara a través de la comisidn, y piden también que se
considere, como ha quedado sefialado arriba, la posibilidad
de incluir en la comisiéon o de invitar a los directores
académicos o a los coordinadores de la titulacién en cada
centro.

Reunién de 1.- Informe sobre el desarrollo del | 1.- La coordinadora informa de la necesidad de aplicar
Coordinacién | primer cuatrimestre criterios para gestionar los cambios de Grupo; de la
03.02.2022 necesidad de adoptar medidas para evitar la suplantacion
de firmas en el control de asistencia de los alumnos; y de la
necesidad de aplicar la regla de sustitucion entre profesores
del area para minorar las recuperaciones docentes en
viernes. Se da cuenta de que hasta ahora se ha accedido a
los cambios de turno en la primera semana de cada
cuatrimestre siempre que se justifique documentalmente
la incompatibilidad horaria (justificantes de Practicas
externas convenidas con la Oficina de Practicas y similares)
y dentro de los limites de aforo, resolviéndose por la
coordinacién de la titulacion en virtud de un criterio
temporal de solicitud. Se someten estos criterios a debate
y se aprueban por los asistentes.

1.- Informa también de las quejas recibidas por la falta de
puntualidad e inasistencias imprevistas de los profesores.

2.- Revision de Guias Docentes | 2.- La revisidn de las guias docentes para incluir bibliografia
para adaptacién a bibliografia | tipo MECES 3 e introducir un mayor desarrollo de los
MECES 3. descriptores de las asignaturas MAB ha sido una de las
recomendaciones de la Fundacién Madri+d y figura
también dentro del plan de mejora del MAB. La
coordinadora informa que se trata de incluir bibliografia
que tenga las finalidades cualificadas que se pide para el
postgrado en el art. 7 del Real Decreto 1027/2011, de 15 de
julio, y de desglosar con mator detalle los contenidos
tematicos de las asignaturas. Para abordar esta tarea, se
propone crear comisiones de trabajo formadas por la
coordinacion de la titulacidon, los coordinadores de
asignatura y los Directores de Departamento, para trabajar
en las modificaciones que corresponda incluir en las guias
docentes.

3.- Convocatoria y resolucion | 3.- La coordinadora explica el resultado de la primera
premios MAB. edicién de los Premios MAB, que han sido deliberados y
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resueltos por una comision formada por el Decano, la
Vicedecana de Posgrado y Titulos Propios, el Director de la
Escuela de Practica Juridica, el Director del MAB vy la
coordinadora del MAB. Los premios han sido otorgados a:
Premio ICAM de excelencia académica: D. Pablo Muyo
Bussac, y Premio Jaime Guasp al mejor TFM: Diia. Maria
Isabel Campos Lozano, con su trabajo titulado “El espacio
controlado de pruebas para el sector financiero. Un
sandbox regulatorio espafol: analisis del régimen de
garantias al participante”, defendido en el area de Derecho
Civil, con la prof.2 Maria Teresa Alvarez Moreno como
tutora. El Director del MAB sefiala la importancia de estos
premios que sirven para poner en valor el esfuerzo y el
trabajo de los mejores estudiantes del MAB y propone que
se envie una carta de felicitacion a los finalistas no
premiados (22 y 3er. Punto), para felicitarles también por el
desempefio en el MAB.

Reunidn de 1.- Informe sobre el desarrollo del | 1.- La Coordinadora informa que se ha abierto la matricula
Coordinacién | segundo cuatrimestre del préximo curso con doble turno de preinscripcidn, a cuyo
27.06.2022 fin se ha realizado sesion informativa de méritos
baremables entre estudiantes de ultimo curso (el dia
16.02.22) y se ha mantenido la reunién de la comisién de
baremacién (el dia 07.03.22). También se ha difundido la
titulacion en la sesion de cursos de postgrado celebrada en
la Escuela de Practica Juridica el dia 25.03.22; se han
elaborado los horarios del curso 22/23; se ha gestionado la
actualizacidn de guias docentes; y se ha asistido a la reunidn
de calidad del centro del pasado 23 de mayo, en cuyo seno
se hainformado de los resultados anuales sobre la memoria
de calidad del MAB y las medidas del plan de mejora. Se
informa también que el régimen de asistencia no
justificable es motivo de descontento entre los estudiantes
pero se acuerda mantenerlo. Puesto que los motivos de
inasistencia acostumbran a afectar colectivamente a varias
asignaturas, se acuerda que toda la informacién sobre
inasistencias autorizadas (por motivos médicos, pero
también fallecimiento de familiar cercano, la centraliza la
Oficina MAB.

2.- Resultado encuestas internas 2.- La Coordinadora expone la gran diferencia de
participacion en las encuestas internas de la titulacion, a
causa -del distinto momento y del modo en que han sido
recabadas en este segundo cuatrimestre en comparacién
con el primero. Mientras que en el primer cuatrimestre el
estudiante ha sido mas participativo y las encuestas
internas se recaban de forma presencial en el aula la ultima
semana lectiva, en el segundo cuatrimestre ha pesado
sobre el estudiante una mayor carga lectiva en un
calendario lectivo mas largo, que explica el cansancio o falta
de interés en contestar las encuestas; encuestas que,
ademas, no se han hecho de forma presencial (por
coincidencia temporal con las reuniones de coordinacién
con las delegadas de los grupos 5 y 6), sino de forma
telematica desde el lunes 16 de mayo hasta el martes 24 de
mayo de 2022, esperando que este mayor margen
temporal invitaria a la participacion. En contra de lo
esperado, la participacidon ha sido muy baja, hasta el punto
de que solo tienen validez las encuestas internas del Grupo
1enlas 6 asignaturas, ya que, en el caso del resto de grupos,
o no ha contestado nadie o han contestado, como mucho,
2 personas. Tras un intercambio de impresiones sobre los
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resultados en las distintas asignaturas por sus
coordinadores, todos los asistentes coinciden en la falta de
representatividad de las encuestas del segundo
cuatrimestre y en la concentracién de los peores resultados
en los grupos 5 y 6, que sesgan negativamente los
resultados globales de satisfaccion de los estudiantes, en
contraste con la percepcidn que los coordinadores se han
formado directamente en su funcion de profesores en
contacto directo con los estudiantes. La coordinadora en
funciones apunta también a la acumulacién de encuestas
que los estudiantes reciben en las mismas fechas, que,
ademads, son muy préximas a los examenes. A propuesta del
prof. Abel Martin, y para evitar estas inconveniencias,
todos los asistentes acuerdan adelantar la realizacion de las
encuestas internas para que se realicen en los siguientes
momentos: Encuestas del primer cuatrimestre: Finales del
mes de noviembre; y Encuestas del segundo cuatrimestre:
En el mes de abril. Ademas, puesto que las encuestas
realizadas incluian un campo de observaciones abierto que
permite identificar fortalezas y debilidades de la docencia
en cada grupo, se recabara esta informacion de la Oficina
del MAB para que las incluya en un nuevo informe que se
facilitara a los coordinadores.

3.- Cambios en la Coordinacién 3.- La Coordinadora comunica formalmente que, a peticidn
propia y por motivos personales, ha cesado en la
coordinacion de la titulacidon con fecha 1 de junio y que
desde entonces ha quedado la prof. Olaya Godoy Vazquez
como directora adjunta en funciones. Agradece a todos, su
colaboraciéon en estos ultimos catorce meses como
directora adjunta y su disponibilidad para seguir
colaborando desde la asignatura TFM, en sustituciéon del
prof. Juan Carlos Ortiz. Todos los asistentes agradecen a
ambos su trabajo.

Reunién de 1.- Cambio en la Coordinacion 1.- LaCoordinadora comunica formalmente que, a peticién
Coordinacion propia y por motivos personales, ha cesado en la
Intercentros coordinacién de la titulacidon con fecha 1 de junio y que

29.06.22 desde entonces ha quedado la prof. Olaya Godoy Vazquez

como directora adjunta en funciones.

2.- Adecuacién Guias Docentes 2.- La Coordinadora recuerda que todos los Centros
adscrito deben adecuar sus Guias Docentes a los cambios
que se han introducido en las nuevas Guias aprobadas por
los Departamentos y la Junta de Facultad. Los
representantes de los Centros adscritos coinciden todos
solicitando que en la préxima revision se armonicen los
criterios de evaluacion en todas las asignaturas porque
resulta muy dispar.

3.- Ruegos y preguntas 3.- En ruegos y preguntas los representantes de los Centros
adscritos coinciden todos en plantear que se invite a las
reuniones a los Coordinadores de titulacién de los Centros
adscritos.

CURSO 2021-22
Pagina 14 de 51



Memoria anual de seguimiento

4313543 MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO A LA PROFESION DE ABOGADO

FACULTAD DE DERECHO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.- Las cuatro figuras sobre las que se articula la
Coordinacion estan perfectamente integradas entre
ellas: la Oficina MAB es un canal de comunicacién muy
fluido que da soporte tanto a la Direccion Académica
como a los Coordinadores de asignatura; y la Direccion
Académica da soporte tanto a los Coordinadores como
a los responsables de los Centros Adscritos.

2.- En el dambito académico los Coordinadores de
asignatura son la figura principal. Con su funcidn
promueven la armonizacion de contenidos y criterios
de evaluacién para que no existan diferencias entre los
Grupos.

3.- En el ambito organizativo la Oficina MAB dota a

1.- Los Coordinadores de asignatura siguen soportando
una enorme carga sin compensacion. La descarga de
créditos que se le reconoce no siempre es efectiva por
su cardcter complementario.

2.- La Oficina MAB tiene que dedicar la mayor parte de
sus recursos a gestionar el horario: cambios
continuados de profesor por sesidon e inasistencias
imprevistas, dada la complejidad que presenta el
horario de la titulacién por la distribucion irregular de
créditos entre las asignaturas.

3.- Los Delegados del Rector para los centros adscritos
manejan escasa o nula informacion de la titulacién que
se imparte en sus Centros.

todos los procedimientos administrativos de mayor
eficacia y reduce los tiempos para la resolucién de
problemas.

4.- La puesta en marcha de la Comisién de coordinacién
intercentros ha mejorado la comunicacién con los
Centros Adscritos.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El claustro del MAB estd integrado de forma equilibrada por Personal Académico (Profesores de
Universidad pertenecientes a distintas categorias), y por Abogados en Ejercicio con mas de tres
afios de experiencia, tal y como exige el art. 13 del Real Decreto 775/2011, regulador de esta
titulacidn habilitante que impide que, en su conjunto, cada uno de estos colectivos supere el
60% del claustro, o sea inferior a su 40%.

La relacién de profesores que imparte docencia en el MAB, y el curriculum de cada uno de ellos,
puede consultarse en el siguiente enlace:
URL: https://www.ucm.es/master_abogacia/profesores

Dentro de los parametros indicados, la composicién del claustro es variable. Durante el curso
académico 2021-2022 han impartido docencia en la titulacién 139 Profesores (13 Profesionales
Externos y 126 Profesores de la UCM pertenecientes a distintas categorias y adscritos a
diferentes Departamentos).

En el ambito académico, la categoria que aporta mas profesorado a la titulacién es la de Profesor
Asociado, permitiendo asi cumplir con el equilibrio entre colectivos que exige la normativa
reguladora. Para el total de profesores correspondiente al presente curso académico el minimo
del 40% exigiria 56 abogados en ejercicio. La relacién de Profesores Asociados, unida a la de
Expertos externos, que cumplen el requisito de ser abogados en ejercicio con mas de tres afios
de antigliedad, permite superar holgadamente esa cifra. Debe destacarse que el equilibrio entre
colectivos se cumple también respecto del porcentaje de contenidos impartidos: si al 39% de
créditos impartidos por el Profesorado Asociado se le unen los impartidos por los Profesionales
Externos también se supera el porcentaje del 40%.
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Procede destacar, asimismo, que de los Profesores correspondientes al dmbito académico mas
del 50% ostentan el Grado de Doctor (71 Profesores) y, entre ellos, suman 131 sexenios de
investigacion y/o transferencia.

Conforme a los datos extraidos de SIDI (Servicio Integrado de Datos Institucionales) a la fecha

de realizacion del presente documento (17.10.2022), el Personal Académico de la titulacion
presenta la siguiente distribucién y caracteristicas:

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2021
Centro Sede: FACULTAD DE DERECHO

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO A LA PROFESION DE
ABOGADO (061G)

Categoria Personas % de Personas Créditos % de Créditos Sexenios
Impartidos Impartidos
Asociado 46 36,5% 182,67 396% 0
Asociado Interino 5 4,0% 18,50 3,9% 0
Ayudante 1 0,8% 2,25 0,5% 0
Ayudante Doctor 13 10,3% 29,40 6,3% 0
Catedrético de Universidad 9 7,1% 17,05 3,6% 32
Colaborador 1 0,8% 1,40 0,3% 0
Contratado Doctor 15 11,9% 99,20 6,4% 18
Contratado Doctor Interino 5 4,0% 6,05 1,3% 5
Emérito 3 2,4% 12,20 2,6% 18
Titular de Universidad 27 21,4% 98,05 20,9% 58
Titular de Universidad Interino 1 0,8% 1,95 0,4% 0

La estructura del personal académico de la titulacion se actualiza anualmente y estd disponible
para consulta en el siguiente enlace:
URL: https://www.ucm.es/master_abogacia/profesores

Los Equipos Docentes de las diferentes asignaturas de la titulacién se someten todos (incluyendo
los Profesionales Externos) a las encuestas internas que cada curso académico elabora la
Coordinacion. A mayores, de forma voluntaria, el Personal Académico participa en el Programa
DOCENTIA, que arroja resultados positivos conforme a los indicadores extraidos de la aplicacién
QLIK SENSE que se detallan a continuacion:

Datos consultados a 25.10.2022 (Porcentajes calculados sdlo sobre el Personal Académico)

192 curso de 22 curso de 32 cursode 492 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
(2019-2020) (2020-2021) (2021-2022)
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IUCM-6
Tasa de participacién
en el Programa de
Evaluacion Docente

20.31% 21.3% 23,01%

IUCM-7
Tasa de evaluaciones
en el Programa de
Evaluacion Docente

9.37% 85.2% 86,20%

IUCM-8
Tasa de evaluaciones
positivas del
profesorado

83% 92,03% 92,00 %

Como ya se ha sefalado, durante el curso académico 21-22 el Claustro de la titulacién estuvo
integrado por 139 docentes, de los cuales 126 pertenecen al ambito académico (90,65%).

De los 126 pertenecientes al ambito académico, 94 Profesores podian participar en el programa
de evaluacidn (67,62% del total del Claustro y 74,60% del total del Personal Académico).

De los 94 Profesores que podian participar, sdlo 29 solicitaron evaluacién (20,86% del total del
Claustro, 23,01% del total del Personal Académico y 30,85% del total de candidatos posibles).
De los 29 Profesores que solicitaron evaluacion, fueron evaluados 25: (17,98% del total del
Claustro, 19,84% del total del Personal Académico, 26,59% del total de aspirantes posibles y
86,20% del total de Profesores que solicitaron evaluacion).

De los 25 Profesores evaluados, 23 superaron con éxito la evaluacion (16,54% del total del
Claustro, 18,25% del total del Personal Académico, 24,46% del total de aspirantes posibles,
79,31% del total de Profesores que solicitaron evaluacién y 92% del total de Profesores
evaluados).

El resultado de los 25 Profesores evaluados se detalla a continuacion:

CLAUSTRO TITULACION: 139
PERSONAL ACADEMICO: 126
EVALUADOS: 25
SUPERAN EVALUACION: 23

NO SUPERAN EVALUACION: 2

EXCELENTE

MUY POSITIVA

POSITIVA

NO POSITIVA

NEGATIVA

2

15

6

1

1

1,43% del total del
Claustro

10,79% del total del
Claustro

4,31% del total del
Claustro

0,71% del total del
Claustro

0,71% del total del
Claustro

1,58% del total del
Personal Académico

11,90% del total del
Personal Académico

4,76% del total del
Personal Académico

0,79% del total del
Personal Académico

0,79% del total del
Personal Académico

2,12% del total de
candidatos posibles

15,95% del total de
candidatos posibles

6,38% del total de
candidatos posibles

1,06% del total de
candidatos posibles

1,06% del total de
candidatos posibles

6,89% del total que
solicitd evaluacion

51,72% del total que
solicité evaluacion

20,68% del total que
solicito evaluacion

3,44% del total que
solicito evaluacion

3,44% del total que
solicito evaluacion

8% del total de
evaluados

60% del total de
evaluados

24% del total de
evaluados

4% del total de
evaluados

4% del total de
evaluados

Procede destacar que persiste un elevado porcentaje de PAE invalido (proximo al 50%), cuyo
origen puede vincularse a dos causas: en primer lugar, la estructura del sistema DOCENTIA que
no evalla las asignaciones docentes inferiores a 1,5 créditos ECTS y, en segundo lugar, las
reticencias del profesorado de la titulacidn a incluir como evaluables las asignaturas compartidas
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con otros docentes. La mejora de este indicador queda, por tanto, condicionada a Ia
implementacion de medidas tendentes a reducir la ratio de profesores por asignatura y grupo.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.- Cumplimiento de la normativa reguladora de la
titulacion: composicion equilibrada entre personal
académico y abogados en ejercicio con antigiiedad
relevante.

2.- Alta cualificacién del Claustro en ambos colectivos:
todos los externos son profesionales de reconocido
prestigio y el personal académico ostenta el Grado de
Doctor en mas de un 50%.

3.- En el ambito del personal académico se auna un
nuimero de sexenios muy relevante (131) y mas de un
25% de los Profesores pertenecen a la categoria de
Catedratico o Titular.

1.- La ratio de Profesor por asignatura y Grupo es
altisima. Esta circunstancia dificulta la Coordinacidn de
la asignatura, impide o cohibe la participacién en
DOCENTIA, menoscaba la calidad docente, altera el
procedimiento de evaluacién y reduce
considerablemente el grado de satisfaccion de los
estudiantes con la titulacion.

2.- La distribucidn irregular del horario, la duracion
superior a dos horas de las sesiones y el nivel de
exigencia requerido por la titulacién, unido a la falta de
incentivos que compensen estas dificultades, hace muy
poco atractiva la asignacion docente en la titulacion.
Los profesores optan por otras titulaciones o reducen al

minimo posible su participacion en ella.

3.- La titulacion se imparte en dos turnos: mafiana y
tarde. Dado que un 40% del Claustro son abogados en
ejercicio (externos o pertenecientes al colectivo de
Profesorado Asociado) el porcentaje de inasistencias
imprevistas por motivos profesionales es muy elevado,
especialmente en el turno de mafiana. Esta
circunstancia dificulta la Coordinacién de la asignatura
afectada, incide negativamente en la Coordinacién de
la titulacién y reduce considerablemente el grado de
satisfaccion de los estudiantes con la titulacion.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE RECLAMACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS

Todas las reclamaciones, quejas y sugerencias relativas a las titulaciones que se imparten en la
Facultad de Derecho se centralizan a través de la Comisién de Calidad de Centro, para que esté
directamente informada acerca de las cuestiones relacionadas con la calidad de las diferentes
titulaciones. Su recepcidn y posterior tramitacion corre a cargo de un equipo permanente. El
dérgano competente para su resolucién, y el procedimiento que debe seguirse para su
tramitacién, dependen de la tipologia planteada (queja, reclamacion o sugerencia); y del sector
que la plantea (Alumnado, PAS, PDI, etc.).

Toda la informacion relativa al sistema estd a disposicion en el siguiente enlace:
URL:https://derecho.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-de-la-facultad-de-
derecho

La reclamacién pretende una respuesta y una actuacidn concreta ante una cuestion que afecta
al reclamante, por ese motivo requiere siempre la identificacion del remitente. Conlleva la
apertura de un procedimiento contradictorio ante la Comision de Calidad, que estd regulado en
el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad de
la Facultad de Derecho, aprobado por Junta de Facultad de 27 de febrero de 2013. Y es el Unico
mecanismo que permite la implicacién de terceras personas.

La queja pone en conocimiento de la Comisién de Calidad algo que no funciona correctamente,
pero no conlleva una respuesta ni, necesariamente, una actuacién inmediata y concreta, por ese
motivo la identificacion del remitente es opcional.
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La sugerencia es la herramienta prevista para transmitir a la Comisién de Calidad las ideas para
la mejora de cualquier aspecto de la vida y servicios de la Facultad; y el apoyo o la felicitacién
gue se consideren convenientes ante lo que parece de ayuda o utilidad. La identificacién del
remitente también es opcional.

Toda la informacion relativa a la tipologia de estas herramientas puede consultarse en el
siguiente enlace:

URL: https://derecho.ucm.es/sistema-de-calidad

Las reclamaciones, quejas y sugerencias pueden formularse en papel, a través del Registro, o
haciendo uso de los buzones electrénicos que se encuentran a disposicion en la pagina web de
la Facultad de Derecho, accediendo a los mismos a través del siguiente enlace:

URL: https://derecho.ucm.es/buzon-de-sugerencias,-quejas-y-reclamaciones

El Decanato realiza una estadistica por curso académico de las reclamaciones, quejas y
sugerencias planteadas sistematizandolas por titulacién, via de presentacion, sector de
procedencia y motivo. En la actualidad estdn publicados los resultados correspondientes a los
cursos académicos 2016-2017, 2017-1018, 2018-1019, 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022 y
pueden consultarse en el siguiente enlace:
URL: https://derecho.ucm.es/estadisticas

A lo largo del curso académico 2021-2022 el MAB ha recibido dos reclamaciones y una queja.
Una reclamacidn dirigida al Vicedecano de Estudiantes directamente fue formulada en papel
con relacion a la actitud que uno de los Profesores Externos mantenia en clase y que resultaba
incbmoda para la alumna. Tras ponerlo en conocimiento del Profesor afectado, cambid
prontamente su actitud y no se registraron mas incidentes a lo largo de sus sesiones.

Una reclamacién dirigida al decanato fue formulada a través del sistema gheiser solicitando la
revisién de la calificacidn asignada a la asignatura de “Fiscalidad de actos, negocios y contratos”
en convocatoria extraordinaria. La alumna puso de manifiesto la dificultad excesiva de la
asignatura, el gran esfuerzo que le supuso su estudio, la insuficiencia de tutorias académicas, las
diferencias en el contenido y forma (tiempo) del examen entre la convocatoria ordinaria y la
extraordinaria, y una serie de incidencias técnicas acontecidas durante la celebracion del
examen en la convocatoria extraordinaria. Para sustentar su reclamacién la alumna invocaba
trato discriminatorio, ausencia de garantias en la celebracién del examen correspondiente a la
convocatoria extraordinaria, y que, pese a estar realizando un Master que habilita para el
ejercicio de una profesién concreta, ella no tiene previsto desempefiarla. Esta reclamacion se
canalizé a través de la Coordinacion que, tras contactar con la Coordinadora de la asignatura,
entrevistarse con los profesores encargados de la revision de los examenes en ambas
convocatorias, y realizar un analisis de la trayectoria tanto de la asignatura, como de la alumna
en la asignatura a lo largo del curso académico, concluyd que la reclamacion interpuesta debia
ser desestimada.

La queja, dirigida a los Vicedecanos de Estudiantes y Posgrado, fue formulada en papel sobre la
ocupaciéon imprevista de los viernes con recuperaciones docentes.

Al margen de los cauces oficiales la titulacién cuenta con canales propios para la comunicacién
de incidencias: la Coordinadora de la titulacidn, el Coordinador adjunto, y la Oficina MAB prestan
asistencia directa a los estudiantes y profesores de manera presencial, telefénica o a través del
correo electrénico. Estos mecanismos permiten resolver con rapidez, en la mayoria de los casos,
las incidencias planteadas por alumnos y profesores. Realizando un analisis critico puede
concluirse lo siguiente. En primer lugar, que las principales incidencias planteadas por los
alumnos coinciden en torno a dos aspectos: inasistencias imprevistas de profesores o
comunicadas con escasa antelacién, elevado nimero de profesores por asignatura y grupo, y
diferencia de contenidos impartidos y actividades practicas realizadas entre los grupos como
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consecuencia de la diversidad de los equipos docentes. Y, en segundo lugar, que las principales
incidencias planteadas por el PAS radican también en las inasistencias imprevistas de profesores
o comunicadas con escasa antelacion y en los continuos cambios de sesidon que demandan los
profesores.

Al igual que en los cursos precedentes la tasa de reclamaciones y quejas que se plantean por los
cauces oficiales es muy baja. No obstante, la relacién de incidencias que se plantean por los
canales internos es superior y, como ya se ha sefialado. Debe concluirse por tanto que los
canales internos son muy eficaces y, por tanto, sélo cuando no pueden dar una respuesta
satisfactoria empujan al uso de los cauces oficiales.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1.- El sistema oficial estd dotado de buena publicidad y
su uso es sencillo.

2.- Los canales internos resultan mas atractivos por su
proximidad y la agilidad para ofrecer una respuesta
satisfactoria.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Los indicadores de resultado permiten analizar, entre otras cuestiones, el cumplimiento o
desviacion de los objetivos formativos y los resultados del aprendizaje; la idoneidad del plan de
estudios; la organizacién académica de la titulacién; la distribucidon de contenidos y su eventual
solapamiento; y, especialmente, medir la satisfaccion de los distintos colectivos implicados en
el desarrollo de la titulacion.

La mayor parte de los indicadores son facilitados por SIDI (Servicio Integrado de Datos
Institucionales), herramienta informatica creada desde el Centro de Inteligencia Institucional y
los Servicios informaticos, a la que se puede acceder con las credenciales personales UCM a
través del escritorio digital UCM “pestaia de calidad” o por medio del siguiente enlace:

URL: https://sidi.ucm.es/analytics/saw.dlI?bieehome&startPage=1

Los indicadores que no estan disponibles en SIDI (resultados DOCENTIA y encuestas de
satisfaccién de los colectivos implicados, de insercion laboral y de egresados) pueden
consultarse a través del programa QLIK SENSE, haciendo uso de las credenciales asignadas a la
Facultad de Derecho, y accediendo a través del siguiente enlace:

URL: https://datasci.ucm.es

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

La tabla que se presenta a continuacién recoge los indicadores facilitados por SIDI para tres
cursos académicos: 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022, a la fecha de consulta para la
elaboracion del presente documento (25.10.2022).

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores 29 curso de 32 curso de
. . . 42 curso de
de la Comunidad de 19 curso de seguimiento o seguimiento o .
. L seguimiento o
Madrid seguimiento o 12 curso de 29 curso de 39 curso de
*|UCM- Indicadores | curso autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion
de la Universidad acreditacion (2020-2021) (2021-2022)
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Complutense de (2019-2020)
Madrid

ICM-1
Plazas de nuevo 180 180 180
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 154 189 170
ingreso
ICM-3
Porcentaje de 85,56% 105,00% 94,44%
cobertura
ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo
ICM-5
Tasa de abandono 5.83% 7,89% 0,00%
del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia 99,55% 99,83% 98,90%
de los egresados
ICM-8
Tasa de graduacion
IUCM-1
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda
del grado en
primera opcion
IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en - - -
segunda y sucesivas
opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacion - - -
del grado
IUCM-5
Tasa de demanda 165,56% 393,89% 417,78%
del master
IUCM-16
Tasa de evaluacién 99,39% 99,63% 99,04%
del titulo

99,22% 99,23% 98,60%

94,17% 92,37% 0,00%

99,83% 99,60% 99,55%

Los indicadores generales de la titulacion son positivos.

La tasa de cobertura por debajo del total de plazas ofertadas de nuevo ingreso tiene su origen
en una disfuncién del proceso de admisidn. El proceso de admisidn se cerré en julio con 187
alumnos. No obstante, a lo largo del mes de septiembre se registraron 24 anulaciones de
matricula principalmente por dos motivos: el horario de la asignatura Visitas Institucionales, que
impactd en el turno de tarde al impartirse exclusivamente en horario de mafana; y la no
consecucién de la titulacion de acceso al Master. De las 24 plazas que quedaron vacantes
deberian haber sido cubiertas 17 para completar las 180 ofertadas, pero ya sdélo se consiguié
cubrir siete. Dado que esta situacidn se ha reproducido en términos semejantes para el curso
22-23, como medida correctora se ha propuesto la modificacién de los dos documentos que los
aspirantes suscriben durante el proceso de admisién: el compromiso de presencialidad, para
recoger la singularidad horaria de la asignatura Visitas Institucionales; y el compromiso de
obtencion de titulacién de acceso, que recogeria como fecha limite antes del 1 de septiembre.
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Como ya se destacé en Memorias anteriores, habria que hacer hincapié en la necesidad de
revisar la politica de cancelacién de matriculas de la UCM; puesto que parece demasiado
permisiva en cuanto a la amplitud del plazo (30 de septiembre) y a la devolucién integra de las
tasas incluso cuando no concurre causa justificada.

Las tasas de eficiencia y rendimiento mantienen la tendencia y reflejan valores muy elevados:
todos los afios en porcentaje superior al 98%. La tasa de éxito se mantiene de forma sostenida
r encima del 99%. Y por primera vez en toda la serie, la tasa de abandono queda reducida a 0 al
no haberse producido ninguno en el tUltimo curso académico.

Sin lugar a duda, lo mas representativo es el crecimiento exponencial que refleja la tasa de
demanda para cursar la titulacidon, que en tan sdlo tres cursos académicos ha pasado del
165,56% al 417,78% respecto de las plazas ofertadas. Para el curso 21-22 se presentaron un total
de 723 aspirantes para 180 plazas, y se registraron 24 anulaciones de matricula.

La fuerte demanda que presenta esta titulacidon permite una seleccidon de alumnos con un perfil
alto: un porcentaje representativo (30% aprox.) accede a la titulacion tras haber superado
estudios de doble grado (principalmente DER-ADE y DER-RRLL y RRHH); y un porcentaje
representativo (40%) acceden a la titulacidon con una nota media igual o superior al notable. En
porcentajes inferiores los aspirantes seleccionados acreditan un conocimiento avanzado de
idiomas extranjeros, formaciéon complementaria cualificada y experiencia profesional.

Al objeto de captar los mejores expedientes y a la vista de los plazos convocados por otras
Universidades de la Comunidad, se propuso la modificaciéon del proceso de admisién para
establecer un sistema de dos convocatorias, que se ha implantado ya para seleccionar a los
aspirantes del curso 22-23.

Los resultados académicos son también muy positivos si se analizan desglosados por
asignaturas. La tabla que se presenta a continuacion recoge los indicadores facilitados por SIDI
con relacidn a este aspecto para el curso 2021-2022 a la fecha de consulta para la elaboracion
del presente documento (25.10.2022).

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas
Centro: FACULTAD DE DERECHO
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO A LA PROFESION DE ABOGADO (061G)
Curso Académico: 2021-22
(Datos extraidos el 25/10/2022)

Asignatura Caracter N2 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ Apr. 12 Mat. /
matr. | Matr. | Matr. Mat. Pres. Pres. Mat. 12 Mat
yss

APLICACION PRACTICA DE LOS DERECHOS OB 173 | 171 2 99,42% | 99,42% 0,00% 99,42%
FUNDAMENTALES Y PROCEDIMIENTOS PARA SU
DEFENSA
ASESORIA DE DERECHO ADMINISTRATIVO Y OB 171 | 171 0 100,0% | 100,0% 0,00% 100,0%
PROCESO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO
ASESORIA JURIDICA EN DERECHO DE LA OB 171 | 164 7 95,91% | 97,62% 1,75% 96,34%
COMPETENCIA, SOCIEDADES Y CONCURSAL
ASESORIA JURIDICA INTERNACIONAL OB 166 | 166 0 99,40% | 100,0% 0,60% 99,40%
ASESORIA LABORAL Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL OB 171 | 170 1 99,42% | 100,0% 0,58% 99,41%
ASESORIA PENAL Y PROCESO PENAL OB 172 | 171 1 99,41% | 100,0% 0,58% 99,42%
DERECHO PATRIMONIAL OB 170 | 170 0 99,48% | 100,0% 0,59% 99,41%
EJERCICIO DE LA PROFESION PR.EXT. | 191 | 190 1 100,0% | 100,0% 0,52% 99,47%
EL EJERCICIO DE LA ABOGACIA: FUNCIONES, OB 171 | 171 0 100,0% | 100,0% 0,00% 100,00%
DEBERES, COMPETENCIAS Y GESTION DEL
DESPACHO
FISCALIDAD DE ACTOS, NEGOCIOS Y CONTRATOS OB 170 | 170 0 93,53% | 96,36% 2,94% 93,53%
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PRACTICA PROCESAL CIVIL Y MERCANTIL 0B 172 | 170 2 97,67% | 98,25% 0,58% 98,82%

TRABAJO FIN DE MASTER P.F.C. 195 | 187 8 94,87% | 100,0% 5,13% 96,79%

VISITAS INSTITUCIONALES PR.EXT. | 170 | 170 0 98,82% | 99,41% 0,59% 98,82%

Asignatura NP SS AP NT SB MH

APLICACION PRACTICA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES Y 0 1 71 86 14 1

PROCEDIMIENTOS PARA SU DEFENSA

ASESORIA DE DERECHO ADMINISTRATIVO Y PROCESO 0 0 61 97 13 0

CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO

ASESORIA JURIDICA EN DERECHO DE LA COMPETENCIA, SOCIEDADES 3 4 117 44 3 0

Y CONCURSAL

ASESORIA JURIDICA INTERNACIONAL 1 0 16 65 80 4

ASESORIA LABORAL Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL 1 0 98 63 6 3

ASESORIA PENAL Y PROCESO PENAL 1 0 51 116 3 1

DERECHO PATRIMONIAL 1 0 12 130 27 0

EJERCICIO DE LA PROFESION 1 0 0 27 161 2

EL EJERCICIO DE LA ABOGACIA: FUNCIONES, DEBERES, 0 0 8 161 2 0

COMPETENCIAS Y GESTION DEL DESPACHO

FISCALIDAD DE ACTOS, NEGOCIOS Y CONTRATOS 5 6 135 24 0 0

PRACTICA PROCESAL CIVIL Y MERCANTIL 1 3 110 57 1 0

TRABAJO FIN DE MASTER 10 0 46 88 42 9

VISITAS INSTITUCIONALES 1 1 16 93 59 0

suma: | 75 15 741 1051 411 20

Porcentaje: | 1109 | 0,66% | 24,87%| 31,95%| 1551%| 0,88%

El andlisis de los datos permite extraer las siguientes conclusiones: las calificaciones prevalentes
son el notable (porcentaje superior al 30%), el aprobado (que roza el 25%) y el sobresaliente
(15,5%). En términos comparativos cabria considerar que el porcentaje de alumnos no
presentados es relativamente alto, puesto que con un 1,10% supera ampliamente al porcentaje

de suspensos (0,66%) y sélo ligeramente al porcentaje de alumnos calificados con MH (0,88%).

Silos comparamos con el curso académico inmediatamente anterior, el dato mds relevante seria
el correspondiente a los alumnos calificados con MH que se incrementa en un 100% al pasar de

10 a 20.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.- Altisima demanda de la titulacidn

2.- Proceso de admisidon riguroso que permite
seleccionar a los aspirantes con mejor expediente
académico y/o CV.

3.- Resultados académicos positivos con tasas de
rendimiento, éxito y eficiencia superiores al 98%.

4.- Correspondencia entre el perfil de los alumnos
admitidos (nota media de notable en la titulacion de
acceso) y las calificaciones resultantes (notable como
calificacion prevalente de la titulacion).

1.- Dificultad para retener a los mejores expedientes
durante el proceso de admisién: de los 10 admitidos en
primeras posiciones sélo se matricularon 5 (50%) y uno
de ellos cancelé matricula en septiembre.

2.- Dificultad para retener a los aspirantes
matriculados: el nimero de cancelaciones de matricula
es muy elevado (23, que constituye un porcentaje
superior al 12% del total de plazas ofertadas).

3.- Dificultad para cubrir las vacantes en el mes de
septiembre. Por tanto, aunque la tasa de demanda sea
altisima y continle en crecimiento, es habitual que la
tasa de cobertura no alcance el 100%. Es lo que sucedié
en los cursos 19-20y 21-22 y volverd a suceder con total
seguridad en el 22-23.
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4.- Porcentaje reducido de alumnos que rozan la
excelencia académica: apenas un 15% de las
calificaciones alcanzan el sobresaliente.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

La tabla que se presenta a continuacion recoge los indicadores obtenidos a través del programa
QLIK SENSE a la fecha de consulta para la elaboracion del presente documento (25.10.2022). Asi
como los datos que se analizan a continuacidn correspondientes al curso 2021-2022.

19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
(2019-2020) (2020-2021) (2021-2022)
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 3,78 3,7 3,6
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del
atisfaccion de 7.92 738
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 7,71 7,6
Centro

El grado de satisfaccion de los ESTUDIANTES con la titulacion es bajo y mantiene una cadencia
descendente: de 3,78 puntos en el curso 2019-2020 a 3,6 puntos en el curso 2021-2022. El
descenso continuado en los indices de satisfaccion global de la titulacion pone de manifiesto
gue existe una importante discordancia entre las expectativas del estudiante, la realidad de Ia
titulacién y el resultado de la formacion.

El indice de participacion en el programa de encuestas es muy bajo y desciende
considerablemente en comparaciéon con el afio anterior, pasando de un 19,4% a un 10%. Este
descenso de casi un 50% en el porcentaje de participacién debe interpretarse como un sintoma
de desafeccidn con la titulacion.

En el ambito de la organizacién académica los aspectos mejor valorados son la ratio
alumno/aula, que recibe un 7 y es el Unico de todos los aspectos que alcanza una valoracion
superior al 5. Y la relacién calidad/precio que llega al 4,6, aungque en términos comparativos este
indicador desciende significativamente respecto del afio anterior (5,1). Los aspectos relevantes
menos valorados son: la adecuacion del plan de estudios (3,6), el tiempo de espera por las
calificaciones (3,9), la integracidn teoria-practica y el nivel de dificultad (4) y la claridad en los
objetivos de la titulacion (4,3).

En el &mbito de la organizacion docente (asignaturas, tareas y materiales) los aspectos mejor
valorados son los objetivos alcanzados (4,2), los materiales puestos a disposicién (3,8) vy el
cardcter innovador de los contenidos (3,6). En el otro extremo, los aspectos peor valorados son
el componente practico de las asignaturas (3,2) y la organizacién de los contenidos y su
solapamiento (ambos 3,4). En términos comparativos todos los indicadores descienden en
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relacién con el curso pasado. Resultando significativo la valoracién atribuida a los materiales
docentes que se desploma de un 4,6 a un 3,8.

La formacién recibida recibe una valoracidn levemente superior al promedio de la titulacién
(3,6). En este apartado los aspectos mas valorados son el proceso de matricula (5,4), las
competencias de la titulacion (4,3), la labor docente (4,2) y el acceso al mercado laboral (3,7).
No obstante, debe destacarse que la valoracion asignada a las competencias de la titulacién
desciende un punto respecto del afo anterior (5,3). Los aspectos menos valorados son el acceso
a la investigacién (2,9), lo que parece légico en un master que habilita para el ejercicio de una
profesidn; y la utilidad de las tutorias presenciales (2,9), herramienta docente cada vez menos
demandada por los alumnos.

El aspecto mejor valorado de la titulacidn sigue siendo las practicas externas, puesto que todos
los hitos valorados superan ampliamente el promedio de la titulacién (3,6). En todo caso se
observa un descenso brusco en comparacion con el afio pasado: de un promedio de 9 se pasa a
un promedio de 6. El aspecto mejor valorado es la utilidad para la empleabilidad (6,4) seguido
de la percepcidn de su valoracion formativa, de la satisfaccion con el tutor/colaborador, y la
satisfaccidén con la practica realizada (todos 6,2). Sin embargo, procede destacar dos datos: la
percepcidn de su valoracién formativa desciende de 10 a 6,2 y la satisfaccion con la practica
externa realizada desciende de 9,9 a 6,2. El aspecto peor valorado es la gestion realizada por el
centro que se reduce a 5,8 frente al 7,1 del aiio anterior.

El compromiso de los estudiantes con la Institucién también se mantiene por encima del
promedio de la titulacién (3,6). Se mantienen en niveles de afios anteriores el prestigio de la
UCM (5,5), la satisfaccion con la UCM (4,6), repetir en la UCM (4,4) y recomendar la UCM (4,4).
El compromiso de los estudiantes con la titulacion es menor: recomendar la titulacion pasa de
una valoraciéon de 3,4 a 3.

La titulacidon cuenta con encuestas propias para medir la satisfaccion de los estudiantes con la
titulacién en general, y con las practicas externas en especial [a través de la plataforma GIPE
UCM (Gestor Integral de Practicas Externas)]. Las encuestas de caracter general, con un
porcentaje de participacidén superior al 70%, arrojan un resultado parecido en cuanto a la
percepcién que los alumnos tienen del plan de estudios, de los contenidos docentes (relacion
teoria-practica) y de la organizacion de las asignaturas; lo que lleva a plantear una reflexidon
sobre la necesidad de acometer una reforma del plan de estudios (teniendo en cuenta ademas
que debera adaptarse a la nueva normativa que unifica los estudios para el acceso indistinto
pero no simultdneo de abogacia y procura). Las encuestas especificas realizadas sobre la
percepcién de las practicas externas (a través de la plataforma GIPE UCM) reflejan, sin embargo,
una imagen muy diferente: con un porcentaje de participacién préximo al 60%, la satisfaccion
de los alumnos con la practica realizada es de 4,35 sobre un maximo de 5 puntos, la satisfaccion
con los tutores internos es de 4,47 sobre 5 y la satisfaccion con los tutores externos de 4,64
sobre 5.

El nivel de satisfaccién del PROFESORADO es alto y alcanza un 8,2 aunque no debe considerarse
representativo a tenor del porcentaje de participacion, que es notablemente inferior al 5% [al
haber contado sélo con 5 participantes de un claustro total de 139 (126 si s6lo tenemos en
cuenta al Personal Académico)], y que mantiene una tendencia descendente en comparacion
con cursos anteriores: 2019-2020 participaron 33 Profesores, 2020-2021 participaron 11
Profesores y 2021-2022 participaron 5 Profesores.

Los aspectos generales de la titulacién mejor valorados son la formacion académica (9,8), las
practicas externas, la importancia para la sociedad vy las calificaciones en tiempo adecuado
(todas 8,8) y el cumplimiento del programa (8,6). Los que reciben una menor valoracién son la
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adecuacion del plan de estudios y el nivel de dificultad (ambos un 7,4) y la relacion calidad-precio

(7).

Los recursos mas valorados son las aulas y los fondos bibliograficos (ambos 8,4), y el menos
valorado es el campus virtual (7,6).

En el ambito de la gestidn el aspecto mejor valorado es el apoyo que presta el PAS (8,4) y el
menos valorado la organizacién de los horarios que desciende significativamente respecto de la
valoracion del curso anterior pasando de un 7,2 a un 6,6.

La satisfaccion del profesorado con los alumnos es alta, pero se queda por debajo del promedio
de la titulacién (8,2). Los aspectos mas valorados son la adquisicion de competencias y los
resultados obtenidos (ambos 7,8) y el nivel de trabajo (7,6). Los aspectos peor valorados son la
implicacién de los estudiantes (7,2) y el aprovechamiento de las tutorias (5,6).

El compromiso de los profesores con la Institucion es alto: recomendarian UCM (8,3) y repetirian
como PDI UCM (8). El compromiso con la titulacién es menor: repetirian como PDI (7,8) y
recomendarian la titulacién (7,4).

El grado de satisfaccidn con la titulacion supera el promedio (8,2): la satisfaccién con la actividad
docente alcanza el 8,4.

La satisfaccion del PAS se cifra en 7,5 puntos y es el colectivo que arroja mejores datos de
participacion: un 15,3%.

El aspecto general mejor valorado es la relacion entre companieros que alcanza un 8,5 y el peor
valorado la informacidn de la titulacién que, con un 7,1, se queda por debajo del promedio (7,5).

El aspecto mejor valorado de la organizacién es la identificacion de funciones vy
responsabilidades con un 7,9 y el peor valorado es la dotacidn de plantilla con un 5,6.

El recurso mejor valorado es el espacio de trabajo con un 7 y el peor valorado la formacién que
se desploma hasta un 5,7.

El compromiso con la Instituciéon es muy alto: alcanza el 8,5 tanto para recomendar la UCM como
para repetir como PAS en la UCM. La satisfaccidn con la titulacién es menor, la recomendacion
de la titulacién se situa en un 6,6.

El nivel de satisfaccién de los AGENTES EXTERNOS es el mas elevado de todos los colectivos
implicados, con un promedio de 9 para todos los aspectos (metodologia de trabajo, desarrollo y
evolucién de los Titulos y satisfaccién con la actividad desarrollada por la Comisién) con
excepcion de uno. El aspecto menos valorado (8) es la participacidn en la toma de decisiones. El
resultado de la encuesta correspondiente a este colectivo puede consultarse en el siguiente
enlace:

URL: https://derecho.ucm.es/curso-2021-2022-115

FORTALEZAS DEBILIDADES

1.- Prestigio UCM: el reconocimiento del prestigio de la | 1.- Baja participacion de todos los colectivos
Institucién, en mayor o menor medida, es comuin a
todos los colectivos. 2.- Nivel muy bajo de satisfaccion de los estudiantes con
la titulacion (3,6).
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2.- Compromiso UCM: el nivel de compromiso con la
titulacion es alto en los tres colectivos y supera el | 3.- Discordancia entre las expectativas del estudiante,
promedio de la titulacidn. la realidad de la titulacion y el resultado de la
formacion.

3.- Satisfaccion UCM: el nivel de satisfaccidon con la
Institucién, en mayor o menor medida, es también | 4.- Plan de estudios: la adecuacion del plan de estudios
elevado en los tres colectivos. recibe una valoracion muy baja por parte de los
estudiantes (3,6) y una valoracion por debajo del
4.- Practicas externas: aspecto mejor valorado por los | promedio en el caso de los profesores (7 frente a 8,2).
estudiantes (en promedio superior al 6) y de los mejor

valorados por los profesores (7). 5.- La escasa valoracion por parte de los estudiantes
que recibe el componente practico de las asignaturas
5.- Baja ratio alumno/aula. en una titulacién de caracter habilitante (3,2, por

debajo incluso del promedio de la titulacion).

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

La tabla que se presenta a continuacion recoge los indicadores obtenidos a través del programa
QLIK SENSE a la fecha de consulta para la elaboracion del presente documento (26.10.2022). Asi
como los datos que se analizan a continuacidn correspondientes al curso 2021-2022.

19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
(2019-2020) (2020-2021) (2021-2022)
IUCM-29
Tasa de satisfaccién 74% 50% 27%
egresados con la
formacion recibida
IUCM-30
Tasa de insercién 56% 53% 47%
laboral egresados

El indice de satisfaccién de los EGRESADOS con la titulacidn es todavia mas bajo (3) del referido
por los estudiantes (3,6); aungue no debe considerarse representativo puesto que la encuesta
sélo la realizan tres personas (un 1,2%), una menos que el curso académico anterior. Resulta, no
obstante, destacable el descenso que se produce en la valoracién de la titulacidn, que pasa de
un 5,3 a tan sélo un 3.

Todas las competencias adquiridas son valoradas por encima del promedio, con excepcion del
liderazgo y la organizacion que se quedan en la media (3). La mas valorada es la asuncidn de
responsabilidad con un 8,3, seguida del trabajo en equipo (7,7) y de la capacidad técnica para la
resolucidn de problemas (6,3).

En los aspectos generales de la titulacién destaca con un 8,3 la ratio alumno/aula y con un 8 la
entrega de calificaciones en tiempo adecuado. Como aspectos menos valorados destacan la
adecuacion del plan de estudios (3), el nivel de dificultad (3,3) y la integracidn teoria-practica y
la claridad de los objetivos (ambos 4,3).

Las asignaturas son el apartado de la encuesta que recibe menor valoracién. Los aspectos peor
valorados son el componente practico (3), el caracter innovador (3,3), los materiales puestos a
disposicion (3,3) y el trabajo no presencial (3,3). El aspecto mas valorado es la claridad de los
objetivos (4,7).
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Con relacién al resultado de la formacién los aspectos mejor valorados son el acceso al mundo
laboral y a la investigacién (ambos un 4,7) y el peor valorado las competencias relacionadas (3,3).

Los niveles de satisfaccion son altos con las instalaciones (8,7) y con la Institucidn (6,3) pero son
muy bajos con la satisfaccion de la titulacion (3) y la satisfaccion de la formacién que se queda
incluso por debajo de la media (2,7). Como aspectos mejor valorados destacan los recursos y las
actividades complementarias (ambas 7,7), el prestigio de la UCM (6,3) y la atencion al estudiante

(5).

El nivel de compromiso se valora por encima del promedio. El aspecto mas valorado es el de
repetir en la UCM (6) seguido de recomendar la UCM (4,7). Desciende ligeramente el nivel de
compromiso con la titulacidn: repetir titulacion (4,7) y recomendar titulacion (3,3).

Debe destacarse que la encuesta estd dirigida principalmente a medir el nivel de satisfaccion del
egresado con la formacidn recibida en detrimento de los resultados de insercion laboral, puesto
que sélo una de las preguntas formuladas (acceso al mundo laboral) cumple este objetivo. La
tasa de insercion laboral mantiene una linea descendente: del 56% en el curso 2019-2020, pasa
al 53% en el curso 2020-2021 y llega al 47% en el curso 2021-2022.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.- Prestigio UCM: el reconocimiento del prestigio de la
Institucidn es un aspecto muy valorado por el colectivo
(6,3).

2.- Compromiso UCM: el nivel de compromiso con la
titulacion es alto en el colectivo y supera el promedio
de satisfaccion general con la titulacion (6).

3.- Satisfaccion UCM: el nivel de satisfacciéon con la
Institucidén es muy elevado en el colectivo (6,3).

1.- Baja participacion del colectivo.

2.- Bajo indice de satisfaccidn con la titulacion (3) y con
la formacién (2,7).

3.- Baja expectativa de acceso al mundo laboral, pese a
ser una titulacién habilitante (4,7).

4.- Plan de estudios: la adecuacion del plan de estudios
recibe una valoracion muy baja (3), en linea con la
percepcion que manifiesta el colectivo de estudiantes
(3,6).

5.- Escasa informacion sobre los resultados de inserciéon
laboral (una sola pregunta en toda la encuesta oficial).

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

NO PROCEDE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El MAB, en su condicidon de titulacién habilitante para el ejercicio de una profesion, cuenta con
una oferta de practicas atractiva y competitiva que estd gestionada directamente por el
Vicedecanato de Empleabilidad y Practicas Externas, coordinada por el Delegado del Decano
para la coordinacidn de Practicas Externas de Posgrado y administrada por la Oficina de Practicas
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Externas (OPE) que estd ubicada en la propia Facultad de Derecho. Este sistema de coordinacién
garantiza la atencién debida a las entidades colaboradoras, a los tutores internos y, sobre todo,
a los estudiantes. Los datos pueden consultarse en el siguiente enlace:

URL: https://www.ucm.es/master abogacia/contacta-con-nosotros

La OPE es la encargada de tramitar los Convenios de Cooperacién Educativa propuestos y
aceptados por los responsables de practicas del centro, asi como de gestionar el resto de
documentacién que se genera en el proceso (Anexos del Estudiante, certificados,
nombramientos, etc.). El contacto con las entidades y la resolucién de cuestiones de
envergadura que pudieran producirse se materializa a través del Vicedecanato. La diligencia del
equipo ha permitido ofertar un nimero suficiente de practicas para que todos los alumnos, a lo
largo de las distintas promociones, hayan podido completar con éxito el Mddulo de Practicas
Externas (30 créditos ECTS) exigido por la normativa reguladora de esta titulacién habilitante
(arts. 14 a 16 del Real Decreto 775/2011 ya citado). Toda la informacién relativa a las practicas
externas relevante para los estudiantes o las entidades colaboradoras puede consultarse en el
siguiente enlace:

URL: https://www.ucm.es/master_abogacia/practicas-1

Por lo que respecta a las entidades colaboradoras, la Universidad Complutense tiene firmados
mas de 20.000 acuerdos con diferentes entidades. No obstante, la Facultad de Derecho ha
optado por la gestion directa de convenios y acuerdos con el fin de poder ofrecer a sus alumnos
practicas curriculares propias. En esta linea, la Facultad tiene firmados mds de 700 convenios de
colaboracion; nimero que se incrementa anualmente.

La UCM ha creado una herramienta informatica para mejorar la gestién administrativa de las
practicas curriculares (en las que se incluirian las practicas externas del MAB) y las
extracurriculares: GIPE UCM (Gestor Integral de Practicas Externas) a la que se puede acceder
con las credenciales personales UCM a través del siguiente enlace:

URL: https://gipe.ucm.es/authestu.php

Las Practicas pueden ser propuestas por la Facultad o por el alumno (proactivas). En la primera
modalidad, la iniciativa para la negociacion y firma del convenio procede de la Oficina de
Practicas, a propuesta del Vicedecanato. Por lo que respecta a la segunda modalidad, la iniciativa
para la negociacién y firma del convenio corresponde al propio estudiante que es el que escoge
a la entidad colaboradora siempre que la practica propuesta se adecue al perfil de la titulacion.
Para acceder a la oferta de practicas los estudiantes tienen que darse de alta en GIPE, lo que les
permite acceder a través de la aplicacidn a las distintas ofertas registradas por las entidades
colaboradoras. Una vez que alguna de estas entidades oferta una plaza, los estudiantes
matriculados pueden postularse con un limite de cinco solicitudes y siempre que cumplan con
los perfiles exigidos en la oferta. En cada una de las ofertas, el estudiante encuentra informacién
suficiente sobre las caracteristicas de las practicas externas. El control de la préctica corre a
cargo de los tutores, el designado por la entidad colaboradora y el tutor académico interno.
Ambos estan en contacto entre ellos (por teléfono o c.e.) y con el alumno (por las mismas vias)
para seguir su progreso en la consecucién del proyecto formativo propuesto al inicio del
programa de practicas. En las entrevistas intermedias mantenidas entre el alumno y el tutor
interno, éste hace un seguimiento de los avances realizados por el estudiante que se concretan
definitivamente en la memoria de practicas que éste tiene que presentar al finalizar su periodo
de practicas curriculares.

El Vicedecanato ha desarrollado distintas iniciativas para promover la orientacion e insercién de
los alumnos en el mundo laboral.

Entre las que despierta mayor interés debe destacarse la Feria de Empleo Juridico, que este
curso 2021-2022 ha celebrado ya su |l Edicion. El objetivo del evento es organizar encuentros
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especificos entre los estudiantes y los principales despachos de abogados para la orientacién
profesional de su carrera. Las entidades participantes y el programa de actividades pueden
consultarse en el siguiente enlace:

URL: https://derecho.ucm.es/feria-de-empleo

Asimismo desde el curso 2019/2020 se contrata especificamente a una consultora externa
(Trainig Talent) para que, ademas de impartir formacién sobre habilidades a desarrollar en
entrevistas de trabajo, asesore a los alumnos en la preparacion de su CV y en la construccién de
su “marca digital”, como herramientas complementarias que faciliten su incorporacién al
mercado laboral. La informacion sobre esta iniciativa estd disponible para consulta en el
siguiente enlace:

URL: https://www.ucm.es/master abogacia/talent-training-day-2021-22

Como ya se ha sefalado, pese a la divergencia existente entre la encuesta de satisfaccién oficial
(que refleja un descenso en todos los pardmetros) y la interna de la titulaciéon que se realiza a
través de la plataforma GIPE UCM (que mantiene elevado el indice de satisfacciéon de los
estudiantes en niveles semejantes a los del curso académico anterior), las practicas externas son
el aspecto mejor valorado de toda la titulacién y, por tanto, deben identificarse como su
principal fortaleza.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1.- Mecanismos de coordinacién y gestién eficaces | 1.- Discordancia entre la encuesta oficial realizada por
(Vicedecanato especifico, Coordinador propio, y oficina | el Rectorado y la interna realizada a través de la
propia). plataforma GIPE UCM.

2.- Herramienta de gestidn intuitiva y de facil manejo
(GIPE).

2.- Oferta de entidades colaboradoras atractiva para los
alumnos.

3.- Flexibilidad en la eleccidn de las practicas externas
(proactividad del alumno).

4.- Actividades complementarias interesantes para los
alumnos.

5.- Aspecto mejor valorador de toda la titulacién.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

NO PROCEDE

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.
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NO PROCEDE
6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el Informe de la Memoria de Seguimiento del curso 2020-2021 presentada por esta titulacion,
el Vicerrectorado de Calidad de la UCM formuld las recomendaciones que seguidamente se
detallan.

Punto 5.1: el Vicerrectorado de Calidad de la UCM recomendod afiadir como debilidad (tasa a
vigilar) los valores del indicador ICM-3 puesto que, en aquel momento, superaban el 100%, de
manera que si todos los estudiantes pre-matriculados confirmasen matricula subiria hasta el
129%.

La superacién del 100% en la tasa de cobertura debe interpretarse como coyuntural en ese curso
académico (20-21), puesto que, como ya se ha explicado en el punto 5.1. de la presente
Memoria, las dificultades reales de la titulacidn son dos: retener a los aspirantes matriculados
(el nimero de cancelaciones de matricula es muy elevado, 23 en el presente curso y promedio
de 30 en la serie histdrica, lo que constituye un porcentaje superior al 12% del total de plazas
ofertadas); y cubrir las vacantes en el mes de septiembre. Por tanto, aunque la tasa de demanda
sea alta y continle en crecimiento, la serie histdrica refleja que lo habitual es que la tasa de
cobertura no alcance el 100%. Es lo que sucedié en los cursos 19-20y 21-22 y volverd a suceder
con total seguridad en el 22-23.

Punto 6.4: el Vicerrectorado de Calidad de la UCM sefialé que la Memoria de la titulacién
presentada no cumplia con este punto y recomendé revisar las acciones indicadas en la seccién
9 de la Memoria del curso 18-19 e indicar qué acciones de mejora de las alli expuestas se habian
llevado a cabo y cudles no.

De las distintas acciones planteadas en la seccién 9 de la Memoria del curso 18-19, todas han
sido implementados con excepcidn de las siguientes: 1) para compensar la elevada carga de
trabajo que soportan los Coordinadores de asignatura se planteaba la adopcién por Junta de
Facultad de un acuerdo sobre descarga docente. No obstante, al tener caracter
complementario, no siempre puede hacerse efectivo por lo que sigue considerandose una
debilidad de la titulacién. 2) se ponia de manifiesto la escasez de datos sobre la insercidn laboral
y se planteaba una modificacién de la encuesta de egresados promovida por el Rectorado que
no ha sido atendida, por lo que continta siendo una debilidad de la titulacién.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Como se expondrd seguidamente, el plan de mejora planteado en la ultima Memoria de
Seguimiento se ha cumplido parcialmente.

1.- Como accion de mejora se propuso la creacién y puesta en marcha de la Comision de
Coordinacion con los Centros Adscritos.

Esta accidon se ha ejecutado correctamente: la Comisidon quedd constituida en octubre de 2021
y, desde entonces, se relne de forma periddica. No obstante, se ha demostrado ineficaz por la
nula o escasa informacién que los Delegados del Rector para los Centros Adscritos tienen de sus
titulaciones. Para corregir la persistencia de esta debilidad se ha aceptado como accién de
mejora la propuesta de invitar a los Coordinadores de titulacién de los Centros Adscritos, en
calidad de invitados, a las reuniones de Coordinacion de la Comisidén de Centros Adscritos.
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2.- Como accién de mejora se propuso iniciar procedimiento de revisidn de las Guias Docentes
para adecuar los sistemas de evaluacién a las recomendaciones realizadas por la Agencia Externa
de Acreditacion (ajuste de los porcentajes entre examen y evaluacién continua) y adaptar la
bibliografia al nivel MECES 3.

El proceso de revisidn se inicié en marzo de 2022 con la adaptacién de las Guias Docentes de
tres asignaturas y se encuentra actualmente en curso de ejecucion para el resto.

3.- Como accién de mejora se propuso la implantacién de un sistema de encuestas para medir
la satisfaccion con las Practicas Externas de todos los colectivos implicados.

El sistema se puso en marcha con éxito durante el curso 2021-2022 a través de la plataforma
GIPE UCM, logrando unos niveles muy significativos de participacion.

4.- Como accién de mejora se propuso la incorporacién de mecanismos para asegurar la autoria
y la identidad de las actividades realizadas en el TFM. Y el establecimiento de Rubricas de
evaluacion y de actas de revisién de TFM.

Ambos mecanismos de garantia han sido implantados con éxito en el curso 2021-2022, tras
haber sido aprobados en Junta de Facultad y haberse incorporado a la Guia Docente de la
asignatura.

5.- Como accién de mejora se propuso la realizacién de una encuesta interna para conocer el
nivel de insercién laboral de los egresados.
Esta medida no se ha implementado hasta la fecha y persiste como debilidad de la titulacion.

6.- Como accidon de mejora se propuso la adopcidn de diferentes medidas para promover la
participacidon de los colectivos en las encuestas de satisfaccion.

Las medidas fueron adoptadas sin éxito, al no conseguir una mejora en los indices de
participacion. Excepcion: la encuesta que se realiza a través de GIPE UCM, para medir el nivel de
satisfaccidn con las practicas externas, ha mejorado notablemente el grado de participaciéon de
los diferentes colectivos al ser obligatoria.

7.- Como accidon de mejora se propuso la puesta en marcha de reuniones periddicas con los
representantes de los alumnos para mejorar la atencidn a los estudiantes e incrementar su nivel
de satisfaccidn con la titulacion.

Durante el curso 2021-2022 se puso en marcha esta medida con éxito, celebrandose dos
reuniones (una por cuatrimestre), y promoviendo una comunicacién fluida a través de
diferentes canales, entre los representantes de los estudiantes y la coordinacién.

8.- Como accion de mejora se propuso la adopcion de medidas encaminadas a incrementar los
niveles de satisfaccién de los estudiantes con la titulacién: reducir ratio profesor, asignatura y
grupo; incrementar el componente practico de las asignaturas; y reorganizar los contenidos para
evitar solapamientos.

Estas medidas no se han implementado hasta la fecha y persisten como debilidad de la
titulacion.

9.- Como accién de mejora para promover la eleccidn de la titulacién en la asignacion docente,
se propuso el incremento del cdmputo de los créditos ECTS en un 50% (1 crédito ECTS MAB=1,5
créditos).

Esta medida no se ha implementado hasta la fecha y persiste como debilidad de la titulacion.
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10.- Y, en ultimo lugar, como accién de mejora se propuso la necesidad de dotar de cdmputo
docente en créditos ECTS la participacion en las comisiones de evaluacién de los TFM de esta

titulacion.

Medida que tampoco ha sido implementada hasta la fecha y persiste como debilidad de la

titulacion.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la

Agencia externa para la mejora del Titulo.

NO PROCEDE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion sustancial.

NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion no sustancial.

NO PROCEDE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Se detalla a continuacidon una sintesis motivada de las fortalezas que presenta la titulacion
conforme al analisis realizado en los puntos 1 a 5 de la presente Memoria.
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FORTALEZAS

Andlisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y funcionamiento del SGIC

1.- Sistema de calidad totalmente implantado,
perfectamente estructurado, y con descripcidon
clara de la relacion entre las Comisiones y
Subcomisiones que lo integran y las funciones que
tienen atribuidas.

2.- Comunicacién fluida entre la Comision de
Calidad del Centro y otros drganos de este: Junta
de Facultad o Departamentos.

3.- Seguimiento continuado de las propuestas de
mejora e insistencia en la implementacion de
nuevas acciones.

V. apartado 1

1.- Mantener el sistema de reuniones periddicas.

2.- Mantener los sistemas de reporte entre la Coordinacién de la titulacién y los
Vicedecanatos con competencias en Calidad y Posgrado.

Organizacion y funcionamiento de los mecanismos
de coordinacién

1.- Las cuatro figuras sobre las que se articula la
Coordinacion estan perfectamente integradas
entre ellas: la Oficina MAB es un canal de
comunicacién muy fluido que da soporte tanto a la
Direccién Académica como a los Coordinadores de
asignatura; y la Direccién Académica da soporte
tanto a los Coordinadores como a los responsables
de los Centros Adscritos.

2.- En el ambito académico los Coordinadores de
asignatura son la figura principal. Con su funcion
promueven la armonizacién de contenidos vy
criterios de evaluacién para que no existan
diferencias entre los Grupos.

3.- En el ambito organizativo la Oficina MAB dota a
todos los procedimientos administrativos de mayor
eficacia y reduce los tiempos para la resolucion de
problemas.

4.- La puesta en marcha de la Comision de
coordinacién intercentros ha mejorado la
comunicacién con los Centros Adscritos.

V. apartado 2

1.- Mantener el sistema de trabajo en equipo entre los miembros que integran la
Coordinacién.

2.- Mantener el sistema de reuniones periddicas con los Coordinadores de
Asignatura y los Delegados del Rector para los Centros Adscritos.

3.- Mantener el soporte administrativo que presta la Oficina MAB.

4.- Reiterar a los Departamentos una aplicacion efectiva de la descarga docente
que lleva aparejada la figura de Coordinador de Asignatura MAB.

5.- Promover una compensacidon mas adecuada para los Coordinadores de
Asignatura ante la elevada carga que soportan, bien incrementando la descarga
docente y haciéndola efectiva por los Departamentos, o bien combinando la
descarga docente ya reconocida (y haciéndola efectiva por los Departamentos) con
un complemento retributivo.

6.- Aceptar la peticion formulada por los Delegados del Rector para los Centros
adscritos de incorporar como invitados a las reuniones de la Comisién a los
Coordinadores de titulacion de los Centros Adscritos.
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Personal académico

1.- Cumplimiento de la normativa reguladora de la
titulacién: composicion equilibrada entre personal
académico y abogados en ejercicio con antigiiedad
relevante.

2.- Alta cualificacion del Claustro en ambos
colectivos: todos los externos son profesionales de
reconocido prestigio y el personal académico
ostenta el Grado de Doctor en mas de un 50%.

3.- En el dmbito del personal académico se atina un
nimero de sexenios muy relevante (131) y mas de
un 25% de los Profesores pertenecen a la categoria
de Catedratico o Titular.

V. apartado 3

1.- Mantener la composicion equilibrada del Claustro para garantizar el
cumplimiento de la normativa reguladora de la titulacion.

2.- Aplicar efectivamente por los Departamentos los descuentos docentes que
corresponden a la direccidon de TFMs.

3.- Promover la participacion de los docentes mas cualificados en la titulacién a
través de incentivos que compensen el mayor grado de exigencia que requiere la
titulacién dada su naturaleza habilitante (p. ej. Incrementando el valor de sus
créditos: 1 crédito ECTS MAB=1,5 créditos ECTS).

Sistema de quejas y sugerencias

1.- El sistema oficial estd dotado de buena
publicidad y su uso es sencillo.

2.- Los canales internos resultan mas atractivos por
su proximidad y la agilidad para ofrecer una
respuesta satisfactoria.

V. apartado 4

1.- Mantener el sistema establecido por la Facultad.

2.- Mantener el sistema interno que permite canalizar las quejas y reclamaciones
de manera rapida y eficaz a través de la Oficina MAB, de los Coordinadores de
Asignatura y de los miembros que integran la Coordinacidn de la titulacién.

Indicadores de resultados

1.- Altisima demanda de la titulacion.

2.- Proceso de admisidon riguroso que permite
seleccionar a los aspirantes con mejor expediente
académico y/o CV.

3.- Resultados académicos positivos con tasas de
rendimiento, éxito y eficiencia superiores al 98%.

4.- Correspondencia entre el perfil de los alumnos
admitidos (nota media de notable en la titulacion
de acceso) y las calificaciones resultantes (notable
como calificacidn prevalente de la titulacion).

V. apartado 5.1

1.- Mantener el procedimiento de admisidn y valorar la eficacia de realizarlo en
dos fases para comprobar si se incrementa o no el perfil de los aspirantes
admitidos.

2.- Mantener el sistema de evaluacién continua para conservar la linea de
resultados académicos positivos.

3.- Armonizar el peso de la evaluacién continua en el sistema de evaluacién para
todas las asignaturas de la titulacion de caracter homogéneo.

CURSO 2021-22

Pagina 35 de 51



Memoria anual de seguimiento
4313543 MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO A LA PROFESION DE ABOGADO
FACULTAD DE DERECHO

Satisfaccion de los diferentes colectivos

1.- Prestigio UCM: el reconocimiento del prestigio
de la Institucion, en mayor o menor medida, es
comun a todos los colectivos.

2.- Compromiso UCM: el nivel de compromiso con
la titulacion es alto en los tres colectivos y supera el
promedio de la titulacion.

3.- Satisfaccién UCM: el nivel de satisfaccién con la
Institucion, en mayor o menor medida, es también
elevado en los tres colectivos.

4.- Précticas externas: aspecto mejor valorado por
los estudiantes (en promedio superior al 6) y de los

mejor valorados por los profesores (7).

5.- Baja ratio alumno/aula.

V. apartado 5.2

1.- Mantener la ratio alumno/aula.
2.- Promover la adecuacion del precio a la calidad de la titulacién.

3.- Vigilar las herramientas para medir la satisfaccién con las practicas externas
para identificar discordancia entre los resultados de la encuesta oficial y la
realizada a través de GIPE UCM.

4.- Aplicar efectivamente la descarga docente por todos los Departamentos que
lleva aparejada la direccion de TFMs.

5.- Mantener el sistema de reuniones periddicas entre representantes de alumnos
y miembros de la Coordinacion.

6.- Mantener los sistemas de atencidn directa (personal, telefénica o via correo
electrénico) entre estudiantes y titulacién (Oficina MAB, Coordinadores de
Asignatura y Direccion Académica).

Insercion laboral

1.- Prestigio UCM: el reconocimiento del prestigio
de la Institucion es un aspecto muy valorado por el
colectivo (6,3).

2.- Compromiso UCM: el nivel de compromiso con
la titulacidon es alto en el colectivo y supera el
promedio de satisfaccidon general con la titulacion

(6).

3.- Satisfaccién UCM: el nivel de satisfaccién con la
Institucion es muy elevado en el colectivo (6,3).

V. apartado 5.3

1.- Iniciar procedimiento de revisién para valorar la adecuacién del plan de
estudios a la realidad del mercado laboral actual.

2.- Promover la inclusion de mayor nimero de preguntas relativas a la insercion
laboral de los Egresados en la encuesta realizada por el Rectorado.

3.- Puesta en marcha de las encuestas internas para medir el nivel de insercion
laboral de los Egresados.

Programas de movilidad

NO PROCEDE

NO PROCEDE

NO PROCEDE

Practicas externas

1.- Mecanismos de coordinacién y gestion eficaces
(Vicedecanato especifico, Coordinador propio, y
oficina propia).

Apartado 5.5

1.- Mantener el sistema de gestion centralizada.

2.- Promover el uso de GIPE UCM por todos los colectivos implicados.
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2.- Herramienta de gestion intuitiva y de facil
manejo (GIPE).

2.- Oferta de entidades colaboradoras atractiva
para los alumnos.

3.- Flexibilidad en la eleccion de las practicas
externas (proactividad del alumno).

4.- Actividades complementarias interesantes para
los alumnos.

5.- Aspecto mejor valorador de toda la titulacién.

3.- Incrementar la realizacion de actividades complementarias.

4.- Facilitar la participacion de todos los estudiantes MAB en la Feria de Empleo,
planificdandose de forma coordinada y evitando que ese dia se produzca un
solapamiento con otras actividades docentes.

4.- Vigilar las herramientas para medir la satisfaccién con las practicas externas
para identificar discordancia entre los resultados de la encuesta oficial y la
realizada a través de GIPE UCM.

Informes de verificacidn, Seguimiento y
Renovacioén de la Acreditacion

NO PROCEDE

NO PROCEDE

NO PROCEDE
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del

titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Se detalla a continuacién una sintesis motivada de las debilidades que se aprecian en la
titulacién conforme al analisis realizado en los puntos 1 a 5 de la presente Memoria.
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DEBILIDADES

Andlisis de la debilidad*

Acciones para eliminar o minorar la debilidad

Estructura y funcionamiento del
SGIC

No se aprecia debilidad susceptible de ser corregida.

V. apartado 1

Organizacion y funcionamiento
de los mecanismos de
coordinacion

1.- Los Coordinadores de asignatura siguen soportando una enorme
carga sin compensacion. La descarga de créditos que se le reconoce
no siempre es efectiva por su caracter complementario.

2.- La Oficina MAB tiene que dedicar la mayor parte de sus recursos a
gestionar el horario: cambios continuados de profesor por sesién e
inasistencias imprevistas, dada la complejidad que presenta el
horario de la titulacion por la distribucion irregular de créditos entre
las asignaturas.

3.- Los Delegados del Rector para los centros adscritos manejan
escasa o nula informacion de la titulacion que se imparte en sus
Centros.

V. apartado 2

1.- Reiterar a los Departamentos una aplicacion efectiva de la
descarga docente que lleva aparejada la figura de Coordinador de
Asignatura MAB.

2.- Promover una compensacién mas adecuada para los
Coordinadores de Asignatura ante la elevada carga que soportan,
bien incrementando la descarga docente y haciéndola efectiva por
los Departamentos, o bien combinando la descarga docente ya
reconocida (y haciéndola efectiva por los Departamentos) con un
complemento retributivo.

3.- Promover una reduccidn de la ratio profesor, asignatura y Grupo.

4.- Aceptar la peticion formulada por los Delegados del Rector para
los Centros adscritos de incorporar como invitados a las reuniones
de la Comisidon a los Coordinadores de titulacion de los Centros
Adscritos.

Personal académico

1.- La ratio de Profesor por asignatura y Grupo es altisima. Esta
circunstancia dificulta la Coordinacion de la asignatura, impide o
cohibe la participaciéon en DOCENTIA, menoscaba la calidad docente,
altera el procedimiento de evaluacion y reduce considerablemente el
grado de satisfaccion de los estudiantes con la titulacion.

2.- La distribucion irregular del horario, la duracién superior a dos
horas de las sesiones y el nivel de exigencia requerido por la
titulacién, unido a la falta de incentivos que compensen estas
dificultades, hace muy poco atractiva la asignacion docente en la
titulacién. Los profesores optan por otras titulaciones o reducen al
minimo posible su participacién en ella.

V. apartado 3

1.- Iniciar procedimiento para la revisién de Plan de Estudios al
objeto de redistribuir créditos de forma uniforme, racionalizar
horario y reducir ratio profesor por asignatura y grupo.
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3.- La titulacidn se imparte en dos turnos: mafana y tarde. Dado que
un 40% del Claustro son abogados en ejercicio (externos o
pertenecientes al colectivo de Profesorado Asociado) el porcentaje
de inasistencias imprevistas por motivos profesionales es muy
elevado, especialmente en el turno de mafiana. Esta circunstancia
dificulta la Coordinaciéon de la asignatura afectada, incide
negativamente en la Coordinacién de la titulaciéon y reduce
considerablemente el grado de satisfaccion de los estudiantes con la
titulacion.

2.- Iniciar procedimiento para la revisién de la asignacién docente
al objeto de evitar solapamiento de horarios y asignacion de
sesiones no compatibles con la dedicaciéon del Profesorado
Asociado. La racionalizacién del horario favorecerd la eleccién de la
titulacién por los docentes y el control de la asignacidon docente
reducird el porcentaje de inasistencias por solapamientos o
incompatibilidad horaria.

3.- Actualizar la relacion de Expertos Externos que imparten
docencia.

4.- Solicitar aplicacion efectiva por los Departamentos de los
descuentos docentes que corresponden a la direccion de TFMs.

5.- Solicitar reconocimiento de descarga docente por participacion
en Tribunales de TFM.

6.- Promover la participacion de los docentes mas cualificados en la
titulacién a través de incentivos que compensen el mayor grado de
exigencia que requiere la titulacion dada su naturaleza habilitante
(p. €j. Incrementando el valor de sus créditos: 1 crédito ECTS
MAB=1,5 créditos ECTS).

7.- Puesta en marcha de un Seminario Permanente de
Coordinadores para la innovacion y mejora de la calidad docente en
el MAB (4 sesiones por curso académico).

Sistema de quejas y sugerencias

No se aprecia debilidad susceptible de ser corregida.

V. apartado 4

No se aprecia debilidad susceptible de ser corregida.

Indicadores de resultados

1.- Dificultad para retener a los mejores expedientes durante el
proceso de admision: de los 10 admitidos en primeras posiciones sélo
se matricularon 5 (50%) y uno de ellos cancelé6 matricula en
septiembre.

V. apartado 5.1

1.- Promover la modificacién de los dos documentos que los
aspirantes suscriben durante el proceso: compromiso de
presencialidad, para recoger la singularidad horaria de la asignatura
Visitas Institucionales; y compromiso de obtencidn de titulacién de
acceso, que recogeria como fecha limite antes del 1 de septiembre.
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2.- Dificultad para retener a los aspirantes matriculados: el nimero
de cancelaciones de matricula es muy elevado (23, que constituye un
porcentaje superior al 12% del total de plazas ofertadas).

3.- Dificultad para cubrir las vacantes en el mes de septiembre. Por
tanto, aunque la tasa de demanda sea altisima y continle en
crecimiento, es habitual que la tasa de cobertura no alcance el 100%.
Es lo que sucedid en los cursos 19-20y 21-22 y volvera a suceder con
total seguridad en el 22-23.

4.- Porcentaje reducido de alumnos que rozan la excelencia
académica: apenas un 15% de las calificaciones alcanzan el
sobresaliente.

2.- Proponer el establecimiento como fecha limite para la
cancelaciéon de matricula con devolucidn de tasas abonadas el 10 de
septiembre.

3.- Incrementar la publicidad de los premios MAB e introducir como
criterio preferente en la asignacién de drea para la realizacién de
TFM la nota media del expediente académico e introducir como
criterio preferente para optar a las practicas externas la nota media
del expediente académico.

4.- Armonizar los criterios de evaluacién continua en todas las
asignaturas.

Satisfaccion de los diferentes
colectivos

1.- Baja participacion de todos los colectivos

2.- Nivel muy bajo de satisfaccidn de los estudiantes con la titulacion
(3,6).

3.- Discordancia entre las expectativas del estudiante, la realidad de
la titulacion y el resultado de la formacion.

4.- Plan de estudios: la adecuacion del plan de estudios recibe una
valoracion muy baja por parte de los estudiantes (3,6) y una
valoracion por debajo del promedio en el caso de los profesores (7
frente a 8,2).

5.- La escasa valoracién por parte de los estudiantes que recibe el
componente practico de las asignaturas en una titulacidn de caracter
habilitante (3,2, por debajo incluso del promedio de la titulacién).

V. apartado 5.2

1.- Iniciar procedimiento para la revision de Plan de Estudios para
mejorar la adecuacion de su contenido a la realidad del mercado
laboral; y para redistribuir créditos de forma uniforme al objeto de
racionalizar horario y reducir ratio profesor por asignatura y grupo.

2.- Iniciar procedimiento para armonizar criterios de evaluacion
entre asignaturas.

3.- Iniciar procedimiento para organizar contenidos entre
asignaturas al objeto de evitar solapamientos.

4.- Iniciar procedimiento para incrementar el componente practico
de las asignaturas.

5.- Promover la adecuacion del precio a la calidad de la titulacion.

Insercién laboral

1.- Baja participacion del colectivo.

2.- Bajo indice de satisfaccion con la titulacion (3) y con la formacion
(2,7).

3.- Baja expectativa de acceso al mundo laboral, pese a ser una
titulacion habilitante (4,7).

V. apartado 5.3

1.- Iniciar procedimiento de revision para valorar la adecuacidn del
plan de estudios a la realidad del mercado laboral actual.

2.- Promover la inclusion de mayor niumero de preguntas relativas
a la insercion laboral de los Egresados en la encuesta realizada por
el Rectorado.

3.- Puesta en marcha de las encuestas internas para medir el nivel
de insercién laboral de los Egresados.
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4.- Plan de estudios: la adecuacion del plan de estudios recibe una
valoracion muy baja (3), en linea con la percepcion que manifiesta el
colectivo de estudiantes (3,6).

5.- Escasa informacidn sobre los resultados de insercidn laboral (una
sola pregunta en toda la encuesta oficial).

Programas de movilidad

NO PROCEDE

NO PROCEDE

NO PROCEDE

Practicas externas

1.- Discordancia entre la encuesta oficial realizada por el Rectorado y
la interna realizada a través de la plataforma GIPE UCM.

Apartado 5.5

1.- Vigilar los resultados de la encuesta oficial que reflejan como
datos preocupantes:

v" descenso significativo de la valoracién por los
estudiantes, que pasa de 9 a 6 en un solo curso
académico.

v' descenso significativo de la percepcién de su valoracién
formativa, que pasa de 10 a 6,2 en su solo curso
académico.

v" descenso significativo de la satisfaccién con la practica
realizada, que pasa de 9,9 a 6,2 en un solo curso
académico.

v" descenso de la satisfaccién con la gestion realizada por
el centro, que pasa de 7,1 a 5,8 en un solo curso
académico.

Informes de verificacion,
Seguimiento y Renovacion de la
Acreditacién

NO PROCEDE

NO PROCEDE

NO PROCEDE
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Se detalla a continuacién el Plan de acciones y medidas de mejora propuestos atendiendo a los
puntos de la presente Memoria que presentan debilidades:

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Propuesta de ACCIONES DE MEJORA:

1.- Reiterar a los Departamentos una aplicacién efectiva de la descarga docente que lleva
aparejada la figura de Coordinador de Asignatura MAB.

R. Ej.: Departamentos (con intervencion de la Coordinaciéon y del Equipo Decanal).

F. Ej.: 22-23y 23-24

2.- Promover una compensacién mas adecuada para los Coordinadores de Asignatura ante la
elevada carga que soportan, bien incrementando la descarga docente y haciéndola efectiva por
los Departamentos, o bien combinando la descarga docente ya reconocida (y haciéndola
efectiva por los Departamentos) con un complemento retributivo.

R. Ej.: Rectorado y Departamentos (con intervencion de la Coordinacidn y del Equipo Decanal)
F. Ej.: 22-23y 23-24

3.- Promover una reduccién de la ratio profesor, asignatura y Grupo.

R. Ej.: Departamentos (con intervencidn del Vicedecanato de Postgrado y la Coordinacién).

F. Ej.: 22-23y 23-24

4.- Aceptar la peticién formulada por los Delegados del Rector para los Centros adscritos de
incorporar como invitados a las reuniones de la Comisidn a los Coordinadores de titulacion de
los Centros Adscritos.

R. Ej.: Delegada del Decano para la Coordinacion de la titulacion.

F. Ej.: 22-23

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Propuesta de ACCIONES DE MEJORA:

1.- Iniciar procedimiento para la revisiéon de Plan de Estudios al objeto de redistribuir créditos
de forma uniforme, racionalizar horario y reducir ratio profesor por asignatura y grupo.

R. Ej.: Junta de Facultad, Decanato, Vicedecanato de Posgrado, Departamentos y Coordinacion.
F. Ej.: 22-23y 23-24

2.- Iniciar procedimiento para la revision de la asignacion docente al objeto de evitar
solapamiento de horarios y asignacion de sesiones no compatibles con la dedicacion del
Profesorado Asociado.

R. Ej.: Departamentos, Vicedecanato de Posgrado y Coordinacion.

F.Ej.: 22-23y 23-24

3.- Actualizar la relacién de Expertos Externos que imparten docencia.

3.- Departamentos y Coordinacion.

F. Ej.: 22-23

4.- Solicitar aplicacion efectiva por los Departamentos de los descuentos docentes que
corresponden a la direccién de TFMs.

R. Ej.: 4.- Departamentos, Decanato y Coordinacion.

F.Ej.: 22-23y 23-24

5.- Solicitar reconocimiento de descarga docente por participacién en Tribunales de TFM.

R. Ej.: Departamentos, Decanato, Junta de Facultad y Coordinacién.

F. Ej.: 22-23y 23-24
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6.- Promover la participacion de los docentes mas cualificados en la titulacion a través de
incentivos que compensen el mayor grado de exigencia que requiere la titulacién dada su
naturaleza habilitante (p. ej. incrementando el valor de sus créditos: 1 crédito ECTS MAB=1,5
créditos ECTS).

R. Ej.: Rectorado, Junta de Facultad, Decanato, Vicedecanato de Posgrado, Departamentos y
Coordinacion.

F. Ej.: 22-23y 23-24

7.- Puesta en marcha de un Seminario Permanente de Coordinadores para la innovacién y
mejora de la calidad docente en el MAB (4 sesiones por curso académico).

R. Ej.: Vicedecanato de Posgrado y Coordinacion.

F. Ej.: 22-23

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos

Propuesta de ACCIONES DE MEJORA:

1.- Para mejorar la eficiencia del proceso de admisién se proponen las siguientes acciones:
modificacién de los dos documentos que los aspirantes suscriben durante el proceso: el
compromiso de presencialidad, para recoger la singularidad horaria de la asignatura Visitas
Institucionales; y el compromiso de obtencidn de titulacidon de acceso, que recogeria como fecha
limite antes del 1 de septiembre

R. Ej.: Rectorado, Vicedecanato de Posgrado y coordinacion.

F. Ej: 22-23 y 23-24

2.- Para retener al alumno matriculado se propone el establecimiento como fecha limite para la
cancelacién de matricula con devolucién de tasas abonadas el 10 de septiembre.

R. Ej.: Rectorado, Vicedecanato de Posgrado y coordinacion.

F. Ej: 22-23 y 23-24

3.- Para promover la excelencia académica se propone incrementar la publicidad de los premios
MAB, introducir como criterio preferente en la asignacién de area para la realizacién de TFM la
nota media del expediente académico e introducir como criterio preferente para optar a las
practicas externas la nota media del expediente académico.

R. Ej.: Vicedecanato de Posgrado y coordinacion.

F. Ej: 22-23y 23-24

4.- Para conservar y mejorar la tasa de éxito se propone la armonizacién de los criterios de
evaluacion continua en todas las asignaturas.

R. Ej.: 4.- Departamentos y Coordinacion

F.Ej: 22-23y 23-24

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos)

Propuesta de ACCIONES DE MEJORA

1.- Iniciar procedimiento para la revisidon de Plan de Estudios para mejorar la adecuacion de su
contenido a la realidad del mercado laboral; y para redistribuir créditos de forma uniforme al
objeto de racionalizar horario y reducir ratio profesor por asignatura y grupo.

R. Ej.: Junta de Facultad, Decanato, Vicedecanato de Posgrado, Departamentos y Coordinacion.
F. Ej.: 22-23y 23-24

2.- Iniciar procedimiento para armonizar criterios de evaluacién entre asignaturas.

R. Ej.: Departamentos y Coordinacion.

F. Ej.: 22-23y 23-24

3.- Iniciar procedimiento para organizar contenidos entre asignaturas al objeto de evitar
solapamientos.
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R. Ej.: Departamentos y Coordinacion.

F.Ej.: 22-23y 23-24

4.- Iniciar procedimiento para incrementar el componente practico de las asignaturas.
R. Ej.: Departamentos y Coordinacion.

F.Ej.: 22-23y 23-24

5.- Promover la adecuacidn del precio a la calidad de la titulacion.

R. Ej.: Rectorado, Decanato, Vicedecanato de Posgrado y Coordinacién.

F.Ej.: 22-23y 23-24

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida

Propuesta de ACCIONES DE MEJORA:

1.- Iniciar procedimiento de revisidn para valorar la adecuacion del plan de estudios a la realidad
del mercado laboral actual.

R. Ej.: Junta de Facultad, Decanato, Vicedecanato de Posgrado, Departamentos y Coordinacidn.
F.Ej.: 22-23y 23-24

2.- Promover la inclusidon de mayor nimero de preguntas relativas a la insercion laboral de los
Egresados en la encuesta realizada por el Rectorado.

R. Ej.: Rectorado, Vicedecanato de Calidad y Coordinacién.

F.Ej.: 22-23y 23-24

3.- Puesta en marcha de las encuestas internas para medir el nivel de insercién laboral de los
Egresados.

R. Ej.: Vicedecanato de Posgrado y Coordinacion.

F. Ej.: 22-23

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas
Propuesta de ACCION DE MEJORA:
1.- Vigilar los resultados de la encuesta oficial que reflejan como datos preocupantes:
v" descenso significativo de la valoracién por los estudiantes, que pasa de 9 a 6 en un solo
curso académico.
v" descenso significativo de la percepcién de su valoracién formativa, que pasa de 10 a 6,2
en su solo curso académico.
v" descenso significativo de la satisfaccidn con la practica realizada, que pasa de 9,9 a 6,2
en un solo curso académico.
v" descenso de la satisfaccion con la gestidn realizada por el centro, que pasade 7,1a 5,8
en un solo curso académico.
R. Ej.: Coordinacidn y Vicedecanato competente en materia de Practicas Externas.
F. Ej.: 22-23
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PLAN DE
MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado/
En proceso/
No realizado

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

1.- Los Coordinadores de
asignatura siguen
soportando una enorme
carga sin compensacion. La
descarga de créditos que se
le reconoce no siempre es
efectiva por su caracter
complementario.

2.- La Oficina MAB tiene que
dedicar la mayor parte de
sus recursos a gestionar el
horario: cambios
continuados de profesor
por sesion e inasistencias
imprevistas, dada la
complejidad que presenta
el horario de la titulacion
por la distribucidn irregular
de créditos entre las
asignaturas.

2.- Los Delegados del Rector
para los centros adscritos
manejan escasa o nula
informacion de la titulacion
que se imparte en sus
Centros.

V. apartado 2

1.- Reiterar a los Departamentos una
aplicacion efectiva de la descarga
docente que lleva aparejada la figura
de Coordinador de Asignatura MAB.

2.- Promover una compensacion mas
adecuada para los Coordinadores de
Asignatura ante la elevada carga que
soportan, bien incrementando Ia
descarga docente y haciéndola
efectiva por los Departamentos, o
bien combinando la descarga
docente ya reconocida (y haciéndola
efectiva por los Departamentos) con
un complemento retributivo.

3.- Promover una reduccion de la
ratio profesor, asignatura y Grupo.

4.- Aceptar la peticion formulada por
los Delegados del Rector para los
Centros adscritos de incorporar
como invitados a las reuniones de la
Comisién a los Coordinadores de
titulacion de los Centros Adscritos.

V. apartado 2

1.- Departamentos
(con intervencion
de la Coordinacién
y del Equipo
Decanal).

2.- Rectorado vy
Departamentos
(con intervencion
de la Coordinacion
% del Equipo
Decanal).

3.- Departamentos
(con intervencion
del Vicedecanato
de Postgrado y la
Coordinacién).

4.- Delegada del
Decano para la
Coordinacion de la
titulacion.

22-23y23-24

22-23y23-24

22-23y23-24

22-23

No realizado

No realizado

En proceso

En proceso
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Personal Académico

1.- La ratio de Profesor por
asignatura y Grupo es
altisima. Esta circunstancia
dificulta la Coordinacién de
la asignatura, impide o
cohibe la participacion en
DOCENTIA, menoscaba la
calidad docente, altera el
procedimiento de
evaluacion y reduce
considerablemente el grado
de satisfaccion de los
estudiantes con la
titulacién.

2.- La distribucidn irregular
del horario, la duracién
superior a dos horas de las
sesiones y el nivel de
exigencia requerido por la
titulacién, unido a la falta de
incentivos que compensen
estas dificultades, hace muy
poco atractiva la asignacién
docente en la titulacién. Los
profesores optan por otras
titulaciones o reducen al
minimo posible su
participacién en ella.

3.- La titulacién se imparte
en dos turnos: mafiana y
tarde. Dado que un 40% del
Claustro son abogados en
ejercicio (externos o
pertenecientes al colectivo
de Profesorado Asociado) el
porcentaje de inasistencias
imprevistas por motivos
profesionales es  muy
elevado, especialmente en
el turno de manfana. Esta
circunstancia dificulta la

V. apartado 3

1.- Iniciar procedimiento para la
revision de Plan de Estudios al objeto
de redistribuir créditos de forma
uniforme, racionalizar horario vy
reducir ratio profesor por asignatura
y grupo.

2.- Iniciar procedimiento para la
revision de la asignacion docente al
objeto de evitar solapamiento de
horarios y asignacion de sesiones no
compatibles con la dedicaciéon del
Profesorado Asociado. La
racionalizacion del horario
favorecerd la eleccion de la titulacion
por los docentes y el control de la
asignacion docente reducird el
porcentaje de inasistencias por
solapamientos o incompatibilidad
horaria.

3.- Actualizar la relacion de Expertos
Externos que imparten docencia.

4.- Solicitar aplicacion efectiva por
los Departamentos de los
descuentos docentes que
corresponden a la direcciéon de
TFMs.

5.- Solicitar reconocimiento de
descarga docente por participacion
en Tribunales de TFM.

V. apartado 3

1.- Junta de
Facultad, Decanato,
Vicedecanato  de
Posgrado,
Departamentos vy
Coordinacién.

2.- Departamentos,
Vicedecanato  de
Posgrado y
Coordinacidn.

3.- Departamentos
y Coordinacién.

4.- Departamentos,
Decanato y
Coordinacion.

5.- Departamentos,
Decanato, Junta de
Facultad y
Coordinacién.

22-23/23-24

22-23/23-24

22-23

22-23y23-24

22-23y23-24

En proceso

No realizado

En proceso

No realizado

No realizado

CURSO 2021-22

Pagina 47 de 51



Memoria anual de seguimiento
4313543 MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO A LA PROFESION DE ABOGADO

FACULTAD DE DERECHO

Coordinacién de la 6.- Promover la participacién de los 6.- Rectorado, Junta 22-23y23-24 No realizado
asignatura afectada, incide docentes mas cualificados en la de Facultad,
negativamente en la titulacién a través de incentivos que Decanato,
Coordinacién de la compensen el mayor grado de Vicedecanato de
titulacién y reduce exigencia que requiere la titulacién Posgrado,
considerablemente el grado dada su naturaleza habilitante (p. ej. Departamentos vy
de satisfaccion de los incrementando el valor de sus Coordinacién.
estudiantes con la créditos: 1 crédito ECTS MAB=1,5
titulacién. créditos ECTS).
7.- Puesta en marcha de un 7.- Vicedecanato de 22-23 En proceso
Seminario Permanente de Posgrado y
Coordinadores para la innovacién y Coordinacién.
mejora de la calidad docente en el
MAB (4 sesiones por curso
académico).
Sistema de quejas y
sugerencias
Indicadores de | 1.- Dificultad para retener a V. apartado 5.1 1.- Promover la modificacion de los | V.apartado5.1 | 1.- Rectorado, 22-23/23-24 En proceso
resultados | los mejores expedientes dos documentos que los aspirantes Vicedecanato de
durante el proceso de suscriben durante el proceso: Posgrado y
admision: de los 10 compromiso de presencialidad, para coordinacion.
admitidos en  primeras recoger la singularidad horaria de la
posiciones sélo se asignatura Visitas Institucionales; y
matricularon 5 (50%) y uno compromiso de obtencidon de
de ellos cancelé matricula titulacion de acceso, que recogeria
en septiembre. como fecha limite antes del 1 de
septiembre.
2.- Dificultad para retener a
los aspirantes matriculados: 2.- Proponer el establecimiento 2.- Rectorado, 22-23/23-24 En proceso
el nimero de cancelaciones como fecha Ilimite para la Vicedecanato  de
de matricula es muy cancelacién de matricula con Posgrado y
elevado (23, que constituye devolucion de tasas abonadas el 10 coordinacion.
un porcentaje superior al de septiembre.
12% del total de plazas
ofertadas). 3.- Incrementar la publicidad de los 3.- Vicedecanato de 22-23/23-24 En proceso

3.- Dificultad para cubrir las
vacantes en el mes de
septiembre. Por tanto,
aunque la tasa de demanda

premios MAB, introducir como
criterio preferente en la asignacion
de area para la realizacion de TFM la
nota media del expediente
académico e introducir como criterio

Posgrado y
coordinacion.
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sea altisima y continte en
crecimiento, es habitual que
la tasa de cobertura no
alcance el 100%. Es lo que
sucedio en los cursos 19-20
y 21-22 y volverd a suceder
con total seguridad en el 22-
23.

4.- Porcentaje reducido de
alumnos que rozan la
excelencia académica:
apenas un 15% de las
calificaciones alcanzan el
sobresaliente.

preferente para optar a las practicas
externas la nota media del
expediente académico.

4.- Armonizar los criterios de
evaluaciéon continua en todas las
asignaturas.

4.- Departamentos
y Coordinacién

22-23/23-24

En proceso

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

1.- Baja participacion de
todos los colectivos

2.- Nivel muy bajo de
satisfaccion de los
estudiantes con la titulacion
(3,6).

3.- Discordancia entre las
expectativas del estudiante,
la realidad de la titulacién y
el resultado de la
formacion.

4.- Plan de estudios: la
adecuacion del plan de
estudios recibe una
valoracion muy baja por
parte de los estudiantes
(3,6) y una valoracién por
debajo del promedio en el
caso de los profesores (7
frente a 8,2).

5.- La escasa valoracion por
parte de los estudiantes que
recibe el componente

V. apartado 5.2

1.- Iniciar procedimiento para la
revision de Plan de Estudios para
mejorar la adecuacion de su
contenido a la realidad del mercado
laboral; y para redistribuir créditos
de forma uniforme al objeto de
racionalizar horario y reducir ratio
profesor por asignatura y grupo.

2.- Iniciar procedimiento para
armonizar criterios de evaluacién
entre asignaturas.

3.- Iniciar procedimiento para
organizar contenidos entre
asignaturas al objeto de evitar
solapamientos.

4.- Iniciar procedimiento para
incrementar el componente practico
de las asignaturas.

5.- Promover la adecuacién del
precio a la calidad de la titulacion.

V. apartado 5.2

1.- Junta de
Facultad, Decanato,
Vicedecanato  de
Posgrado,
Departamentos y
Coordinacidn.

2.- Departamentos
y Coordinacion.

3.- Departamentos
y Coordinacion.

4.- Departamentos
y Coordinacion.

5.- Rectorado,
Decanato,
Vicedecanato  de

22-23/23-24

22-23/23-24

22-23/23-24

22-23/23-24

22-23/23-24

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

No realizado
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practico de las asignaturas
en una titulacién de
caracter habilitante (3,2,
por debajo incluso del
promedio de la titulacion).

Posgrado y
Coordinacidn.

Insercién laboral

1.- Baja participacion del
colectivo.

2.- Bajo indice de
satisfaccion con la titulacion
(3) y con la formacién (2,7).

3.- Baja expectativa de
acceso al mundo laboral,
pese a ser una titulacién
habilitante (4,7).

4.- Plan de estudios: la
adecuacion del plan de
estudios recibe una
valoracion muy baja (3), en
linea con la percepcién que
manifiesta el colectivo de
estudiantes (3,6).

5.- Escasa informacion
sobre los resultados de
insercién laboral (una sola
pregunta en toda la
encuesta oficial).

V. apartado 5.3

1.- Iniciar procedimiento de revisién
para valorar la adecuacion del plan
de estudios a la realidad del mercado
laboral actual.

2.- Promover la inclusién de mayor
nimero de preguntas relativas a la
insercion laboral de los Egresados en
la encuesta realizada por el
Rectorado.

3.- Puesta en marcha de las
encuestas internas para medir el
nivel de insercion laboral de los
Egresados.

V. apartado 5.3

1.- Junta de
Facultad, Decanato,
Vicedecanato  de
Posgrado,
Departamentos y
Coordinacidn.

2. Rectorado,
Vicedecanato de
Calidad y

Coordinacién.

3.- Vicedecanato de
Posgrado y
Coordinacidn.

22-23y23-24

22-23y23-24

22-23

En proceso

No realizado

En proceso

Programas de
movilidad

Practicas externas

1.- Discordancia entre la
encuesta oficial realizada
por el Rectorado y la interna
realizada a través de la
plataforma GIPE UCM.

V. apartado 5.5

1.- Vigilar los resultados de la
encuesta oficial que reflejan como
datos preocupantes:

v' descenso significativo de
la valoracion por los
estudiantes, que pasa de
9 a 6 en un solo curso
académico.

1.- Coordinaciéon y
Vicedecanato

competente en
materia de
Practicas Externas.

22-23

En proceso
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descenso significativo de
la percepcion de su
valoracion formativa, que
pasa de 10 a 6,2 en su
solo curso académico.
descenso significativo de
la satisfacciéon con la
practica realizada, que
pasa de 9,9 a 6,2 en un
solo curso académico.
descenso de la
satisfaccion con la
gestion realizada por el
centro, que pasade 7,1 a
5,8 en un solo curso
académico.

Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

CURSO 2021-22

Madrid, 2 de noviembre de 2022

Olaya Godoy
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