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| INFORMACION PUBLICA DEL TITULO |

URL: https://psicologia.ucm.es/psicologia-de-la-educacion

| ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER |

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La responsabilidad de garantizar la calidad interna del master recae en la Decana de la Facultad
de Psicologia, que preside la Comision de Calidad de Posgrado de la Facultad de Psicologia. En
caso de ausencia, puede delegar sus funciones en la Vicedecana con competencia en materia de
Calidad. La relacion nominal de los miembros del SIGC durante el curso 2021-22 es la que
aparece reflejada en la tabla adjunta.

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA/COLECTIVO
Nieves Rojo Mora Decana
Gema Martin Seoane Vicedecano Estudios y Calidad
Gloria Castafio Collado Vicedecana Relaciones Exteriores
Luis Enrique | Lopez Bascuas Vicedecano de Investigacién y Doctorado
Miguel Lazaro Lopez-Villasefior Vicedecano de Logopedia
. - Coordinador del Master de Metodologia de las CC. del
Luis Jafez Escalada .
Comportamiento y de la Salud
C i | Mast Psicof. logi D
Raquel Goémez de Heras oordinadora del Master de Psicofarmacologia y Drogas de
Abuso
, . Coordinadora del Master de Psicologia del Trabajo, de las
Eva Diaz Ramiro . -
Organizaciones y Gestion de Recursos Humanos
José Maria Ruiz Sanchez de Ledn Coordinador del Master de Psicogerontologia
M2 del Coral | Oliver Hernandez Coordinadora del Master de Prevencion de Riesgos Laborales
Eva M2 Pérez Garcia Coordinadora del Master de Psicologia de la Educacion
Jesus Saiz Galdds Coordinador del Master de Psicologia Social
Teresa Simon Lépez Coordinadora del Master de Intervencion Logopédica
M2 Elena de la Pefia Fernandez Coordinadora del Master de Psicologia General Sanitaria
Maria Crespo Lépez Coordinadora Programa de Doctorado
R Dpto. Psicologi E i | P
Santiago Fernandez Gonzalez epresentante Dpto sicologia  Experimenta rocesos

Cognitivos y Logopedia

Representante Dpto. Psicologia Experimental Procesos

Jose Antonio | Periafiez Morales . .
Cognitivos y Logopedia (suplente)

José Manuel |Andreu Rodriguez Representante Dpto. de Psicologia Clinica

Representante Dpto. de Psicologia Social, del Trabajo V|

El Ayllén Al
ena yllon Alonso Diferencial

Representante Dpto. de Psicobiologia y Metodologia de las CC.

Jesus Alvarado lzquierdo .
del Comportamiento

Representante Dpto. de Psicobiologia y Metodologia de las CC.

Jose Antonio | Lopez Moreno .
P del Comportamiento (suplente)

Representante Seccion Departamental de Investigacion vy

Alvaro Marchesi Ullastres . , -
Psicologia de la Educacion

Representante de estudiantes de los Masteres Oficiales de la

Leire Legarra Viciosa ,
! & Ic! Facultad de Psicologia
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Manuel Iglesias Soilan Representante de estudiantes del Programa de Doctorado
Ana l. Montero Mufioz-Reja Representante del PAS
Barbara Horrillos Alvarez Agente externo: CES Cardenal Cisneros

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comisidn de Calidad de Postgrado es el érgano encargado de garantizar la calidad de los
titulos de posgrado de la Facultad de Psicologia. Su composicidon especifica, funciones vy
reglamento fueron propuestos y aprobados en las reuniones de la Junta de Facultad de 20 de
diciembre de 2018 y del 17 de mayo de 2019.

Toda la informacidn relativa al funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la SGIC de
Postgrado se encuentra disponible en el apartado de Calidad de la pagina web de la facultad y
de cada master.

Funciones:

Establecer y proponer la politica de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la
Facultad de Psicologia de acuerdo con la politica de calidad de la UCM.

Realizar el seguimiento de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los titulos oficiales de
posgrado de la Facultad de Psicologia.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dichos sistemas.

Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad de los titulos oficiales de
posgrado de la Facultad de Psicologia.

Realizar propuestas de revisién y de mejora de las titulaciones oficiales de posgrado, y hacer un
seguimiento de las mismas.

Proponer los objetivos de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de
Psicologia y sus modificaciones.

Reflexionar sobre las problematicas, incidencias y sugerencias sobre los titulos y elaborar
posibles propuestas de mejora de estos titulos.

Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de las
titulaciones de posgrado (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).
Gestionar el Sistema de Informacidén de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de
Psicologia.

Elaboracién anual de una memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisién.

Normas de Funcionamiento y Sistema de Toma de Decisiones:

La Comision de Calidad de Posgrado se reunird en sesiones ordinarias y extraordinarias.

En sesiones ordinarias habra de reunirse, al menos, dos veces por curso (una vez por semestre).
Las reuniones estaran presididas por el/la Decano/a de la Facultad de Psicologia o persona en
quien delegue.

Ejercerd como secretario de la Comision de Calidad el profesor/a de menor categoria y
antigliedad.

Compete al Decano/a convocar las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comisién de
Calidad, asi como la fijacion del orden del dia de las reuniones. En el caso de sesiones
extraordinarias, serdn por iniciativa del presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20%
del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizara con una antelacién minima
de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunion.

Los acuerdos se adoptaran por asentimiento o por votacidn publica a mano alzada, a propuesta
de su presidente, exigiéndose en este Ultimo caso la mayoria simple de los asistentes. En caso
de empate, el presidente dispondra de voto de calidad. En todo caso la propuesta de
modificaciéon del Reglamento de Funcionamiento de la Comisidon de Calidad, la propuesta de
creacion de nuevas estructuras dentro de la Comisién o la modificacion de los objetivos de
calidad de los titulos requerira su aprobacién por mayoria absoluta.
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Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidon de Calidad tendrdn los efectos que les sean
propios en funcidn de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad se comunicaran a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas. Asi mismo se elevara a la Junta de
Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

REUNIONES DE LA COMISION DE CALIDAD DE POSGRADO

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

23 de
noviembre
2021

Planificacion curso
21-22

Se expone el estado de las matriculaciones en el inicio del curso
21-22, ya que se han detectado casos en los que dicha matricula
no se ha formalizado correctamente. Las titulaciones afectadas
analizan los casos que se encuentran en esta situacién e
informan de que ya estan en vias de solucion.

Procesos de
seguimiento
masteres y
programa de
doctorado

Se presentan las memorias de seguimiento de los masteres
implicados y se analiza en especial la baja participacion del
estudiantado en las encuestas de satisfaccion. Se pone de
manifiesto diversas razones que podrian explicar este hecho y
se acuerda tomar las medidas necesarias para aumentar dicha
participacion.

Se analiza también la situacion del Programa de Doctorado que
se caracteriza por el solapamiento de plazos para la entrega de
la memoria de seguimiento con los del proceso de admision, asi
como las dificultades que plantean algunos indicadores
contemplados. Se plantea la importancia de trasladar estas
cuestiones a la escuela de Doctorado.

Se aprueban las memorias presentadas.

21 de marzo
de 2022

Planificacion
docente curso 22-23

Se abordan aquellas cuestiones que afectan al posgrado del
documento de Planificacion Docente presentado en la Comision
de ordenacion Académica, incluyendo lo relacionado con el
numero de plazas de nuevo ingreso y la manera en la que se
computa en la dedicacidén docente las direcciones de tesis, TFMs
y practicas externas.

Coordinacién
titulaciones
posgrado

Se presenta la renovacion de coordinaciones de algunos
masteres y se agradece su labor a quienes han ejercido dicha
coordinacidon con anterioridad.

Se plantean observaciones al borrador sobre la normativa de
coordinadores de titulos oficiales en lo concerniente al
programa de doctorado a los articulos 5.3 (sobre la figura de
coordinador adjunto) y 8.a (sobre el papel del coordinador del
programa de doctorado en la Comisién Académica).

Se acuerda que estas observaciones sean trasladadas a la
Comision de Doctorado para su consideracion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

webs.

- El hecho de que la estructura de calidad esté unificada | - Poca participacién del alumnado en la
para todas las titulaciones de posgrado aumenta la | Comision como resultado de los afios de
eficacia para el tratamiento de aquellos aspectos | pandemiay docencia no presencial.

comunes, como los informes de autoevaluacion, las | - Existen aspectos en los que la Comisidn
memorias de seguimiento o la estructura de las paginas | tiene poco margen de actuacion (como lo

relacionado con los momentos en que se

- Durante el curso 20-21 se ha afianzado el papel del | lanzan encuestas de satisfaccion), ya que
agente externo a la Comision, gracias a su activa | estos se gestionan desde otras instancias.
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participacion en las diferentes reuniones, con valiosas
aportaciones.

- Esta buena valoracién se da bidireccionalmente, ya que
la encuesta de satisfaccion del agente externo es de un 9
sobre 10, siendo esta excelente.

- La composicién de la Comisidn de Calidad formada por
diversos colectivos (coordinacion de las titulaciones,
representacion de los departamentos, PAS y alumnado)
y la implicacién de estos incide muy positivamente en el
buen funcionamiento de las titulaciones.

- La posibilidad de que las reuniones se realicen tanto de
manera telematica como semipresencial permite una
mayor participacion y flexibilidad.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

El Master en Psicologia de la Educacion dispone de mecanismos de coordinacion horizontal y
vertical que garantizan una adecuada asignacion de carga de trabajo al estudiante.

MECANISMOS DE COORDINACION VERTICAL

Los mecanismos de coordinacion vertical derivan de las directrices procedentes del SIGC: la
responsable de garantizar la calidad interna del Master es la Decana de la Facultad de Psicologia.
En su ausencia, tal responsabilidad es detentada por la Vicedecana con competencia en materia
de Calidad. La Comision de Calidad de los Masteres de la Facultad de Psicologia, presidida por la
Decana, es el drgano encargado de garantizar la calidad de los mdsteres de dicho centro. La
Coordinacion del Master es miembro de la Comision de Calidad de los Masteres, tal y como
recoge el SIGC.

Las decisiones finales concernientes al Master se presentan y aprueban, en su caso, en la Junta
de Facultad. La toma de decisiones puede ser vertical ascendente: desde 1) los estudiantes y el
delegado de curso, pasando por 2) profesor/es del master, continuando a 3) la coordinadora del
master, a la 4) Comisién de Calidad de los Masteres y pudiendo llegar a la 5) Junta de Facultad,
para una toma de decisiones final. Este proceso de toma de decisiones también puede ser
vertical descendente: desde la 1) Decana, pasando por 2) la Vicedecana de Estudios y Calidad,
siguiendo por 3) la Comisién de Calidad Masteres y, de ahi, terminando en 4) la Junta de
Facultad, que aprueba las decisiones finales.

MECANISMOS DE COORDINACION HORIZONTAL

La coordinadora, antes, y el coordinador, después, del Mdster es responsable de garantizar la
coordinaciéon y la coherencia entre los contenidos, los objetivos y las actividades que se realizan
en las materias y asignaturas. Se quiere de este modo asegurar la adquisicidn de los distintos
tipos de competencias por parte de los alumnos.

La coordinadora de practicas externas del Master sera responsable de seleccionar y firmar los
convenios con los centros e instituciones en los que los estudiantes realizaran las practicas, asf
como de garantizar que el plan de practicas enviado por cada una de las instituciones se ajusta
a los objetivos formativos del Master.

También existe una Comisidn de Coordinacion y Reclamaciones del Master compuesta por: el/la
coordinador/a del Master, la directora de la Seccion Departamental, la coordinadora de
practicas externas, y dos profesores que imparten docencia en el Master. En esta comision
puede incorporarse un representante de alumnos para aquellos temas que afecten a la
docencia.

Otro aspecto importante para la coordinacidn es la creacidn de un espacio virtual situado en el
Campus Virtual, al que tendran acceso todos los alumnos matriculados en el Master, el
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profesorado y el coordinador del Master. Este espacio permitird la comunicacién rapida entre
todos los agentes implicados acerca de noticias, eventos, articulos de interés general, envio de
correos electrdnicos, etc.

Ademas, en la pagina web del Master se recoge toda la informacién relacionada con el mismo,
apareciendo la informacion de forma detallada y actualizada, tanto para los alumnos que lo
estén cursando como para aquellas personas que estén interesadas en realizarlo.

Se exponen a continuacion la estructura y funciones de la coordinacion del master y de la

Comisidn de Coordinacion y Reclamaciones del Master.

Funciones del/de la coordinador/a del Master:

a) Representar a la titulacion.

b) Convocar las reuniones de coordinacion.

c) Realizar la planificacion y seguimiento docente (admision, coordinar guias docentes,
horarios y profesorado, informacidn publica del Master).

d) Realizar el seguimiento (seguimiento periddico y memorias de seguimiento) y mejora de la
titulacion. Llevar a cabo el proceso de renovacion (evidencias y memoria de renovacion).

e) Gestion de TFM (asignacion de tutores y planificacidn de tribunales).

f) Realizar la gestién econémica del Titulo.

g) Coordinar seminarios u otras actividades formativas complementarias.

h) Formar parte de la Comision de Calidad de Posgrado.

i) Mediar para la resolucion de conflictos.

En mayo de 2022 se aprueba en toda la Universidad una especificacién de las funciones de los
coordinadores de Master Oficial. Es la siguiente:

Coordinador/a del Master: La coordinacién docente es llevada a cabo por la figura del
Coordinador/a. Segun el acuerdo del Consejo de Gobierno (https://bouc.ucm.es/pdf/4448.pdf), de
24 de mayo de 2022, por el que se aprueba la Normativa Reguladora de la figura de
Coordinador/a de Titulacion (Grado, Master, Doctorado) de la UCM, tiene las siguientes
funciones:

a) Asumir la representacion de la titulacidon ante la comunidad universitaria y, especialmente,
ante el Vicerrectorado con competencias en materia de Estudios y Calidad.

b) Planificar y convocar reuniones de coordinacidn docente de la titulacién.

c) Planificar y supervisar las acciones necesarias con los diferentes colectivos implicados en el
titulo para efectuar el seguimiento y las mejoras de la titulacién.

d) Elaborar las memorias de seguimiento de la titulaciéon tanto de la UCM como los de la
Agencia Externa, en el plazo establecido por cada organismo.

e) Elaborar la memoriay recopilar las evidencias necesarias para el proceso de renovacién de
la acreditacion de la titulacidn y para cualquier otro programa de evaluacion de Titulos o
Facultades (Sellos internacionales de calidad y similares).

f) Coordinar el proceso de elaboracién de las guias docentes anuales y elevar propuestas de
revisién, asi como velar por el cumplimiento de las mismas por parte de los departamentos,
de los responsables de asignaturas o de quien corresponda, en funcién de la organizacidn
de la titulacidn y de la Facultad responsable.

g) Participar en el proceso de gestion del TFM y, en su caso, de las practicas externas, en las
actividades que le encomiende la Facultad responsable de la titulacion.

h) Colaborar en la promocion, organizacién y difusidn de actividades complementarias para el
alumnado: seminarios, conferencias, visitas externas, etc.

i) Contribuir a la promocién de la titulacion y suministrar informacién a los estudiantes
interesados en la misma.

i) Supervisar la revisién y actualizacion de la informacion publica de la titulacion.
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Participar, junto con la Comisién de Garantia de Calidad, en la implantacion y seguimiento
del SGIC de la titulacidn.

Mediar y arbitrar en los conflictos de coordinacién que puedan surgir sobre el desarrollo de
la titulacién.

Contribuir en aquellas otras funciones que se le asignen y las que le deleguen otros érganos
competentes.

Organizar el proceso de admisidn segun lo establecido en la memoria verificada: analizar los
expedientes aportados por los solicitantes, solicitar la informacién complementaria
necesaria para el proceso de asignacién, aplicar los criterios de admisidon y decidir los
complementos formativos que puedan precisar los admitidos en funcidn de su perfil de
acceso.

Proponer la distribucion de gasto de las dotaciones econdmicas que puedan ser asignadas a
la titulacién (convocatorias de ayudas a masteres y similares).

Esta norma vino a homogeneizar las funciones de coordinacién, que, con pequefias diferencias,
ya tenia conferidas la coordinacion del Mdaster con anterioridad.

Miembros nominales de la Comisidn de Coordinacion y Reclamaciones:

e Directora de la Seccién Departamental
o Javier Martin Babarro
e Coordinador del Master
o Eva Maria Pérez Garcia
e Coordinadora de Practicas Externas
o Maria Viniegra Cabello
e Profesores/as
o Gema Martin Seoane
o Alvaro Marchesi Ullastres. Suplente: lleana Enesco Arana.

En Mayo de 2022 cambid la composicion de la comision:

e Directora de la Seccién Departamental
o Eva Maria Pérez Garcia
e Coordinador del Master
o Javier Aroztegui Vélez
e Coordinadora de Practicas Externas
o Maria Viniegra Cabello
e Profesores/as
o Marta Giménez Dasi
o Javier Martin Babarro. Suplente: Carla Sebastian Enesco.

Funciones de la Comisién de Coordinacidn y Reclamaciones:

a) Coordinar las actividades académicas del Master

b) Analizar los problemas que puedan surgir a lo largo del curso y acordar soluciones.

c) Mediar en los conflictos entre alumnos y profesores.

d) Analizar los resultados del curso y proponer mejoras.

e) Revisar los convenios de practicas, la idoneidad de los centros y los tutores, y asegurar
que se cuenta con plazas suficientes para todos los alumnos.

f) Atender las reclamaciones, sugerencias y quejas de los alumnos.

g) Fijar criterios para la elaboracién del TFM y para su evaluacion.

El Master tuvo un cambio en la coordinacién. La coordinadora hasta abril fue Eva Maria Pérez
Garcia, que dejo la coordinacién por asumir la direccion de la Seccion Departamental. Javier
Aroztegui Vélez asumiod la coordinacién del Master. Aunque todo cambio conlleva un
aprendizaje, se realizd un proceso de traspaso de conocimiento y soporte para minimizar
incidencias en la buena marcha del Master debidas a este cambio.

Dos reuniones tuvieron lugar. La primera, anterior al curso, se refiere en la memoria dado que
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este fue el primer curso de este plan de estudios y se tratd de una reunién preparatoria
relevante. Esta fue una reunién de coordinacién del profesorado del Mdaster. Esta reunidn
tuvo lugar el 7 de mayo de 2021, fue convocada por la coordinadora y asistieron la casi
totalidad de los profesores con docencia en asignaturas del mdster. Al ser la primera edicion
del master el tema fundamental fue el de contrastar programas de asignaturas para evitar
solapamientos, ya que en el anterior plan de estudios se habia dado esta circunstancia,
motivando la queja del alumnado. Se tratd, también, la cuestion de la mejora de posibilidades
de empleabilidad del Master.
La segunda reunién tuvo lugar el 19 de mayo de 2022, juntando a los miembros de la Comisidn
de Coordinacion y Reclamaciones. En dicha reunién se trataron varias mejoras demandadas
por los estudiantes.
Los temas tratados y las acciones acordadas en ambas reuniones se presentan en la siguiente

tabla:
PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE
FECHA TEMAS TRATADOS MEJORA, ACUERDOS ADOPTADOS
7-5-2021 - T1. Revision de reiteracion de | - T1-Al. Compartir programas de las
contenidos de las asignaturas. asignaturas.
- T2. Busqueda de ideas que amplien | - T1-A2. Detectar solapamientos de contenido.
las posibillidades de empleabilidad | . 71.A3. Acuerdo sobre la forma de proceder
por la via del autoempleo y el | entre profesorado implicado para evitar
emprendimiento. solapamientos.
- T3. Preparar la~ posibilidad de | . 12.A1. Acuerdo para incorporar una nueva
realizacion de TFM en grupo. modalidad de TFM relacionada con el
emprendimiento para actividades profesionales
del dmbito de conocimiento del Master.
- T3-Al. Consulta de la normativa vigente.
- T3-A2. Especificacion de las condiciones
requeridas tanto por la normativa como
especificadas en el Master para la realizacion de
TFM en grupo.
19-5-2022 | - T4. Peticiones de estudiantes de | - T4-Al. Se revisa el horario y se acuerdan

balanceo mas equilibrado de las

asignaturas entre los dos
cuatrimestres. Este desequilibrio
supone una carga de estudio

desequilibrada.

- T5. Peticiones de estudiantes de
facilitar que haya plazas de practicas
de primer cuatrimestre, de segundo
cuatrimestre y anuales, de forma que
los estudiantes tengan opciones que
se puedan acomodar mejor a sus
circunstancias particulares.

- T6. Un centro de practicas (Norte
Joven) estd teniendo quejas de
estudiantes. Las actividades que les
encomiendan no son actividades
formativas adecuadas.

- T7. Bastantes estudiantes tienen
dificultades con la parte
metodoldgica. Lo manifiestan tanto
respecto a la asignatura dedicada a

cambios en la linea indicada por los estudiantes.
Este nuevo horario deberia equilibrar la carga de
estudio experimentada por los estudiantes.

- T5-Al. Se acuerda aceptar la peticion de los
estudiantes para ofrecer una mayor flexibilidad
en la realizacidn de las practicas. Se encarga a la
Coordinadora de Practicas Externas el contactar
con los centros con los que existe convenio de
practicas para proponerles que ofrezcan sus
plazas de practicas en primer cuatrimestre,
segundo cuatrimestre y/o anualmente. Esta
mejora se aplicara el curso siguiente.

- T6-Al. Tras constatar que el centro (Norte
Joven), a pesar de las peticiones de rectificacién
hechas por la Coordinadora de Practicas
Externas, no esta llevando a cabo la labor
formativa acordada de forma adecuada, se
acuerda prescindir de la colaboraciéon de este
centro.

- T7-Al. Para mejorar la motivacién de los
estudiantes se acuerda abrir un proceso de
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metodologia como en el enfoque | generacion de ideas de contenidos breves que
metodoldgico pobre que dan a los | ilustren la utilidad de la metodologia en el
TFM. ejercicio profesional aplicado. Esta accidn se
enfocard a ser aplicada en el curso siguiente.

- T7-A2. Para mejorar la motivacién de los
estudiantes se encarga al Coordinador que
comparta con el profesorado la necesidad de
conectar la metodologia, via ejemplos vy
actividades practicas de clase, con el ejercicio
aplicado de la profesién. Esta accidon se enfocara
a ser aplicada en el curso siguiente.

A continuacion, figuran las fortalezas y debilidades en este punto.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Sistema organizativo agil, sencillo y eficaz. - Fluye poca informacion de la experiencia
- Comunicacién muy facil entre los miembros educativa de los estudiantes a la coordinacion del
del equipo de coordinacion. master.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

a. Personal académico

En el Master participan profesores que ofrecen suficiente garantia en la calidad de la ensefianza
impartida, tanto a nivel tedrico como practico. Este Master es un titulo oficial, por lo que su
docencia forma parte de la carga docente ordinaria de profesores de la UCM.

El perfil docente/investigador del profesorado puede consultarse en la pagina web del Master
(categorias docentes, porcentaje de doctores, CV) (https://psicologia.ucm.es/psicologia-de-la-
educacion, enlace a profesorado).

En el Madster participa profesorado de diferentes figuras contractuales: Catedrdtico de
Universidad=0% (Memoria Verificada=11,8%); Profesor Titular de Universidad=7,7% (Memoria
Verifica=5,9%); Profesor Contratado Doctor=23,1% (Memoria Verifica=35,3%); Profesor
Asociado=46,2% (Memoria Verifica=29,4%).

Las discrepancias principales estdn en un déficit de profesores catedraticos y contratados
doctores, y un exceso de profesores asociados que compensa los déficits mencionados. Los
déficits de profesorado de mayor categoria estan asociados a la promociéon académica. Se
espera, en este sentido, que haya promocién de profesores ayudantes doctores a contratados
doctores, mejorando asi el porcentaje de profesores permanentes de mayor categoria
académica.

Las diferencias existentes con respecto a la Memoria Verificada se producen por la jubilacién de
los profesores catedraticos, quedando en la Seccién Departamental en cantidad muy reducida.
En el caso de esta figura, la promocién requerird mas tiempo, por lo que no lo consideramos un
objetivo a corto plazo.

El profesorado asociado esta compuesto por profesionales en activo del dmbito de la Psicologia
de la Educacién. Esta conexion con el mundo aplicado es muy util para un estudiantado que, en
su mayoria, se incorpora laboralmente en el ejercicio aplicado de la Psicologia de la Educacion.
Los profesores asociados tienen una media de 16,3 afios de experiencia profesional en el ambito
educativo. Ademas, tienen 10,1 afios de experiencia media de docencia universitaria. Y una
media de 4,3 publicaciones.
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CATEGORIA % DE PERSONAS Iﬁﬁii?:g%ss SEXENIOS
Asociado 46,2% 40,7%
Asociado Interino 7,7% 13,6%
Ayudante Doctor 15,4% 23,7%
Contratado Doctor 23,1% 13,6% 2
Titular de Universidad 7,7% 8,5% 3

Fuente: Sistema Integrado de Datos Institucionales
El 85% de los profesores del Mdster son doctores.

b. Evaluacion del Personal Académico
La participacion de los profesores en el programa Docentia y los indicadores para el analisis de
dicha participacidon se muestran en el siguiente cuadro:

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento seguimiento o seguimiento o seguimiento o
Curso 2021/2022
IUCM-6
Tasa de participacion en 86,2%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 90,9%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de.e.valuaaones 90,0%
positivas del
profesorado

Los profesores se evaltan de acuerdo con el programa Docentia de la UCM. En el curso 2021-
2022 la participacion en el Programa de Evaluacion Docente por parte del profesorado ha sido
del 86,2%. El 90% de los profesores que solicitaron evaluarse en asignaturas del Mdster
obtuvieron evaluaciones positivas (20% excelente y 70% positiva). Y los alumnos indican tener
una satisfaccién positiva tanto con la labor docente del profesorado (6,7) y con las tutorias
presenciales realizadas (7,0). Nos proponemos mejorar la eficacia y satisfaccion del proceso
docente, lo que deberia redundar en una mejora tanto de la valoracidn en el programa Docentia
como de la satisfaccion con la labor docente, para situar al Master en el lugar de excelencia que
pretendemos.

Un 15% de los profesores del Master han desarrollado proyectos oficiales de innovacién docente
como investigadores principales.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Alta especializacion de los profesores con
reconocidas trayectorias docentes e
investigadoras.

- Evaluacion positiva en el programa Docentia del
90% de los profesores evaluados.

- A pesar de que la tasa de participacidén en el
programa Docentia es muy alta, existe un nimero
de profesores que no se evaluan en dicho
programa, debido al nimero de créditos que
imparten, ya que la docencia en una asignatura se
puede compartir con otros profesores.

- Bajo porcentaje de profesorado permanente.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
El Master en Psicologia de la Educacion utiliza distintos procedimientos para conocer la opinion

de los estudiantes, sus quejas,

reclamaciones vy

sugerencias:  buzén de
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sugerencias/reclamaciones en la pagina web, Conversacidon con los estudiantes en clase,
recopilaciéon por coordinacidon de sugerencias de estudiantes recibidas por el profesorado y
tribunal de reclamaciones.

Se dispone de un buzén de sugerencias, agradecimientos y reclamaciones electrénico en la
pagina web del master, que es gestionado por el responsable de Calidad del centro. Este buzén
de sugerencias estd destacado para su facil localizaciéon en la web del master. Se trata de un
enlace a un formulario de recogida de la sugerencia, el agradecimiento o la reclamacidon. Debajo
del acceso al buzdn se encuentra el documento del protocolo de funcionamiento del buzdn de
sugerencias 'y reclamaciones: https://psicologia.ucm.es/data/cont/docs/29-2015-02-02-
Protocolo%20Buz%C3%B3n%20quejas%20y%20reclamaciones%20Master%20resumido.pdf
Durante el curso 2021-2022 los alumnos no han utilizado este buzdn para preguntar o consultar
informacidn. Para la gestidn de las reclamaciones, el centro tiene establecido un procedimiento
especifico para la recogida, la resolucion y el control del nUmero y tipo de reclamacidn.

La Comision de Calidad de los Masteres es responsable del proceso de resolucién de
reclamaciones y de la incorporacién de las sugerencias a las propuestas de mejora del titulo.
Todas las reclamaciones y sugerencias que los implicados en el desarrollo del Master de
Psicologia de la Educacidn deseen realizar se dirigen a la Comisién de Calidad de los Mdsteres.
La Comision de Calidad de los Masteres actua de oficio o a instancia de parte en relacién con las
solicitudes, reclamaciones, sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su
intervencién. Cualquier implicado en el Master (profesorado, PAS, alumnado), sin restriccion
alguna, puede dirigirse a la Comision a titulo individual o colectivo. El procedimiento de
actuacion para reclamaciones y sugerencias esta recogido en el SIGC.

Reuniones de Estudiantes de Master-Coordinadora. Al principio de curso se eligen dos
delegados del Master. La coordinadora se presenta al comienzo del curso, comunicado a los
estudiantes sus datos de contacto para lo que puedan necesitar. Aparte de las consultas o
dificultades que pudieran comunicarse y atenderse, desde coordinacion se habla con los
estudiantes para recoger feedback y sugerencias al final de cada cuatrimestre. Se recogieron
sugerencias de forma directa. SE animé a hacerlas constar a través del buzdn de sugerencias,
agradecimientos y reclamaciones. Sin embargo, no se registraron. No obstante, se recogieron y
se gestionaron, tal y como se hace constar en esta memoria.

Tribunal de Reclamaciones. El 10 de marzo de 2015, la Comisién de Calidad de los Masteres
establecié la creacidon de un Tribunal de reclamaciones para cada master, que proporcione
soporte a las alegaciones presentadas por los alumnos en relacidn con los TFM o a cualquier otra
asignatura. Durante el curso 2021/2022 no ha sido necesario que el Tribunal se haya tenido que
reunir, al no haberse producido ninguna reclamacion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Disponer de buzdn de quejas y sugerencias.

- Mantenimiento de reuniones periddicas que se
desarrollan de forma grupal con todos los
estudiantes.

- Disponer de tribunal de reclamaciones

organizado.

- En el curso 2021/2022 no se han registrado
formalmente sugerencias o reclamaciones. La
comunicacion de sugerencias de mejora es una via
muy interesante por la que recoger aspectos a
mejorar desde la perspectiva del estudiantado.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS
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*ICM- Indicadores de la

Comunidad de Madrid 12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
*IUCM- Indicadores de la seguimiento seguimiento o seguimiento o seguimiento o
Universidad Complutense de Curso 2021/2022
Madrid
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 40
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 31
ingreso
ICM-3 77,50%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 98,34%
titulo
ICM-5
Tasa de abandono-del 0%
titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de los 100%
egresados
icms- 96,30%
Tasa de graduacion
IUCMjl. 100%
Tasa de éxito
IUCM-5
Tasa de demanda del 712,50%
master
IUCM-16
Tasa de evaluacién del 98,34%
titulo

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas: 40.

En el curso 2021/2022, el niumero de plazas ofertadas coincide con lo sefialado en la Memoria
Verificada (40 plazas).

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso: 31.

El nimero de matriculas de alumnos de nuevo ingreso en el curso 2021/2022 sufrié un notable
ascenso con respecto al curso 2020/21, ya que en el curso anterior el nimero de matriculas
nuevas fue de 31. Este es el primer curso de imparticion de este nuevo plan de estudios.

Este nuevo plan sucedid a un plan anterior del Master de Psicologia de la Educacidn, en el que
se realizaron cambios para aumentar el nimero de estudiantes matriculados. En el master
anterior, el nimero de matriculados fue de 24 en el curso 2020/2021. A pesar de la mejora en
porcentaje de cobertura, nuestro objetivo es seguir mejorando conseguir un mayor numero de
estudiantes matriculados.

ICM-3. Porcentaje de cobertura: 77,5%.

El 77,5% de las plazas de nuevo ingreso ofertadas en el curso académico 2021/2022 han sido
cubiertas, se ha producido un importante ascenso del porcentaje del curso 2021/2022 con
respecto al de 2020/21 (60%), correspondiente al plan anterior del master. La demanda va en
aumento y esperamos conseguir que siga mejorando hacia una cobertura cercana al total de
plazas ofertadas.

ICM-4. Tasa de rendimiento: 98,34%.

El 98,34% de los créditos ordinarios matriculados en el curso académico 2021/2022 han sido
superados. Es importante destacar la labor de todos los profesores del Mdster y Tutores de TFM
que realizan una tarea de seguimiento y contacto directo con los alumnos, lo que permite un
alto éxito en todas las asignaturas y defensas de los Trabajos Fin de Mdster.
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Respecto a las practicas externas es muy importante destacar que, por encima del 95% de los
alumnos matriculados en Practicas Externas, a fecha 31 de agosto, habian finalizado la totalidad
de sus practicas. Ademas, parte de los estudiantes realizaron practicas extracurriculares.
ICM-5. Tasa de abandono: 0%.

La Tasa de Abandono en el curso 2021/2022 es del 0%. Desde la Coordinacion del Master y el
conjunto de profesores se hace un esfuerzo importante para que asi sea, cumpliendo con este
objetivo incluido en la Memoria Verificada del Titulo del 0%.

ICM-7. Tasa de eficiencia de los egresados: 100%.

Los estudiantes graduados en el curso académico 2021/2022 se matricularon de un nimero de
créditos suficiente para la obtencidn del Titulo. Este dato corrobora que las acciones formativas
relacionadas con este resultado han resultado eficaces, cumpliendo con lo establecido en la tasa
de eficiencia de los egresados de la Memoria Verificada del Titulo, que era del 100%.

ICM-8. Tasa de graduacién: 96,3%.

La Tasa de graduacion del Master en el curso 2021/2022 es del 96,3%. La causa ha estado en
dificultades personales o de disponibilidad de tiempo en el caso de los estudiantes afectados.
La tasa de graduacién prevista en la Memoria Verifica del Titulo es del 100%, por lo que la tasa
actual, a pesar de ser buena, no llega al objetivo. Se impone por tanto emprender una accion de
mejora relacionada con un seguimiento de los estudiantes en que el contacto entre delegado/a
y coordinador sera clave para detectar pronto y tratar, en estos casos, de adoptar medidas de
apoyo y consejo.

IUCM-1. Tasa de éxito: 100%.

El 100% de los créditos ordinarios presentados a examen en el curso académico 2021/2022
fueron superados. Se trata de un buen dato que apoya las gestiones y actuaciones académicas
y administrativas conducentes que facilitar este buen resultado.

IUCM-5. Tasa de demanda del master: 712,5%.

El curso 2021/2022 el Master de Psicologia de la Educacién presenté una demanda muy superior
a la oferta total de plazas de nuevo ingreso. La Oficina de Posgrado hace una excelente labor
informando y asesorando a los estudiantes sobre los tramites que deben llevar a cabo. Esta
ayuda es especialmente importante dado el nimero de estudiantes de fuera del Espacio
europeo de Educacion Superior.

A pesar de gran cantidad de solicitudes de admision, no se llega a producir una total cobertura
de las plazas ofertadas. Hay dos razones principales que lo causan. Una proporcién importante
de estudiantes que solicitan admisidn no pueden ser admitidos por no contar con alguna de las
titulaciones que dan acceso al mismo. Esta demanda muestra el interés que el master de
Psicologia de la Educacion y la UCM suscitan. Como el nimero de estudiante matriculados ha
aumentado, se espera que esta situacion continlde mejorando, manteniendo las titulaciones de
acceso actuales y evitando afiadir otras nuevas. Afadir nuevas titulaciones daria acceso a
estudiantes con una formacidon menor de enfoque y metodologia cientifica, que es requerida
para el buen aprovechamiento del Mdaster.

La otra causa es la admisidn en otros masteres relacionados que, ademas de la formacidn, son
profesionalizantes. Se trata de masteres de ambitos préximos de conocimiento que los
estudiantes perciben con mejor nivel de empleabilidad.

IUCM-16. Tasa de evaluacidn del titulo: 98,34%.

El 98,34% de los créditos matriculados evaluados en el curso académico 2021/2022 en el Plan
de Estudios del Master de Psicologia de la Educacion fueron superados. Este indicador esta en
consonancia con los resultados indicados en la tasa de éxito (100%) y la tasa de rendimiento
(98,34%).

La mayoria de los indicadores de resultado del Master estan acordes con los previstos en la
Memoria Verificada del Titulo. Los aspectos principales que mejorar, a este respecto, es el
numero de estudiantes matriculados (y la cobertura respecto a las plazas ofertadas) y la tasa de
graduacion.

ICMRA-2. Resultados en las asignaturas.
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En la tabla siguiente se presentan los resultados de las asignaturas que conforman el plan de
estudios del curso 2021-2022. Se incluye informacion por asignatura del total de estudiantes
matriculados, total de estudiantes en primera matricula, total de estudiantes en segunda o
posteriores matriculas, numero de aprobados/nimero de matriculados, nimero de
aprobados/nimero de presentados, nimero de no presentados/nimero de matriculados,
porcentaje de aprobados en primera matricula sobre los matriculados en primera matricula y,
finalmente, la distribucidn de las calificaciones obtenidas para las distintas asignaturas.

a 22 Apr. 12
Asignatura UCiE] 12| Matric, | AP/ | Apr/ NP IMat. NP | ss | AP | NT | sB
Matric. | Matric. Mat. Pres. Pres.
y suces. 12 Mat

APRENDIZAJE Y CAMBIO 32 32 0/ 100,00%| 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 4, 13 14
EDUCATIVO
ASESORAMIENTO Y 30 30 0/ 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 12/ 18 0
ORIENTACION
PSICOPEDAGOGICA
ATENCION A LA DIVERSIDAD 30 30 0/ 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 21 8
DESARROLLO 23 23 0/ 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 6/ 15 1
SOCIOEMOCIONAL
DESARROLLO Y APRENDIZAJE 31 31 0/ 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 15 14
EVALUACION E INVESTIGACION 30 30 0 96,67%  100,00% 3,33% 96,67% 1 0 18 11 0
EN EDUCACION
EVALUACION 1 31 0 96,77%| 100,00% 3,23% 96,77% 1 0 3 21 5
PSICOPEDAGOGICA PARA UNA
EDUCACION INCLUSIVA
INTERVENCION CON NINOS 10 10 0/ 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 6 4 0
CON TRASTORNOS DEL
DESARROLLO O FACTORES DE
RIESGO
INTERVENCION CON NINOS DE 10 10 0/ 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 10 0
RIESGO FAMILIAR, SOCIAL Y
CULTURAL
INTERVENCION 10 10 0/ 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 1 6 2
PSICOEDUCATIVA CON
FAMILIAS
INTERVENCION 23 23 0/ 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 22 0
PSICOEDUCATIVAY
COMUNITARIA EN CONTEXTOS
DE RIESGO SOCIAL
PRACTICAS 30 30 0 96,67%  100,00% 3,33% 96,67% 1 0 0 3 26
PREVENCION DE 23 23 0/ 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 5 17 0
COMPORTAMIENTOS DE
RIESGO EN LA INFANCIA Y LA
ADOLESCENCIA
TRABAJO FIN DE MASTER 31 31 0 93,55% 100,00% 6,45% 93,55% 2 0 5 13 10

Los resultados en las asignaturas muestran unas tasas de aprobados sobre el nimero total de
presentados son del 100% en todas las asignaturas, con un porcentaje muy alto de notables
(55,8%), sobresalientes y matriculas de honor (26,0% conjuntamente), con un porcentaje
inferior al 20% (18,2%) de estudiantes que obtienen una calificacidén de aptos. Se trata pues de
unos resultados muy positivos.

Respecto a la asignatura de Practicas Externas hay que destacar que el 96,7% de los alumnos
finalizaron sus practicas, sefial del esfuerzo que se hace en su consecucion por parte todos los
actores implicados, tanto académicos como administrativos. Los resultados de aprendizaje en
las practicas externas en el curso 2021/2022 indican una buena adquisicion de las competencias
requeridas, con un 10% de notables y un 90 % de sobresalientes sobre el total de los alumnos.
Con relacién a los Trabajos Fin de Master en el curso académico 2021/2022 se han presentado
29 Trabajos Fin de Master (93,5 %), la mayoria con una tematica diversa pero todos ellos
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ajustados a las materias propias de la Psicologia de la Educacién. La valoracion de la calidad de
los trabajos presentados es muy positiva. Los resultados de aprendizaje en el TFM parecen
indicar una buena adquisicién de las competencias requeridas, pues los resultados alcanzados
en el curso académico 2021/2022 son de 3,4% Matricula de Honor; 34,4% Sobresaliente; 44,8%
Notable; 17,2% Aprobado; y 0% Suspenso.

Los resultados de los indicadores del programa formativo respecto a los resultados académicos
son, por tanto, positivos y en linea con una buena actuacién de los mecanismos organizativos,
académicos y administrativos implicados en el Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

— Altatasa de rendimiento del titulo. —  Bajo numero de estudiantes matriculados.
— Alta tasa de éxito.

., - Alumnos que no se graduan debido a la no
— Elevada demanda del titulo.

terminacién de las practicas o la no presentacion
del TFM dentro del curso.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento seguimiento o seguimiento o seguimiento o
Curso 2021/2022

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 4,0
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 8,1
Centro

IUCM-13. Satisfaccién de alumnos con el titulo: 4.0.

Respecto a la tasa de respuesta de los alumnos es de un 9,7% de los alumnos (respondieron 3)
matriculados, lo que no resulta representativo. Una de las conclusiones respecto a los motivos
de la baja participacion en las encuestas de satisfaccion es el efecto de fatiga que se produce
por la cantidad de instrumentos de valoracidon que se les pide rellenar. En el caso del Master
tiene que rellenar Docentia, la encuesta de satisfacciéon con el titulo de la Universidad y la
encuesta del sistema interno de valoracion de la satisfaccion. La primera y la tercera son
preguntas repetidas por cada asignatura cursada. Como mejora, nos planteamos motivar mas y
elegir un mejor momento de forma que se coincida menos con el resto de encuestas.
Afortunadamente, el Master cuenta con un sistema interno de valoracién de la satisfaccion.
Durante el curso 2021/2022, respondieron a la escala interna de satisfaccion 22 estudiantes en
el primer cuatrimestre (70,1%) y 16 en el segundo (51,6%). El resultado final figura a
continuacion.

Metodologia Sistema de Dominio de la Satisfaccion

Relevancia de Claridad en la utilizada evaluacion Accesibilidad |materia por parte| Interés que te general
Asignatura los contenidos presentacion por el profesor utilizado del profesor del profesor ha suscitado | con la asignatura

Promedio de las asignaturas 73 7,2 6,9 73 7.9 8,2 7,0 71

Este sistema valora, para cada asignatura (excepto practicas externas y TFM) los aspectos
incluidos en la cabecera de la tabla.
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La perspectiva general situa las valoraciones en torno a 7 puntos o mas, pudiendo valorar del 1
al 10. La valoracién general, que captura el dltimo item, estad en 7,1. Es una valoracion positiva,
pero no excelente, que debe ser nuestro objetivo.

Los puntos fuertes son los items mejor valorados, alrededor de los 8 puntos. Los estudiantes
perciben al profesorado como accesible (7,9 puntos) y con dominio de la materia (8,2 puntos).
Las acciones de mejora se detallan al final.

IUCM-14. Satisfaccién del profesorado con el Master.

No se han obtenidos respuestas a las encuestas de satisfacciéon por parte del profesorado del
Master. El motivo fundamental ha estado en el modo de funcionamiento de la aplicacién
empleada para recoger las respuestas. Sin que sea avisado, se requiere del profesorado que
valore de una sola vez todas las titulaciones en las que participa. Si tras valorar el grado se graban
las respuestas, la aplicacién da por realizada toda la encuesta. Se ha puesto este hecho en
conocimiento de la Comision de Calidad de Posgrado por parte de varios Mdasteres de la
Facultad, de forma que se pueda solicitar un cambio de funcionamiento de la aplicacion que no
ocasione esta dificultad.

IUCM-15. Satisfaccién del PAS del Centro: 8,1.

La satisfaccion del PAS en el curso 2021/2022 es de 8,1 es elevada, como muestra la puntuacion
dada. El personal de administracidn y servicios valoran adecuadamente la comunicacidon que
tienen con los responsables académicos (8,3) y algo inferior con los profesores (6,7), pero de la
que se sienten mas satisfechos es de la que tienen con sus compafieros de servicio (9,3) y de la
relacidn con el alumnado (8,1), datos que se repiten a lo largo de los ultimos afios. Los aspectos
que producen mayor insatisfaccién son el Servicio de Riesgos Laborales (5,8), el plan de
Formacién (5,4) y la seguridad en las instalaciones (6,8), considerando que los recursos
materiales y tecnoldgicos son adecuados, habiendo obtenido una puntuacién de 7,5 puntos.
Satisfaccion para los Agentes Externos miembros de la Comisidn de Calidad

Los agentes externos miembros de la Comision de Calidad muestran puntuaciones elevadas para
los distintos aspectos evaluados. Respecto a la metodologia del trabajo de la comisiéon de calidad
(9), asi como la satisfaccion global con la actividad desarrollada en la comisidon reflejan
puntuaciones muy elevadas (9). Aspectos como satisfaccién por la participacién en la toma de
decisiones que afectan a la evolucidn de la titulacion (8) y la percepcion acerca del desarrollo y
evolucidn de los titulos, en los que participa como agente externo, muestra una puntuacion
excelente (10).

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Valoracién positiva de satisfaccién del alumnado | - Muy baja tasa de respuesta de los alumnos en las
(evaluacién interna). encuestas de satisfaccion realizada desde el
rectorado.

- Evaluaciéon interna realizadas por la
Coordinacién del Master en todas las asignaturas
del titulo.

- Profesorado accesible a los estudiantes.

- Profesorado competente en la materia.

- Satisfaccion positiva pero no excelente de los
estudiantes del Master (evaluacion interna).

- El sistema de evaluacién interna no recoge la
informacion sobre las practicas externas y el TFM.

- No participacion del profesorado en la encuesta
realizada desde el rectorado.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento seguimiento o seguimiento o seguimiento o
Curso 2021/2022
IUCM-29
Tasa de satisfaccion 3,0

egresados con la
formacion recibida
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IUCM-30
Tasa de insercién 100%
laboral egresados

La muy escasa respuesta a las encuestas de calidad de la Universidad ha sido extremadamente
baja. Con un n=2, no se puede considerar representativa. Es esencial poder contar, a futuro, con
una participacidén mayor, mas representativa. A este efecto se han consignado las oportunas
debilidades y acciones de mejora.

Respecto a la respuesta sobre tasa de insercidon laboral de los egresados, aunque el dato es muy
bueno (100%), la participacion ha contado con un n=4, que no se puede considerar
representativo. Dado que la empleabilidad es un dato mas objetivo y estable, aunque ha sufrido
el impacto de la pandemia, se ha ampliado la referencia de base con datos similares del plan
anterior del Master. En el curso 2018/2019, la tasa de insercidn fue del 75% y en el 2019/2020
del 66,7%. No hubo respuestas en el curso 2020/2021. El dato del curso 2019/2020 podria
reflejar los efectos de la pandemia. El total de datos de estos tres cursos da un promedio del
80%, lo que podria ser una mejor estimacion de la tasa de insercion laboral.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Buena tasa de insercién laboral de los egresados. | - Muy baja tasa de respuesta en la encuesta de

- Disponer de una modalidad de TFM de desarrollo | Satisfaccion a egresados en la encuesta que se ha
de iniciativa emprendedora. enviado desde Rectorado que dificultan hacer una

valoracion de la informacion.

- No contar con una alta satisfaccion con la
formacidn recibida de los egresados.

- Tasa de insercidon laboral buena, pero no
excelente.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Al ser un Master de 60 créditos no se incluye programa de movilidad. Por tanto, este aspecto no
procede en este Master.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La valoracion de las practicas en el curso 2021/2022 fue baja, si bien el nimero de estudiantes
que respondieron a la encuesta de satisfaccion fue muy bajo (3) y no es representativo. A pesar
de eso, se ha analizado las posibles causas de insatisfaccién respecto de las practicas. Se
compard con los dos cursos anteriores del plan anterior del master para tener una referencia,
dado que las plazas y su funcionamiento viene siendo el mismo. Los resultados estan en la tabla
siguiente:

19/20y 20/21 21/22
Estudiantes que respondieron 32 3
Valoracién de la formacidon adquirida 8,7 0,5
Satisfaccion con las practicas externas 8,4 2,7
Atencidn del tutor/colaborador 8,5 3,0
Gestion del centro 7,7 4,0
Utilidad percibida para la empleabilidad 6,4 0,0

Se han identificado tres posibles causas que han podido reducir la satisfaccion con las practicas
externas:

-) El hecho de que coincidieron las practicas de segundo afio del plan de estudios anterior (que
era de 90 créditos) hizo que hubiese que aumentar de forma importante el nimero de plazas
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de practicas para el solapamiento de los dos planes de estudio del Master. Este hecho es puntual
y no requiere actuacién alguna, pues el mencionado solapamiento no volverd a darse.

-) El hecho de que hubiese un centro, Norte Joven, que no asignd las tareas formativas acordadas
a los estudiantes, sino otras a su conveniencia. Este centro ofertaba un nimero elevado de
plazas. Este problema ya se comentd en el apartado 2. De hecho, se ha puesto fin a la
colaboracidn entre el Mdaster y este centro.

-) Varios estudiantes indicaron que les habria venido mejor hacer las practicas en el primer
cuatrimestre o a lo largo del afo. Se sintieron bastante sobrecargados en el segundo
cuatrimestre y eso pudo erosionar la satisfaccion con la realizacién de las practicas. Las acciones
para dar esta flexibilidad, ofertando practicas de primer cuatrimestre, de segundo cuatrimestre
y anuales junto a este problema ya fueron comentadas en el apartado 2.

a. Gestion administrativa de las practicas externas

La Oficina de Relaciones Exteriores y Practicas Externas de la Facultad y los profesores del Master
participan en la busqueda de entornos de practicas y son tutores académicos de las mismas. La
oficina de Practicas cuenta con una responsable administrativa que ayuda en la gestion de
convenios para todos los Masteres de la Facultad de Psicologia. Es una experta en la plataforma
GIPE y facilita los tramites con la OPE para transformar ofertas de practicas extracurriculares en
curriculares; sube las ofertas de practicas a GIPE; actualiza los periodos de las ofertas; envia los
Anexos a los estudiantes; detecta y busca solucién a las distintas dificultades que se pueden
presentar en el proceso de tramitar convenios y ajustar dichos criterios establecidos a algunas
ofertas de la practica. La gestién de la Vicedecana de Relaciones Exteriores, de quien depende
este servicio, ha sido de gran ayuda.

La aplicaciéon GIPE permite que se oferten las plazas de practicas, que los estudiantes las
consulten y soliciten y que las entidades colaboradoras realicen acciones de seguimiento y
propongan una calificacién correspondiente a las practicas. Esta herramienta facilita y centraliza
las actuaciones administrativas requeridas para la realizacion de las practicas.

La gestion administrativa de las practicas externas ha funcionado satisfactoriamente.

b. Gestidon académica de las practicas externas

La gestion académica de las practicas externas se produjo satisfactoriamente, con la salvedad
de las plazas desarrolladas en Norte Joven. En este caso se requirié que los tutores académicos
primero, y la coordinadora de practicas después, requiriese al centro en varias ocasiones que se
cifiese a lo acordado respecto al desarrollo de las plazas de practicas.

Como se ha mencionado anteriormente, al no obtener una respuesta adecuada por parte del
centro, este tema escalado a nivel de coordinacidn se resolvié con la decision de prescindir del
centro para siguientes cursos.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Alto numero de centros de practicas. - Unas practicas ofertadas sélo en el segundo
- Altas calificaciones de los alumnos por parte de cuatrimestre ocasionan a algunos estudiantes una
los tutores externos e internos. situacion de sobrecarga.
- Un porcentaje de alumnos que realizan practicas | - Un centro que no cumple con las tareas
extracurriculares. formativas acordadas, reduje la calidad formativa
Contar con la aplicacién GIPE y la satisfacciéon de los estudiantes.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.
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No procede.

6.2 Se han readlizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Seguimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

No procede.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No hay modificaciones del Plan de Estudios.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No hay modificaciones del Plan de Estudios.
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FORTALEZAS

Andlisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

- Consolidacion de las estructuras de coordinacidn previstas
en el Sistema de Garantia Interno de Calidad de Centro.

- Unificacidon de la estructura de calidad para todas las
titulaciones de posgrado, aumentando la eficacia del
tratamiento de aspectos comunes.

- Composicion de la Comision de calidad formada por diversos
colectivos (coordinacidn de las titulaciones, representacion
de los departamentos, PAS y alumnado).

- Afianzamiento del papel activo del agente externo a la
Comision.

Ver apartado 1

- Continuar participando activamente en la Comision de Calidad de
Posgrado creada, analizando propuestas de mejoras que propongan los
miembros de dicha comision para incorporarlas a la titulacion.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

- Sistema organizativo agil, sencillo y eficaz.
- Comunicacion muy fécil entre los miembros del equipo de
coordinacion.

Ver apartado 2

- Evitar introducir burocracia o formalidades que resulten innecesarias.
- Mantener contacto y buena relacion entre los miembros del equipo de
coordinacion.

- Alta especializacion de los profesores con reconocidas

- Vigilar que, caso de haber cambios en el equipo docente del Master, se

Personal Ver
académico | travectorias docentes e investigadoras. apartado 3 | Mantenga el nivel de especializacion del profesorado.
- Evaluacién positiva en el programa Docentia del 90% de los - Animar y prestar atencidn a las actuaciones docentes que pueden mejorar
profesores evaluados. la satisfaccion de los estudiantes y a la participacion en Docentia.
Sistema de | - Disponer de buzén de quejas y sugerencias Ver - Mantener el buzdn e informar mas de su existencia y utilidad.
H . . L - Seguir manteniendo las reuniones periddicas con los estudiantes para que
qQuejasy | _ Mmantenimiento de reuniones periddicas que se desarrollan apartado 4 S
sugerencias ) fluya la comunicacion.
g de forma grupal con todos los estudiantes. . . . . .
- Mantener el tribunal de reclamaciones organizado y disponible.
- Disponer de tribunal de reclamaciones organizado.
Indicadores de | - Alta tasa de rendimiento del titulo. Ver - Mantener la motivacion del estudiantado y del profesorado para
resultados | - Alta tasa de éxito. apartado mantener el nivel de rendimiento y la tasa de éxito.
, 5.1 - Dar a conocer la oferta formativa del titulo y mejorar la satisfaccion para
- Elevada demanda del titulo. il .
incrementar la demanda.
Satisfaccion de | - Valoracién positiva de satisfaccién del alumnado (evaluacién Ver - Mantener la |r.an|ca.\C|on yla callda.d de las actuaciones formativas para
los diferentes | interna). apartado mantener la satisfaccion de los estudiantes.
colectivos | - Evaluacién interna realizadas por la Coordinacién del Méster 5.2. - Mantener la evaluacion interna, informando de su importancia para
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FORTALEZAS

Andlisis de la

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

fortaleza*
en todas las asignaturas del titulo. motivar la participacién.
- Profesorado accesible a los estudiantes. - Mantener la actitud cercana y accesible a los estudiantes.
- Profesorado competente en la materia. - Motivar al profesorado para que mantenga su formacion e investigacion.
Insercién laboral | - Buena tasa de insercién laboral de los egresados. Ver - Mantener la informacidn sobre las salidas profesionales disponibles.
- Disponer de una modalidad de TFM de desarrollo de apartado -Mantener el TFM de iniciativa emprendedora, que mejora la
iniciativa emprendedora. 53 empleabilidad.
Programas de No procede. No procede.
movilidad
Précticas | - Alto nimero de centros de practicas. Ver - Mantener la captacion de centros de practicas para aumentar la diversidad
externas | - Altas calificaciones de los alumnos por parte de los tutores apartado de la oferta.
externos e internos. 55, - Motivar a los estudiantes y a los tutores para que continue el buen
. . L. desempefio en las practicas externas.
- Un porcentaje alumnos que realizan practicas ) L L . I
A - Mantener la informacidn y la motivacién concerniente a las practicas
extracurriculares. .
extracurriculares.
- Contar con la aplicacion GIPE. - Mantener el aprovechamiento de las posibilidades de la aplicacién GIPE
para facilitar las gestiones administrativas.
Informes de No procede. No procede.

verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de
la Acreditacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificaciéon y
andlisis de las causas.

D1. Percepcién de poca conexidn con la practica aplicada. Causas: En el periodo de formacion
no es facil conectar los contenidos tedricos con su importancia y aplicacidn en la practica. Eso
lleva a que a menudo se perciba que no tiene conexion ni utilidad.

D2. Se necesita mejorar la empleabilidad empleabilidad real y percibida. Causas: Aumentar
contacto con profesionales aplicados que compartan su experiencia, mas alld de los
profesionales invitados que acuden al mdster y del profesorado que mantiene una actividad
profesional, facilitaria la mejora de estas posibilidades de empleo.

D3. Fluye poca informacién de la experiencia educativa de los estudiantes a la coordinacién del
master. Causas: A pesar de la accesibilidad de los coordinadores, la informacién fluye de forma
escasa y muy irregular por verglienza o falta de costumbre.

D4. A pesar de que la tasa de participacidon en el programa Docentia es muy alta, existe un
numero de profesores que no se evallan en dicho programa. Causas: Es debido al nimero de
créditos que imparten, ya que la docencia en una asignatura se puede compartir con otros
profesores.

D5. Bajo porcentaje de profesorado permanente en el Master. Causas: Es un problema
estructural de la Universidad que se manifiesta en la Seccién Departamental.

D6. En el curso 2021/2022 no se han registrado formalmente sugerencias o reclamaciones. La
comunicacion de sugerencias de mejora es una via muy interesante por la que recoger aspectos
a mejorar desde la perspectiva del estudiantado. Causas: Falta informacion al respecto.

D7. Bajo numero de estudiantes matriculados. Un porcentaje alto de los estudiantes que
solicitan la admisién no disponen de las titulaciones requeridas para acceder al titulo. Este dato
evidencia que el Master atrae a muchos estudiantes. Causas: Falta darlo a conocer mas entre
los estudiantes titulados en los grados que dan acceso al master.

D8. Alumnos que no se graduan debido a la no terminacidn de las practicas o la no presentacion
del TFM dentro del curso. Causas: Problemas personales o de compatibilidad con actividad
laboral.

D9. Muy baja tasa de respuesta de los alumnos en las encuestas de satisfaccion realizada desde
el rectorado. Causas: Efecto de fatiga por la abundancia de encuestas. Falta de informacion
sobre la importancia de realizar las encuestas.

D10. Satisfaccion positiva pero no excelente de los estudiantes del Master (evaluacion interna).
Causas: Las acciones de mejora se agrupan en dos areas: aspectos emocionales vy
motivacionales, por una parte, y aspectos didacticos, por otra parte.

El item mas ligado a aspectos emocionales (emociones académicas) es el interés. Conectar mas
los conocimientos impartidos con la prdctica profesional e implicarse activamente en
actividades (tareas de las asignaturas) relacionadas con la practica profesional mejorard el
interés.

Este incremento, via ejemplos y actividades, de la conexidn con la practica mejorard la relevancia
percibida. Al comprobar la utilidad de los conocimientos, se mejora su percepcién de relevancia,
aumentando la motivacidn respecto a tales contenidos.

Los aspectos didacticos empiezan por la claridad percibida de las explicaciones. Al indagar sobre
este tema, se ha visto que el nivel de abstraccién de los contenidos hace que sean percibidos
como poco claros. Los ejemplos concretos deben facilitar la comprension, el aprendizaje y la
claridad percibida en las explicaciones.

Sigue habiendo un predominio de la metodologia de clase magistral, aunque también se
emplean, de forma combinada metodologias activas. El feedback obtenido indica que las
metodologias activas son preferidas por los estudiantes como formas de abordar el aprendizaje.
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Asi, se realizardn acciones de mejora encaminadas a aumentar el grado de metodologias activas
empleadas.

El uso de metodologias activas, que pueden generar trabajos puntuables sobre aplicaciones
practicas de los conocimientos, mejorard también la valoracién del sistema de evaluacion.
Parte de la insatisfaccion se puede deber a sobrecarga. Para reducir la sobrecarga se emplean
medidas en varios puntos. Aqui se aborda la posibilidad de que el TFM resulte un trabajo con
menos carga, para algunos estudiantes, si lo hacen de forma grupal.

Se indicd anteriormente, que varios estudiantes percibieron la distribucién de asignaturas de tal
forma que generaba mucha carga en el primer cuatrimestre.

D11. Como mejora del propio sistema interno de valoracién se incluird la valoracién de las
practicas y el TFM, consiguiendo asi una cobertura completa en la valoracién de la satisfaccion
de los estudiantes de los componentes educativos del Mdaster. Causas: no se incluyd para hacer
la evaluacién interna mas sencilla.

D12. No participacion del profesorado en la encuesta realizada desde el rectorado. Causas: El
motivo fundamental ha estado en el modo de funcionamiento de la aplicacién empleada para
recoger las respuestas. Sin que sea avisado, se requiere del profesorado que valore de una sola
vez todas las titulaciones en las que participa. Si tras valorar el grado se graban las respuestas,
la aplicacidn da por realizada toda la encuesta.

D13. Muy baja tasa de respuesta en la encuesta de satisfaccion a egresados. Causas: No hay una
necesidad que motive el mantenerse en contacto.

D14. Mejorar la satisfaccion con la formacion recibida. Causas: El incremento de ejemplos y
tareas de aplicacién de los conocimientos a situaciones reales debe mejorar la satisfaccién con
la formacion recibida por parte de los futuros egresados al facilitar la comprensién de la
aplicacion del conocimiento.

D15. Tasa de insercidn laboral no excelente. Causas: Ser expuestos a pocos ejemplos de
situaciones de trabajo hace que se conozcan menos, bajando la percepcion de empleabilidad.
No haberse formado en habilidades de emprendimiento, hace mas dificil esta posibilidad de
trabajo.

D16. Sobrecarga en el primer o segundo cuatrimestre, por razones variadas. Unas practicas
ofertadas solo en el segundo cuatrimestre ocasionan a algunos estudiantes una situacién de
sobrecarga. Causas: Fijar las practicas en el segundo cuatrimestre en lugar de tener disponibles
también las opciones de primer cuatrimestre y anuales, hace el programa mas rigido y puede
generar sobrecarga.

D17. Un centro que no cumple con las tareas formativas acordadas, reduje la calidad formativa
y la satisfaccion de los estudiantes. Causas: El centro no cumple con las acciones formativas
acordadas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

D1. Percepcidon de poca conexidn con la préctica aplicada. D1-Al. Acciones: Es necesario, con
caracter general, intensificar los ejemplos y las actividades de aplicacién practica de los
conocimientos impartidos para mejorar esta percepcion de los estudiantes.

D2. Se necesita mejorar la empleabilidad empleabilidad real y percibida. Durante el curso, un
grupo de estudiantes, por iniciativa propia, organizé una jornada de Psicologia Evolutiva y de la
educacion destinada a las salidas profesionales. Acciones: Se tratard desde el Master de
mantener la organizacidn, por parte de estudiantes de Madster (aunque puedan también
colaborar otros) de la jornada anualmente, ya que pone a los estudiantes en contacto con el
trabajo aplicado y con nuevas formas de trabajo que han ido apareciendo recientemente.

D3. Fluye poca informacidn de la experiencia educativa de los estudiantes a la coordinacién del
master. Acciones: Establecimiento de reuniones periddicas con el/la delegado/a para obtener
informacidn regular sobre la experiencia de aprendizaje de los estudiantes en el Master.

D4. A pesar de que la tasa de participacion en el programa Docentia es muy alta, existe un
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numero de profesores que no se evaluan en dicho programa. Acciones: Esta circunstancia se
debe poner en conocimiento de la Comisién de Calidad de Posgrado para que se intente paliar.

D5. Bajo porcentaje de profesorado permanente en el Master. Acciones: Comunicar a la
Directora de la Seccién Departamental para que facilite, en lo posible, el avance de la carrera
académica del profesorado.

D6. En el curso 2021/2022 no se han registrado formalmente sugerencias o reclamaciones.
Acciones: Incrementar la informacion de la existencia y utilidad del buzdn a los estudiantes.

D7. Bajo numero de estudiantes matriculados. Acciones: Publicidad de la oferta de estudios del
Master entre los estudiantes de ultimo ano de las titulaciones que dan acceso.

D8. Alumnos que no se graduan debido a la no terminacidn de las practicas o la no presentacion
del TFM dentro del curso. Acciones: Tratar este punto con el delegado/a para detectar a tiempo
estos casos y estudiar si es posible facilitar la situacion.

D9. Muy baja tasa de respuesta de los alumnos en las encuestas de satisfaccién realizada desde
el rectorado. Acciones: Planificar la evaluacidon interna reduciendo, en lo posible, el
solapamiento con otras encuestas. Informar de la importancia de responder a las encuestas.
D10. Satisfaccion positiva pero no excelente de los estudiantes del Master (evaluacién interna).
Acciones: Mejorar el interés con ejemplos prdacticos y metodologias activas. Conectar los
conocimientos con su utilidad practica para mejorar la percepcion de su relevancia. Ejemplificar
con ejemplos concretos para que las explicaciones resulten mads claras y comprensibles.
Incrementar el uso de metodologias activas para mejorar el enfoque metodolégico. Integrar
actividades realizadas con metodologias activas, aplicadas a problemas reales, para mejorar la
adecuacidn percibida de los sistemas de evaluacidn. Permitir realizar TFM en grupo para reducir
carga. Cambiar la distribucion de asignaturas entre los cuatrimestres, dentro de las
posibilidades, para que sea mas equilibrada.

D11. El sistema de evaluacién interna no recoge la informacién sobre las practicas externas y el
TFM. Acciones: Incluir las valoraciones de Practicas y TFM.

D12. No participacion del profesorado en la encuesta realizada desde el rectorado. Acciones:
Poner este hecho en conocimiento de la Comisidon de Calidad de Posgrado por parte de varios
Masteres de la Facultad, de forma que se pueda solicitar un cambio de funcionamiento de la
aplicacion que no ocasione esta dificultad.

D13. Muy baja tasa de respuesta en la encuesta de satisfaccidn a egresados. Acciones: Crear un
servicio de informacidn de ofertas de empleo, para mejorar el contacto con los egresados. Como
efecto lateral se mejora la participacién en las encuestas de los egresados.

D14. Mejorar la satisfaccion con la formacion recibida. Acciones: Usar mas ejemplos y tareas de
aplicacion de los conocimientos para facilitar la comprension de la aplicacion del conocimiento.
D15. Tasa de insercién laboral no excelente. Acciones: Poner mas ejemplos en situaciones de
trabajo para identificar mas facilmente oportunidades laborales. Desarrollar habilidades de
emprendimiento para crear nuevas oportunidades laborales. Se incluird la posibilidad de realizar
TFM emprendedores, sobre ideas relacionadas con recursos o servicios relacionados con la
Psicologia de la Educacion, de forma que se pueda ampliar la empleabilidad de los estudiantes.
D16. Sobrecarga en el primer o segundo cuatrimestre, por razones variadas. Unas practicas
ofertadas solo en el segundo cuatrimestre ocasionan a algunos estudiantes una situacién de
sobrecarga. Acciones: Contactar con los centros para sondear posibilidades de oferta de plazas
de practicas en primer cuatrimestre, segundo cuatrimestre o anuales. Objetivo: obtener
practicas en los tres periodos.

D17. Un centro que no cumple con las tareas formativas acordadas, reduje la calidad formativa

y la satisfaccion de los estudiantes. Acciones: Terminacién de la colaboracién de practicas con
el centro mencionado.
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Indicador de Responsable Fecha de Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora de su ., En proceso/
resultados . L. realizacién ]
ejecucion No realizado
Estructuray | Escasa participacion del | Situacion derivada de los afios | Informar a los alumnos de la | Nimero de alumnos |Comisién de | 2022/2023 | En proceso
funcionamiento del | alumnado en la Comision. de pandemia y de docencia no |importancia de su participacién | participantes de | Calidad de
SGIC presencial. en la Comision de Calidad de|forma activa en la|posgrado.
Posgrado. Comision.
Organizacién y | D1. Percepcién de poca D1, Falta de conexién intuitiva | D1-Al. Aumentar los ejemplos | D1. Feedback | D1. 2022/2023 | En proceso
funcionamiento de los | conexién con la préctica entre teoria y practica. y las actividades de aplicacién | observado de los | Coordinador
mecanismos de | aplicada. D2. Aumentar contacto con |Practica. estudiantes que ven |y
coordinacion | p2. Se necesita mejorar la profesionales aplicados que | D2-A1. Involucrar a estudiantes | 2 utilidad de la teoria | profesorado.
empleabilidad real y percibida. | compartan su experiencia. del master para que organicen | impartida. D2.
D3. Fluye poca informacién de | D3- Verglienza o falta de|una Jornada de Psicologia D2. Feedback Coort:!inador,
la experiencia educativa de los | cOStumbre. Educativa. observado de los | estudiantes y
estudiantes a la coordinacion D3-Al.  Establecer ~reunion | estudiantes  siendo | antiguos
del master. periddica con delegado/a. mas conscientes de |alumnos.
las salidas | D3.
profesionales. Coordinador
D3. Fluye mas |y delegado/a.
informacion y  se
conoce antes.
Personal Académico | D4. Apesar de que latasade |D4. Los profesores con|D4-Al. Se ha puesto en|D4. Aumento del|D4. 2022/2023 | Realizadas.
participacion en el programa | asignaturas con pocos créditos | conocimiento de la Comisidn | porcentaje de | Coordinador
Docentia es muy alta, existe un | tienen dificultades | de Calidad de Posgrado este | profesorado que |del Master y
numero de profesores que no | organizativas para participar en | hecho para que lo traslade al | participa en | Comisidon de
se evaldan en dicho programa, | Docentia. Vicerrectorado Docentia. Calidad  de
debido al nimero de créditos | p5. Este es un problema|correspondiente  con  el|D5. Aumento del|Posgrado.
que imparten, ya que la estructural de la Universidad | objetivo de que sea subsanado. | porcentaje de
docencia en una asignatura se | que se manifiesta en la Seccién | D5-A1.  Comunicar a la| profesorado
puede compartir con otros Departamental. Directora de la  Seccién
profesores. Departamental para que

D5. Bajo porcentaje de
profesorado permanente en el
Master.

facilite, en lo posible, el avance
de la carrera académica del
profesorado.
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Indicador de Responsable Fecha de Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora de su L, En proceso/
resultados . .. realizacién
ejecucion No realizado
Sistema de quejas y | D6. En el curso 2021/2022 no se | D6. Falta informacidn sobre el | D6-A1. Incrementar la|D6. Aumento del|D6. 2022/23 En proceso
sugerencias | han registrado formalmente |buzon de sugerencias vy |informacion de la existencia y | nimero de | Coordinador
sugerencias o reclamaciones. | reclamaciones. utilidad del buzdén a los|sugerencias del M3ster.
La comunicacion de estudiantes. recibidas.
sugerencias de mejora es una
via muy interesante por la que
recoger aspectos a mejorar
desde la perspectiva del
estudiantado.
Indicadores de | p7. Bajo ndmero de | D7. Falta que se conozca mas | D7-Al. Publicidad de la oferta | D7. Aumento de los |D7. 2022/23 En proceso
resultados | estudiantes matriculados. entre los estudiantes titulados | de estudios del Master entre | estudiantes Universidad.
. en los grados que dan acceso al | los estudiantes de Gltimo afio | matriculados. DS.
D8. Alumnos que no se graduan B . A .
debido a la no terminacion de master. de las titulaciones que dan|D8. Aur’ne.nto de la | Coordinador
las practicas o la no D8. Proplfe'mas personale§ 9 de | acceso. tasa de éxito. y delegado/a.
presentacién del TFM dentro compatibilidad con actividad | D8-A1. Tratar este punto con el
del curso. laboral. delegado/a para detectar a
tiempo estos casos y estudiar si
es posible facilitar la situacion.
Satisfaccion de los | D9. Muy baja tasa de respuesta | D9. Efecto de fatiga por la|D9-Al. Planificar la evaluacién |D9. Aumento de las|D9-Al. 2022/2023 | En proceso
diferentes colectivos | de los alumnos en las encuestas | abundancia de encuestas. Falta | interna reduciendo, en lo|respuestas a las|Coordinador D10-A6, D10-
de satisfaccion realizada desde |de  informacién  sobre la|posible, el solapamiento con |encuestas. del Master. A7y D12-Al.
el rectorado. importancia de realizar las |otras encuestas. D10. Mejora de la|D9-A2. Ya
D10. Satisfaccién positiva pero | encuestas. D9-A2. Informar de la|satisfaccion de los|Rectorado vy realizadas.

no excelente de los estudiantes

del Master (evaluacion
interna).

D11. El sistema de evaluacién
interna no recoge la

informacién sobre las practicas
externas y el TFM.

D12. No participacién del
profesorado en la encuesta
realizada desde el rectorado.

D10. Disponer de insuficientes
ejemplos practicos y uso de
metodologias menos activas
reduce el interés.

Tener dificultad para conectar
los conocimientos con su
utilidad practica hace que no se
vea su relevancia.

Disponer de insuficientes
ejemplos concretos dificulta la
comprension, percibiendo las

importancia de responder a las
encuestas.
D10-Al. Mejorar el interés con

ejemplos practicos y
metodologias activas.

D10-A2. Conectar los
conocimientos con su utilidad
practica para mejorar la
percepcién de su relevancia.
D10-A3. Ejemplificar ~ con

ejemplos concretos para que

estudiantes.

D11. Valores de
satisfaccion con
Practicas y TFM en la
evaluacioén interna.
D12. Aumento de
respuesta de
profesorado  sobre
satisfaccion con el
titulo.

coordinador
del master.
D10.
Coordinador
del Master y
profesorado.
D11.
Coordinador
del Master.
D12.
Coordinador
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PLAN DE MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable
de su
ejecucion

Fecha de
realizacién

Realizado/
En proceso/
No realizado

explicaciones mas abstractas
como poco claras.

Usar poco las metodologias
activas hace que la
metodologia usada resulte
poco satisfactoria, ademas de
que se puede mejorar la
eficacia educativa.

No integrar en los sistemas de
evaluacién problemas
resueltos en actividades de
metodologias activas hace que
la evaluacién se perciba como
poco adecuada.

No permitir realizar TFM en
grupo puede aumentar la carga
de aprendizaje.

Mucha carga de asignaturas en
el primer cuatrimestre.

D11. No se incluy6 para hacer la
evaluacion interna mas sencilla.
D12. Problema del proceso
informatizado de evaluacién de
titulaciones.

las explicaciones resulten mas
clarasy comprensibles. D10-A4.
Incrementar el uso de
metodologias activas para
mejorar el enfoque
metodoldgico.

D10-A5. Integrar actividades
realizadas con metodologias
activas, aplicadas a problemas
reales, para mejorar la
adecuacion percibida de los
sistemas de evaluacion.
D10-A6. Permitir realizar TFM
en grupo para reducir carga.
D10-A7. Cambiar la distribucion
de asignaturas entre los
cuatrimestres, dentro de las
posibilidades, para que sea mas
equilibrada.

D11-A1. Incluir las valoraciones
de Practicasy TFM.

D12-A1l. Informar a la Comision
de Calidad de Posgrado para
que trate de que la Universidad
mejores el proceso
informatico.

del Master y
Comisién de
Calidad de
Posgrado.

Insercién laboral

D13. Muy baja tasa de
respuesta en la encuesta de
satisfaccion a egresados en la
encuesta que se ha enviado
desde Rectorado que dificultan
hacer una valoracidon de la
informacién.

D14. No contar con una alta

D13. No hay una necesidad que
motive el mantenerse en
contacto.

D14. Una presencia baja de
ejemplos y tareas de aplicacion
del conocimiento hace que se
valore menos la titulacién, por
ver menor aplicabilidad a sus

D13-Al. Crear un servicio de
informacién de ofertas de
empleo.

D14-Al. Usar mas ejemplos y
tareas de aplicacion de los
conocimientos para facilitar la
comprension de la aplicacién
del conocimiento. Esta accidn

D13. Aumento de las
respuestas en
encuestas de
egresados.
D14.
satisfaccion
egresados
titulacion.

Mayor
de

con la
Este

D13.
Coordinador
del master.
D14.
Coordinador
del Master y
profesorado.

2022/2023

En proceso
D15-A2
Realizada
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Indicador de Responsable Fecha de Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora de su L, En proceso/
resultados . .. realizacién ]
ejecucion No realizado
satisfaccion con la formacion conocimientos, aunque si la|estda contenida en la D10-Al, | objetivo se podria ver
recibida de los egresados. tenga. D10-A2 y D10-AS5. en el curso
D15. Tasa de insercion laboral | D15. Ser expuestos a pocos|D15-A1. Poner mas ejemplos |2023/2024.
buena, pero no excelente. ejemplos de situaciones de |de situaciones de trabajo estd
trabajo. contemplado en las acciones
No formarse en habilidades de | D10-A1, D10-A2 y D10-AS5.
emprendimiento reduce la|D15-A2. Crear una modalidad
empleabilidad. de TFM de iniciativa
emprendedora.
Programas de | No procede.
movilidad
Practicas externas | D16. Unas practicas ofertadas | D16. Fijar las practicas en el | D16-A1. Contactar con los|D16. Aumento de la|D16. 2022/23 | Accionesya
sélo en el segundo segundo cuatrimestre en lugar | centros para sondear | satisfaccién de los | Coordinadora realizadas.
cuatrimestre ocasionan a de tener disponibles también | posibilidades de oferta de |estudiantes al tener|de Practicas
algunos estudiantes una las  opciones de primer|plazas de practicas en primer|mas opciones de | Externas.
situacion de sobrecarga. cuatrimestre y anuales, hace el | cuatrimestre, segundo | realizaciéon de las|Dp17.
D17. Un centro que no cumple | Programa mas rigido y puede | cuatrimestre o anuales. | practicas. Coordinadora
con las tareas formativas |generar sobrecarga. Objetivo: obtener practicas en|D17. Aumento de la|de Practicas
acordadas, reduje la calidad |D17. El centro no cumple con los tres periodos. satisfaccion con las | Externas y
formativa y la satisfaccién de | las acciones formativas | D17-A1. Terminaciéon de la | practicas externas. Oficina de
los estudiantes. acordadas. colaboracién de practicas con Relaciones
el centro mencionado. Exteriores vy
Précticas
Externas.

Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

No procede.
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