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‘ ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER |

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan

Durante el curso 2020-21, la Comision de Calidad estuvo formada por los siguientes miembros
(Tabla 1): esta informacion esta accesible a través de https://geologicas.ucm.es/comision-de-
calidad:

Presidente

Alfonso Muioz Martin

Vicepresidenta

M2 Luz Garcia Lorenzo

Vicedecana de Grado, Estudiantes y Divulgacion

Alejandra Garcia Frank

Vicedecana de Postgrado y Relaciones Institucionales

Esperanza Montero Gonzdlez

Dpto de Geodinamica, Estratigrafia y Paleontologia

Sergio Rodriguez Garcia

Dpto de Mineralogia y Petrologia

Eumenio Ancochea Soto

Representante P.A.S. Lidia Bartolomé

M2 Francisca Prieto
Navarrete

Gerente

Representante de estudiantes del Grado en Geologia Gilsa Pérez de los Santos

Verdnica Hondrila (suplente)

Representante de estudiantes del Grado en Ingenieria vacante
Geoldgica
Representante de estudiantes de Mdster vacante

Asesor invitado externo Luis Carcavilla Urqui (IGME)

Tabla 1: Composicion de la Comision de Calidad en el curso 2020-2021

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisidn de Calidad de la Facultad de Ciencias
Geoldgicas fue aprobado por la Comisién en reunién celebrada el 9 de marzo de 2010 y
refrendado por la Junta de Facultad el 15 de marzo de 2010 y modificado, en cuanto a la
composicion de la Comisién de Calidad, el 20 de febrero de 2012. Las normas de funcionamiento
son las siguientes:

El Decano, o persona en quien delegue, preside la Comisién de Calidad, actuando como
secretaria la Vicedecana de Estudios y Calidad. Es funcién del Decano invitar a asistir a las
reuniones de la comisién a aquellas personas que puedan informar sobre temas especificos,
pero el derecho a voto estara restringido a los miembros de la Comisién.

La Comisién de Calidad se reunird al menos dos veces al aifilo en sesiones ordinarias. La
convocatoria se realiza con al menos 48 horas de antelacion y en ella se incluye el orden del dia
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previsto. La Comisién puede reunirse en sesiones extraordinarias por iniciativa del Decano o
cuando lo solicite un minimo de un tercio del total de miembros de la misma, siendo convocadas
con al menos 24 horas de antelacion.

La toma de decisiones se realiza por asentimiento o, en su caso, por votacion simple, quedando
reservado el voto de calidad al Decano.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad se elevan a la Junta de Facultad
para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacién. Asimismo, se comunican a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

La Comisién de Calidad recibe y analiza la informacidn recogida por la Comisién de Coordinacion
de los Masteres a partir de las actas que elabora la Vicedecana de Posgrado y Relaciones
Institucionales y los resimenes que los Coordinadores de cada master envian periédicamente
sobre las reuniones mantenidas. Ademas, la Vicedecana de Posgrado y la Vicedecana de Estudios
y Calidad participan en ambas comisiones y son las encargadas de garantizar el intercambio de
informacion entre ellas. De esta forma, la Comisidon de Calidad analiza el funcionamiento de la
titulacién teniendo en cuenta los datos recogidos en las reuniones de coordinaciéon con
profesores de cada curso y en las reuniones de coordinacion de los masteres que se celebran, al
menos, a principio de cada semestre y al finalizar el curso y en las que también participan los
estudiantes.

Este sistema permite detectar y solucionar los problemas de funcionamiento de las titulaciones
qgue imparte la Facultad de una forma eficaz, ya que en él se encuentran representados los
diferentes colectivos y recoge directamente la informacién proporcionada por la Comisién de
Coordinacion a la que llegan los aspectos detectados tanto por profesores como por
estudiantes.

Las actuaciones relacionadas con el desarrollo de otros aspectos de la titulacion las lleva a cabo
principalmente la Comision de Coordinacidén de Masteres. De ella forman parte las Vicedecanas
de Posgrado y Relaciones Institucionales y de Estudios y Calidad. Esta Comisién trata,
especialmente, con los aspectos de organizacién docente de las titulaciones (horarios de las
asignaturas, calendarios de campo y examenes, supervision y aprobacion de los titulos de TFM
ofertados, aprobacidn de los miembros de los tribunales evaluadores de los TFM, andlisis de las
encuestas internas, etc. ).

El ambito de actuacién de la Comisién Permanente se restringe a la aprobacién de asuntos de
trdmite que no requieren la discusién previa en Junta de Facultad. Por tanto, esta Comisién no
genera interferencia alguna en cuanto a sus decisiones con los acuerdos tomados en la Comisién
de Calidad y/o de Coordinacion de las titulaciones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas

Reunién 03/12/2020
1.- Aprobacion, si procede, de las Memorias anuales de sequimiento para el curso 2019-2020 del
Grado en Geologia, Grado en Ingenieria Geoldgica y Mdster en Ingenieria Geoldgica.
La Vicedecana de Estudios y Calidad comentd los principales datos relativos a las memorias
anuales de seguimiento de las titulaciones impartidas en la Facultad, tanto de Grado como de
Madster.
Los miembros de la Comisidn hicieron diferentes sugerencias sobre las Memorias. La Vicedecana
de Estudios y Calidad indicé que serian incorporadas a la versidn que debia ser aprobada por la
Junta de Facultad.
El resto de las titulaciones va a seguir un proceso de renovacién de la acreditacién, previsto para
junio-julio del 2021.

2.- Andlisis de las quejas y sugerencias recibidas durante el curso 2019-2020
Se han recibido 6 quejas a lo largo del curso:
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Generales: dos quejas relacionadas con ruidos en las aulas por una obra llevada a cabo en
la Biblioteca.

Grado en Geologia: una queja sobre el método de evaluacién de Geodinamica externa.
Los profesores fueron informados, aclarando la duda surgida.

Grado en Geologia: una queja sobre el método de evaluacion de Geofisica. Los profesores
fueron informados, aclarando la duda surgida (carta enviada a la Vicedecana de Estudios y
Calidad).

Master en Paleontologia Avanzada: los estudiantes del Master presentaron una queja
sobre la asignatura de Evolucién humana. Se informé tanto a los profesores como al director del
Departamento. Los profesores contestaron con un escrito, asi como el Directo de Departamento
ha realizado un informe sobre la misma, tras haberse reunido con parte del profesorado de la
asignatura.

Reunién 08/04/2021
1.- Aprobacion, si procede, de los informes de autoevaluacion para la renovacion de la
acreditacion de las siguientes titulaciones:

-Mdster Universitario en Geologia Ambiental

-Madster Universitario en Exploracion de Hidrocarburos y Recursos Minerales

-Madster Interuniversitario en Paleontologia Avanzada

-Programa de Doctorado en Geologia e Ingenieria Geoldgica.

La Vicedecana de Estudios y Calidad comenté los principales datos relativos a los informes, que
se van a presentar a la Fundacion Madrid+D. Los miembros de la Comisidon hicieron diferentes
sugerencias, que fueron incorporadas a la versidon que aprobada por la Junta de Facultad.

2.- Andlisis de las quejas y sugerencias recibidas durante el curso 2020-2021
Se han recibido 2 sugerencias y una queja a lo largo del curso:

Generales: una queja relacionada con la calefaccion por un fallo general en la UCM. Este
problema se solucioné en menos de dos horas.

DOCENTIA: Un estudiante sugiere que se incorpore a DOCENTIA preguntas sobre clases
impartidas online durante su confinamiento. En la Facultad de CC Geoldgicas hemos tenido
docencia presencial quedando las clases online para momentos puntuales por confinamiento de
estudiantes o profesores. Se le contestd al estudiante informando del funcionamiento del
programa DOCENTIA y la transversalidad del mismo, no pudiendo contemplar casos tan
puntuales.

Grado en Geologia: Una estudiante, tras la finalizacion de su TFG, ha sugerido modificar
el reparto de las zonas de trabajo del TFG al no disponer de recursos econémicos para
desplazarse a la zona. Esta solicitud se ha comentado con el equipo docente del TFG y en
reuniones de coordinacién. Las zonas del TFG se asignan por sorteo publico y todos los
estudiantes tienen las mismas posibilidades de acceso a la misma por transporte publico.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Los mecanismos de comunicacidn entre la No detectadas
Comisidn de Calidad, la Comision de
Coordinacidn de masteres y la Coordinacion
del Master son eficaces para asegurar el
flujo de informacion relativa al
funcionamiento del titulo
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Los mecanismos de coordinacién docente estan implantados. De acuerdo con lo establecido en
el punto 9.1 de la Memoria de Verificacion del Mdster en Geologia Ambiental, la Titulacidn
cuenta con una Coordinadora del Master y una Comisiéon de Coordinacién de Mdsteres.

La Comision de Coordinacion de Masteres (Tabla 2) estd formada por el Decano como
presidente, la Vicedecana de Posgrado y Relaciones Institucionales, la Vicedecana de Estudios y
Calidad, los Coordinadores de Master y un representante de los estudiantes de cada master.
Esta Comisidn estd en permanente contacto, a través de las Vicedecanas de Estudios y Calidad
y de Posgrado y Relaciones Institucionales, con la Comisidn de Calidad de la Facultad, que
forman parte de ambas comisiones. Esta Comisién toma las decisiones relevantes que afectan a
todos los masteres de la Facultad conjuntamente, Formando parte de ella los coordinadores de
todos los masteres de la Facultad.

Durante el curso 2020-2021, la Comisidn de Coordinacién de Masteres estuvo formada por los
siguientes miembros (https://geologicas.ucm.es/comision-de-coordinacion-de-masteres)

COMISION DE COORDINACION DE MASTERES

Presidente Alfonso Munoz Martin

Vicepresidenta (Vicedecana de Estudios, Calidad e Innovacion) | M2 Luz Garcia Lorenzo

Vicepresidenta (Vicedecana de Postgrado y Relaciones | Esperanza Montero

Institucionales) Gonzdlez
Coord. del Master en Ingenieria Geoldgica Martin J. Rodriguez Peces
Coord. del Master en Geologia Ambiental Lucia De Stefano

Coord. del Master de Exploracién de Hidrocarburos y Recursos | Elena Crespo Feo
Minerales

Representante de Petrologia y Geoquimica Jacobo Abati Gémez
Coord. de Master en Paleontologia Avanzada Paloma Sevilla Garcia
Representante de estudiantes MUIG Antonio Ortiz Lucena
Representante de estudiantes MUGA Alejandro Vega
Carricondo
Representante de estudiantes MUEXP Artur Stachnik Pérez
Representante de estudiantes MIPA Adrian Blazquez Riola

Tabla 2: Composicion de la Comision de Coordinacién de Mdasteres en el curso 2020-2021

La Comision de Coordinacién de Masteres tiene como funciones:

- Recopilar la informacidn y facilitar los datos necesarios a la Comision de Calidad para
que ésta lleve a cabo el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo,
de acuerdo con los criterios establecidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

- Revisar la planificacion de las ensefianzas.
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Proponer y revisar la ordenacion temporal de los diferentes mdédulos y materias para
estudiantes que cursen estudios a tiempo parcial.

Asegurar la oferta de Trabajos de Fin de Master en plazo.

Supervisar la adecuacidn de los Trabajos Fin de Master a los contenidos del master o de
la especialidad cursada por el estudiante, asi como que el Tutor del TFM cumpla los
requisitos exigidos, de acuerdo con la Normativa vigente, recogida en el Libro del Curso
y publicada en la web de la Facultad.

Aprobar la composicion de los tribunales evaluadores de los TFM.

Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en las practicas externas,
si es que estas se programan en el plan de estudios.

Proponer acciones que permitan mejorar el grado de satisfaccidn de los estudiantes y
de los empresarios en la realizacién de practicas externas, si estas estdn programadas
en el plan de estudios.

Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en el Trabajo Fin de
Midster.

Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en los programas de
movilidad.

Proponer acciones que permitan mejorar la calidad de los programas de movilidad.
Estudiar y revisar los programas de orientacion para estudiantes de nuevo ingreso.
Proponer acciones que permitan mejorar la calidad de los programas de orientacion
para estudiantes de nuevo ingreso.

Estudiar las sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracion y servicios).

Estudiar la insercidn laboral de los egresados.

Elevar a la Comisién de Calidad, para su estudio y valoracidn, todas las modificaciones,
sugerencias y planes de mejora que garanticen el cumplimiento de los objetivos del plan
de estudios.

Durante el curso 2020-2021 se han realizado 5 reuniones de la Comisién de Coordinacién de
Masteres, cuyos temas tratados y acuerdos adoptados se recogen en la siguiente Tabla 3:

Fecha

Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

17-12-20

1. Aprobacidn, si procede, del Acta de la reunidn precedente - se aprobaron los titulos de TFM ofertados en cada master

2. Informe de la Vicedecana - se aprobaron los modelos de horarios presentados cara a

3. Presentacion y bienvenida de la Comisién de Coordinacién posibles escenarios relacionados con la pandemia
de Masteres de los representantes de alumnos

4. Aprobacién, si procede, de los titulos de los Trabajos de Fin
de Master ofertados para el curso 2020-2021

5. Ayudas Repsol 2020-2021

6. Aprobacidn, si procede, del modelo de horarios de Mdaster
para el segundo semestre del curso 2020-2021

7. Renovaciéon de la acreditacion de los Masteres en
Exploracidn de Hidrocarburos y Recursos Minerales, Geologia
Ambiental y Paleontologia Avanzada

8. Practicas Profesionales para el curso 2020-2021

14-01-21

1. Aprobacidn, si procede, del Acta de la reunién precedente - se aprobaron de los horarios del segundo semestre

2. Informe de la Vicedecana ajustados a la situacion COVID del momento

3. Aprobacion, si procede, del horario del segundo semestre
del curso 20-21, del Master en Exploraciéon de
Hidrocarburos y Recursos Minerales

4. Aprobacién, si procede, del horario del segundo semestre
del curso 20-21, del Master en Geologia Ambiental

5. Aprobacion, si procede, del horario del segundo semestre
del curso 20-21, del Master en Ingenieria Geoldgica

6. Aprobacion, si procede, del horario del segundo semestre
del curso 20-21, del Master en Paleontologia Avanzada

7. Ruegos y preguntas
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25-03-21

1. Aprobacion, si procede, del acta de la reunién precedente

2. Informe de la Vicedecana

3. Reuniones con profesores y alumnos tras el primer
cuatrimestre

4. Aprobacién, si procede, del paso a septiembre de la
convocatoria extraordinaria de TFM para el curso 2021-
2022

5. Convocatoria extraordinaria de TFM en el curso 2020-2021

6. Aprobacion, si procede, de la modalidad de entrega de TFM
en las dos proximas convocatorias

7. Aprobacién, si procede, del documento de normas de
entrega de TFM actualizado

8. Cambio de fechas de las asignaturas de Introduccién a la
practica profesional en el Master en Ingenieria Geoldgica y
de Riesgo Volcanico en el Master en Geologia Ambiental

9. Prevision de gastos de las ayudas a los masteres 2020-2021

10. Ayudas Repsol 2020-2021

11. Estado de la renovacién de la acreditacion de los Mdsteres

en Exploracién de Hidrocarburos y Recursos Minerales,

Geologia Ambiental y Paleontologia Avanzada

12. Planificacion docente para el curso 2021-2022

- se comentan los aspectos tratados en las reuniones de cada
master, incidiendo en los resultados académicos respuestas a
las encuestas internas de cada mdster en el primer semestre

- se acuerda solicitar al Rectorado de la UCM retrasar la fecha
de entrega de los TFM de la convocatoria extraordinaria

- se aprueba mantener la modalidad de entrega y defensa
online de los TFM

- se analizan los cambios a introducir en el formato y forma de
entrega de los TFM

13-05-21

1. Aprobacion, si procede, del Acta de la reunién precedente

2. Informe de la Vicedecana

3. Aprobacion, si procede, de los horarios y calendarios de
campo y examenes del Master en Exploracion de
Hidrocarburos y Recursos Minerales para el curso 2021-
2022

4. Aprobacion, si procede, de los horarios y calendarios de
campo y exdmenes del Mdster en Geologia Ambiental para
el curso 2021-2022

5. Aprobacion, si procede, de los horarios y calendarios de
campo y exdmenes del Mdster en Ingenieria Geoldgica para
el curso 2021-2022

6. Aprobacion, si procede, de los horarios y calendarios de
campo y exdmenes del Mdster en Paleontologia Avanzada
para el curso 2021-2022

- se informa de que el rectorado ha autorizado retrasar la
entrega de los TFM al 1 septiembre 2021

- se aprueban los horarios, calendario de campo y de
examenes de los masteres de la facultad para el curso 21-22

19-05-21

1. Aprobacion, si procede, del Acta de la reunién precedente

2. Informe de la Vicedecana

3. Aprobacidn, si procede, de los tribunales de Trabajo de Fin
de Master para el curso 2021-2022

4. Aprobacion, si procede, de la normativa provisional de
entrega de TFM para la convocatoria de septiembre de 2021

5. Defensa de TFM en la convocatoria de septiembre de 2021

6. Discusion sobre la propuesta de lineas tematicas para los
TFM y adscripcién a ellas de los profesores

- seaprueban los tribunales que actuardn en la defensa de los
TFM de septiembre

- se discute y aprueba una normativa provisional de entrega
de los TFM en septiembre a la espera de una normativa
actualizada de la UCM

- sedeniega la peticién planteada por estudiantes del MUEXP
para la defensa presencial de los TFM de septiembre

- se acuerda intentar establecer unas lineas tematicas que
agilice el proceso de seleccién de temas de TFM por parte
de los estudiantes

Tabla 3: Reuniones de la Comisidon de Masteres 2020-2021

La Comisién de Coordinacion de Master esta en contacto permanente con la Coordinadora
mediante correo electrénico, conversaciones presenciales o reuniones conjuntas. Finalmente,
introduce las correcciones y las medidas de mejora que se consideran oportunas.

La Coordinadora de Mdster mantiene una comunicacion fluida con los profesores y estudiantes
de la titulacién y realiza un seguimiento continuo con el fin de mejorar la calidad docente. En
esa comunicacion la labor de los representantes de los alumnos es esencial, aunque los alumnos
en todo momento pueden hacer llegar a la Coordinadora sus inquietudes y sugerencias de
manera individual.

Tanto con los profesores como con los alumnos, la coordinadora ha tenido tres reuniones y
numerosas comunicaciones por teléfono o correo electrénico. También mantiene actualizada la
pagina web del M3aster, que, ademas de la informacién general del mismo, contiene informacién
de interés para los alumnos (cursos, conferencias, becas, practicas profesionales, ofertas
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laborales, propuestas de titulos para los Trabajos de Fin de Master, etc.). Los antiguos alumnos
siguen consultando la pagina web una vez finalizados sus estudios.

A continuaciéon, se informa sobre la fecha de celebracién y del contenido esencial de las
reuniones con estudiantes y profesores a lo largo del afio académico 2020-21 (Tabla4).

Reunidn con profesores y estudiantes el 13 de octubre de 2020
Presentacidn del master a los alumnos, con la asistencia de algunos de los profesores.

Reunion con estudiantes el 22 de febrero de 2021

En primer lugar, se realizé una encuesta elaborada por la Comisién de Coordinacion y después
se produjo un debate entre la coordinadora y los alumnos. Los alumnos opinaron positivamente
sobre el desarrollo del primer cuatrimestre y valoraron especialmente a los profesores. Se
comentaron también aspectos organizativos.

Reunidn con profesores el 1 de marzo de 2021

La Coordinadora presentd los resultados de la encuesta a los alumnos sobre el primer semestre
e inform& a los profesores sobre las opiniones de los alumnos sobre el master en general y sobre
cada una de las asignaturas del primer cuatrimestre en particular. A continuacién, los profesores
comentaron las opiniones transmitidas por la Coordinadora y también realizaron su evaluacidn
del curso y el alumnado.

Reunidn con estudiantes el 17 de junio de 2021

Realizaron la encuesta para valorar el segundo cuatrimestre y el master de manera global. En
general la opinion de los alumnos sobre el master ha sido muy positiva. Las salidas de campo y
las prdcticas son muy bien valoradas. Los alumnos comentan la importante carga de trabajo que
les supone el enfoque practico del master y la evaluacidn continua, aunque reconocen que su
esfuerzo se ve reflejado en las notas y en su aprendizaje. La coordinadora recogié comentarios
y sugerencias especificas para cada asignatura.

Reunidn con profesores el 1 de julio de 2021

Se comentaron las opiniones de los alumnos sobre el master en general y sobre cada una de las
asignaturas en particular. En dos asignaturas en los que en el aflo académico 202021 hubo
cambios en el profesorado se transmiten algunas sugerencias del alumnado sobre su disefio e
implementacion.
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Temas tratados
Fecha Problemas analizados, acciones
de mejora, acuerdos adoptados
13-10-2020 | Bienvenida y presentacion del curso con
profesores y alumnos
22-2-2021 Analisis del primer cuatrimestre con | En el texto
alumnos
1-3-2021 Analisis del primer cuatrimestre con | En el texto
profesores
17-6-2021 Analisis del segundo cuatrimestre con | En el texto
alumnos
1-7-2021 Analisis del segundo cuatrimestre con | En el texto
profesores

Tabla 4: Reuniones de evaluacion del curso con alumnos y profesores en el afio 2020-2021

En general, consideramos que los mecanismos de coordinacion docente, tanto verticales como
horizontales son apropiados, funcionan correctamente y son muy Utiles para tomar decisiones
de cara a la mejora paulatina de la titulacién. Permiten asimismo la solucién practicamente
inmediata de los posibles problemas que surjan y la transmisién de la informacién a todos los

actores implicados.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Las reuniones periddicas con profesores vy
alumnos permiten recoger de forma
sistematica y eficaz las opiniones sobre el
desarrollo del curso, aportando ideas al
profesorado sobre cémo ajustar y mejorar la
docencia en el siguiente periodo lectivo

Los alumnos participan de forma abierta y
proactiva en la coordinacién con el
profesorado

No detectadas

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La plantilla de profesorado que imparte el Master en Geologia Ambiental estd ampliamente
cualificada. El 95% de los profesores son doctores y compaginan la docencia y la investigacion
de calidad. Los 19 profesores de la titulacién que pueden tener sexenios reconocidos suman un

total de 48 sexenios de investigacién (Tabla 5).

Categoria Personas | % de Personas Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos Sexenios
Asociado 3 14,3% 10,88 12,2% 0
Catedratico de Universidad 3 14,3% 8,19 9,2% 15

CURSO 2020-21

Pagina 9 de 30




Memoria anual de seguimiento
4316115 MASTER UNIVERSITARIO EN GEOLOGIA AMBIENTAL
FACULTAD DE CIENCIAS GEOLOGICAS

Contratado Doctor 4 19,0% 20,81 23,4% 8
Contratado Doctor Interino 2 9,5% 14,40 16,2% 1
Titular de Universidad 9 42,9% 34,71 39,0% 24

Tabla 5: Plantilla de profesorado

La tasa de participacion en el programa de evaluacion en el curso pasado muestra resultados
parecidos al curso anterior (Tabla 6). La tasa de participacion, 93%, esta por encima de la media
de la Facultad, que para el curso 2020-21 ha sido del 86,2%.

Considerando que han sido 4 los profesores que han recibido la evaluacion, el 25% ha obtenido
una calificacion de excelente, el 50% muy positiva y el 25% positiva. Ningln profesor del Master
ha obtenido una evaluacion negativa.

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
IUCM-6
Tasa de participacion 29,41% 69% 93% 93%
en el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones 5,88% 30,8% 73% 100%
en el Programa de
Evaluacién Docente
lucm-8 Excelente: 50% Excelente: 11% Excelente:25%
Tasa de evaluaciones Muy positiva: 25% | Muy positiva: 78% | Muy positiva: 50%
positivas del 100% Positiva: 25% Positiva: 11% Positiva: 25%
profesorado

Tabla 6: Datos relativos al Programa de Evaluacion Docente

FORTALEZAS DEBILIDADES

El 95% de los 21 profesores son doctores, | No detectadas
sumando 48 sexenios de investigacion

Elevada tasa de participacién (93%)

100% evaluaciones positivas

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad dispone de un mecanismo formal para realizar quejas, reclamaciones y sugerencias
a través del sitio web del centro (https://geologicas.ucm.es/quejas-y-sugerencias). En él se
encuentra el formulario, que va dirigido a la Vicedecana de Estudios y Calidad. El procedimiento
de actuacién se recoge en un enlace existente en el Sistema Interno de Garantia de Calidad:
https://geologicas.ucm.es/sistema-interno-de-garantia-de-calidad

El Vicedecanato de Calidad enviara el correspondiente acuse de recibo a los que hayan
presentado el escrito y garantizara la confidencialidad. No se admitiran las reclamaciones y
observaciones andnimas, las formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de
pretensidn y todas aquellas cuya tramitacidn cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras
personas. En todo caso, se comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no
admision.
CURSO 2020-21
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Admitida la reclamacién, la Comision de Calidad promovera la oportuna investigacion y dara

conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido. Una vez

concluidas sus actuaciones, dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la

reclamacion, notificara sus conclusiones a los interesados vy, si es pertinente, a la Junta de

Facultad, con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

Ademas del conocimiento de los problemas de funcionamiento de la titulacién a través del
sistema formal de quejas (buzdn de sugerencias, quejas y reclamaciones o instancias presentada
a través del Registro de los Centros), existe una comunicacidon verbal directa entre los
estudiantes, coordinadores de curso y profesores sobre los problemas que van surgiendo. Esta
es especialmente estrecha debido a la proximidad que se establece entre estudiantes y
profesores en las practicas de laboratorio y, sobre todo, en las de campo. Los comentarios y
sugerencias son canalizados adecuadamente y se analizan por la Comisién de Calidad para su
resolucion. Ademads, se insiste a los representantes de estudiantes en la Comisidon de
Coordinacion para que informen a sus compafieros y los animen a implicarse en las tareas de
mejora de los distintos aspectos de la Facultad (docencia, servicios, etc.).

A través buzdon de Sugerencias y Reclamaciones en el curso 2020-21 se presentaron 2
sugerencias y una queja, ninguna de ellas relacionada con el Master en Geologia Ambiental.

Desde los d6rganos de gobierno y coordinacién de la Facultad de Ciencias Geoldgicas, se
considera que el sistema de quejas y reclamaciones operativo actualmente resulta eficaz en la
mayoria de los casos. Desde el Vicedecanato de Calidad se actua con prontitud, informando y
reuniéndose con los profesores implicados y tratando de llegar a consensos o acuerdos que
ayuden a resolver los problemas o mejorar algunos aspectos cuando se trate de sugerencias.
Uno de los puntos fuertes del sistema es la accesibilidad que los estudiantes demuestran hacia
los responsables del mismo, circunstancia que se debe al estrecho contacto entre alumno y
profesor que caracteriza los estudios en nuestra facultad.

Esto hace que los estudiantes demanden el servicio de quejas con normalidad en los casos que
les parece oportuno, sin ocultar sus descontentos o inquietudes. La eficacia del sistema también
se puede evaluar al constatarse que no es frecuente la repeticion de una determinada queja,
acerca de un profesor o asignatura concreta, lo que hace pensar en que se solucionan
razonablemente después de hablar con las partes implicadas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Buena comunicacion entre estudiantes, | No detectadas
profesorado y coordinadora, las posibles
quejas y sugerencias se resuelven antes de
llegar al buzdn

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Las plazas de nuevo ingreso ofertadas en el curso 2020-2021 para el Master en Geologia
Ambiental han sido 30. Se han matriculado 17 estudiantes, lo que supone una cobertura del
56,7%. Consideramos que la modificacién de cupo realizada en 2019-20 (se pasé de 40 a 30
plazas) ha permitido ajustar mas la demanda de la titulacion.

CURSO 2020-21
Pagina 11 de 30



Memoria anual de seguimiento

4316115 MASTER UNIVERSITARIO EN GEOLOGIA AMBIENTAL

FACULTAD DE CIENCIAS GEOLOGICAS

Por lo que se refiere a la tasa de rendimiento, el resultado puede considerarse satisfactorio, con

un 95,7%, valor mayor que en el curso precedente de 89,39%. La tasa de éxito es también muy
elevada, 99,7%.

Por ultimo, la tasa de evaluacidn del titulo ha sido del 96%, valor muy similar al del curso
precedente. Estos indicadores nos llevan a considerar que la dificultad de las materias, su
secuenciacion o la atencidn a los alumnos es la adecuada.

De acuerdo con la memoria VERIFICA del titulo, las tasas propuestas para el Mdster en Geologia
Ambiental son:

e Tasa de graduacion: 80%
e Tasa de abandono inferior al 20%
e Tasa de eficiencia: 70%

Como puede apreciarse en los indicadores, se ha cumplido la tasa de abandono, que ha sido de
un 19,5%, la tasa eficiencia de los egresados, con un 91,6% vy la tasa de graduacion, que este
curso esta en el 89,50%.

La tasa de demanda del master ha sido de 131% para el curso 2020-2021. Esta cifra indica el
interés que suscita el master y que es coherente con las tasas de rendimiento, eficiencia, éxito
o abandono. Sin embargo, no concuerda con el porcentaje de cobertura. Un factor que influye
en la tasa de cobertura es que el Master es cada vez mas conocido en el extranjeroy en particular
en paises de América Latina, siendo muchos los alumnos preadmitidos ciudadanos
extracomunitarios. Esta circunstancia implica que la formalizacién de la matricula de cierto
porcentaje de preadmitidos dependa de que finalmente obtengan una beca para financiar sus
estudios o de la concesién de un visado para estudiar en Espaina. En el afio académico 2020-21,
las incertidumbres asociadas a esta circunstancia se vieron aumentadas notablemente por la
pandemia COVID, que dificultd la incorporacidn de dichos estudiantes al master al comienzo del
periodo lectivo. Como resultado, en 2021-22 el Master registrd varias cancelaciones de
matricula de ultima hora, habiendo ya acabado el plazo para ofertar esas vacantes.

La cancelaciéon tardia de matricula es un fendmeno que no depende de la Coordinacidn del
Master. Sin embargo y como accién para prevenirlo, en las comunicaciones con los pre-
admitidos en frase de matricula y comienzo del curso, la Coordinadora les recordara la
importancia de que, en caso las circunstancias sobrevenidas no les permitan cursar el Master,
formalicen su anulacién de matricula lo antes posible para dejar margen para oferta las plazas
vacantes a otras personas interesadas.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Universidad Complutense de
Madrid

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 40 40 40 30
ofertadas

ICM-2
Matricula de nuevo 14 13 19 17
ingreso

ICM-3

9 9 47 ,5% 56 ,7%
Porcentaje de cobertura 35% 32,5% 0 °

ICM-4
Tasa de rendimiento del 88,93% 89,39% 95 ,6% 95,7%
titulo

ICM-5
Tasa de abandono-del 6,45% 13,33% 0% 19,5%
titulo
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ICM-7
Tasa de eficiencia de los
egresados

100%

100%

97 ,5%

91,6%

ICM-8
Tasa de graduacion

56,76%

87 ,50%

87 ,5%

89,5%

IUCM-1
Tasa de éxito

98 ,76%

99,04%

100%

99,7%

IUCM-5
Tasa de demanda del
master

182 ,5%

202 ,5%

91,2%

131,1%

IUCM-16
Tasa de evaluacién del
titulo

90,08%

90,26%

95,6%

96%

Tabla 7: Indicadores de resultados afio 2020-21
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Asignatura Caréacter Matriculados | 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ Apr. 12 NP | SS | AP [ NT | SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /

y Mat. 12

sucesivas Mat
CAMBIO CLIMATICO OBLIGATORIA 20 20 0| 100,00% @ 100,00% 0,00% | 100,00%| O, O| 4|11 4 1
CONTAMINACION Y REMEDIACION DE SUELOS | OBLIGATORIA 21 21 0| 100,00% @ 100,00% 0,00% | 100,00%| O, O| 0| 12| 9 0
CUANTIFICACION Y GESTION DE RECURSOS OBLIGATORIA 20 20 0 95,00% 95,00% 0,00% 95,00%| O, 1| 7|11| O 1
HIDRICOS
EDAFOLOGIA APLICADA Y CONSERVACION DE OBLIGATORIA 20 20 0| 100,00% A 100,00% 0,00% | 100,00%| O, O| 6| 9| 5 0
SUELOS
GEOQUIMICA AMBIENTAL OBLIGATORIA 20 20 0| 100,00% @ 100,00% 0,00% | 100,00%| 0, O| 6| 12| 1 1
HIDROQUIMICA Y CONTAMINACION OBLIGATORIA 20 20 0| 100,00% @ 100,00% 0,00% | 100,00%| O/ O| 2| 13| 4 1
MODELIZACION HIDROGEOLOGICA OBLIGATORIA 20 20 0| 100,00% A 100,00% 0,00% | 100,00%| O, O| 7| 0| 12 1
RESTAURACION GEOMORFOLOGICA OBLIGATORIA 21 21 0| 100,00% A 100,00% 0,00% | 100,00%| O, O| 2| 16| 3 0
RIESGO FLUVIAL, COSTERO Y DE LADERAS OBLIGATORIA 21 21 0| 100,00% A 100,00% 0,00% | 100,00%| O, O| 0| 18| 2 1
RIESGO SISMICO OBLIGATORIA 21 21 0| 100,00% A 100,00% 0,00% | 100,00%| 0, O| 7| 13| O 1
RIESGO VOLCANICO OBLIGATORIA 21 21 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%| O, 0| 10| 6| 4 1
TRABAJO DE CAMPO APLICADO A LA GESTION OBLIGATORIA 21 21 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 1|15 4 1
AMBIENTAL
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO FIN 18 17 1 77,78% | 100,00% | 22,22% 76,47% 4 0 4 8 2 0

DE CARRERA

Tabla 8: Resultados académicos afio 2020-21
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Los resultados académicos por asignaturas para el curso 2020-2021 muestran una tasa de
aprobados muy elevada. El porcentaje es ligeramente inferior en el TFM, porque algunos
estudiantes van a presentar dicho trabajo en la convocatoria extraordinaria de fin de estudios.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El master es cada vez mas conocido y eso se | La anulacion tardia de matricula por parte de
ve reflejado en una alta tasa de demanda del alumnos extracomunitarios que no han

mismo conseguido a tiempo el visado o la beca para

financiar sus estudios se ha visto reflejada en
una tasa de cobertura moderada

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos)

La satisfaccion de los colectivos implicados se ha medido a partir de las encuestas disefiadas
desde el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense. Por otra parte, en febrero y
junio, los alumnos de la titulacidn han realizado una encuesta disefiada por la Comision de
Coordinacion de Masteres de la Facultad de Ciencias Geoldgicas, que ha servido también para
la mejora del Master en Geologia Ambiental.

En la siguiente tabla (Tabla 9) se sintetizan los indicadores de satisfaccién de los colectivos
implicados.

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 7,3 8,3 8,0 8,3
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 8,2 8,3 8,7 8,7
Centro

Sin datos 7,4 9,3 9,0

Tabla 9 — Evolucidn de los resultados de las encuestas de satisfaccion.

La participacion en las encuestas es baja en el sector estudiantes (26%) y PAS (18%),
mientras que en el PDI el 100% del profesorado ha realizado las encuestas. Para el curso 2021-
2022 se continta con la campafia que pretende concienciar a los estudiantes de todas las
titulaciones de la importancia de la realizacidn de encuestas mediante una campafia a través de
las redes sociales de la Facultad (#TuOpinidnimporta).

Los indicadores que se muestran en la Tabla 9 muestran un grado de satisfaccién general
elevado para el curso 2020-21 (8.3-9), con pequefias diferencias entre los diversos colectivos.

En el caso de los estudiantes, la satisfaccion ha aumentado ligeramente en relacion con
el curso anterior, obteniendo el mismo valor que antes de la pandemia. Es de destacar que el
curso 2020-2021 se ha realizado de manera completamente presencial, pudiendo llevar a cabo
todas las actividades docentes previstas.
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Aspecto evaluado

Asignaturas, tareas y materiales Media Desv. tipica Mediana Moda
Contenido innovador 8,6 1,1 8,0 8,0
Componente practico adecuado 8,3 1,1 8,0 -
Objetivos propuestos alcanzados 8,3 1,3 8,0 8,0
Trabajo no presencial Gtil 8,3 0,5 8,0 8,0
Contenidos organizados y no solapados 7,9 0,9 8,0 7,0
Materiales ofrecidos actuales y novedosos 7,7 1,1 8,0 -
Desarrollo académico Media Desuv. tipica Mediana Moda
Numero de alumnos por aula 9,3 1,0 10,0 10
Integracion teoria/préctica 8,9 1,1 8,0 8
Objetivos claros 8,6 1,0 9,0 9
Nivel de dificultad apropiado 8,1 1,1 8,0 8
Plan de estudios adecuado 8,1 1,2 8,0 7
Calificaciones en tiempo adecuado 7,6 2,1 8,0 9
Orientacién internacional 7,3 1,9 7,0 -
Relacion calidad/precio 7,3 1,8 8,0 -
Formacion recibida y matriculacion Media Desv. tipica Mediana Moda
Competencias de la titulacién 9,0 1,2 9,0 10,0
Tutorias presenciales utiles 8,7 1,2 8,5 -
Acceso al mundo de la investigacion 8,3 1,0 8,0 8,0
Labor docente del profesorado 8,0 1,0 8,0 -
Acceso al mundo laboral 7,9 1,5 8,0 9,0
Proceso de matriculacion 7,1 2,5 8,0 8,0
Practicas externas Media Desv. tipica Mediana Moda
Atencién tutor/colaborador 10,0 - 10,0 10,0
Gestion del Centro 10,0 - 10,0 10,0
Satis. practicas externas 10,0 - 10,0 10,0
Utilidad percibida para empleabilidad 10,0 - 10,0 10,0
Valoracion formativa 10,0 - 10,0 10,0

Tabla 10 — Resultados de las encuestas de satisfaccion a estudiantes afio 2020-21

En la Tabla 20 se muestran los resultados de las encuestas al alumnado. Las medias de las
valoraciones de los estudiantes estan siempre por encima de 7,7 en los aspectos relacionados
con asignaturas, tareas y materiales (media 8,2), y por encima de 7,3 con el desarrollo académico
(media 8,1). En estos dos apartados, los aspectos que han recibido una puntacién menor son la
relacién calidad/precio y la orientacion internacional del master (ambos 7,3), mientras que
destacan por valoracién especialmente positiva el nimero de alumnos por aula (9,3), la
integracion teoria/practica (8,9), el contenido innovador de las asignaturas (8,6) y los objetivos
claros (8,6).

La formacién recibida y matriculacién han recibido una nota media de 8,2, siendo el aspecto
mejor valorado las competencias de la titulacion (9,0) y el peor valorado el proceso de
matriculacién (7,1). Las practicas externas han recibido maxima puntuacién (10) en todos los
aspectos evaluados.
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Por ultimo y relativo al sistema de quejas y sugerencias, es de destacar que el 49,9% conoce las

vias oficiales y un 22,6% lo ha utilizado. Tal y como se comentaba en el apartado 4, no ha habido
quejas a través del buzdn debido a que existe comunicacién con la coordinacion del Master.

Aspecto evaluado

Aspectos de la titulacion Media Desv. tipica Mediana Moda
Integracion teoria/practica 9,9 0,4 10,0 10,0
Coordinacion de la titulaciéon 9,7 0,5 10,0 10,0
Formacién académica 9,7 0,8 10,0 10,0
Calificaciones en tiempo adecuado 9,7 0,5 10,0 10,0
Numero de alumnos por aula 9,6 0,8 10,0 10,0
Cumplimiento del programa 9,3 0,8 9,5 10,0
Objetivos claros 9,0 1,9 10,0 10,0
Nivel de dificultad apropiada 8,9 1,5 9,0 10,0
Importancia en la sociedad 8,6 2,1 9,0 9,0
Plan de estudios adecuado 8,6 2,6 10,0 10,0
Relacién calidad/precio 8,5 1,3 8,5 -
Orientacion internacional 8,4 1,3 8,0 -
Practicas externas 8,2 1,7 8,5 -
Recursos Media Desv tipica Mediana Moda
Aulas docencia tedrica 9,9 0,4 10,0 10,0
Aulas docencia practica 9,7 0,8 10,0 10,0
Fondos de la biblioteca 9,7 0,5 10,0 10,0
Recursos administrativos suficientes 9,7 0,5 10,0 10,0
Campus virtual 9,4 0,8 10,0 10,0
Gestion de la titulacion Media Desv. tipica Mediana Moda
Informacién ofrecida 9,7 0,5 10,0 10,0
Apoyo técnico y logistico 9,4 0,8 10,0 10,0
Proc. administrativos comunes 9,4 1,1 10,0 10,0
Organizacion de horarios 9,3 0,8 9,5 10,0
Proc. administrativos titulacién 9,3 0,8 9,0 -
Atencidn prestada por el PAS 8,9 1,3 9,0 9,0
Satisfaccion con los alumnos Media Desv. tipica Mediana Moda
Implicacion con la evaluacion continua 9,0 0,8 9,0 9,0
Aprovechamiento de las clases 8,9 1,5 9,0 10,0
Adquisicidon de competencias del plan de estudios 8,6 1,7 9,0 9,0
Compromiso del alumnado 8,6 1,7 9,0 9,0
Implicacién de los alumnos 8,6 1,7 9,0 9,0
Nivel de trabajo 8,6 1,8 9,0 10,0
Satisfaccion con los resultados 8,6 1,4 9,0 -
Aprovechamiento de las tutorias 8,1 2,3 9,0 10,0

Tabla 11 — Resultados de las encuestas de satisfaccion a profesorado afio 2020-21
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Los resultados de la encuesta al profesorado se presentan en la Tabla 11. ElI PDI valora
especialmente los aspectos relacionados con los recursos disponibles para la docencia (media
de 9,7), cuales las aulas, los fondos de la biblioteca y los recursos administrativos. Las
puntuaciones mas bajas (pero siempre por encima de 8,1) se han recibido en las practicas
externas, la orientacién internacional del master y el aprovechamiento de las tutorias por parte
del alumnado. Es deseable reforzar los primeros dos aspectos, aunque ninguno de los dos esta
incluido en el disefio de la titulacién. En cuanto a los aspectos ligados a la titulacion, se han
recibido las valoraciones mas altas en la integracidn teoria/practica (9,9), la coordinacion de la
titulacion (9,7), la formacién académica (9,7) y los tiempos de las calificaciones (9,7). También
recibe una puntuacidn muy elevada (9,7) en la informacién ofrecida en la gestidn de la titulacion.

La satisfaccion del PAS del centro es elevada, con valores similares a los obtenidos en cursos
precedentes. Igualmente, los resultados obtenidos en la encuesta del agente externo son muy
buenos y similares a los del curso previo. La encuesta al agente externo muestra que todos los
aspectos evaluados son valorados muy positivamente, con puntuaciones de 9 en todos los casos.
La encuesta se adjunta al final de documento.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Valoracidon muy positiva de los diferentes Baja participacion de los colectivos de
colectivos encuestados: 8,3 alumnado, 9,0 estudiantes (26%) y PAS (18%) en las
profesorado, 8,7 PAS encuestas de satisfaccion con el Master

Alta participacion del profesorado en las
encuestas (100%)

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida

La encuesta relativa a la insercidon laboral de los egresados tuvo un grado de respuesta del 14,3%,
contestando en las respuestas recibidas que un 100% estaba trabajando. Esta muestra se
considera poco representativa del total de los egresados debido a la baja tasa de respuesta. De
comunicaciéon informal entre la Coordinacidn del Master y los egresados se tiene conocimiento
de varios antiguos alumnos que estan trabajando o realizando estudios de doctorado en
tematicas directamente relacionadas con el Master.

La escasa tasa de respuesta a la encuesta es un aspecto a mejorar. Esta circunstancia se atribuye
en parte a que los alumnos, una vez titulados, ya no tienen acceso a la cuenta UCM que era el
medio de comunicacién con ellos durante sus estudios y que por tanto no reciben la encuesta.
Ademas, seguramente algunos de ellos no perciben la importancia de la misma para la mejora
del titulo que han cursado. Para paliar esta debilidad desde la Coordinacién del Master en junio
de 2021 se establecid una lista de distribucidn a la que los egresados se apuntan de forma
voluntaria y con sus correos particulares. De esta forma se espera poder mantener mejor el
contacto con ellos una vez su correo UCM haya sido desactivado y que por tanto el envio de la
encuesta sea mas eficaz. En cuanto a la escasa conciencia sobre la importancia de contestar a la
encuesta, desde la Coordinacion del Master se insistira sobre ella mientras los alumnos estén
todavia matriculados.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Hay indicaciones de un buen nivel de Los datos oficiales sobre insercion laboral

insercién laboral de los egresados son escasos, siendo necesario aumentar el
nivel de respuesta a las encuestas
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5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad

El disefo del Master en Geologia Ambiental no contempla en su memoria de verificacion
la movilidad de sus estudiantes, por lo que no se considera esta necesaria para su correcta
formacién. No obstante, pueden acogerse a los programas de movilidad vigentes a través de
acuerdos académicos de estudios. Ademas, conviene sefialar que, aunque no todos los cursos,
ocasionalmente participan en el master estudiantes Erasmus de movilidad in ademas de otros
alumnos extranjeros que escogen realizar sus estudios de posgrado o parte de éstos en los
programas de Master ofertados en la Facultad fuera del marco de estos acuerdos,
contribuyendo con ello a la internacionalizacién de las ensefianzas.

Durante el curso 2020-21 cuatro estudiantes ERASMUS han cursado asignaturas del master,
concretamente Geoquimica ambiental, Riesgo fluvial, costero y de laderas, Riesgo volcanico y
Restauracién geomorfoldgica.

FORTALEZAS DEBILIDADES

A pesar de que el Master no contempla la No detectadas
movilidad de estudiantes en su disefo, se
reciben estudiantes de Erasmus de
movilidad in; todos los afos el master
cuenta con alumnos extranjeros que cursan
la totalidad de las asignaturas

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas

Las practicas externas se ofrecen como complemento extracurricular al programa del Master en
Geologia Ambiental, aunque se hacen siempre en el marco de convenios de cooperacion entre
la UCM vy las instituciones colaboradoras.

La Facultad de Ciencias Geoldgicas proporciona a los estudiantes la posibilidad de llevar a cabo
practicas externas con empresas o instituciones con las que se hayan establecido convenios.
Estas practicas se desarrollan, en funcién de la dedicacion semanal, en un periodo de tiempo
variable, que, por ser extracurriculares, no pueden superar las 900 horas al afio. Por otro lado,
los estudiantes pueden vincular sus practicas externas al su Trabajo de Fin de Master, en cuyo
caso tienen una duracion de 300 horas

Los objetivos esenciales de las practicas en empresa son permitir que el estudiante adquiera
experiencia y habilidades profesionales, aplique en la practica real los conocimientos adquiridos
a lo largo de sus estudios y conozca la realidad laboral de las empresas. Al mismo tiempo le
permitira incorporarse al mundo laboral con un minimo de experiencia.

Los estudiantes que desean realizar Practicas Externas son informados de esta actividad en una
reunidn previa, tras la cual hacen la solicitud en la Oficina de Relaciones Internacionales y de
Practicas Profesionales de la Facultad y las solicitudes son evaluadas por esta Oficina.

La relacion de estas entidades puede consultarse en: http://geologicas.ucm.es/practicas-
profesionales.

Para el seguimiento de las practicas externas se recaba informacion directamente de los
estudiantes que realizan las practicas, de las organizaciones y empresas y de los profesores
tutores a través de la plataforma GIPE UCM, disefiada por la oficina de Practicas y Empleo de la
UCM.

En el curso 2020-2021 realizaron practicas profesionales vinculadas a su TFM un total de 2
estudiantes del Master en Geologia Ambiental, en convenio con las AECOM.
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Las encuestas de satisfaccion muestran que los estudiantes que han realizado practicas
profesionales tienen una satisfaccion elevadisima, puntuando con 10 todos los aspectos
considerados en la encuesta.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Elevada satisfaccion con las practicas No detectadas
realizadas

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

A la fecha de entrega de esta memoria no se han recibido los informes de la agencia externa.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

A la fecha de entrega de esta memoria no se han recibido los informes de la agencia externa.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

No procede.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

A la fecha de entrega de esta memoria no se ha recibido e informe de la agencia externa.
FORTALEZAS DEBILIDADES

No procede No procede

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO

Las principales fortalezas del Mdster en Geologia Ambiental son:

e Ofrecer una plantilla de profesorado ampliamente cualificada (95% de doctores) y
acreditada (76% de profesores permanentes y 4,7% de profesores interinos y 14,3% de
profesores asociados) que compagina la docencia y la investigacion de calidad. Los 19
profesores permanentes del mdster suman un total de 48 sexenios.
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Un 100% de evaluaciones positivas en el Programa Docentia.

Contar con una plantilla de profesores con un alto grado de compromiso y responsabilidad
con sus tareas docentes.

Ofrecer el Unico Master de Geologia Ambiental de Espania.

Programa de doctorado con Mencién de Excelencia.

Compartir el Campus de Excelencia Internacional Moncloa con otras Facultades de Ciencias
y centros de investigacion.

Las ensefianzas del Master en Geologia Ambiental se enriquecen con la aportacién de un
centro mixto con el CSIC (IGEO).

Poseer la mejor biblioteca en Ciencias de la Tierra de Espaiia, con un gran volumen de fondos
que incluye mapas, manuales y revistas, en formato papel y electrdnicas, y con el Certificado
de Calidad de la ANECA.

Un Campus Virtual muy consolidado, con todas las asignaturas de master virtualizadas.

La ubicacion de la Facultad en el Campus de Moncloa, con las infraestructuras y los servicios
necesarios para la imparticion del Master en Geologia Ambiental: biblioteca, aulas
multifuncidén, aulas informaticas, museo, aulas de microscopia, aulas de estereoscopia,
laboratorios, talleres, conexién wifi, salas de trabajo, autobus para practicas de campo,
cafeteria-comedor, etc.

Poseer una Red de Centros de Apoyo a la Investigacién que a su vez son utilizados para la
ensefianza de los aspectos analiticos en Ciencias de la Tierra (espectrometria, geoquimica
isotdpica, difraccidon de rayos X, microscopia electronica, etc.).

La propia ubicacién geografica que facilita el acceso a numerosas formaciones y estructuras
geoldgicas proximas a Madrid con litologias y entornos geoldgicos particulares, y cuyo
analisis forma parte de las propias ensefianzas del Mdaster en su aspecto mas practico.
Buen funcionamiento del sistema de garantia de calidad. Coordinacién entre las distintas
comisiones de calidad y de coordinaciéon de las titulaciones. Permite detectar y solucionar
los problemas que surjan con celeridad y con la participacién de los distintos colectivos
implicados.

Buen funcionamiento de la Comisién de Coordinacién de los Masteres y de la coordinacion
del Master en Geologia Ambiental. Las reuniones de la propia comision y el contacto
permanente con profesores y alumnos mediante reuniones, teléfono o correo electrénico
agilizan el intercambio de informacidon y la toma de decisiones.

En general, los mecanismos de coordinacidon docente, tanto verticales como horizontales
son apropiados, funcionan correctamente y son muy Utiles para tomar decisiones de cara a
la mejora paulatina de la titulacién. Permiten asimismo la solucién practicamente inmediata
de los posibles problemas que surjan y la transmisién de la informacion a todos los actores
implicados.

Buen funcionamiento del sistema de quejas y sugerencias.

Las tasas de rendimiento (95,7%), de éxito (99,7%) y de evaluacién del titulo (96%) son
elevadas por lo que puede considerarse que la dificultad de las materias, su secuenciacién
o la atencién a los alumnos es la adecuada.

La tasa de abandono (19,5%), la de eficiencia de los egresados (91,6%) y la de graduacién
(89,5%) cumplen con los requisitos de la memoria de verificacién.

La tasa de demanda del master ha sido de 131% para el curso 2020-21. Esta cifra indica el
interés que suscita el master y que es coherente con las tasas de rendimiento, eficiencia,
éxito o abandono.

Insercidn laboral: los resultados de las encuestas indican una alta insercion laboral de los
egresados, pero son poco representativos por el escaso grado de respuesta. Por
comunicacion personal sabemos que parte de los alumnos ya estan trabajando en practicas
en varios organismos y empresas o han conseguido becas predoctorales.
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Los estudiantes pueden realizar practicas externas extracurriculares, como complemento a
su formacién, que en ocasiones se vinculan al desarrollo del tema que abordan en su TFM.
En el afio 2020-21 el 14% de los alumnos matriculados realizaron dichas practicas, con un
grado elevado de satisfacciéon con las mismas.

Gran interés por cursar este mdster por parte de estudiantes de otras universidades, tanto
espafolas como de otros paises. Internacionalizacién de la docencia. Ademas, el afio 2021-
21, cuatro alumnos Erasmus in cursaron algunas asignaturas del master.

Por otra parte, en las encuestas de satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo se
destacan como mejor valorados los siguientes aspectos:

Estudiantes

La tasa de satisfaccion de los alumnos con la titulacion es de 8,3.

Cabe sefialar que dieciocho de los veinticinco items tienen puntuaciones superiores a 8, no
habiendo ninguna puntuaciéon menor de 7.1. Los resultados son por tanto muy satisfactorios.
Destacan entre los aspectos mejor valorados las practicas externas (10), el nimero de
alumnos por aula (9,3), las competencias de la titulacion (9,0), la integracion teoria/practica
(8,9), el contenido innovador de las asignaturas (8,6) y sus objetivos claros (8,6).

Profesores

La tasa de satisfaccion de los profesores con la titulacién es de 9,0.

Cabe sefialar que, de los treinta y dos aspectos evaluados, ninguno ha recibido una
puntuacion inferior a 8,1, habiendo solo tres con una valoracién menor de 8,5 y diecisiete
con valoraciones sobresalientes. Destacan con puntuaciones por encima de 9,5: la
integracion teoria/practica (9,9), la calidad de las aulas para las clases tedricas (9,9) y
practicas (9,7), los fondos de la biblioteca (9,7), los recursos administrativos (9,7), la
coordinacién de la titulacion (9,7), la formaciéon académica (9,7) y los tiempos de las
calificaciones (9,7). También recibe una puntuacion muy elevada (9,7) la informacion
ofrecida en la gestion de la titulacion.

Personal de Administracion y Servicios
e Con respecto al PAS, la satisfaccidon del mismo en el centro es de 8,7.

Por lo que se refiere a los aspectos mejor valorados por el PAS, se constata la adecuacién de
sus conocimientos y habilidades al trabajo que realizan, la buena relacién con los
compafieros de servicio, las tareas se corresponden a su puesto, la satisfaccion con el trabajo
realizado, asi como la relacién con el alumnado. En general se siente orgullosos de ser PAS
de la UCM y volverian a serlo.
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FORTALEZAS

Anglisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Buen funcionamiento del sistema de garantia de calidad.
Coordinacion entre las distintas comisiones de calidad y de
coordinacion de las titulaciones. Permite detectar y
solucionar los problemas que surjan con celeridad y con la
participacion de los distintos colectivos implicados.

Ver apartados 1.2y 1.3

Continuar trabajando en la misma linea.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Buen funcionamiento de la Comisién de Coordinacion de los
Masteres y de la Coordinacion del Master en Geologia
Ambiental. Las reuniones de la propia comision y el contacto
permanente con profesores y alumnos mediante reuniones,
teléfono o correo electrénico agilizan el intercambio de
informacién y la toma de decisiones. Los mecanismos de
coordinacion  docente  son  apropiados, funcionan
correctamente y son muy utiles para tomar decisiones de cara
a la mejora de la titulacién. Permiten la solucion inmediata de
los posibles problemas que surjan y la transmisién de la
informacién a todos los actores implicados.

Ver apartado 2

Continuar trabajando en la misma linea.

Personal académico

Plantilla de profesorado ampliamente cualificada (95% de
doctores) y acreditada que compagina la docencia y la
investigacion de calidad. Los 21 profesores permanentes del
master suman un total de 48 sexenios. Un 100% de
evaluaciones positivas en el Programa Docentia. Plantilla de
profesores con un alto grado de compromiso vy
responsabilidad con sus tareas docentes.

Ver apartado 3

Valorar y apoyar el trabajo de los profesores.
Contar con ellos en la organizacién del master.

Propiciar reuniones entre los profesores de la titulacidon para
intercambiar opiniones y experiencias.

Mantenerles informados sobre las opiniones de los alumnos
respecto a sus asignaturas.

Sistema de quejas y
sugerencias

Buen funcionamiento del sistema de quejas y sugerencias.

Ver apartado 4

Informar del sistema a los alumnos para que lo tengan en
consideracion.

Indicadores de
resultados

Las tasas de rendimiento, de éxito y de evaluacién del titulo
son elevadas, por lo que puede considerarse que la dificultad
de las materias, su secuenciacion o la atencién a los alumnos
son adecuadas. La tasa de abandono, la de graduaciény la de
eficiencia de los egresados cumplen con los requisitos de la
memoria de verificacion. La tasa de demanda del master para
el curso 2020-21 indica el interés que suscita el master y que

Ver apartado 5.1

Continuar trabajando en la misma linea con los alumnos
matriculados.

Seguir publicitando el titulo fuera de la facultad (otras
facultades, universidades, colegios profesionales, etc.)

Seguir dando a conocer a los alumnos de la facultad los objetivos
y fortalezas del master.
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es coherente con las tasas de rendimiento, eficiencia, éxito o
abandono.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Valoracién global muy positiva de todos colectivos en las
encuestas oficiales: 8,3 entre el alumnado, 9,0 entre el
profesorado, y 8,7 entre el PAS

Alta participacién del profesorado en las encuestas (100%)

En las encuestas al alumnado destacan el nimero de alumnos
por aula, la satisfaccidn con las competencias de la titulacidn,
la integracion teoria/practica, el contenido innovador de las
asignaturas y la claridad de sus objetivos claros.

Con respecto al PAS, en los aspectos mejor valorados por el
PAS se constata la adecuacion de sus conocimientos y
habilidades al trabajo que realizan, la buena relacion con los
compafieros de servicio, las tareas se corresponden a su
puesto, la satisfaccion con el trabajo realizado, asi como la
relacién con el alumnado. En general se siente orgullosos de
ser PAS de la UCM y volverian a serlo.

Ver apartado 5.2

Continuar trabajando en la misma linea con todos los colectivos

Insercién laboral

La totalidad de los encuestados contestaron que estaban
trabajando en tematicas relacionadas con el master

Ver apartado 5.3

Seguir proporcionando una buena formacién teérico-practica a
los alumnos.

Programas de movilidad

A pesar de que el Master no contempla la movilidad de
estudiantes en su disefio, se reciben estudiantes de Erasmus
de movilidad in; todos los afios el master cuenta con alumnos
extranjeros que cursan la totalidad de las asignaturas

Ver apartado 5.4

Favorecer que los estudiantes ERASMUS puedan cursar
asignaturas del Master facilitando su incorporacioén a las clases

Practicas externas

Un 14% de los estudiantes que han participado en las
encuestas ha realizado practicas externas, mostrando el
maximo de satisfaccion en todos los aspectos evaluados

Ver apartado 5.5

Mantener los convenios ya existentes y seguir ampliando la
oferta de practicas extracurriculares

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién

No procede
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del

titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas

La tasa de demanda del master ha sido de 130% para el curso 2020-21. Esta cifra indica el
interés que suscita el master y que es coherente con las tasas de rendimiento, eficiencia,
éxito o abandono. Sin embargo, no concuerda con el porcentaje de cobertura (57,7%), lo cual
indica que entre la preinscripcidén y la matricula los alumnos se deciden por otras opciones o
renuncian a seguir los estudios. Se atribuye esta circunstancia parcialmente a las dificultades
para conseguir financiacion y visado por parte de los alumnos extracomunitarios pre-
admitidos, lo que en el afio 2020-21 ha llevado a la anulacidn tardia de varias matriculas. Esta
circunstancia se vio agravada por las restricciones de movilidad internacional debido a la
pandemia del COVID-19.

Por lo que respecta a los indicadores de resultados, la tasa de graduacién ha sido de 89,5%
siguiendo en la mejora de este indicador registrada en afios anteriores. En general las causas
de retraso en la graduacién estan relacionadas con alumnos que trabajan y estudian y dejan
algunas asignaturas como el TFM para el curso siguiente. En el afio 2020-21, ademds, debido
ala pandemia el periodo lectivo empezé a mediados de octubre y por ende finalizé muy tarde
con respecto a otros afios. Esta circunstancia ha contribuido a que varios alumnos optaran
por posponer la realizacion del TFM al afio académico 2021-22.

En las encuestas del profesorado de la titulacién, sélo tres items han obtenido una
calificacion por debajo de 8,5: el aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos
(8,1), las practicas externas (8,2), y la internacionalizacion del titulo (8,4).
Es de destacar que el disefio del titulo no prevé programas de movilidad para alumnos y aun
asi cada afio hay algun estudiante Erasmus in que cursa alguna de las asignaturas. Ademas,
parte del alumnado del master siempre procede del extranjero, por lo que las clases tienen
diversidad de procedencia geografica del alumnado.

En cuanto a los aspectos peor valorados por el PAS, destaca la insatisfaccién en cuanto a los
Servicios de Riesgos Laborales (6,6) y la posibilidad de ser sustituidos (6,3), ambos
seguramente en parte reflejo de la situacién de preocupacidn por la salud y las necesidades
de conciliacidn laboral asociadas a la pandemia. Otros aspectos que obtuvieron
puntuaciones inferiores al 7,5: Tamafio de la plantilla existente (7,1), la definicién de
funciones y responsabilidades (7,1), el plan de formacién PAS (7,4) y la seguridad en las
instalaciones (7.3), comunicacién con los Servicios Centrales.

Se ha registrado una baja participacion de los colectivos de estudiantes (26%) y PAS (18%) en
las encuestas de satisfacciéon con el Master, siendo este un aspecto a mejorar.

Respecto a los aspectos menos valorados por los alumnos, sélo tres aspectos han obtenido
una calificacion por debajo de 7,5 y estan relacionados con la orientacidn internacional del
titulo (7,3), la relacién calidad precio (7,3) y el proceso de matriculacién (7,1) es puntuaciones
de la encuesta. El primer aspecto puede estar malinterpretado puesto que todos los afios
hay un elevado porcentaje de alumnos extranjeros. Es cierto que en el aflo académico 2020-
21, algunos de los alumnos extranjeros matriculados finalmente tuvieron que anular su
matricula debido a la imposibilidad de viajar a Espafia por la pandemia. Los otros dos items
peor valorados no dependen de la titulacién (relacién calidad-precio y proceso de
matriculacién).

La tasa de respuesta a la encuesta sobre insercién laboral por parte de los egresados ha sido
escasa. A pesar de que se tiene conocimiento de la evolucidn de algunos graduados a través
de comunicaciones informales, se considera importante mejorar este aspecto.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Seguir fomentando la participacion de los alumnos del Master en Geologia Ambiental y del
PAS en las encuestas de satisfaccidn a través de las redes sociales de la facultad. En el caso
del alumnado se utilizaran también correos especificos y recordatorios en clase durante el
periodo de recogida de las respuestas, subrayando la importancia de su participacion para la
mejora continua del titulo.

Para que la tasa de cobertura se acerque a la tasa de demanda, desde la coordinacion del
master se destacard en las comunicaciones con los pre-admitidos la importancia de
formalizar lo antes posible eventuales cambios en la matricula en caso finalmente no puedan
o quieran cursar el master.

Para aumentar la tasa de respuesta de los egresados, se asegurara el mantenimiento y
utilizacion de la lista de egresados creada en junio de 2021 para mantener el contacto una
vez desactivado el correo UCM vy asi usarla como medio para animar a los antiguos alumnos
a mantener la facultad informada sobre su insercién laboral. Ademas, desde la Coordinacion
del Master se sensibilizara a los alumnos matriculados sobre la importancia de dicha
comunicacién una vez graduados.
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. Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora I::;cjga(:jroie Resp;r;iitc):eé:e su r:ﬁ::c(ijzn En proceso/
No realizado
Estructuray | No detectados
funcionamiento del
SGIC
Organizaciony | No detectados
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion
Personal Académico | No detectados
Sistema de quejasy | No detectados
sugerencias
Indicadores de
resultados | Porcentaje de No matriculacién de parte de | Destacar en las | ICM-2 e ICM 3 Coordinadora Curso 2022- | No realizado
matricula y los pre-admitidos o | comunicaciones con los | yver 5.1 yO. 23 (adn)
cobertura anulacion tardia de matricula | pre-admitidos la
importancia de
formalizar lo antes
posible eventuales
cambios en la matricula
en caso finalmente no
puedan o quieran
cursar el master
Satisfaccion delos | Baja participacion | Falta de | Fomentar que los | IUCM-13 y IUCM- | Comisidn de | Curso 2021- | En proceso
diferentes colectivos | 4o o5 colectivos | conocimiento/sensibilizacién | alumnos y el PAS | 14y apartado 5.2 | Coordinacién y | 22
de estudiantes | sobre la importancia de las | contesten a las Coordinadora de
(26%) y PAS (18%) | encuestas para la mejora | encuestas de Master

en las encuestas
de satisfaccién con
el Master

constante del titulo

satisfaccion a través de
las redes sociales,
correos especificos y
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recordatorios en clase
(alumnado) durante el
periodo de recogida de
las respuestas

Insercién laboral

Escasa respuesta a
las encuestas a
egresados

Falta de
conocimiento/sensibilizacion
sobre la importancia de las
encuestas para la mejora
constante del titulo

Falta de datos de contacto
actualizados de los alumnos
para hacerles llegar Ila
encuesta a los egresados

Establecimiento de una
lista de egresados para
mantener el contacto
una vez desactivado el

correo UCM
Sensibilizacion de los
alumnos mientras

estén matriculados

Coordinadora de
Master

Curso 2021- | En proceso
22

Programas de
movilidad

No detectados

Practicas externas

No detectados

Informes de
verificacién,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

No procede
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Encuesta de satisfaccion para los
Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad

Curso 2020-2021
De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las Titulaciones
de la UCM es preciso conocer periddicamente la opinidn de los diferentes actores implicados en
el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados un elemento
importante para la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su aportacion como
personal externo a la Universidad, por lo que es imprescindible la realizacién anual de una
encuesta de satisfaccidn para conocer la percepcion de éstos acerca de la labor desempefiada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger informacién acerca de su
percepcién general y de su satisfaccion como miembro de la Comisién de Calidad a la que

pertenece. Su opinidn es de gran valor para la Universidad.

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:

Por favor, indique su grado de satisfaccién con los VALORACIONES

siguientes aspectos:

(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde O es el gradode | O 1 2 3 |4 |5|6]|7 8 10

satisfaccion mas bajo y 10 el més alto)
Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad

1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimientodetomade | | O | O | O | O | OO O | O O
decisiones, etc.)
Participacion en la toma de decisiones que afectan a la

2 evolucién de la Titulacion ojojojooogg g =
Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted

3 participa como agente externo ojoyooogoo g [
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la

4 Comisiéon de Calidad ojoyogogoo g [

OBSERVACIONES

discuten los asuntos, asi como con la atencién que prestan a mis aportaciones como Agente Externo.

Estoy muy satisfecho tanto con el funcionamiento de la Comisién de Calidad como con la manera con la que se
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD EL DIiA 23 DE NOVIEMBRE DE 2021
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