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| INFORMACION PUBLICA DEL TITULO |
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‘ ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER ‘

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Durante el curso 2020-21, la Comision de Calidad estuvo formada por los siguientes miembros

(Tabla 1): esta informacion estd accesible a través de https://geologicas.ucm.es/comision-de-
calidad:

Presidente

Alfonso Muioz Martin

Vicepresidenta

M2 Luz Garcia Lorenzo

Vicedecana de Grado, Estudiantes y Divulgacién

Alejandra Garcia Frank

Vicedecana de Postgrado y Relaciones Institucionales

Esperanza Montero
Gonzdlez

Dpto de Geodinamica, Estratigrafia y Paleontologia

Sergio Rodriguez Garcia

Dpto de Mineralogia y Petrologia

Eumenio Ancochea Soto

Representante P.A.S.

Lidia Bartolomé

Gerente

M2 Francisca Prieto
Navarrete

Representante de estudiantes del Grado en Geologia

Gilsa Pérez de los Santos

Verdnica Hondrila

(suplente)
Representante de estudiantes del Grado en Ingenieria vacante
Geoldgica
Representante de estudiantes de Master vacante

Asesor invitado externo

Luis Carcavilla Urqui (IGM

Tabla 1: Composicion de la Comisién de Calidad en el curso 2020-2021

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias
Geoldgicas fue aprobado por la Comisidn en reunién celebrada el 9 de marzo de 2010 y
refrendado por la Junta de Facultad el 15 de marzo de 2010 y modificado, en cuanto a la
composicion de la Comision de Calidad, el 20 de febrero de 2012. Las normas de funcionamiento
son las siguientes:

El Decano, o persona en quien delegue, preside la Comisién de Calidad, actuando como
secretaria la Vicedecana de Estudios y Calidad. Es funcién del Decano invitar a asistir a las
reuniones de la comisién a aquellas personas que puedan informar sobre temas especificos,
pero el derecho a voto estara restringido a los miembros de la Comisidn.

La Comisién de Calidad se reunird al menos dos veces al afio en sesiones ordinarias. La
convocatoria se realiza con al menos 48 horas de antelacién y en ella se incluye el orden del dia
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previsto. La Comisidn puede reunirse en sesiones extraordinarias por iniciativa del Decano o
cuando lo solicite un minimo de un tercio del total de miembros de la misma, siendo convocadas
con al menos 24 horas de antelacion.

La toma de decisiones se realiza por asentimiento o, en su caso, por votacion simple, quedando
reservado el voto de calidad al Decano.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se elevan a la Junta de Facultad
para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion. Asimismo, se comunican a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

La Comisién de Calidad recibe y analiza la informacidn recogida por la Comisién de Coordinacién
de los Masteres a partir de las actas que elabora la Vicedecana de Posgrado y Relaciones
Institucionales y los resimenes que los Coordinadores de cada master envian periédicamente
sobre las reuniones mantenidas. Ademas, la Vicedecana de Posgrado y la Vicedecana de Estudios
y Calidad participan en ambas comisiones y son las encargadas de garantizar el intercambio de
informacion entre ellas. De esta forma, la Comision de Calidad analiza el funcionamiento de la
titulacién teniendo en cuenta los datos recogidos en las reuniones de coordinacién con
profesores de cada curso y en las reuniones de coordinacién de los masteres que se celebran, al
menos, a principio de cada semestre y al finalizar el curso y en las que también participan los
estudiantes.

Este sistema permite detectar y solucionar los problemas de funcionamiento de las titulaciones
gue imparte la Facultad de una forma eficaz, ya que en él se encuentran representados los
diferentes colectivos y recoge directamente la informacion proporcionada por la Comisién de
Coordinacion a la que llegan los aspectos detectados tanto por profesores como por
estudiantes.

Las actuaciones relacionadas con el desarrollo de otros aspectos de la titulacién las lleva a cabo
principalmente la Comision de Coordinacién de Masteres. De ella forman parte las Vicedecanas
de Posgrado y Relaciones Institucionales y de Estudios y Calidad. Esta Comision trata,
especialmente, con los aspectos de organizacidon docente de las titulaciones (horarios de las
asignaturas, calendarios de campo y exdmenes, supervisidon y aprobacion de los titulos de TFMs
ofertados, aprobacion de los miembros de los tribunales evaluadores de los TFMs, andlisis de
las encuestas internas, etc.

El ambito de actuacién de la Comisién Permanente se restringe a la aprobacién de asuntos de
trdmite que no requieren la discusién previa en Junta de Facultad. Por tanto, esta Comisién no
genera interferencia alguna en cuanto a sus decisiones con los acuerdos tomados en la Comision
de Calidad y/o de Coordinacion de las titulaciones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Reunién 03/12/2020

1.- Aprobacion, si procede, de las Memorias anuales de seguimiento para el curso 2019-
2020 del Grado en Geologia, Grado en Ingenieria Geoldgica y Mdster en Ingenieria Geoldgica.

La Vicedecana de Estudios y Calidad comentd los principales datos relativos a las
memorias anuales de seguimiento de las titulaciones impartidas en la Facultad, tanto de Grado
como de Master.

Los miembros de la Comision hicieron diferentes sugerencias sobre las Memorias. La
Vicedecana de Estudios y Calidad indicé que serian incorporadas a la versidon que debia ser
aprobada por la Junta de Facultad.

El resto de las titulaciones va seguir un proceso de renovacion de la acreditacidn, previsto
para junio-julio del 2021.

2.- Andlisis de las quejas y sugerencias recibidas durante el curso 2019-2020
Se han recibido 6 quejas a lo largo del curso:
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Generales: dos quejas relacionadas con ruidos en las aulas por una obra llevada a cabo en
la Biblioteca.

Grado en Geologia: una queja sobre el método de evaluacién de Geodinamica externa.
Los profesores fueron informados, aclarando la duda surgida.

Grado en Geologia: una queja sobre el método de evaluacion de Geofisica. Los profesores
fueron informados, aclarando la duda surgida (carta enviada a la Vicedecana de Estudios y
Calidad).

Master en Paleontologia Avanzada: los estudiantes del Master presentaron una queja
sobre la asignatura de Evolucién humana. Se informé tanto a los profesores como al director del
Departamento. Los profesores contestaron con un escrito, asi como el Directo de Departamento
ha realizado un informe sobre la misma, tras haberse reunido con parte del profesorado de la
asignatura.

Reunién 08/04/2021

1.- Aprobacidn, si procede, de los informes de autoevaluacion para la renovacion de la
acreditacion de las siguientes titulaciones:

-Mdster Universitario en Geologia Ambiental

-Mdster Universitario en Exploracion de Hidrocarburos y Recursos Minerales

-Madster Interuniversitario en Paleontologia Avanzada

-Programa de Doctorado en Geologia e Ingenieria Geoldgica.

La Vicedecana de Estudios y Calidad comentd los principales datos relativos a los
informes, que se van a presentar a la Fundacidon Madrid+D.

Los miembros de la Comisidon hicieron diferentes sugerencias, que fueron incorporadas a
la versiéon que fue aprobada por la Junta de Facultad.

2.- Andlisis de las quejas y sugerencias recibidas durante el curso 2020-2021

Se han recibido 2 sugerencias y una queja a lo largo del curso:

Generales: una queja relacionada con la calefaccion por un fallo general en la UCM. Este
problema se soluciond en menos de dos horas.

DOCENTIA: Un estudiante sugiere que se incorpore a DOCENTIA preguntas sobre clases
impartidas online durante su confinamiento. En la Facultad de CC Geoldgicas hemos tenido
docencia presencial quedando las clases online para momentos puntuales por confinamiento de
estudiantes o profesores. Se le contestd al estudiante informando del funcionamiento del
programa DOCENTIA y la transversalidad del mismo, no pudiendo contemplar casos tan
puntuales.

Grado en Geologia: Una estudiante, tras la finalizacion de su TFG, ha sugerido modificar
el reparto de las zonas de trabajo del TFG al no disponer de recursos econdmicos para
desplazarse a la zona. Esta solicitud se ha comentado con el equipo docente del TFG y en
reuniones de coordinacion. Las zonas del TFG se asignan por sorteo publico y todos los
estudiantes tienen las mismas posibilidades de acceso a la misma por transporte publico.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Buena coordinacion horizontal y vertical para el desarrollo y No detectadas

seguimiento del Master.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

Los mecanismos de coordinacién docente estan implantados. De acuerdo con lo establecido en
el punto 9.1 de la Memoria de Verificacion del Mdster en Exploracidon de Hidrocarburos y
Recursos Minerales, la Titulacién cuenta con una Coordinadora del Master y una Comisién de
Coordinacion de Masteres.

La Comisidn de Coordinacion de Madsteres (Tabla 2) estd formada por el Decano como
presidente, la Vicedecana de Posgrado y Relaciones Institucionales, la Vicedecana de Estudios y
Calidad, los Coordinadores de Master y un representante de los estudiantes de cada master.
Esta Comisidn estd en permanente contacto, a través de las Vicedecanas de Estudios y Calidad
y de Posgrado y Relaciones Institucionales, con la Comisidon de Calidad de la Facultad, que
forman parte de ambas comisiones. Esta Comisidon toma las decisiones relevantes que afectan a
todos los masteres de la Facultad conjuntamente, Formando parte de ella los coordinadores de
todos los masteres de la Facultad.

Durante el curso 2020-2021, la Comisidon de Coordinacidon de Mdsteres estuvo formada por los
siguientes miembros (https://geologicas.ucm.es/comision-de-coordinacion-de-masteres)

COMISION DE COORDINACION DE MASTERES

Presidente Alfonso Munoz Martin

Vicepresidenta (Vicedecana de Estudios, Calidad e Innovacién) M2 Luz Garcia Lorenzo

Vicepresidenta (Vicedecana de Postgrado y Relaciones | Esperanza Montero
Institucionales) Gonzalez

Coord. del Master en Ingenieria Geoldgica Martin J. Rodriguez Peces
Coord. del Master en Geologia Ambiental Lucia De Stefano

Coord. del Master de Exploracion de Hidrocarburos y Recursos | Elena Crespo Feo
Minerales

Representante de Petrologia y Geoquimica Jacobo Abati Goémez
Coord. de Master en Paleontologia Avanzada Paloma Sevilla Garcia
Representante de estudiantes MUIG Antonio Ortiz Lucena
Representante de estudiantes MUGA Alejandro Vega
Carricondo
Representante de estudiantes MUEXP Artur Stachnik Pérez
Representante de estudiantes MIPA Adrian Blazquez Riola

Tabla 2: Composicion de la Comisién de Coordinacién de Mdsteres en el curso 2020-2021

La Comision de Coordinacién de Mdsteres tiene como funciones:

- Recopilar la informacidn y facilitar los datos necesarios a la Comisién de Calidad para
que ésta lleve a cabo el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo,
de acuerdo con los criterios establecidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

- Revisar la planificacion de las ensefianzas.
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- Proponer y revisar la ordenacién temporal de los diferentes mdédulos y materias para
estudiantes que cursen estudios a tiempo parcial.

- Asegurar la oferta de Trabajos de Fin de Master en plazo.

- Supervisar la adecuacion de los Trabajos Fin de Master a los contenidos del méster o de
la especialidad cursada por el estudiante, asi como que el Tutor del TFM cumpla los
requisitos exigidos, de acuerdo con la Normativa vigente, recogida en el Libro del Curso
y publicada en la web de la Facultad.

- Aprobar la composicién de los tribunales evaluadores de los TFMs.

- Estudiary revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en las practicas externas,
si es que estas se programan en el plan de estudios.

- Proponer acciones que permitan mejorar el grado de satisfaccién de los estudiantes y
de los empresarios en la realizacién de practicas externas, si estas estdn programadas
en el plan de estudios.

- Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en el Trabajo Fin de
Master.

- Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en los programas de
movilidad.

- Proponer acciones que permitan mejorar la calidad de los programas de movilidad.

- Estudiar y revisar los programas de orientacién para estudiantes de nuevo ingreso.

- Proponer acciones que permitan mejorar la calidad de los programas de orientacion
para estudiantes de nuevo ingreso.

- Estudiar las sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracion y servicios).

- Estudiar la insercion laboral de los egresados.

- Elevar a la Comision de Calidad, para su estudio y valoracién, todas las modificaciones,
sugerencias y planes de mejora que garanticen el cumplimiento de los objetivos del plan
de estudios.

El Coordinador de Madster se encuentra en contacto permanente con los profesores vy
estudiantes de la titulacidon y realiza un seguimiento continuo. La Comision de Coordinacidén de
Master esta en contacto permanente con el Coordinador mediante correo electrdnico,
conversaciones presenciales o reuniones conjuntas. Finalmente, introduce las correcciones y las
medidas de mejora que se consideran oportunas.

El Coordinador del Master convoca reuniones de coordinacién con los profesores en tres
ocasiones a lo largo del curso, al inicio de los dos semestres y final de curso. Ademas, se realizan
reuniones de coordinacién con los estudiantes. En estas reuniones se da informacién sobre
diversos temas que afectan al Master (recepcion de estudiantes, asignaturas, horarios, practicas
profesionales, Trabajos Fin de Master). También se utilizan formularios en linea para la
comunicacion con los estudiantes y los profesores.

Durante el curso 2020-2021 se han realizado 5 reuniones de la Comisién de Coordinacién de
Masteres, cuyos temas tratados y acuerdos adoptados se recogen en la Tabla 3

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
17-12-20 1. Aprobacidn, si procede, del Acta de la reunidn | - se aprobaron los titulos de TFM ofertados en cada master
precedente - se aprobaron los modelos de horarios presentados cara a posibles

2. Informe de la Vicedecana

3. Presentacion y bienvenida de la Comision de
Coordinacion de Masteres de los representantes
de alumnos

4. Aprobacion, si procede, de los titulos de los
Trabajos de Fin de Master ofertados para el
curso 2020-2021

escenarios relacionados con la pandemia
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5. Ayudas Repsol 2020-2021

6. Aprobacién, si procede, del modelo de
horarios de Mdster para el segundo semestre del
curso 2020-2021

7. Renovacioén de la acreditacion de los Masteres
en Exploracion de Hidrocarburos y Recursos
Minerales, Geologia Ambiental y Paleontologia
Avanzada

8. Practicas Profesionales para el curso 2020-
2021

14-01-21 Aprobacion, si procede, del Acta de la reunién se aprobaron de los horarios del segundo semestre ajustados a la
precedente situacién COVID del momento
Informe de la Vicedecana
Aprobacion, si procede, del horario del
segundo semestre del curso 20-21, del Master
en Exploraciéon de Hidrocarburos y Recursos
Minerales
Aprobacion, si procede, del horario del
segundo semestre del curso 20-21, del Master
en Geologia Ambiental
Aprobacidn, si procede, del horario del
segundo semestre del curso 20-21, del
Master en Ingenieria Geoldgica
Aprobacion, si procede, del horario del
segundo semestre del curso 20-21, del
Master en Paleontologia Avanzada
Ruegos y preguntas
25-03-21 Aprobacion, si procede, del acta de la reunidén | -se comentan los aspectos tratados en las reuniones de cada master,
precedente incidiendo en los resultados académicos respuestas a las encuestas
Informe de la Vicedecana internas de cada master en el primer semestre
Reuniones con profesores y alumnos tras el | - Se acuerda solicitar al Rectorado de la UCM retrasar la fecha de
primer cuatrimestre entrega de los TFM de la convocatoria extraordinaria
Aprobacion, si procede, del paso a septiembre | - se aprueba mantener la modalidad de entrega y defensa online de
de la convocatoria extraordinaria de TFMs | |05 TFMs
para el curso 2021-2022 - se analizan los cambios a introducir en el formato y forma de
Convocatoria extraordinaria de TFMs en el | entregade los TFMs
curso 2020-2021
Aprobacion, si procede, de la modalidad de
entrega de TFMs en las dos préximas
convocatorias
Aprobacion, si procede, del documento de
normas de entrega de TFMs actualizado
Cambio de fechas de las asignaturas de
Introduccién a la practica profesional en el
Master en Ingenieria Geoldgica y de Riesgo
Volcdnico en el Master en Geologia Ambiental
Prevision de gastos de las ayudas a los
masteres 2020-2021
10. Ayudas Repsol 2020-2021
11. Estado de la renovacion de la acreditacion de
los Masteres en Exploracion de Hidrocarburos y
Recursos Minerales, Geologia Ambiental vy
Paleontologia Avanzada
12. Planificacion docente para el curso 2021-
2022
13-05-21 Aprobacion, si procede, del Acta de la reunién se informa de que el rectorado ha autorizado retrasar la entrega

precedente

Informe de la Vicedecana

Aprobacion, si procede, de los horarios y
calendarios de campo y examenes del Master
en Exploracién de Hidrocarburos y Recursos
Minerales para el curso 2021-2022
Aprobacion, si procede, de los horarios y
calendarios de campo y examenes del Master
en Geologia Ambiental para el curso 2021-
2022

de los TFM al 1 septiembre 2021
se aprueban los horarios, calendario de campo y de exdmenes de
los masteres de la facultad para el curso 21-22

CURSO 2020-21
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Aprobacion, si procede, de los horarios y
calendarios de campo y examenes del Master
en Ingenieria Geoldgica para el curso 2021-
2022

Aprobacion, si procede, de los horarios y
calendarios de campo y examenes del Master
en Paleontologia Avanzada para el curso 2021-
2022

19-05-21

Aprobacion, si procede, del Acta de la reunién
precedente

Informe de la Vicedecana

Aprobacion, si procede, de los tribunales de
Trabajo de Fin de Master para el curso 2021-
2022

Aprobacion, si procede, de la normativa
provisional de entrega de TFM para la
convocatoria de septiembre de 2021

Defensa de TFM en la convocatoria de

se aprueban los tribunales que actuardn en la defensa de los TFM
de septiembre

se discute y aprueba una normativa provisional de entrega de los
TFM en septiembre a la espera de una normativa actualizada de la
ucm

se deniega la peticion planteada por estudiantes del MUEXP para
la defensa presencial de los TFMs de septiembre

se acuerda intentar establecer unas lineas tematicas que agilice el
proceso de seleccion de temas de TFM por parte de los estudiantes

septiembre de 2021

Discusion sobre la propuesta de lineas
temadticas para los TFM y adscripcidn a ellas de
los profesores

Tabla 3. Resumen de las reuniones y temas tratados por la Comisién de Coordinacion de masteres
durante el curso 2020-21

REUNIONES DE COORDINACION DEL MASTER EN EXPLORACION DE HIDROCARBUROS Y RECURSOS MINERALES
CON PROFESORES

Ademas de las reuniones de Comision de Masteres, se llevaron a cabo 2 reuniones con el
profesorado que participd en el Master. Pese a que se realiza un seguimiento continuo del
desarrollo del curso y se solucionan en el momento posibles problemas que puedan surgir en el
mismo, las reuniones se realizan para conocer la opinién de los profesores respecto a todos los
aspectos del curso como, por ejemplo, dificultades en la consecucidn de objetivos por parte de
los alumnos por perfiles académicos no apropiados a los contenidos del MUEXP, problemas
surgidos en la utilizacién de medios tecnoldgicos (equipos informaticos, licencias software, etc.)
y, en algunos casos, modificaciones de horarios por causas externas.

Al respecto de este ultimo punto, en el curso 2020-2021 hubo que modificar dos veces las fechas
del campamento de la asignatura de Estratigrafia Secuencial. La primera se debié a la
imposibilidad de viajar a la zona de trabajo por cierres autondmicos impuestos por el COVID-19
y la segunda por las condiciones meteoroldgicas generadas por la borrasca Filomena. En ambos
casos, se consiguid encontrar fechas alternativas que causaran el menor trastorno posible al
desarrollo del resto de clases y los todos los profesores fueron informados puntualmente de la
situacién y cambios surgidos a través de correo electrdnico.

La realizacion de los horarios, calendarios de campamentos y calendarios de examenes se
consensua con todo el profesorado para adaptarlo a las necesidades de cada uno de ellos,
siempre manteniendo una coherencia y cohesion que facilite su seguimiento por parte del
alumnado. Esto se lleva a cabo mediante correos electrénicos y conversaciones directas de la
Coordinadora con todos y cada uno de los profesores del Master.

REUNIONES DE COORDINACION DEL MASTER EN EXPLORACION DE HIDROCARBUROS Y RECURSOS MINERALES

CON ALUMNOS
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La coordinadora mantuvo 2 reuniones formales con los estudiantes para la coordinacion del
master y otra informativa. Ademas, a lo largo de todo el curso se les envian correos con
informacidn relevante para mantenerles al dia de contenidos y eventos de su interés.

En estas reuniones se recaba la opinién de los alumnos al respecto de la docencia de cada
cuatrimestrey, en la Ultima reunidn, se les insta a que rellenen la encuesta de satisfaccion propia
del master, que es andnima, con el fin de conocer claramente su opinién al respecto de
profesores, asignaturas, distribucion de la docencia y nivel de exigencia de la misma. Como
punto muy importante en estas reuniones, se realiza un seguimiento de la distribucién y
evolucidn de los Trabajos de fin de Master con el fin de intentar que los alumnos entreguen en
alguna de las convocatorias del curso vigente.

De manera informal, la Coordinadora mantuvo un contacto frecuente con el Representante de
alumnos del MUEXP a través de la aplicacion moévil Whatsapp. Mediante mensajes, el alumno
planteaba dudas o cuestiones a la Coordinadora que eran rdpidamente resueltas vy,
posteriormente, este transmitia al resto de sus compafieros.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Comunicacion directa y frecuente entre Coordinador y No se han detectado
profesorado.

Seguimiento del avance del alumnado constante y alta
accesibilidad para con ellos.

Capacidad de adaptacion del profesorado y alumnado a
cambios imprevistos de horarios y calendario de actividades

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Durante el curso 2020-2021 han impartido docencia en la titulacién 18 profesores, 3 mas que el
curso anterior. El 100% posee el titulo de Doctor, asi como el 84% tiene una vinculacion
permanente con el centro, lo que garantiza la continuidad del titulo. La informacién respecto al
profesorado de cada una de las asignaturas del Master puede consultarse en el enlace
https://www.ucm.es/muexp/profesorado

La dedicacion del personal académico al titulo es adecuada, y la relacién estudiante profesor es
también muy satisfactorio, tal y como es claramente reconocido por los estudiantes en sus
encuestas. Y en cualquiera de los casos, se cumplen los compromisos adquiridos en la Memoria
de verificacién.

La experiencia profesional, docente e investigadora de los profesores es adecuada. Entre el
profesorado del Master en Exploracion de Hidrocarburos y Recursos Minerales figuran varios de
los mejores especialistas nacionales en sus distintas disciplinas. Estos especialistas tienen un
reconocimiento cientifico contrastado, ya que entre los 18 profesores implicados suman un total
de 37 sexenios de investigacion y 3 de transferencia. Ademas, el profesorado tiene una
experiencia docente contrastada, sumando mas de 40 quinquenios docentes.

Los profesores de esta titulacién son responsables ademdas de multiples contratos de
investigacion con empresas y administraciones en diversos campos relacionados con los
Recursos Minerales y la exploracion de Hidrocarburos, lo que confirma su vinculacion con el
mundo laboral.
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Categoria Persona % de Créditos % de Créditos Sexenio
s Personas Impartidos Impartidos s

Asociado 1 5,6% 3,88 5,1% 0
Ayudante Doctor 2 11,1% 4,70 6,1% 0
Catedratico de 1 5,6% 5,50 7,2% 4
Universidad

Contratado Doctor 6 33,3% 27,48 35,8% 10
Titular de Universidad 8 44,4% 35,15 45,8% 23

La tasa de participacién en el programa de evaluacidn en el curso 2020-2021 fue del 90%, valor
muy superior al de cursos precedentes. Las evaluaciones han sido positivas en el 100% de los
participantes.

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
IUCM-6
Tasa de participacion en 60.0 % 86.6% 67% 90%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 20.0% 23.1% 50% 100%

el Programa de
Evaluacién Docente

Excelente: 33.3%
? Excelente: 20%

IUCM-8 Muy positiva:
; Muy positiva: 60%
Tasa de'e.valuauones 100 % 33.3% y p. - o 100%
positivas del Positiva: 33.3% Positiva: 20%
profesorado ositiva: 33.3%
FORTALEZAS DEBILIDADES
Excelente plantilla de profesorado. No detectadas

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Para cumplir los compromisos adquiridos en la Memoria del Grado en Geologia, la
facultad dispone de un mecanismo formal para realizar quejas, reclamaciones y sugerencias a
través del sitio web del centro (https://geologicas.ucm.es/quejas-y-sugerencias)

En él se encuentra el formulario, que va dirigido a la Vicedecana de Estudios y Calidad.

El procedimiento de actuacidn se recoge en un enlace existente en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad:
https://geologicas.ucm.es/sistema-interno-de-garantia-de-calidad

El Vicedecanato de Calidad enviara el correspondiente acuse de recibo a los que hayan
presentado el escrito y garantizara la confidencialidad. No se admitirdn las reclamaciones y
observaciones andnimas, las formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de
pretensidn y todas aquellas cuya tramitacidn cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras
personas. En todo caso, se comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no
admision.

Admitida la reclamacién, la Comisidn de Calidad promovera la oportuna investigacion y
dara conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido. Una vez
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concluidas sus actuaciones, dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la
reclamacion, notificard sus conclusiones a los interesados vy, si es pertinente, a la Junta de
Facultad, con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

Ademas del conocimiento de los problemas de funcionamiento de la titulacion a través
del sistema formal de quejas (buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones o instancias
presentada a través del Registro de los Centros), existe una comunicacién verbal directa entre
los estudiantes, coordinadores de curso y profesores sobre los problemas que van surgiendo.
Esta es especialmente estrecha debido a la proximidad que se establece entre estudiantes y
profesores en las practicas de laboratorio y, sobre todo, en las de campo. Los comentarios y
sugerencias son canalizados adecuadamente y se analizan por la Comisién de Calidad para su
resolucion. Ademds, se insiste a los representantes de estudiantes en la Comisién de
Coordinacion para que informen a sus compafieros y los animen a implicarse en las tareas de
mejora de los distintos aspectos de la Facultad (docencia, servicios, etc.).

A través del buzén de Sugerencias y Reclamaciones en el curso 2020-21 se presentaron 2
sugerencias y una queja, ninguna de ellas relacionada con el Mdaster en Exploracidon de
Hidrocarburos y Recursos Minerales.

Desde los érganos de gobierno y coordinacion de la Facultad de Ciencias Geoldgicas, se
considera que el sistema de quejas y reclamaciones operativo actualmente resulta eficaz en la
mayoria de los casos. Desde el Vicedecanato de Calidad se actua con prontitud, informando y
reuniéndose con los profesores implicados y tratando de llegar a consensos o acuerdos que
ayuden a resolver los problemas o mejorar algunos aspectos cuando se trate de sugerencias.
Uno de los puntos fuertes del sistema es la accesibilidad que los estudiantes demuestran hacia
los responsables del mismo, circunstancia que se debe al estrecho contacto entre alumno y
profesor que caracteriza los estudios en nuestra facultad.

Esto hace que los estudiantes demanden el servicio de quejas con normalidad en los casos
que les parece oportuno, sin ocultar sus descontentos o inquietudes. La eficacia del sistema
también se puede evaluar al constatarse que no es frecuente la repeticion de una determinada
queja, acerca de un profesor o asignatura concreta, lo que hace pensar en que se solucionan
razonablemente después de hablar con las partes implicadas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

No existen excesivas quejas ni sugerencias No detectadas

Buena comunicacién entre estudiantes, profesorado y
coordinador, las quejas se resuelven antes de llegar al buzén

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Los valores cuantitativos comprometidos en la Memoria de Verificacion fueron:

e Tasa de finalizacidn del master del 85 %.
e Tasa de abandono inferior al 15 %.

¢ Tasa de rendimiento de un 75 %.

e Tasa de eficiencia de un 75 %.

Los indicadores del Master en Exploracién de Hidrocarburos y Recursos Minerales se recogen
en la tabla 5.
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INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la

Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

Universidad Complutense de
Madrid

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 40 40 40 30
ofertadas

ICM-2
Matricula de nuevo 10 8 12 15
ingreso

ICM-3 25% 20% 37.5% 50%
Porcentaje de cobertura

ICM-4

Tasa de rendimiento del 60 % 90.9% 97% 92.4%
titulo

ICM-5

Tasa de abandono-del - 12.5% 0% 0%
titulo

ICM-7

Tasa de eficiencia de los 100 % 95.94% 100% 100%
egresados

M-8 60 % 100% 100% 100%
Tasa de graduacion

IUCMj1. 99,19 % 100% 100% 100%
Tasa de éxito

IUCM-5
Tasa de demanda del 132.5% 142.5% 75% 85.6%

master

IUCM-16
Tasa de evaluacién del 96.85 % 90.91% 97% 92.4%

titulo

En el curso 2020-21 se ha aplicado la modificacidon en el nimero de plazas de nuevo ingreso,
ajustando el numero de estudiantes de nuevo a 30. Durante el curso 2020-21 se han matriculado
15 estudiantes, suponiendo una tasa de cobertura del 50%, superior a la de cursos anteriores.
Consideramos que la disminucidn en el nimero de estudiantes de nuevo ingreso es adecuada
para la titulacion.

El valor de la tasa de graduacién para el curso 2020-21 es del 100 %, valor similar al curso
anterior y cumpliendo lo establecido en la memoria de verificacidon del titulo. La tasa de
abandono en el curso 2020-21 ha sido del 0%, valor inferior al establecido en la Memoria de
Verificacion.

La tasa de rendimiento ha sido muy alta, con un valor de 92.4% ligeramente inferior al curso
anterior, pero por encima de la tasa comprometida en la Memoria de Verificacion (75 %).

La tasa de eficiencia en el curso 2020-21 fue del 100%, muy por encima de lo establecido en la
Memoria de Verificacidn.
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Asignatura Caracter Matriculado | 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ Apr. 12 A N M
S matricul Matricul Mat. Pres. Pres. Mat. / T H
a ay Mat. 12
sucesiva Mat
s
DIAGENESIS Y GEOQUIMICA DE MATERIA ORGANICA OBLIGATORIA 15 15 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 5 7 1
% % %
ESTRATIGRAFIA DEL SUBSUELO OBLIGATORIA 15 15 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 3 9 1
% % %
ESTRATIGRAFIA SECUENCIAL OBLIGATORIA 15 15 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 1 6 1
% % %
EXPLORACION GEOQUIMICA OBLIGATORIA 15 15 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 4 1 0
% % % 1
GEOFISICA DE EXPLORACION OBLIGATORIA 15 15 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 1 1 1
% % % 1
GEOLOGIA ESTRUCTURAL APLICADA A LA EXPLORACION DE OBLIGATORIA 15 15 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 9 4 1
RECURSOS % % %
MODELOS DE EXPLORACION OBLIGATORIA 15 15 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 5 9 1
% % %
PETROFISICA OBLIGATORIA 15 15 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 7 6 1
% % %
PROVINCIAS METALOGENICAS OBLIGATORIA 15 15 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 7 7 1
% % %
SISTEMAS PETROLIFEROS OBLIGATORIA 15 15 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 0 6 1
% % %
TRABAJO DE CAMPO EN EXPLORACION DE HIDROCARBUROS OBLIGATORIA 15 15 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 3 2 1
% % %
TRABAJO DE CAMPO EN EXPLORACION DE RECURSOS OBLIGATORIA 15 15 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 0 1 1
MINERALES % % %
TRABAJO DE FIN DE MASTER PROYECTO FIN 19 19 0 68,42% 100,00 31,58 68,42% 3 1
DE CARRERA % %
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Los resultados académicos por asignaturas (ver tabla), para el curso 2020-2021 muestran una
tasa de aprobados muy elevada. Baja algo respecto a otras asignaturas el TFM, porque algunos
estudiantes van a presentar dicho trabajo en la convocatoria extraordinaria de fin de estudios.
Analizando los motivos que llevan a este resultado, creemos que los condicionantes son tres: la
situacién respecto al COVID-19 de todo el final del 2020 que impidid la realizacidn de trabajos
de campo en muchas Comunidades Auténomas y, por tanto, de los muestreos necesarios para
la obtencién de muestras con las que realizar los TFM; el retraso en el comienzo del curso
(mediados de octubre) para poder realizar los campamentos del 2019-2020 no llevados a cabo
por la pandemia; y el retraso en la convocatoria de las Becas Repsol a la que muchos alumnos
optan para cubrir los gastos de master y TFM. Se espera que estos datos vayan cambiando en
breve ya que los dos primeros condicionantes ya se han superado y se estd trabajando para
evitar el tercero.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Buenos resultados académicos de los Retrasos en el comienzo de los TFM
alumnos. dificultando su entrega en las convocatorias
del curso vigente.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

La participacidén en las encuestas es baja en el sector estudiantes (36%) y PAS (18%),
mientras que en el PDI el 100% del profesorado ha realizado las encuestas.

Los indicadores que se muestran en la Tabla 7 muestran un grado de satisfaccién general
elevado para el curso 2020-21 (8.2-8.7), con pequeiias diferencias entre los diversos colectivos.

En el caso de los estudiantes, la satisfacciéon ha disminuido ligeramente en relacion al
curso anterior si bien los valores son superiores a 8.

Las valoraciones de los estudiantes estan siempre por encima de 7 en los aspectos
relacionados con el desarrollo académico y con asignaturas, tareas y materiales, con un minimo
de 7,2 en el item de dificultad de la titulacion.

Se han obtenido puntuaciones sobresalientes en aspectos relacionados con la aplicacién
practica de la titulacién, asi como en la relacidn de contenidos tedricos y practicos.

La satisfaccion de los estudiantes con la formacion recibida es elevada, destacando las
tutorias y competencias. Por otro lado, los estudiantes muestran una satisfaccion con la
insercion laboral mas baja, con un valor medio de 6,1.

Ninguno de los estudiantes que ha rellenado la encuesta ha realizado précticas externas
y un estudiante (11%) ha participado en programas de movilidad, mostrando una satisfaccién
muy elevada,

Por ultimo y relativo al sistema de quejas y sugerencias, es de destacar que el 80% conoce
las vias oficiales y un 44% las ha utilizado.

El PDI valora en mayor medida los objetivos claros de la titulacidn, su relevancia, la
formacién y adecuacion del profesorado, el campus virtual, y baja claramente en lo que
concierne a la orientacién internacional de la titulacién, la valoracion de la calidad-precio y una
serie de aspectos ligados a la implicacién del alumnado, como su participacién en tutorias, la
asistencia a clase, el trabajo autonomo vy los resultados obtenidos. Los aspectos mas valorados
parecen relacionarse con la percepciéon de una titulacién bien disefiada, mientras que las
flaguezas estarian asociadas al trabajo del alumno, principalmente.
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La satisfaccion del PAS del centro es elevada, con valores similares a los obtenidos en
cursos precedentes. Igualmente, los resultados obtenidos en la encuesta del agente externo son
muy buenos y similares a los del curso previo. La calificacidén en los cuatro aspectos valorados
estden 90 10, lo que supone un respaldo a los métodos desarrollados en la Comisidn de Calidad,
asi como la gestidn del titulo en general. La encuesta al agente externo se incluye al final del
documento.

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

IUCM-13

Satisfaccion de alumnos 5.7 7.8 8.7 8.3

con el titulo
IUCM-14

Satisfaccion del 7.0 7.4 8.0 8.2
profesorado con el

titulo

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 8.2 8.3 8.0 8.7
Centro

En el caso de encuestas propias de la titulacién realizadas a los estudiantes del MUEXP,
este curso la participacién ha sido muy elevada, respondiendo a la misma 14 de los 15 alumnos
matriculados. En general, la valoracién de la titulacion es muy positiva, con una media por
encima del 8 en la puntuacion al profesorado y la consideracién general de una buena
distribucion de los conocimientos adquiridos respecto a teoria, practicas y campo. Uno de los
puntos en los que coinciden varios alumnos es en la conveniencia de incluir las practicas externas
como una asignatura obligatoria en el Master, pero esto entra en conflicto con el apunte que
realizan respecto a la elevada carga docente e intensidad de la titulacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Profesorado implicado y capaz Fomentar los convenios con empresas del
Buena distribucién de materias sector para facilitar el acceso al mercado

. laboral a los alumnos
Contenidos novedosos para los alumnos

Seguir introduciendo contenidos
relacionados con nuevas tecnologias

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Los resultados de las encuestas disefiadas para la insercién laboral no pueden considerarse muy
representativas, ya que un uUnico estudiante egresado la ha cumplimentado. Se pretende
aumentar la participacion de los estudiantes en este sentido, pero el seguimiento de los
estudiantes egresados es complicado ya que suelen perder contacto regular con el centro al
insertarse en el mundo laboral. Por ello, la facultad aplica mecanismos de seguimiento a través
de las redes sociales, obteniendo informacidn de aquellos estudiantes que al cabo de los afios
visitan de nuevo la facultad por diferentes motivos.

Los resultados de insercion laboral muestran que el egresado que ha participado se encuentra
en situacion laboral inactiva, en proceso de busqueda de empleo. Desde la Facultad de Ciencias
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Geoldgicas se ha disefiado un cuestionario, enviado a los egresados, con el fin de obtener datos
sobre insercidn laboral.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Baja participacion de los egresados lo que dificulta la
obtencién de datos de su insercién laboral.

Mejorar los mecanismos de seguimiento.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El disefio del Master en Exploracién de Hidrocarburos y Recursos Minerales no contempla en su
memoria de verificacién la movilidad de sus estudiantes, por lo que no se considera necesaria
para su correcta formacion. No obstante, pueden acogerse a los programas de movilidad
vigentes a través de acuerdos académicos de estudios. Ademas, conviene sefialar que, aunque
no todos los cursos, ocasionalmente participan en el master estudiantes Erasmus de movilidad
in ademas de otros alumnos extranjeros que escogen realizar sus estudios de posgrado o parte
de éstos en los programas de Master ofertados en la Facultad fuera del marco de estos acuerdos,
contribuyendo con ello a la internacionalizacion de las ensefianzas

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La Facultad de Ciencias Geoldgicas proporciona a los alumnos de los diferentes masteres
la posibilidad de realizar Practicas Profesionales con empresas o instituciones con las que existan
convenios que permitan la realizacion de tales actividades. Los alumnos del Master en Ingenieria
Geoldgica y del Master en Paleontologia Avanzada tienen practicas curriculares gestionadas por
la Facultad. Los estudiantes del Master en Exploraciéon de Hidrocarburos y Recursos Minerales
pueden hacer practicas profesionales no curriculares que pueden tramitar a través del programa
GIPE UCM o asesorarse a través del coordinador o de la Vicedecana de Posgrado que también
es responsable de las practicas profesionales.

Los objetivos de éstas son permitir que el estudiante adquiera experiencia y habilidades
profesionales que le sirvan de transicién para incorporarse al mundo laboral con un minimo de
experiencia. En algunos casos, en estas actividades los estudiantes adquieren conocimientos de
aplicacion directa al Trabajo de Fin de Master que cada uno de ellos debe elaborar, con el fin de
completar sus estudios en este tramo educativo. Las Practicas se desarrollan en funcién del
horario semanal del alumno (media jornada o jornada completa) y del requerimiento de las
empresas/instituciones.

Las Practicas Profesionales se realizan tanto en empresas privadas como en organismos o
instituciones publicas con las que se han suscrito convenios especificos. La relacion completa de
las empresas/instituciones con las que existe convenio para la realizacion de las Practicas
Profesionales de los estudiantes de la Facultad puede consultarse en la pagina web del centro

http://geologicas.ucm.es/practicas-profesionales

La realizacién de estas actividades comienza con una reunién informativa previa para
todos los alumnos de la Facultad que estén interesados en desarrollar esta actividad. Sigue con
el procedimiento de solicitud por parte de los estudiantes en la Oficina de Relaciones
Internacionales y Practicas Profesionales, seguido de la seleccién de empresa/institucion. En el
caso del Master en Exploracion de Hidrocarburos y Recursos Minerales, al ser las Practicas
Profesionales una actividad optativa y complementaria, deben solicitarlas a través de la
plataforma GIPE UCM. Cabe destacar que es relativamente frecuente que las empresas que
ofertan plazas para la realizacién de Précticas Profesionales tengan preferencia por incorporar
a alumnos de masteres por su mayor grado de formacién y madurez.

CURSO 2020-21
Pagina 16 de 24


http://geologicas.ucm.es/practicas-profesionales

Memoria anual de seguimiento
4316146 MASTER UNIVERSITARIO EN EXPLORACION DE HIDROCARBUROS Y RECURSOS MINERALES
FACULTAD DE CIENCIAS GEOLOGICAS

En el curso 2020/2021, 3 alumnos del Master gozaron de la beca de Repsol, donde
realizaron el TFM.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Convenios con gran cantidad de empresas No detectadas
para practicas extracurriculares

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el dltimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

No procede.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

A la fecha de entrega de la memoria, no estan disponibles los informes proporcionados por la
agencia externa.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
(Ver tabla)
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Buen funcionamiento general del SGIC

Dar a conocer a los nuevos alumnos el mecanismo de
funcionamiento del SGIC, con un facil acceso al mismo.

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Coordinacidon constante con profesorado y alumnado
mediante comunicacion directa, correos electrdnicos,
mensajeria y reuniones conjuntas.

Elevado grado de
comunicacién entre la
Coordinadora y resto de
colectivos implicados.

Continuar con el seguimiento constante y las reuniones de
coordinacion.

Personal académico

Profesorado altamente cualificado y muy implicado en el
buen desarrollo del master. El 100% de las evaluaciones del
profesorado han sido positivas.

Alta implicacion del
profesorado en los
procesos de seguimiento y
calidad

Se asegurard que el profesorado siga siendo idéneo para el
master y de que disponga de todo el material de apoyo docente
gue considere necesario para impartir su docencia

Sistema de quejas y
sugerencias

No hubo quejas para el MUEXP en el curso 2020-21

Continuar con la interaccidon cercana con los alumnos para
adelantarse a los posibles problemas o conflictos.

Indicadores de
resultados

Buenos resultados académicos de los alumnos (a mejorar en
el TFM) y buena valoracién del profesorado y materias
impartidas.

Valoracién  general del
titulo muy positiva por
parte del alumnado.

Mantener el nivel e implicacién del profesorado, mantener las
infraestructuras y mejorar la cantidad de equipamiento
tecndlogico para un buen desarrollo de las actividades docentes
(equipos y licencias de software).

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Buena valoracion del titulo por parte de los diferentes
colectivos encuestados, especialmente del profesorado.

Se mantendrdn los niveles de calidad para asegurar que la
satisfaccion de los colectivos siga siendo buena

Insercién laboral

No se disponen de datos
adecuados para el andlisis.

Programas de movilidad

Mdster de alto interés para la comunidad profesional
Iberoamericana relacionada con Hidrocarburos y Recursos
Minerales

Gran numero de
preinscripciones y correos
solicitando informacién
sobre el MUEXP

Intentar favorecer convenios con paises latinoamericanos que
faciliten los tramites burocraticos para su acceso.

Practicas externas

Pese a no ser obligatorias, se dispone de un gran nimero de
empresas con convenios para poder realizarlas de manera
extracurricular.

Aumentar el nimero de empresas relacionadas con el sector de
los Recursos Minerales
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Informes de verificacion, Se seguird trabajando para mantener y mejorar la calidad del
Seguimientoy MUEXP aunque no se conocen los resultados de la renovacion

Renovaclor\ dt_ella de la acreditacion.
Acreditacién

CURSO 2020-21
Pdgina 19 de 24



Memoria anual de seguimiento
4316146 MASTER UNIVERSITARIO EN EXPLORACION DE HIDROCARBUROS Y RECURSOS MINERALES
FACULTAD DE CIENCIAS GEOLOGICAS

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

(Ver tabla)
9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
(Ver tabla)
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Realizado/
s . ) Indicador de Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . L o En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray A principios de
funcionamiento del | Escaso conocimiento . Estimular la participacion en . curso y durante
. . Desconocimiento y Equipo decanal,
SGIC | del funcionamientoy L las consultas, mostrando su . el plazo de .
s escepticismo respecto a su " K coordinadores de . L Realizado
utilidad del SGIC en la - utilidad a todos los colectivos ) cumplimentacié
K . o efectividad S master y profesorado
comunidad universitaria implicados nde las
encuestas
Organizacion y
funcionamiento de los
) No detectados No procede No procede No procede No procede No procede No procede
mecanismos de
coordinacion
Personal Académico | No detectados No procede No procede No procede No procede No procede No procede
Sistema de quejasy | No suele utilizarse Cercania con Coordinadora Ensefiar a los nuevos
sugerencias y profesorado permite una estudiantes y recordar al )
- . . Equipo decanal y . e
resolucion mas simple y profesorado los mecanismos Sin especificar En proceso

rapida.

del sistemay su
funcionamiento.

coordinadores

Indicadores de | Poca tasa de Dificultades econédmicas y Facilitar ayudas econémicas Alo largo de
resultados | matriculacion respecto de tramites burocréticos en | para la matriculaciény ) todo el afio,
. . . o . UCM, Vicedecanos de )
al numero de admitidos. | el caso de estudiantes alojamiento. Proporcionar ostarado pero Realizadoy en
iberoamericanos. indicaciones claras de la P g. 4 especialmente proceso (segun
) . coordinadores de )
documentacioén requerida méster en fechas la accidn)
para la matriculacién. proximas a la
inscripcion
Satisfaccion de los | Aumentar el grado de . .
. . S Trabajar en los aspectos Todos los colectivos
diferentes colectivos | participaciony o . S Alo largo de
. L seflalados como mejorables implicados en las o
satisfaccion de los ; . todo el afio
) en las encuestas acciones a mejorar
estudiantes y del PAS
Insercion laboral Seguimiento a través de redes
sociales procurando mantener Vicerrectores
contacto directo con ellos una relacionados con el
" . . En procesoy
. ., Dificultad de mantener vez graduados estimulado por tema, equipo decanal Alo largo de . .
Escasa informacion L ~ realizado (segun
contacto con los egresados mantenimiento de oferta de la Facultad y todo el afio

laboral en las paginas web y
posibles cursos de
especializacion.

coordinadores de
master

accion)
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Programas de movilidad

Escasos con paises

El coste econdémico en el
primer casoy la

Se buscard informacién sobre

Vicedecana de

latinoamericanos . . . posibles ayudas econdmicas y Postgrado + Alo largo de
poco utilizados con imparticién de la docencia donde dar a conocer el master coordinadora del todo el afio En proceso
. en castellano en el caso . )
paises europeos. a nivel europeo. master
europeo.
Practicas externas | Fomentar su realizacion | Elevada exigencia del titulo | Aumentar los convenios con Equipo decanal de la | A lo largo de | En proceso
como extracurriculares. y poca oferta en el drea de | empresas del sector minero. Facultad, todo el afio
Recursos Minerales. coordinadora del
master y profesorado
implicado.
Informes de
verificacion,
seguimientoy | No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede

renovacion de la
acreditacion
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Encuesta de satisfaccion para los
Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad

- Curso 2020-2021

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad
de las Titulaciones de la UCM es preciso conocer periddicamente la opinion
de los diferentes actores implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales.
Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son
considerados un elemento importante para la calidad y mejora continua de
las Titulaciones, por su aportacion como personal externo a la Universidad,
por lo que es imprescindible la realizacion anual de una encuesta de
satisfaccion para conocer la percepcion de éstos acerca de la labor
desempeniada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger
informacién acerca de su percepcion general y de su satisfaccion como
miembro de la Comision de Calidad a la que pertenece. Su opinidn es de gran
valor para la Universidad.

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES

siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde 0 es el gradode | O 1 2 {3 |4 |5|6]|7
satisfaccion mas bajo y 10 el mas alto)

Metodologia de Trabajo de la Comisidén de Calidad
1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de O O O O(o|o|jo)| O
decisiones, etc.)

Participacidn en la toma de decisiones que afectan a la

discuten los asuntos, asi como con la atencién que prestan a mis aportaciones como Agente Externo.

2 ) X 2 O O O O o|lojo| o
evolucién de la Titulacidn

3 Dese.ar.rollo y evolucion de los Titulos en los que usted O O O olololaol o
participa como agente externo
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la

4 Comisién de Calidad """

OBSERVACIONES

Estoy muy satisfecho tanto con el funcionamiento de la Comision de Calidad como con la manera con la que se
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD EL DIA 23 DE NOVIEMBRE DE 2021
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