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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Aspectos a valorar:

1. La pdgina web del centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez
de la informacidn publica disponible.

Los enlaces de la pagina web que contienen esta informacidn son los siguientes:
URL: https://www.ucm.es/estudios/master-estudiosliterarios

https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios

Enlaces a:

> Matricula (preinscripcién):
https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/preinscripcion

» admision: https://www.ucm.es/proceso-de-admision-masteres

» plan de estudios, estructura del Master y explicacién general:
https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/plan-de-estudios-1

» TFM (calendario, reglamento, impresos necesarios, orientacion, reclamacion,
etc.):
https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/trabajo-fin-de-master

» programa de las asignaturas:
https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/programa-de-las-asignaturas

» horarios y aulas: https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/horarios

» coordinacién y profesorado (mail, tutorias, despachos y enlace a CV):
https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/coordinacion-y-profesorado

> calidad (memoria de Verificacion, informe positivo de la ANECA, memorias de
seguimiento, informes a la Memoria, Acreditacion del titulo):
https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/politica-de-calidad

> buzdn de sugerencias y reclamaciones:
https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/buzon-de-sugerencias

2. Lainformacidén estd actualizada y su estructura permite un facil acceso.
3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

4. Se han introducido las mejoras implantadas a consecuencia del despliegue del SGIC.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Toda la informacidn relativa al SGIC (composicion, funciones y formas de actuacion) se
encuentra en el siguiente enlace de la web del Master en Estudios Literarios:

https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/sistema-de-garantia-de-calidad.
Se adjunta tabla con la composicion de los responsables del SGIC del Master (curso 2020/21):
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Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Cristina Oforo Presidenta

Carmen Mejia Ruiz Representante PDI
Silviano Carrasco Representante PDI

Virginia Manzano Representante Estudiantes
Georg Pichler Agente externo (UAH)

M.2 Jesus Penit Cid Representante PAS

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad de la Facultad de Filologia estd presidida por el Decano o por la persona
en quien delegue. Son miembros, ademds de los coordinadores de los 26 titulos del centro, un
representante del profesorado del centro, un representante del alumnado, un representante
del PASy dos agentes externos. Estos 32 miembros se relinen una vez al afio con el fin de aprobar
las memorias anuales de seguimiento de todos los titulos previamente a su elevacién al
Vicerrectorado de Evaluaciéon de la Calidad de la Universidad. Ademas, debaten y aprueban las
modificaciones respecto a la calidad de cada titulacidn, las propuestas de mejora y las demas
funciones que prevé el documento sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Documento
Verifica de cada titulo.

Durante el curso académico, sin embargo, para obtener mayor operatividad, el Vicedecano
responsable de la calidad del centro convoca reuniones con todos o algunos de los
coordinadores de los titulos con el fin de organizar la realizacién de las memorias anuales de
seguimiento. Por lo demas, este master se atiene a la descripcidn del funcionamiento del SIGC,
tal y como figura en los documentos Verifica del titulo.

Asimismo, este Mdster cuenta con un buzdn de sugerencias, que se localiza en la pagina web:
http://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/buzon-de-sugerencias.

En cuanto a Comision de Calidad del MEL, estas son sus funciones:

Realizar el seguimiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad del programa.

Realizar propuestas de revisién y de mejora, y hacer un seguimiento de estas.
Proponer y modificar los objetivos de calidad del programa.

Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa del
Madster en cuanto a la actividad docente e investigadora.

Gestionar el Sistema de Informacidn del programa.

Establecery fijar la politica de calidad del programa de acuerdo con la politica de calidad
del Centro y con la politica de calidad de la UCM.

IS

© N

Las reuniones de la Comision de Calidad se producen con regularidad. Como minimo, una
reunidn al cuatrimestre, pero con cardcter extraordinario se convocan cuantas reuniones se
estiman necesarias si las circunstancias lo requieren.

La toma de decisiones es colegiada y vinculante, de acuerdo con la normativa UCM de
funcionamiento de los drganos colegiados. De este modo, las decisiones se adoptan por mayoria
simple de los asistentes y, en caso de empate, la Presidenta cuenta con el voto de calidad.
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En sus reuniones, la Comision de Calidad del Master analiza y valora los resultados derivados de

los indicadores de calidad con vistas a establecer un plan de mejoras adecuado a las necesidades
del Master.

A lo largo del curso 2020-2021, la Comision de Calidad del Master ha mantenido una relacién
continuada con la Comisién de Calidad de la Facultad de Filologia, con la Comisién de
Coordinacion del Master a través de su Coordinadora y con la Comision de Reclamaciones
Interna.

Para mas datos sobre las normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones del SGIC,
consultar http://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/sistema-de-garantia-de-calidad. No
obstante, se adjunta un extracto del Reglamento Interno (alojado asimismo en la web)
correspondiente a la adopcién de acuerdos (Articulo 16):

1. Como se ha dicho mas arriba, los acuerdos se adoptardn por mayoria simple de los
asistentes, por asentimiento o por votacidn publica a mano alzada, a propuesta de su
Presidenta. En caso de empate, la Presidenta dispondra de voto de calidad. En todo caso,
la propuesta de modificaciéon del Reglamento de Funcionamiento de la Comision de
Calidad requerird su aprobacion por mayoria absoluta.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidon secreta a peticiéon de
alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas. Realizada
una propuesta por la Presidenta, se considerara aprobada por asentimiento si ningin
miembro solicita la votacidn ni presenta objecion u oposicion alguna.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacidn por la Presidenta, ningin miembro
podra interrumpirla salvo para plantear una cuestién de orden relativa a la forma en que
se estd efectuando la votacion.

4. No se podrd votar ningun asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia,
salvo que estén presentes todos los miembros de la Comisidn, se proponga al inicio de
la sesidn, y sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Asimismo, la comisién de Calidad elabora una memoria anual de seguimiento del titulo que
contiene informacidn sobre el sistema de garantia de calidad del titulo e incorpora los nombres
de los responsables del SGIC, las normas de funcionamiento, el sistema de toma de decisiones,
la periodicidad de las reuniones y la descripcidn de las acciones emprendidas en el curso objeto
de la Memoria.

En la memoria de Calidad se evalla cada afio un curso académico concreto, pero, desde el
comienzo del master, se ha intentado siempre relacionar las informaciones, reflexiones y datos
ofrecidos con los obtenidos en otros cursos, de modo que pueda trazarse una evolucién en el
desarrollo de la titulacidon. Las memorias de seguimiento incorporan las indicaciones que incluye
la comisién de Calidad de las titulaciones de la UCM, dependientes del Vicerrectorado de
Evaluacion de la Calidad, asi como los comentarios de la ACAP y la Fundacion Madri+d, en sus
respectivos informes de evaluacion.

La comisidon de Calidad del Master ha mantenido una relacidon continuada con la comision de
Calidad de la Facultad de Filologia, con la comision de Coordinacion del Master a través de su
Coordinadora y con la comisién de Reclamaciones Interna.
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Toda la informacidn relativa a este apartado (incluyendo normas de funcionamiento y sistema
de toma de decisiones) se encuentra igualmente en el enlace habilitado al respecto ya
mencionado, como también en el Reglamento de la Comisién de Calidad (aprobado el 11 de abril

de 2017), asimismo disponible en la web del Master:

https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/sistema-de-garantia-de-calidad.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas. Para cumplimentar dicho apartado

se recomienda leer detenidamente la Guia de apoyo para la elaboraciéon de la Memoria Anual

de Seguimiento de los Titulos (paginas 10y 11).

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

1. Valoracién del comienzo de curso. | 1. y 2. Valoracién de los estudiantes del comienzo

Informe de la presidenta de la | de curso. La representante de los estudiantes ha

Comisién de Calidad. realizado unas encuestas andénimas a los

2. Anélisis de encuestas andnimas | compafieros del MEL sobre su satisfaccion en el

realizadas por la representante de los master. Las impresiones son buenas y los aspectos

estudiantes  sobre  eventuales | due  se  pueden  mejorar se refieren

problemas surgidos durante el | fundamentalmente a situaciones creadas por la

comienzo de curso. pandemia de COVID-19. Ejemplos: frio en las aulas,

3 Informe de la Coordinadora del maltaudio er'1 las retrans.misiones des'de la facultad,

master vacios horarios entre asignaturas... Sin embargo, la

valoracion general es positiva, no hay quejas vy

4. Valoracion de las encuestas | o pian esperan que se desarrollen un poco mas las

internjas realiz'ac!as por la Comision | (jases para poder hacer balance. Se valora bien la

20 de Calidad en julio de 2020. web, el acceso a la informacién y la accesibilidad d(?

diciembre la coordln.adora en”todo momer?to. Se trasladara

2020. 9 de toda esta informacion a la CoNordlnadora con el fin
la mafana. de mejorar en los aspectos sefalados.

2. Informe de Ila Coordinadora. Informa
positivamente sobre el comienzo de curso. Hace
hincapié en el esfuerzo realizado para volcar toda la
informacién en la web y para facilitar informacién
constante a los estudiantes. La reunidn con los
estudiantes sera el 21 de diciembre por la tarde y en
enero hay prevista una reunion de todos los
profesores del MEL. La coordinadora transmitira el
contenido de estas reuniones en las futuras
Comisiones de Calidad del MEL. La Coordinadora se
pone a disposicidn de la Comision de Calidad para
todo lo que sea necesario.

3. Valoracién de las encuestas internas realizadas
por la Comision de Calidad a los alumnos en el mes
de julio de 2020 (entregadas a la Coordinadora). Se
muestran los resultados y las graficas con
porcentajes a los miembros de la Comision. Se
comentan los aspectos especialmente relevantes,
entre los que se pueden apuntar:

-Los alumnos destacan la disponibilidad de los
profesores para dirigir los trabajos, responder
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dudas vy dirigir TFM. Resaltan como los profesores
les motivan para participar en clase

-Valoran positivamente la oferta de asignaturasy la
posibilidad de adaptar los trabajos a sus intereses
académicos.

-Valoran la organizacion de seminarios, charlas, etc.

-Los estudiantes consideran mejorables algunas
cuestiones: los profesores no siempre facilitan
materiales didacticos, la coordinaciéon entre los
profesores que imparten la misma asignatura no
siempre es fluida, el nivel de los contenidos en
algunas materias es mejorable.

Tras valorar las encuestas, la Comision de Calidad
debate sobre los aspectos mejorables. La Comision
de Calidad trasladard a la Coordinadora dos
propuestas de accién de mejora: 1. Los profesores
que comparten asignaturas deben seguir haciendo
esfuerzos en la coordinacion. 2. Necesidad de elevar
el nivel en algunas materias (puede ser a través de
la nota de acceso al master o adaptacion de
contenidos a las especificidades de los estudiantes).

18 de junio
de 2021. 13
de la tarde.

1. Valoraciéon transcurso del curso.
Informe de la presidenta de la
Comisién de Calidad

2. Informe de la Coordinadora del
master. Especial atencién al proceso
de renovacién de la acreditacién del
titulo.

3. Informaciéon y aprobaciéon por
parte de la Comisidn de Calidad del
reglamento interno de la comision de
coordinacion y de la relacién de
asignaturas para el nuevo curso.

4. Informacidn sobre las acciones de

mejora emprendidas por la Comision
de Coordinacidn. Reflexidn y analisis.

1. El curso de ha desarrollado sin incidentes ni
quejas por parte de los estudiantes. Virginia
Manzano no ha transmitido problemas graves o
especificos. Los comentarios relativos a las acciones
que se podrian mejorar siguen estando muy
relacionados con la situacién excepcional creada
por la pandemia del COVID 19 (frio en las aulas,
calidad del sonido en las transmisiones...). La
Comisién de Calidad alaba en todo caso que desde
la Coordinacion del master se hayan hecho todos los
esfuerzos necesarios para que el curso se haya
podido desarrollar presencialmente. Se informa
también sobre las medidas que se tomaron en el
mes de enero (nevada de Filomena) ante Ia
imposibilidad de asistir a clase presencialmente
(adaptaciéon de las clases al formato online). Se
destaca de nuevo el esfuerzo importante que se ha
llevado a cabo para que toda la informacién del
master estuviera disponible en la pagina web.

2. La Coordinadora del MEL, dofia Carmen Gémez,
asiste a la reunién invitada por la Comisién de
Calidad para informar sobre el proceso de
renovacion de la acreditacidn del titulo, que acaba
de tener lugar. Aunque aun no han llegado los
resultados finales, la Coordinadora ya ha tenido
acceso a un informe preliminar del panel de la
fundacion Madrid+d cuyos resultados comparte con
la Comision:
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- El panel ha alabado especialmente la
cualificacion de los profesores, las
actividades que organiza el master, la
pagina web (actualizada y facil de
consultar), la cantidad de reuniones
qgue han llevado a cabo en la Comisidon
de Coordinacion, la informacion del
master, el protocolo y gestidon de las
reclamaciones y los fondos de la
biblioteca.

- Entre las recomendaciones del panel se
pueden destacar las siguientes: aunque
se alaba la actualizacidon de la web, se
sugiere que se reestructure para que
sea mas intuitiva la busqueda de la
informacién relevante. Se recomienda
actualizar las guias docentes. Se
recomienda también fijar una nota de
corte acorde con el nivel de los
contenidos impartidos.

Ademas de informar sobre el proceso de renovacion
del titulo, la Coordinadora del master informa sobre
otros asuntos del master. Entre ellos se puede
destacar:

- Reunién plenaria prevista para los
profesores del MEL (29 de junio)

- Congreso organizado por los alumnos
del MEL. Creacién de un canal Youtube.
Organizacion de seminarios sobre
grandes clasicos de la literatura a cargo
de los profesores del MEL.

3. Se aprueba el reglamento de la Comisién de
Coordinacidn, que se habia enviado con antelacion
suficiente a los miembros de la Comisidn de Calidad.
Aprobacidn de los horarios y de las asignaturas del
proximo curso.

4. La ultima parte de la reunion se dedica a dialogar
con la Coordinadora del master sobre las acciones
de mejora que, a raiz del profundo analisis de los
resultados de satisfaccion de los estudiantes de las
encuestas (internas y externas) llevado a cabo
durante el proceso de renovacién de la acreditacion
del titulo, se ha propuesto llevar a cabo la comisidon
de coordinacién. Se enumeran a continuacion
algunas de estas acciones (que la coordinadora
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también presentd en la reunidn plenaria de los
profesores del MEL):

-Nueva organizacién de grupos para las asignaturas
obligatorias a través de la creacion de un grupo de
iniciacion y otro avanzado en funcion de los
conocimientos previos y las preferencias de los
alumnos.

-Organizacién de reuniones constantes con los
estudiantes.

-Continuar esfuerzo con la web, canal de Youtube,
organizacion de actividades.

-Creaciéon de un nuevo modelo de encuesta de
satisfaccién interna que se harad a los estudiantes,
centradas en las asignaturas y no en aspectos
generales del master.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Las reuniones de la Comisiéon de Calidad
ofrecen soluciones a los problemas
planteados en el MEL.

-Coordinacién constante con el responsable
de la Comisién de Calidad de la Facultad de
Filologia y con la Coordinadora del MEL. Seria
necesario destacar que este afio la
coordinacion entre las Comisiones de Calidad
y Coordinacion ha sido aun mas estrecha de
lo habitual debido al proceso de renovacion
de la acreditacion del titulo. En este sentido,
la Comision de Calidad ha sido
continuamente informada sobre las
reuniones, las acciones que se pretendia
llevar a cabo etc.

-Atencién especial al grado de experiencia
docente y cientifica de los profesores que
imparten docencia en el Master. Los
profesores del MEL imparten asignaturas
sobre sus lineas de investigacion y dirigen
TFM que versan sobre materias en las que
son especialistas. De este modo pueden
ofrecer a los alumnos una guia y orientacion
remarcable en sus distintos campos de
especialidad (tal y como destacan los
estudiantes en las encuestas internas)

-Sistema de reclamaciones y quejas. Aunque
estos afios no se han recibido quejas
formales, el sistema esta publicado y visible
en la web y funciona correctamente.

- Las encuestas de satisfaccion a los
estudiantes externas e internas
habitualmente se realizan cuando el curso ya
ha terminado, con poco margen de accion
para enmendar problemas que puedan
suceder.

- La Comision de Calidad no tiene acceso a los
Docentia de los profesores, una informacion
que, entregada voluntariamente por los
docentes, podria ser muy util para matizar o
contrastar otros resultados disponibles.

- Ha ocurrido que los profesores que
conforman la Comisién de Calidad no siempre
tienen asignada docencia en el Mel (o tienen
pocos créditos), por lo que puede suceder
gque no conozcan en profundidad Ila
idiosincrasia de cada promocién.

- El MEL es un master caracterizado por la
multidisciplinariedad de sus estudiantes.
Aungque se trata de una fortaleza, la vision del
titulo puede variar mucho dependiendo de
los estudios de base. Esta particularidad
podria implicar que la representante de
estudiantes perciba unos problemas y no
otros en funcién del grado del que procede.

- El proceso de recogida de datos y realizacion
de encuestas internas y externas tanto a los
estudiantes, como a los profesores como al
PAS vinculado al titulo nos permite localizar
aquellos aspectos que son mejorables en el
MEL. Aunque no atafien directamente al

CURSO 2020-21

Pagina 8 de 35




Memoria anual de seguimiento
4312635 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS LITERARIOS
FACULTAD DE FILOLOGIA

- Otra fortaleza del master (sefialada por los
propios alumnos en las encuestas) es la
cantidad de actividades que se organizan,

Sistema de Garantia de Calidad procedemos
a comentarlos pues volveremos sobre ellos
en el plan de mejora:

como seminarios, jornadas de orientacion
profesional, congresos etc. Hay que destacar
que durante la pandemia de COVID 19 se hizo
un esfuerzo importante para que dichas
actividades no parasen, sino que se
trasladasen al formato online. En este
sentido, se continuaron organizando
seminarios sobre grandes clasicos de la
literatura, conferencias, y el congreso anual
gue organizan los estudiantes.

-Desde hace varios cursos hemos notado una
critica por parte de los alumnos a la falta de
coordinacion entre algunos profesores vy
también a la falta de homogeneidad a la hora
de plantear el sistema de evaluacion.

Andlisis: la Comisién de Calidad cumple con sus funciones, se retne peridédicamente, levanta
acta de las reuniones y realiza las acciones y acuerdos resueltos en las reuniones. Mantiene una
comunicacion fluida con la representante de los estudiantes y le solicita una o dos veces por
curso que realice encuestas andnimas a los compafieros para conocer los problemas que
potencialmente puedan estar ocurriendo. Asimismo, se ocupa de analizar los resultados de las
encuestas internas a todos los colectivos implicados. Mantiene una comunicacién constante con
la Comision de Coordinacion y de Reclamaciones, asi como con la Comisién de Calidad de la
Facultad. Hay que destacar que en las ultimas reuniones plenarias del MEL la Comisién de
Calidad ha tomado la palabra y ha realizado un informe de sus actividades a través de su
presidenta, la profesora Cristina Ofioro.

ACCIONES EMPRENDIDAS:
-RESPECTO A LO INDICADO EN LA MEMORIA ACTUAL:

Al haber cesado en sus funciones una de las dos representantes del PDI (Dra. Maria Luisa
Guerrero) como la anterior representante de alumnos (Andrea Abelld), durante el curso 2020/21
se nombrd a Dr. Silviano Carrasco y a Virginia Manzano. Ya a comienzos del curso académico
2021/22, Virginia Manzano ha sido sustituida por Amalia Caceres, quien ya ha tomado posesion
de sus funciones. La comunicacion entre la Coordinadora, Calidad y la comisién interna de
Reclamaciones es constante y fluida, lo que asegura la continuidad respecto al equipo anterior
y el buen funcionamiento del master.

La Comisién de Calidad sugiere a la Comisién de Coordinacidn las siguientes acciones de mejora
para el curso 2021/2022 y siguientes:
1. Valorar con la representante de estudiantes en la préxima reunién de la Comisién de Calidad
qué tal ha funcionado el desdoblamiento de las asignaturas y la creacién de grupos por niveles.
En el caso de que la valoracion sea positiva, continuar en esta misma direccién en el futuro.
2. Continuar incentivando a los profesores a que organicen reuniones de coordinacion y a
presentar los resultados de dichas reuniones a la Coordinadora.
3. Seguir organizando reuniones plenarias de los profesores del MEL en las que se incluya una
reflexion conjunta sobre las cuestiones relativas a la calidad (impresiones de los estudiantes,
resultados de las encuestas, etc.) asi como a la metodologia docente.
4. Continuar organizando actividades paralelas, que tienen muy buena acogida; la Comision de
Calidad también recomienda seguir volcando toda la informaciéon en la web (aunque ahora la
situacion sanitaria haya mejorado y poco a poco se esté volviendo a la presencialidad total).
CURSO 2020-21
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5. En cuanto a la recogida de datos e informacién, se recomienda tener en cuenta las encuestas
realizadas por la representante de los estudiantes (pues al hacerse en diciembre dejan mas
margen de accion en las cuestiones que deben mejorarse). Tomar en cuenta también los
resultados del Docentia de los profesores (incentivar la participaciéon de los profesores en el
programa, sometiendo a evaluacidn las materias que imparten en el Mdaster).

6. Utilizar las reuniones plenarias del MEL, tal y como se estd haciendo, para recordar a los
profesores algunas cuestiones importantes: actualizacidon de las fichas docentes, empleo del
campus virtual, esfuerzos de coordinacion...

7. Informar a los estudiantes (como ya se hace) sobre el funcionamiento del sistema de quejas.

Finalmente, en la memoria del curso pasado quedd reflejada la queja de los estudiantes del
curso 2019/2020 de la falta de coordinacion en las materias obligatorias. Al tratarse de una queja
que también se reflejo en memorias anteriores, asi como en las reuniones con la representante
de los estudiantes, procedemos a comentar las acciones de mejora emprendidas en el apartado
siguiente. Hacemos mencién de estas cuestiones que vienen en realidad de cursos pasados
porque consideramos que los resultados de las acciones de mejora que se han puesto en marcha
solo se pueden valorar a medio plazo.

-RESPECTO A LO INDICADO EN LA MEMORIA ANTERIOR (acreditacion):

En el informe provisional de la acreditacién del curso anterior (2020-2021) se habian reflejado
las quejas expresadas en las reuniones de la Comision de calidad y en las encuestas internas
sobre la falta de coordinacidon que en ocasiones existia entre los profesores que impartian
materias afines o incluso entre los profesores que compartian una misma materia. A fin de evitar
los solapamientos y mejorar la coordinacidn, se han emprendido desde el afio pasado acciones
de mejora, como desdoblar las asignaturas obligatorias en dos niveles, lo que ha supuesto un
incremento de la plantilla docente del master. Se han convocado reuniones online y presenciales
en las que todos los profesores del MEL, tanto de las materias obligatorias como de las optativas,
se han coordinado para la preparacién de las asignaturas del presente curso. Los profesores de
las asignaturas impartidas por dos profesores han preparado programas conjuntos y se han
planteado los limites temporales de las materias para evitar repeticiones excesivas en los
contenidos. Este esfuerzo de coordinacion se expresd en la presentacién del Mdster y en la
presentacién especifica de algunas asignaturas.

En cuanto a la solicitud de nivel de lengua castellana para los alumnos procedentes de otras
lenguas: en el proceso de preinscripcion se exige tanto un B 2 como el hecho de haber cursado
créditos suficientes en literatura que permitan a los alumnos un correcto seguimiento de las
materias, por lo cual se pone mucha atenciéon en examinar las cartas de presentacion y el
expediente aportado por los alumnos. Durante el curso 2021-22 se ha previsto cambiar el
Modifica para solicitar tanto un C 1 para lengua espafiola como un B 2 de inglés para la
asignatura de internacionalizacién.

-RESPECTO A LO INDICADO EN EL INFORME DE SEGUIMIENTO DEL TiTULO: VER APARTADO 6.3
-El disefio SGIC de la Facultad de Filologia ha sido aprobado por la ANECA en julio 2018.

-Se han mantenido frecuentes reuniones con el responsable de la Comisidon de Calidad de la
Facultad y la Coordinadora ha informado con frecuencia de cada una de las cuestiones

referentes al MEL, al tiempo que ha informado de cualquier incidencia respecto del PDI o del
alumnado.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

La Comisidn de coordinacidn cumple con sus funciones, se relne peridédicamente, levanta acta
de las reuniones y realiza las acciones y acuerdos resueltos en las reuniones.

La coordinacién vertical y horizontal entre las diferentes asignaturas se articula en dos érganos
diferentes: la comisidn de Coordinacidn, presidida por la coordinadora del MEL, y la comisidon de
Calidad, presidida por su presidenta. Carmen Gémez Garcia. A ello se suma la coordinacion
constante de los docentes de aquellas asignaturas que constan de varios profesores. Tanto la
coordinacion vertical como la horizontal entre las diferentes asignaturas o bien entre distintos
docentes y mismas asignaturas (como es el caso de las cuatro asignaturas obligatorias del MEL)
se ha evidenciado en reuniones mantenidas entre los distintos profesores y, como resultado, en
la elaboracién de fichas y programas conjuntos, lo que ha garantizado una asignacion de carga
de trabajo adecuada al estudiante y coherente con respecto a la parte tedrico y practica de las
asignaturas.

La comision de Coordinacién del Master (para consultar toda la informacién al respecto, asi
como el reglamento interno de la Comisidon de Coordinacion, aprobado en abril de 2021, véase:
https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/coordinacion) estd compuesta por la
coordinadora y ocho miembros de las diferentes dreas que imparten docencia (Teoria de la
Literatura y Literatura comparada, Filologia Inglesa, Filologia Alemana, Filologia Italiana,
Filologia Francesa, Filologia Hispdnica, Filologia Romanica y Filologia Hebrea). La coordinadora
del master pertenece igualmente a una de dichas dreas. Los miembros de las diferentes areas
son elegidos consensuadamente por los Departamentos. Ellos son quienes se encargan de
comunicar la informacién relativa al master, tratada en las reuniones de la comisién de
Coordinacion, a sus respectivos departamentos.

La Comision de Coordinacién del Master estd formada por los siguientes miembros:

Carmen Gémez Garcia (Coordinadora; area de Filol. Alemana)

Fernando Angel Moreno (drea de Teoria de la Literatura y Literatura comparada)
Javier Fernandez Vallina (area de Filol. Hebrea)

Barbara Fraticelli (area de Filol. Romanica)

Alejandro Hermida (area de Filol. Eslava)

Miriam Llamas (area de Filol. Alemana)

Jaime Olmedo (area de Filol. Hispanica)

Fabio Vericat (area de Filol. Inglesa)

Pilar Andrade (area de Filol. Francesa)

Elisa Martinez (area de Filol. Italiana)

La comisién de Coordinacidn es la responsable de los sistemas de apoyo, informacion y
orientacién a los estudiantes matriculados, asi como de las siguientes funciones: organizacion
de tribunales y actos de defensa de los TFMs, firma de actas, coordinacién entre las diversas
asignaturas, control de mantenimiento y mejora de la calidad del master y del proceso de
aprendizaje de los estudiantes, planificacion del Congreso anual del mdaster, gestién de los
fondos concedidos para la adquisicion de material y la organizacion de actividades formativas,
colaboracién con la secretaria de alumnos y el Vicerrectorado de Tercer Ciclo en el proceso de
admisién y matricula, atencion de las solicitudes de informacidn sobre el mdster por parte de
potenciales alumnos (tarea cada vez mas intensa debido a la incertidumbre generada por la
pandemia, al incremento de la virtualidad y al creciente interés que el MEL despierta en
estudiantes extraeuropeos). Asimismo, la comisién de Coordinacién informa a los alumnos
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sobre la posibilidad de continuar con la formacién académica e investigadora (estudios de
Doctorado), indicando los posibles trabajos, publicaciones y actividades (Congresos, Seminarios,
etc.) que pueden realizar, la formacion de un curriculo investigador y la confeccidn de una Tesis
doctoral.

Cabe subrayar que el pasado curso 2020-21, pese a lo adverso de la situacién, la Comision de
Coordinacion consiguid reunirse hasta un total de 11 sesiones (por no mencionar los dos
claustros del MEL) en las que elaboré un Reglamento Interno, modificé horarios en aras de
incorporar medidas sefialadas en anteriores informes y organizar un insélito nimero de
actividades tanto presenciales como online.

En cuanto a la atencidon prestada a los estudiantes: antes del inicio de las clases la coordinadora
mantiene una reunidn informativa con todos los matriculados en la que les informa de todo lo
referente al titulo y al desarrollo de la docencia, asi como a todo lo relativo a la gestidn, haciendo
hincapié en el proceso de seleccidon de tutores para realizar los TFM y en la importancia de
realizar las encuestas internas y externas. En este marco, se informa a los estudiantes de la
existencia del "buzdn de sugerencias", asi como de los canales habilitados para expresar quejas.
Inmediatamente antes de Navidad, la coordinadora vuelve a reunirse con los estudiantes con
ocasion de celebrar Jornadas Formativas. No son los Unicos momentos en los que reciben
atencién personalizada por parte tanto de los profesores como de la Coordinadora: el
intercambio de correos es constante y fluido, asi como las visitas de los estudiantes a la
Coordinadora en su despacho (durante a lo largo de todo el curso) para solventar cualquier
cuestién referente al mdster o a esta etapa de su formacion.

La comision de Coordinacidn se encarga de que los profesores elaboren o actualicen anualmente
las guias docentes (en las que se detalla el sistema de evaluacidon, asi como los porcentajes
correspondientes a la calificacidn final), de planificar todas las actividades y de coordinar los
sistemas de evaluacién. Por otra parte, la coordinadora del MEL esta en contacto permanente
con la Secretaria de Alumnos de la Facultad, con el Vicedecano de Calidad de los Masteres, con
el Coordinador de Estudios de Doctorado, con el equipo decanal y con todos los drganos del
SIGC. Por ultimo, la coordinacién entre las diferentes asignaturas garantiza una adecuada
asignacion de carga de trabajo al estudiante. Los contenidos en general no se repiten, y las
asignaturas son impartidas por profesores especializados en las materias. Con relacién a este
curso académico en particular, en el que el desarrollo de la titulacién dependia de factores
externos, la coordinacidn tanto de asignaturas como de profesores de quienes comparten
alguna de ellas ha sido crucial, como asi demuestran las reuniones mantenidas no solo de los
docentes entre si o bien de la comisién de Coordinacién, sino de la coordinadora con el equipo
decanal. Ello ha derivado en un flujo constante de correspondencia online remitida tanto al
conjunto de profesores como al alumnado. Se ha procurado en particular no sobrecargar de
trabajo al estudiante en el segundo cuatrimestre para que tuviera tiempo de realizar el Trabajo
de Fin de Master.

Las calificaciones en las asignaturas y la buena y muchas veces excelente calidad de los TFM ha
sido prueba de que la actuacién en este sentido ha sido acertada. Para terminar, la comision de
Coordinacion del master proporciona a través de la web y del correo UCM (desde la plataforma
de admisidn), de manera regular, informacidn actualizada sobre becas, sobre las actividades
indicadas y sobre convocatorias de interés a su futuro profesional, tales como practicas o
colaboraciones puntuales en materias relacionadas con la literatura. Otro punto resefiable,
labor de la Coordinadora, consiste en la constante actualizacion de la pagina web del master y
del canal YouTube —reservado como archivo y medio de difusion de las actividades
organizadas—.
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
28.09.2020 1) Aprobacion de actas -Presencialidad de todas las asignaturas salvo casos de vulnerabilidad
2) Informe de la certificada. Grabacién y retransmision en streaming con ayuda de los
Coordinadora: técnicos de medios audiovisuales. Se garantiza el seguimiento presencial o
presencialidad y diferido de las clases
retransmision de -Protocolo covid de la Facultad: clases con pausas, espaciado y ventilacién
asignatt{ras. Me.dios -Conferenciantes invitados: Marta Sanz, Manuel Rico, Manuel Gil.
preventivos covid Colaboracién econdmica para el Congreso del Cémic. Organizacién de
3) Actividades para el conferencias online sobre Grandes Clasicos (una vez al mes
curso 20/21y -La comisién estudiard los trabajos susceptibles de obtener MH.
financiacién
4) Matricula de Honor
del MEL
12.01.2021 1) Aprobacion de actas 2) Adquisicidon de material informatico inventariable y de oficina para los
2) Informe de la profesores del MEL (webcams con micro, auriculares, discos externos),
Coordinadora: libros. Pago a conferenciantes: Lorenzo Silva, Marta Sanz, Jesus
o Marchamalo, Congreso del Comic
presencialidad y
retransmision de 3) Actividades del segundo cuatrimestre:
asignaturas. Medios e Seminarios de Grandes Clasicos y uno de Teoria de la Literatura y
preventivos covid. Videojuegos
Financiacion del primer e Congreso sobre Los Fines del Mundo
cuatrimestre e Congreso sobre Paul Celan y George Steiner
3) Actividades para el e Clausura del curso con Ignacio Echevarria
segundo cuatrimestre e Seminario de Formacién y Seminario de Salidas Profesionales
4) Horarios y ) ) )
reglamento interno 4) Se debate la idea de partir las clases de tres horas en dos de 90 minutos.
Se acuerda consultar al resto de profesores en el Claustro del 15 de enero.
Se acuerda retomar el borrador de reglamento interno pendiente.
10.02.2021 1) Aprobacion de actas 2) Se aprueba emitir un voto secreto mediante cuestionario anénimo
2) Participacién del MEL | 3)
del programa e 12 de febrero, Seminario sobre Goethe
FOUI’If/CIl’IOﬂ. diploma de e 19 de febrero, Grupos y Proyectos de Investigacion; Rocio Badia:
espafiol becas dentro y fuera de Espafia, contratos de investigacion,
3) Actividades para el empezar a publicar
segundo cuatrimestre e 3 de marzo: visita de Juan Gabriel Vasquez
4) Reglamento interno e 13 de marzo: Eusebio de Lorenzo: Shakespeare
e 16 de abril: Andrea Navacerrada: Teoria de la Literatura y
Videojuegos
e 30 de abril: Seminario de TFM, mesa redonda con masterandos
e 14 de mayo: Seminario de Formacidn Profesional (Rocio Badia)
e 28 de mayo: Ignacio Echevarria
e 2-4junio: Congreso Los Fines del Mundo
4) Se acuerda postergarlo para futura reunion.
18.02.2021 1) Aprobacion de actas 2) Se acuerda por mayoria no participar en el programa Foundation
2) Participacion del MEL | 3) Comienzo de elaboracién. Puntos 1 -4
del programa
Foundation: diploma de
espafiol
3) Reglamento interno
25.02.2021 1) Aprobacion de actas Elaboracién del Reglamento interno, en el que, entre los puntos mas

2) Reglamento interno a
partir del punto 5

significativos, se establece el criterio de que ningun profesor del MEL imparta
mas de 6 créditos, se garantiza la revision de la permanencia de los
profesores, la revisién de la adecuacién y actualizacion de los contenidos de
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las asignaturas y su bibliografia, se limita la duracidon de los cargos de
miembro de la Comisiéon de Coordinacion, asi como de Coordinador/a del
MEL y se fijan los criterios para la toma de decisiones.
02.03.2021 1) Aprobacion de actas Elaboraciéon del Reglamento interno.
2) Reglamento interno a
partir del punto 6
15.03.2021 1) Aprobacion de actas 2) Se elaboran los dos ultimos puntos

2) Reglamento interno. 3) Se acuerda postergarlo para futura reunion.

Limitacién del maximo

de créditos

3) Horarios

22.03.2021 1) Aprobacion de actas 2) Se introducen ultimas propuestas de cambio y se aprueba el reglamento.

2) Reglamento interno Se acuerda enviarlo a las autoridades competentes.

3) Horarios 3) Se comienza la elaboraciéon de los horarios para el curso 2021/22
atendiendo a una mas justa distribucidn de créditos por las dreas de las que
se compone el MEL.

Se nombra a los candidatos idoneos (a partir de su perfil investigador) para
cubrir las bajas creadas por sabaticos y jubilaciones. Se acuerda que ninguna
asignatura tenga mas de dos profesores de forma simulténea, lo que implica
la rotacién anual de las materias en el caso de asignaturas hasta este afio
divididas en tres partes.

26.03.2021 1) Aprobacion de actas 2) Aprobacion del reglamento interno con los cambios indicados por la

2) Reglamento interno Vicedecana de Investigacion.

3) Horarios REGLAMENTO:
https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/coordinacion
3) Se continla su elaboracidn. Se acuerda que los desdobles de las cuatro
asignaturas obligatorias corresponda a sendos niveles de estudiantes
matriculados en el MEL: 1) sin formacidn previa en cuestiones de teoria de la
literatura, 2) estudiantes que provienen de un grado o licenciatura relativo a
la literatura (Teoria de la Literatura y literatura comparada, Hispdnicas,
Lenguas Modernas y sus Literaturas, Estudios Ingleses, las antiguas Filologias,
etc.).

Se acuerda evitar que los profesores que imparten asignaturas en los grados
de la facultad de Filologia de la UCM no coincidan con los alumnos del MEL
procedentes de estos grados.

13.04.2021 1) Aprobacion de actas 2) Se continua su elaboracién

2) Horarios 3) Se debate y aprueba la conveniencia de realizar encuestas internas que

3) Encuestas internas garanticen su caracter anénimo y que permitan estudiar el grado de
satisfaccion del alumnado con cada una de las materias.

07.05.2021 1) Aprobacion de actas 2) Se aprueban los horarios para el curso 2021/22 con los cambios solicitados

2) Horarios por los respectivos departamentos

3) Encuestas internas 3) Se aprueba el cuestionario interno y se acuerda emplear la plataforma
Google.

FORTALEZAS DEBILIDADES
-Frecuencia y naturaleza de las reuniones de la | -Carga excesiva de trabajo burocrdtico para los

Comision; utilizacién y aprovechamiento de la dotacidn
econdmica del MEL (tanto en organizacién de
actividades como en fondos destinados a
equipamiento); organizacion y difusién online de
actividades de interés para profesorado y alumnado;
elaboracion de un Reglamento Interno; elaboracion de
horarios atendiendo a debilidades detectadas en cursos
anteriores y sefialadas por las agencias de calidad;
constante reflexion y toma de decisiones para la mejora
del master; didlogo y colaboracion fluida con otras

miembros de la Comision.

-Alguna falta de coordinacién entre profesores.
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instituciones y organismos (entre otras, la propia
comision de Calidad).

-Mantener el sistema de funcionamiento existente en
el nuevo equipo que ha tomado posesion de sus
funciones en este curso.

ACCIONES EMPRENDIDAS:

La comisiéon de Coordinacidon se ha ocupado de forma efectiva de elaborar los horarios
atendiendo a los porcentajes de créditos repartidos de forma igualitaria por titulacién, de
atender a los niveles de los estudiantes de nuevo ingreso, de garantizar la seguridad sanitaria a
estudiantes y a profesores asi como una dptima imparticion de las materias, de la redaccién de
un reglamento interno y de conceder fondos a aquellas actividades que susciten mas interés
para los alumnos y profesores, asi como a incrementar las actividades relacionadas con la
formacién y empleo. Se ha multiplicado la visibilidad del master y de sus actividades (mediante
canales online) que ha repercutido en una mejora notable de la transferencia de los contenidos.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2020
Centro Sede: FACULTAD DE FILOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS LITERARIOS (065D)

Categoria Personas | % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios

Ayudante Doctor 7 20,6% 23,70 16,9% 0
Catedratico de Universidad 7 20,6% 24,90 17,8% 29
Contratado Doctor 3 8,8% 10,84 7,7% 7
Contratado Doctor Interino 1 2,9% 2,00 1,4% 0
Titular de Universidad 16 47,1% 78,74 56,2% 33

Datos extraidos el 01/10/2021

Se confirma que el 100 % del equipo docente del Mdaster, un total de 34 profesores, tiene el
grado de doctor; el porcentaje de participacién de proyectos de Innovacién es, asimismo, de un
100 %. Es relevante que mas de dos tercios del profesorado ostenta la categoria de CU o TU, asi
como el nimero de sexenios de investigacién: un total de 69.

19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacion en 73,91 % 97,5%
el Programa de
Evaluacién Docente
100 %
IUCM-7 50 % 0
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Tasa de evaluaciones en
el Programa de
Evaluacién Docente

IUCM-8

Tasa de'e.valuamones 100 % 100 %
positivas del
profesorado

Analisis:

La Tasa de Participacion en el programa Docentia se ha situado en el 97,5 % del profesorado, lo
que supone un claro incremento con respecto al afio anterior. Asimismo, es un éxito la Tasa de
Evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente (100 %), mdas aun cuando el curso anterior
arroja una cifra del 50 %. En cuanto a las evaluaciones positivas, el IUCM 8 arroja la cifra de 92,4
% para toda la UCM y de 100 % para el Master en Estudios Literarios (15 profesores evaluados
positivamente). De ellos, 3 han recibido la valoracién “excelente”, 6 de “muy positiva” y otros 6
“positiva”. Pese a que los datos son éptimos (las evaluaciones positivas en aquellas asignaturas
en que se han realizado las encuestas alcanzan el 100%), seguiremos trabajando para que la
calidad siga en aumento.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- El 100 % de los profesores tiene el grado de doctor; | La tasa de participacién en Docentia no ha llegado al
asimismo, el nimero de sexenios del profesorado del | 100 %, que seria el ideal.

MEL da cuenta de su competencia investigadora, como
también de su implicacion con los programas de
evaluaciéon del profesorado y el numero de
evaluaciones positivas, lo que justifica su cualificacion
para impartir las materias a un maximo nivel de
exigencia tanto cientifica como docente. Cabe hacer
hincapié en que mas de dos tercios del profesorado son
catedraticos y profesores titulares de universidad.

- Las cifras de satisfaccidn con el profesorado, probadas
mediante el programa Docentia, son excelentes.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema de quejas y reclamaciones, del que los estudiantes tienen noticia desde la primera
reunidon del MEL —facilmente localizable en la portada de la pagina web del mdaster; véase
https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios— esta implantado. Se esta haciendo un
seguimiento a través de la comision interna de reclamaciones (compuesta por profesores del
Madster: un profesor del Area de Teoria de la literatura y Literatura comparada [Fernando Angel
Moreno], una profesora del Area de Filologia Alemana [Miriam Llamas] y un profesor del Area
de Hispanicas [Jaime Olmedo Ramos]), dependiente de la Comision de Calidad del Master y en
estrecha relacion con la Comisidon de Coordinacion. En el curso 2019/2020 no hubo ninguna
reclamacion.

Plan de estudios:
No se han producido reclamaciones. Sin embargo, segin las encuestas internas, se pueden
detectar sugerencias relacionadas con la mejora de la planificacion docente y con el excesivo o
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escaso nivel de los contenidos, consecuencia de la tan dispar procedencia del alumnado, lo que
se ha resuelto con la implantacion de dos niveles (principiante y avanzado) aprovechando el
desdoblamiento de las materias obligatorias. En las encuestas internas se incide también en la
necesidad de coordinar mejor las asignaturas. Sin embargo, las encuestas internas reflejan una
gran satisfaccion con el plan de estudios, con el profesorado, con la riqueza y variedad de las
actividades organizadas y, no en ultimo lugar, con la cercania y atencidn de la Coordinacién del
Madster.

Recursos humanos:
A tenor de las encuestas internas, no constan quejas.

Recursos materiales y servicios.
No constan quejas. Sin embargo, a través de las encuestas internas, se sugiere un mejor uso del
Campus Virtual UCM.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-El propio funcionamiento de la Comisién y las -Seria muy positivo recibir mas sugerencias por escrito.

encuestas de Calidad han garantizado el derecho de los | -Los estudiantes no se atreven a formular quejas o
alumnos a emitir quejas y sugerencias. No ha habido | sugerencias o dudan de su valor.

quejas ni reclamaciones.

-Se han tenido en cuenta las sugerencias realizadas por

los estudiantes, como limitar a los viernes la realizacion
de actividades extraacadémicas.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidon de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

ML [
ésmu:::ﬁx'::a:;:‘a 12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
. seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la .
Universidad Complutense de curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 70 70
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 48 33
ingreso
ICM-3 68,57 % 47,14 %
Porcentaje de cobertura
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ICM-4
Tasa de rendimiento del 87,61 % 84,08 %
titulo
ICM-5
[ [
Tasa de abandono-del 10 % 12,50 %
titulo
ICM-7
. . . 0, (v
Tasa de eficiencia de los 93,45 % 97,66%
egresados
ICM-8
» 94,74 % 83,87 %
Tasa de graduacioén
IUCM-1
. 99,26 % 100 %
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda del
grado en primera
opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del
grado en segunda y
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacion del
grado
IUCM-5
0, 0,
Tasa de demanda del 165 % 102,38 %
master
IUCM-16
.z 0, 0,
Tasa de evaluacién del 88,26 % 84,08 %
titulo
Curso Académico: 2020-21
Centro: FACULTAD DE FILOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER
UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS
LITERARIOS (065D)
Asignatura Cardcter Matriculados |12 22 Matricula |Apr. / Mat. |Apr. / Pres. |N.P. / Apr. 12 NP |SS |AP [NT [SB |MH
matricula |y sucesivas Pres. Mat. / Mat.
12 Mat
CRITICA LITERARIA CONTEMPORANEA OBLIGATORIA 38 37 17 92,11%” 100,00%7 7,89%] 9a59%] 3 of 3F 10f 207 2
DEL REALISMO DEL YO AL REALISMO SOCIAL. |OPTATIVA 16 15, 17 87,50%7 100,00%] 12,50%] 9333%] 2 of of 12 2 o
LA NARRACION
EL ABANDONO DE LA MIMESIS: EL OPTATIVA 11] 11] of s182%] 100,00%” 1818%" 81,82% 2 of of 37 & o
SIMBOLISMO Y LAS VANGUARDIAS
ESCRITURAS DE LA INTIMIDAD Y OPTATIVA 11] 11] of 100,00%f 100,00%” 0,00%" 100,00% of of of e s o
AUTOBIOGRAFIA
ESCRITURAS DE LA MEMORIA OPTATIVA 5 5 of  80,00%7 100,00%” 20,00%" 80,00% 1 of of 37 1f o
ESTETICAS LITERARIAS. DE LA MODERNIDAD A |OBLIGATORIA 37 34 3V 89,29%] 100,00%” 1081%" 94,12%] 4 of 10/ 10l 1} 2
NUESTROS DIAS
FICCIONES LITERARIAS Y CINEMATOGRAFICAS |OPTATIVA 12! 12! 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 2 7 2 1
LA LITERATURA DEL EXILIO Y LA BUSQUEDA DE |OPTATIVA 12 12! 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 2 1 8 1
IDENTIDAD
LITERATURA COMPARADA ACTUAL OBLIGATORIA 38 36 2l s684%] 100,00%” 13,16%" 91,67% s/ of of 10 237 o
LITERATURA DE VIAJES Y ESPACIO URBANO | OPTATIVA 8 8 of  7500%] 100,00%" 2500%" 7500% 2f of of of s 1
LITERATURA MARGINAL, CONTRACULTURAL Y |OPTATIVA 11] 11] of  9091% 10000%” 9,09% 9091% 1f of of 17 & 1
DE MINORIAS
LITERATURA Y ARTES OBLIGATORIA 38 35 3V 8a21%] 100,00%" 1579% 8857% 6 of of 18] 14 o
LITERATURAS CONTEMPORANEAS OPTATIVA 5 5 of  80,00%] 100,00%” 20,00%" 80,00% 1 of of of 3 1
LOS INICIOS DE LA MODERNIDAD: OPTATIVA 9 9 of 8889% 100,00%” 11,11% 8889% 1/ of of 3 s/ o
EXPRESIONES DEL ROMANTICISMO
MERCADO EDITORIAL Y EDICION DE TEXTOS | OPTATIVA 17 16 17 94,12%7 100,00%] s5.88%] 93,75%f 1 of of 3l 12f 1
MUNDOS PARALELOS: LITERATURA OPTATIVA 19 19 of  9a,74%] 100,00%" 5,26% 947a%f 1l of 3 137 2 o
FANTASTICA
REALIDAD E HIPERREALIDAD EN LA NOVELA OPTATIVA 10! 10! 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 0 3 6 1
NEGRA
TRABAIO FIN DE MASTER PROYECTO FIN DE 40 31 of  62,50%] 100,00%" 37,50%7 70,97% 15 of s/ 8 10 2
CARRERA

Datos extraidos el 20/10/2021

ANALISIS CUALITATIVO:
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El Master en Estudios Literarios de la UCM, en proceso de seguimiento desde su implantacion,
en el curso académico 2010/11, arroja unas tasas excelentes cuyo crecimiento se ha visto
interrumpido a causa de la crisis sanitaria provocada por la pandemia. Asi, teniendo en cuenta
que la ensefianza del MEL es presencial, ha sido elevado el nimero de alumnos que, ante la
I6gica incertidumbre de la seguridad sanitaria, ha desistido de matricularse —pese a su interés
inicial— por no arriesgarse a un traslado a diario a la Universidad y menos aun a Madrid, bien
por circunstancias derivadas de la propia salud, bien econdmicas. Ello se ha reflejado en un
inhabitual, si bien légico, descenso de la tasa de cobertura (del 68’57 % al del 47,14 %)

Ha de sefalarse, ademas, la labor de orientacién que el MEL desarrolla con respecto a la
matricula, al seguimiento del curso y a las salidas profesionales, como jornadas informativas
relativas a becas y otros programas de financiacién (en las que colaboran antiguos alumnos,
profesores del Mdster y otros profesores y alumnos de la Facultad, como alumnos Doctorado en
Estudios Literarios), participacidon en proyectos y grupos de investigacion, labores conjuntas de
difusién del Master, organizacion de jornadas, talleres, encuentros y congresos en los que
intervienen profesores, alumnos y conferenciantes invitados de fuera de la Universidad, etc. La
labor de seguimiento y tutorizacién se extiende a la figura de la Coordinacion del Master y, por
supuesto, a la totalidad de los profesores, que en sus extensas tutorias presenciales y virtuales
no dejan de acompanar al alumnado en su proceso formativo. Asimismo, la facultad de Filologia
y la Biblioteca de Filologia ofrecen todos los cuatrimestres cursos formativos para un uso 6ptimo
de recursos e infraestructuras de las titulaciones de la Facultad, que viene a perfeccionarse con
un curso interno, solo para los estudiantes del Master en Estudios Literarios, dedicado a la
Iniciacién a la investigacién. Por Ultimo y con respecto a la matricula y demas aspectos practicos,
el primer dia del curso la Coordinadora mantiene una exhaustiva reunién con los alumnos
matriculados y prematriculados en el Master (incluso solo interesados) en la que les informa de
todo lo relativo a la matricula, al Master y al curso en vias de comenzar. Toda esta informacion,
para mayor seguridad, se encuentra en la pagina web del Master, de libre acceso a todo aquel
interesado. Los encuentros de la Coordinadora con los estudiantes han sido regulares, tanto con
caracter general como individual (con la representante de los estudiantes o bien con cuantos
alumnos, de forma individual, acudian a la Coordinadora solicitando informacidn).

ANALISIS DE LOS INDICADORES ACADEMICOS:

En lo referente a la Matricula de nuevo ingreso: se observa, con relaciéon a todos los cursos
anteriores, una interrupcion comprensible y justificable —véase lo referido en parrafos
anteriores— de su constante aumento.

En cuanto al porcentaje de cobertura: en el Master de Estudios Literarios se ofertan 70 plazas
de las que se han cubierto 33, lo que supone una disminucién de la Tasa de cobertura —caso
excepcional habida cuenta la tendencia histdrica del master, si bien explicable como
consecuencia de factores globales externos— que se ha reducido al 47,14 %. Ello responde a un
descenso paralelo del nimero de preinscripciones, que, aun asi, llega al 102,38 %. No obstante,
no se ha logrado cubrir el nimero de las plazas ofertadas. Sigue, pues, existiendo un gran
desfase entre el numero de solicitudes de inscripcion y el nimero definitivo de matriculas
efectivas.

En lo que respecta a la Tasa de Rendimiento, bien puede constatarse una ligerisima disminucion
con respecto al curso anterior: de 87,61 % a 84,08 %, consecuencia evidente de factores ajenos
al master. Ha de celebrarse, sin embargo, la continuidad de valores muy bajos (solo se ha
incrementado en 2,50 % con respecto al 10 % del curso anterior) en la Tasa de Abandono del
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titulo, mas auln por haber sido un curso académico tan incierto. No obstante, y pese a lo 6ptimo
de estos resultados, en lo venidero deberan observarse estas cifras a tenor de las circunstancias
externas y de la agilidad con la que el Master logre dar respuesta a cuantos inconvenientes se
vayan presentado.

En relacion con la Tasa de Eficiencia de los egresados, se continda incrementando el resultado
mas que satisfactorio, rondando, como la préctica totalidad de cursos anteriores (de 93,45 % al
97,66 %). De igual modo, es encomiable la Tasa de Graduacion del titulo: del 97,74 % del curso
anterior al 83,87 % (muy elevada pese a las circunstancias), como también la Tasa de Exito, que
ha alcanzado el 100 % (el curso pasado fue de 99,80 %), lo que confirma unos excelentes
resultados y los valores acostumbrados del MEL, fiel reflejo del rigor, cada vez mas acusado,
aplicado en los Trabajos de Fin de Mdster.

Por ultimo, se reitera la cifra excelente que arroja la Tasa de Evaluacion del titulo, mas, si cabe,
pese a las circunstancias adversas, pues ha descendido apenas 4 puntos desde el curso anterior
(de 88,26 % al 84,08 % del presente curso). Es buena muestra de que tanto la evaluacién del
titulo como su desarrollo son éptimos. No por ello dejaremos de trabajar con ahinco para
mejorar aquellos puntos que se alejen de la excelencia.

ANALISIS DE LAS ASIGNATURAS DEL MASTER EN ESTUDIOS LITERARIOS:

El Master en Estudios Literarios presenta una amplia y variada oferta de asignaturas; cuatro de
ellas, obligatorias, proporcionan al alumnado los contenidos tedricos que representan los
vértices temdticos de los estudios de Literatura, a saber: teoria de la literatura, literatura
comparaday literatura en relacién con las demas artes y formas de expresién. Tales asignaturas,
de 6 créditos cada una, son: Critica Literaria Contempordnea; Estéticas Literarias. De la
Modernidad a Nuestros Dias; Literatura y Artes; Literatura Comparada Actual. Este bloque de
asignaturas obligatorias representa un total de 24 ECTS, que viene a completarse con 24 créditos
ECTS que habrdan de estudiar los alumnos y escoger entre las asignaturas optativas, las cuales se
ofrecen manteniendo siempre la perspectiva internacional en todas ellas (todas ellas
pertenecen a sistemas nacionales y linglisticos diferentes), por lo que se garantiza al estudiante
un enfoque internacional y transversal que estudia diferentes épocas, tendencias, géneros,
autores y modalidades de produccion artistica. Los 48 créditos cursados del estudiante se
completan con los 12 créditos ECTS que implica la elaboracidn del Trabajo Fin de Master. El
Master en Estudios Literarios consiste, pues, de 60 créditos.

Conviene resefiar, por otra parte, la objetividad de los resultados, manifiestos en las notas que
revela la tabla, como el elevado grado de exigencia con el que han de cumplir los alumnos del
master.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Tanto las encuestas como otros indicadores sefialados
permiten establecer un resultado positivo. Son
excelentes, en particular, la tasa de graduacion, de éxito
y de eficiencia de los egresados.

-Cabe resefiar la tasa de éxito (100 %); el elevado grado
de graduacion (83,87 %) pese a las circunstancias
adversas y la tasa excelente de eficiencia de los
egresados (97,66 %).

-En cuanto a las asignaturas del Master, una de sus
grandes fortalezas es el caracter transversal vy
plurinacional que lo caracterizan. Asimismo, el Master
completa su oferta curricular con actividades vy

-El  nimero de matriculados, asi como de
preinscripciones, ha mermado significativamente a
consecuencia de la crisis sanitaria y social originada por
la pandemia.

-Al ser tan elevada la demanda, la Coordinacidon
desarrolla un trabajo ingente para dar curso a las
preinscripciones.
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conferencias de profesionales de dentro y fuera de la
Universidad que, a su vez, abordan el futuro
investigador y laboral del alumnado.

-Las calificaciones obtenidas en el Mdaster evidencian el
elevado grado de exigencia, el rigor y el compromiso de
los profesores del master, que acompafian a los
estudiantes en su proceso investigador.

-Una fortaleza mas también en relacién con los
egresados reside en el niumero, variedad y calidad de
las actividades formativas, orientativas e informativas
del Master (reuniones para informar a los/las
estudiantes de becas, de salidas laborales, de todos los
Grupos y Proyectos de Investigacion existentes en la
Facultad y relacionados con el master, encuentros con
escritores y agentes culturales de primera linea, de
seminarios clasicos, etc.). Los estudiantes valoran muy
positivamente las actividades complementarias que se
organizan (seminarios, congresos, jornadas), asi como
su difusion permanente y online en la web del master.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados

en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y

agentes externos).

No se reflejan ni comentan los indicadores de satisfaccion por no estimarse adecuados los

mecanismos de acceso habilitados.

acreditacion

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos
con el titulo

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del
Centro

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los mecanismos habilitados por la
universidad para transmitir los resultados de
las encuestas de satisfaccion.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con

la formacion recibida.

No se dispone de datos fiables de insercién laboral.
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No obstante, y tal y como se ha sefialado en las memorias y autoinforme de la acreditacion
anterior, y sobre la base de la informaciéon recabada puntualmente a este respecto, las
tendencias para la insercién laboral apuntan a que los alumnos egresados optan por
matricularse en el Doctorado de Estudios Literarios, dato que se corroborara en el futuro.

Ademas, con el fin de reforzar la posibilidad para los egresados de seguir vinculados a la Facultad
(via Doctorado u otra), desde 2015-2016 se han organizado reuniones para informar a los/las
estudiantes de becas FPU, FPI, Oriol, Marie Curie y varias mas, asi como de todos los Grupos y
Proyectos de Investigacion existentes en la Facultad y relacionados con el master. A las
reuniones han acudido para informar alumnos becados y profesores pertenecientes a los
distintos Grupos y proyectos. Las reuniones han tenido muy buena acogida (las ultimas, el 21y
26 de febrero de 2020, ambas aun accesibles online:
https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/archivo-de-voces-y-palabras). Asimismo, se
ha previsto organizar similares sesiones para el curso 2021/22.

Se prevé continuar y aumentar las charlas de informacion sobre el futuro laboral / investigador
del alumnado, asi como otras vias de insercion laboral.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Una de las fortalezas en las que ya se ha hecho hincapié Las tasas indicadas pueden mejorar.
consiste en la celebracién de reuniones informativas con los

estudiantes para informar de sus opciones laborales o
investigadoras. El grado de satisfaccion de los estudiantes
egresados con el Master ha sido histéricamente muy
positivo, algo mayor que la satisfaccion global con la UCM,
menos en el curso de la pandemia (2019/20), que arrojé una
mediana de 6,5 sobre 10. No obstante, las encuestas
internas de las que disponemos reflejan un grado de
satisfaccion que roza valores superiores al 90 %, datos que
esperamos confirmar cuando nos proporcionen las
herramientas fiables y adecuadas.

-Realizacién de actividades (seminarios, charlas, encuentros)
orientadas a la insercion en diferentes ambitos (laboral,
investigador).

-Informacién alojada en la web del master para una mayor
atencion a los estudiantes:
https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/formacion-
becas-y-empleo

- Un buen numero de estudiantes continta su formacién en
la misma UCM en Estudios de Doctorado, lo que implica
satisfaccion con la formacion recibida.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Los estudiantes del MEL desarrollan la totalidad de sus estudios de Master en las instalaciones
de la UCM; por otra parte, el curso atipico anterior, marcado por la pandemia y, por tanto,
caracterizado por su caracter inusual, no facilitd la reanudacion de los intentos ya iniciados sobre
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programas de movilidad de los alumnos, si bien se contempla considerarlos para un futuro
proximo.

En cuanto a la movilidad de los profesores, el Master sigue recibiendo, en el marco de los
programas de movilidad del profesorado, a profesionales de prestigio de universidades
europeas. Las ensefianzas impartidas por estos profesores han sido muy satisfactorias,
promociondndose de esta manera el caracter interdisciplinar e interuniversitario del Mdaster
tanto en seminarios como en conferencias.

No obstante, el MEL no ha contemplado este curso ningin programa de movilidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES
-EI MEL se desarrolla por entero en las instalaciones de | Master que se realiza en las instalaciones de la UCM;
la UCM, que cuenta con la mejor biblioteca con la pandemia, todo intento de planificacion de
universitaria de Humanidades. No precisa, en movilidad se ha relegado a un segundo plano.

principio, dada su naturaleza, de programas de
movilidad, si bien recibe un gran nimero de alumnos
interesados en cursar el master en la UCM.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

NO PROCEDE.

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

NO PROCEDE.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

NO PROCEDE.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el Informe de la Memoria de Seguimiento del Curso 2018-19 elaborado por el Vicerrectorado
de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid, se recomendé:
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-publicar el perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso, el periodo y requisitos para
formalizar la matricula y la informacidn sobre los principales resultados del titulo

v" Publicado: https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/perfil-de-ingreso
-incluir fecha de aprobacion del reglamento

v Incluida: https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/politica-de-calidad

-describir el mecanismo de coordinacion docente y reflexionar sobre la efectividad del sistema
adoptado

v" Descrito: (véase reglamento)
https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/coordinacion

-distinguir en los indicadores las tasas correspondientes a los programas DOCENTIA (en extincidn
y UCM) y revisar los porcentajes incluidos en el analisis

v En el informe de la acreditacion del Titulo
(https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/politica-de-calidad)

-describir el sistema y flujo de comunicacién de quejas y sugerencias e indicar si llegan por el
mecanismo implantado o por otros canales

v Descrito en el presente informe (véase capitulo correspondiente)

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

NO PROCEDE.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

En el informe provisional de la Renovacidon de la Acreditacidon del Master en Estudios Literarios
(del 30 de junio de 2021) y recibida el 11 de octubre de 2021:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
1.- Se recomienda ajustar las guias docentes a lo recogido en la Memoria de Verificacion en
cuanto a sistemas de evaluacién y actividades formativas.

v" En proceso. Ya requerido a todos los docentes del méster en correos electrénicos

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
1.- Se recomienda publicar las guias docentes completas de todas las asignaturas en la pagina
web del titulo.
v Las guias estan alojadas en la pagina web del titulo; de forma puntual la UCM
restringid el enlace a los planes de estudio por adaptacion al nuevo curso.
Véase: https://www.ucm.es/estudios/master-estudiosliterarios-plan
2.- Se recomienda ampliar la informacién sobre las asignaturas optativas del master, para
facilitar la toma de decisiones del estudiante.
v' En proceso. Ya requerido a todos los docentes del master.

3.- Se deberia corregir en la web el nivel de idioma requerido.
v En proceso. En vias de elaboracién del Modifica correspondiente.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

-El Master en Estudios Literarios ha realizado todas las
acciones necesarias para cumplir las recomendaciones
expresadas por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM
en su Informe de Seguimiento del Titulo (curso 2018-
19)

-Asimismo, en el master se ha comenzado ya a aplicar
las recomendaciones establecidas en el Informe de
Renovacion de la Acreditacion, pese a su reciente
recepcion (11 de octubre de 2021) y a que aun es
provisional.

Algunas de las recomendaciones tardan tiempo en
implementarse y depende tanto de la buena voluntad
de los profesores como de la rapidez de actuacion de

las instituciones.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion ordinario.

NO PROCEDE.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion abreviado.

NO PROCEDE.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

-Las reuniones de la Comision de Calidad ofrecen soluciones a los
problemas planteados en el MEL.

-Coordinacién constante con el responsable de la Comisién de Calidad
de la Facultad de Filologia y con la Coordinadora del MEL. Seria
necesario destacar que este afio la coordinacidn entre las Comisiones
de Calidad y Coordinacion ha sido aiin mas estrecha de lo habitual
debido al proceso de renovacién de la acreditacion del titulo. En este
sentido, la Comisién de Calidad ha sido continuamente informada
sobre las reuniones, las acciones que se pretendia llevar a cabo, etc.

-Atencion especial al grado de experiencia docente y cientifica de los
profesores que imparten docencia en el Mdaster. Los profesores del
MEL imparten asignaturas sobre sus lineas de investigacion y dirigen
TFM que versan sobre materias en las que son especialistas. De este
modo pueden ofrecer a los alumnos una guia y orientacién
remarcable en sus distintos campos de especialidad (tal y como
destacan los estudiantes en las encuestas internas)

-Sistema de reclamaciones y quejas. Aunque estos afios no se han
recibido quejas formales, el sistema estda publicado y visible en la web
y funciona correctamente.

-Otra fortaleza del master (sefialada por los propios alumnos en las
encuestas) es | cantidad de actividades que se organizan, como
seminarios, jornadas de orientacion profesional, congresos etc. Hay
que destacar que durante la pandemia de COVID 19 se hizo un
esfuerzo importante para que dichas actividades no parasen, sino que
se trasladasen al formato online. En este sentido, se continuaron
organizando seminarios sobre grandes clasicos de la literatura,
conferencias, y el congreso anual que organizan los estudiantes.

Véase punto 1.3

-Mantener las reuniones de la Comision de Calidad y convocar reuniones
especificas para abordar temas concretos.

-Mantener la comunicacién constante con la Comisién de Coordinacion
del Master, la Comisién de Calidda de la Facultad y la representante de
estudiantes. Continuar solicitando a esta uUltima que realice encuestas
anénimas a los estudiantes sobre eventuales problemas en el mes de
diciembre, con tiempo suficiente para poner en marcha acciones de
mejora.

-Mantener una comunicacidon fluida con la comisién de quejas y
reclamaciones.

-Velar desde la Comision de Calidad para que los estandares de calidad
y especializacion del profesorado del Mel se mantengan.

-Continuar analizando y reflexionando sobre los resultados de
satisfaccion con relacion a los cursos anteriores para poder observar la
evolucién.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Frecuencia y naturaleza de las reuniones de la Comision;
utilizacién y aprovechamiento de la dotacidon econdémica del
MEL (tanto en organizacién de actividades como en fondos
destinados a equipamiento); organizacion y difusion online de
actividades de interés para profesorado y alumnado;
elaboracion de un Reglamento Interno; elaboracion de
horarios atendiendo a debilidades detectadas en cursos

Véase punto 2.

Mantener el sistema de funcionamiento existente en el nuevo
equipo que ha tomado posesidn de sus funciones en este curso.
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anteriores y sefialadas por las agencias de calidad; constante
reflexién y toma de decisiones para la constante mejora del
master; didlogo y colaboracion constante con otras
instituciones y organismos (entre otras, la propia comision de
Calidad).

Personal académico

-El 100 % de los profesores tiene el grado de doctor;
asimismo, el nimero de sexenios del profesorado del MEL da
cuenta de su competencia investigadora, como también el
nimero de evaluaciones positivas, lo que justifica su
cualificacion para impartir las materias a un maximo nivel de
exigencia tanto cientifica como docente. Cabe hacer hincapié
en que mas de dos tercios del profesorado son catedraticos y
profesores titulares de universidad.

-El 100 % de las encuestas de evaluacion del profesorado (con
una participacién superior al 97 %) son positivas.

Véase punto 3.

Mantener los criterios de seleccion del profesorado.

Sistema de quejas y
sugerencias

-El propio funcionamiento de la Comision y las encuestas de
Calidad han garantizado el derecho de los alumnos a emitir
quejas y sugerencias. No ha habido quejas ni reclamaciones.

-Se han tenido en cuenta las sugerencias realizadas por los
estudiantes como limitar a los viernes la realizacion de
actividades extraacadémicas.

Véase punto 4.

Comision de Coordinacion y Calidad del MEL.
Comision de Reclamaciones.

Seguir informando a los estudiantes del sistema de quejas y
sugerencias.

Indicadores de
resultados

Tanto las encuestas como otros indicadores sefialados
permiten establecer un resultado positivo. Son excelentes, en
particular, la tasa de graduacion, de éxito y de eficiencia de
los egresados.

Cabe resefiar la tasa de éxito (100 %); el elevado grado de
graduacioén (83,87 %) pese a las circunstancias adversas y la
tasa excelente de eficiencia de los egresados (97,66 %).

En cuanto a las asignaturas del Master, una de sus grandes
fortalezas es el caracter transversal y plurinacional que lo
caracterizan. Asimismo, el Master completa su oferta
curricular con actividades y conferencias de profesionales de

Véase punto 5.1.

Animar al PDI a que evallen las materias que imparten en el
master en el programa Docentia.
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dentro y fuera de la Universidad que, a su vez, abordan el
futuro investigador y laboral del alumnado.

Las calificaciones obtenidas en el Master evidencian el
elevado grado de exigencia, el rigor y el compromiso de los
profesores del master, que acompafian a los estudiantes en
su proceso investigador.

Una fortaleza mas también en relacion con los egresados
reside en el nimero, variedad y calidad de las actividades
formativas, orientativas e informativas del Master
(reuniones para informar a los/las estudiantes de becas, de
salidas laborales, de todos los Grupos y Proyectos de
Investigacion existentes en la Facultad y relacionados con el
master, encuentros con escritores y agentes culturales de
primera linea, de seminarios clasicos, etc.). Los estudiantes
valoran muy positivamente las actividades complementarias
que se organizan (seminarios, congresos, jornadas), asi como
su difusion permanente y online en la web del master.

Satisfaccion de los | --- Véase 5.2. -Continuar las tareas de coordinacion entre el Vicedecanato de
diferentes colectivos Tercer Ciclo, la Comision de Calidad y la Comisiéon de
Coordinacion, con una atencion especial hacia las demandas de
los
alumnos.

-Programar una reunién de la comisidon de calidad en la que
analizar las encuestas internas y las externas, sobre todo las
relacionadas con la satisfaccién de los estudiantes.

Insercién laboral | EI MEL habilita no a la insercién laboral sino investigadora.

Véase punto 5.3. Continuar y aumentar las charlas de informacién sobre un
futuro laboral/ investigador, asi como otras vias de insercidn
-Una de las fortalezas en las que ya se ha hecho hincapié laboral.

consiste en la celebracion de reuniones informativas con los
estudiantes para informar de sus opciones laborales o
investigadoras.

-Realizacién de actividades (seminarios, charlas, encuentros)
orientadas a la inserciéon en diferentes ambitos (laboral,
investigador).

CURSO 2020-21
Pagina 28 de 35



Memoria anual de seguimiento
4312635 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS LITERARIOS
FACULTAD DE FILOLOGIA

-Informacién alojada en la web del master para una mayor
atencion a los estudiantes:
https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/formacion-
becas-y-empleo.

-Un buen nimero de estudiantes contintia su formacién en
la misma UCM en Estudios de Doctorado, lo que implica
satisfaccion con la formacion recibida

Programas de movilidad

NO PROCEDE

Practicas externas

NO PROCEDE

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién

-El Master en Estudios Literarios ha realizado todas las
acciones necesarias para cumplir las recomendaciones
expresadas por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM en su
Informe de Seguimiento del Titulo (curso 2018-19)

-Asimismo, en el master se ha comenzado ya a aplicar las
recomendaciones establecidas en el Informe de Renovacidon
de la Acreditacidn, pese a su reciente recepcion (11 de
octubre de 2021) y a que aun es provisional.

Véanse 6.3y 6.5

CURSO 2020-21

Pagina 29 de 35


https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/formacion-becas-y-empleo
https://www.ucm.es/masterenestudiosliterarios/formacion-becas-y-empleo

Memoria anual de seguimiento
4312635 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS LITERARIOS
FACULTAD DE FILOLOGIA

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

ESPECIFICADOS EN EL PUNTO SIGUIENTE.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
- . . Indicador de Responsable de su Fecha de

PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P R . R En proceso/
resultados ejecucion realizaciéon

No realizado

Estructuray | 1.Lasencuestas de satisfaccionalos | 1 Calendario del Mel y | 1.a. Anticipar la | Véase punto 1.3 l.a  Comisién  de | 1.a.Primeros 1.a.En proceso
funcionamiento del | estudiantes externas e internas | de la UCM en la | elaboracién de encuestas Coordinacion meses del afio

SGIC | habitualmente se realizan cuandoel | recogida de datos internas. 1.b. Continuar 2022
curso ya ha terminado, con poco realizando encuestas

margen de accion para enmendar
problemas que puedan suceder.

2 La Comisién de Calidad no tiene
acceso a los Docentia de los
profesores, una informacién que,

2. Confidencialidad de
los resultados

andnimas a través de la
representante de los
estudiantes en diciembre.

1.b. Comision de
Calidad

1.a. Diciembre

1.a.Realizado

entregada voluntariamente por los . . . 2 Diciembre | 5 No realizado
docentes, podria ser muy util para 2 Solicitar a los prgfesores 2.Comision de Calidad 2021
matizar o  contrastar  otros que vqunta.n.amente
resultados disponibles. qU|erar.1 que faciliten sus
docentia para poder
analizar la informacién
junto con otros datos.
3. Ha ocurrido que los profesores | 3. Organizacién de la | 3. Invitar puntualmente a 3. Comisién de Calidad | 3. Junio 2022 3. No realizado
que conforman la Comisién de | docenciadel MEL profesores con presencia
Calidad no siempre tienen asignada en el Mel a las reuniones
docencia en el Mel (o tienen pocos de la comision Calidad en
créditos), por lo que puede suceder las que se aborden
que no conozcan en profundidad la aspectos para los que sea
idiosincrasia de cada promocion. oportuno conocer las
4. EI MEL es un master | 4. Caracteristicas del particulz.a’ridades dela
caracterizado por la | MEL promocion.
multidisciplinariedad de sus 4. Comisién de Calidad | 4. Diciembre .
estudiantes. Aunque se trata de una 4. Invitar puntualmente a 2021 vy Junio 4. No realizado
fortaleza, la vision del titulo puede las reuniones de la 2022

variar mucho dependiendo de los
estudios de base. Esta
particularidad podria implicar que
la representante de estudiantes
perciba unos problemas y no otros
en funciéon del grado del que
procede.

5. Respecto al analisis de los datos y
las acciones de mejora propuestas a

Comision de Calidad a
estudiantes con distintos
perfiles.
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la luz de la informacién que se ha
extraido ver andlisis punto 1.3.

Organizaciony | -Alguna falta de coordinacion -Exceso de carga | Informaren las Véase punto 2. Coordinacion  del | Desde inicio | En proceso.
funcionamiento de | entre profesores. laboral que | reuniones de MEL y profesores. de curso.
los mecanismos de -Carga excesiva de trabajo para repercute  en la | coordinacion,

coordinacion | |os miembros de la Comisidn. menor frecuencia de | plenariasy repeticidn

reuniones entre los | en correos

profesores. electrénicos (ya
mencionado en tres
correos remitidos a
todos los profesores).
Continuar con
reuniones de
coordinacion entre
profesores (ya en
marcha).

Personal Académico | La tasa de evaluacién en el -Exceso de carga | Medidaya Véase punto 3. Comision de | Desde inicio | En proceso.
programa Docentia podria ser laboral, en particular | considerada Coordinacion. de curso.
del 100 %, si bien es ya del 97,5 | burocratica. obligatoria. Aun asi,

%. Informar de forma
sistematica a los
profesores, en
momentos distintos
del afo, de la
importancia de las
encuestas.

Sistema de quejasy | Seria muy positivo recibir mas Los estudiantes no | Informar de forma Véase punto 4. Comision de Desde inicio | En proceso.

sugerencias | sugerencias por escrito por se atreven a | sistemdtica a los Coordinacién y de curso.
parte de los estudiantes. formular quejas o | estudiantesen Calidad del MEL.
sugerencias o dudan | momentos distintos
de su valor. del afio.
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Indicadores de | -Deberia  incrementarse la | -Continuar con la | Recabar informacién | Véase punto 5.1. Comisiones de | Desde En proceso.
resultados | matricula y, por tanto, el | realizacion de | sobre posibilidades de Coordinacion y | diciembre
porcentaje de cobertura, que | actividades movilidad para los Calidad. 2021.
han mermado | culturales, de | estudiantes del
significativamente a causa de la | transferencia y | master.
pandemia. difusion de dichas
-Pese a todo, al ser tan elevada | actividades, ~ como
la demanda la Coordinacién | también de
desarrolla un trabajo ingente | incremento de los
para dar curso a las niveles de calidad
preinscripciones. exigidos tal equipo
docente y a los
estudiantes.
Satisfaccién de los | Los mecanismos habilitados por Esperamos que desde | Véase punto 5. 2. Vicerrectorado de | Ojala desde
diferentes colectivos | la universidad para transmitir el Vicerrectorado de Calidad. los informes
los resultados de las encuestas Calidad se mejoren los de las
de satisfaccion. mecanismos de memorias del
transmisién de los presente
resultados de las curso.
encuestas.
Insercion laboral | Se trata de un Master de Seguir organizando y | Véase punto 5.3
investigacion difundiendo
actividades formativas
sobre la inmersion
laboral.
Programas de | NO PROCEDE Mdster que se Coordinacion  del | Curso 2021-22
movilidad realiza en las MEL.
instalaciones de la
UCwm; con la
pandemia, todo
intento de
planificacién de
movilidad se ha
relegado a un
segundo plano.
Practicas externas | NO PROCEDE
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Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

Algunas de las
recomendaciones tardan
tiempo en implementarse y
depende tanto de la buena
voluntad de los profesores
como de la rapidez de actuacion
de las instituciones.

Varias. Especificadas
en el punto 6.3.

Indicadas en el punto
6.3.

Coordinacion
MEL.

del

Curso 2021-22

La mayoria, ya
realizadas;
alguna, en
proceso.
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISINON DE CALIDAD DE L FACULTAD DE FILOLOGIA
EL DIA 26 DE NOVIEMBRE DE 2021.
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