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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO |

URL: https://www.ucm.es/masterenergia/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER |

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La relacion nominal actual de los responsables del SGIC de la Facultad de CC. Fisicas se
encuentran detallados en la web https://fisicas.ucm.es/calidad. El responsable de garantizar la
calidad interna del Master en Energia (ME) es el Decano/a de la Facultad de Ciencias Fisicas
apoyado por la Comisidn de Calidad del Centro (CCC) de la Facultad de Ciencias Fisicas, la
Comisién de Calidad de Estudios de Master (CCEM) y la Comisién Coordinadora del ME (CCME)
que actua también como Comisidn de Calidad de Mdster. En cada Comisién que forma parte del
SGIC estan representados los diferentes colectivos (estudiantes, PAS y Agentes Externos) en
igual nimero al previsto en la Memoria del VERIFICA y que es publica en la pestafia de Calidad
(https://fisicas.ucm.es/data/cont/docs/18-2021-11-16-SGIC Reglamento Centro.pdf).

La Comision Coordinadora del Master en Energia durante el curso 2020-21 esta detallada en
https://www.ucm.es/masterenergia/coordinacion

La relacion nominal de los responsables de la CCCy de la CCEM durante el curso 2020-21 fue la
gue se muestra en las siguientes Tablas:

Comision de Calidad del Centro (CCC)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Angel Gomez Nicola Decano

M2 del Carmen | Garcia Payo Vicedecana de Calidad

Africa Castillo Morales Vicedecana de Estudiantes

David Montes Gutiérrez Vicedecano de Investigacion y Doctorado

Emilio Nogales Diaz Coordinador del Grado en Fisica

José Ignacio Aranda Iriarte Coordinador del Doble Grado en Fisica y Matematicas
David Maestre Varea Coordinador del Grado en Ingenieria de Materiales

José Antonio

Lépez Orozco

Coordinador del Grado en

Comunicaciones

Ingenieria Electronica de

José Luis Contreras Gonzalez Representante Dpto. de Estructura de la Materia, Fisica
Térmica y Electrénica (actua como secretario)
Carlos Ledn Yebra Representante Dpto. de Fisica de Materiales
Carmelo Pérez Martin Representante Dpto. de Fisica Tedrica
Representante Dpto. de Fisica de la Tierra y Astrofisica
Miguel Herraiz Sarachaga (hasta el 30 de junio de 2021)

Maria Angeles

Gbémez Flechoso

(a partir del 30 de junio de 2021)

Rosario Martinez Herrero Representante Dpto. de Optica

José Luis Imafa Pascual Representante Dpto. de Arquitectura de Computadores y
Automatica

Raquel Benito Alonso Miembro del PAS

Jesus Rivera Minguez Representante de Alumnos de Grado

Efrén Honrubia Lépez Representante de Alumnos de Posgrado

Maria Rosario

Heras Celemin

Agente Externo

Maria Luz

Tejeda Arroyo

Agente Externo
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Comision de Calidad de Estudios de Master (CCEM)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Angel Gomez Nicola Decano

Carmen Garcia Payo Vicedecana de Calidad

José Ignacio Aranda Iriarte Vicedecano de Organizacién Docente

Armando Gil de Paz Coordinador Master Astrofisica (actlia como secretario)

Carlos Armenta Déu Coordinador Master en Energia

Fernando Arqueros Martinez Coordinador Master en Fisica Biomédica

Luis Manuel Gonzélez Romero Coordinador Master en Fisica Tedrica

Belén Rodriguez de Fonseca | Coordinador Master en Meteorologia y Geofisica

Elena Navarro Palma Coordinador Master en Nanofisica y Materiales Avanzados

José Manuel Udias Moinelo Coordinador Master Interuniversitario en Fisica Nuclear

Luis Miguel Sadnchez Brea Coordinador Master en Nuevas Tecnologias Electrénicas vy
Fotdnicas

José Luis Imafia Pascual Departamento de Arquitectura de Computadores y Automatica
Miembro del PAS

Cristina Fernandez Gonzalez (hasta el 25 de marzo de 2021)

Francisco Galvez Moreno (a partir del 25 de marzo de 2021)

Daniel Diez Rodriguez Representante de Alumnos del Master

Olga Balsalobre Ruza Representante de Alumnos del Master

Ignacio Sevilla Noarbe Miembro Externo

La Comision Coordinadora del Master en Energia durante el curso 2020-2021 fue la siguiente:

Comision Coordinadora del Master de Energia (CCME)
Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Carlos Armenta Déu Coordinador (Presidente)
. , Departamento de Estructura de la Materia, Fisica Térmicay
Eric Garcia Hemme , .
Electrénica
. Departamento de Estructura de la Materia, Fisica Térmica
Mohamed Khayet Souhaimi P . y
Electrénica
, , Departamento de Estructura de la Materia, Fisica Térmica
Oscar Moreno Diaz P , . y
Electrénica
Matilde Santos Pefia Departamento de Arquitectura de Computadores y Automatica
Daniel Vazquez Molini Departamento de Optica
José Fidel Gonzalez Rouco Departamento de Fisica de la Tierra y Astrofisica
Sergio Pedrosa Salgueiro Agente Externo

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El reglamento especifico de funcionamiento de la Comisién de Calidad de la Facultad de
Ciencias Fisicas (CCC) aparece desglosado el Reglamento de Funcionamiento
(https://fisicas.ucm.es/calidad). Las Funciones de esta aparecen recogidas en su Articulo 3.

La organizacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de Ciencias Fisicas
relativo a las titulaciones que se imparten en dicho centro se encuentra descrito en
https://www.ucm.es/data/cont/docs/18-2019-11-14-SGIC Esquema.pdf, mientras que sus
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normas de funcionamiento (modificadas y aprobadas en la Junta de Facultad el 19 de diciembre
de 2018) pueden consultarse en la siguiente direccién URL:

https://fisicas.ucm.es/data/cont/docs/18-2021-11-16-SGIC Reglamento Centro.pdf

Los acuerdos de la Comision de Calidad del Centro (CCC) se alcanzaran por mayoria simple con
la excepcidon de su Funcionamiento que requerird mayoria absoluta. En caso de empate, el
presidente dispone de voto de calidad. La Comisidon de Calidad del Centro analizard los
resultados de las acciones realizadas en cada uno de los procedimientos que estan a su cargo.
La Comision de Calidad del Centro informara a los agentes implicados en las decisiones
adoptadas que les afecten y a la Junta de Facultad del Centro, cuando fuera necesario la
aprobacion en la misma.

La Comisidn de Calidad de Estudios de Master (CCEM) tiene como funciones identificar, analizar
y proponer a la Comision de Calidad del Centro, soluciones a problemas o ineficiencias
detectadas en el desarrollo de los Mdasteres. La toma de decisiones se realizard por mayoria
simple, teniendo el presidente la posibilidad de emitir un voto de calidad. Su Sistema de Garantia
Interno de Calidad (aprobado en Junta de Facultad el 11 de diciembre de 2020) esta descrito en
la pagina web de Calidad de la Facultad de Ciencias Fisicas (ver en
https://www.ucm.es/data/cont/docs/18-2019-11-14-SGIC MEnergial9.pdf)

La Comision Coordinadora del Master en Energia se encarga de los criterios de Calidad
inmediatos, identificar problemas de planificacion del titulo y transmitir a la Comisién de Calidad
de Estudios de Master y/o la Comision de Calidad del Centro soluciones inmediatas para su
aprobacion. La toma de decisiones se realiza por mayoria simple. Sus funciones estan definidas
en la web del Master https://www.ucm.es/masterenergia/coordinacion

La Comisién de Calidad del Centro enviard a la Comision de Calidad de Estudios de Master
informacidn sobre todos los acuerdos que afectan a los masteres a través de su presidente
(Decano) y el Vicedecano de Calidad. La Comisién de Calidad de Estudios de Mdster, a su vez
transmitira a la Comisién Coordinadora del Master en Energia los acuerdos que afecten a la
titulacién a través de su Coordinador.

A su vez, la Comision Coordinadora del Mdster, se encarga de proponer acciones que permitan
la mejora del Titulo y transmitirlas a la Comision de Calidad de Estudios de Master para su
aprobacién a través del Coordinador del Titulo. En caso necesario, se informara a la Comision de
Calidad del Centro de acuerdos que precisen su aprobacion a través del Vicedecano de Calidad.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién Coordinadora de Master ha realizado un total de 7 reuniones a lo largo del curso
2020-2021. En la siguiente Tabla se indican las fechas de las sesiones celebradas y un breve
resumen de los principales temas analizados y acuerdos adoptados:

Reuniones de la Comision Coordinadora del Master

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
07-09-2020 | 1. Estado de situacion del 1.Se ha procedido a realizar una revision del estado de situacion del
(telemética) proceso de admisién proceso de admisién al Master, habiéndose comprobado que la

politica llevada a cabo estd resultando, por el momento, adecuada
2.Se decide mantener la tendencia en cuanto a la puntuacién minima
para tener acceso al Mdster de manera que se garantice un nivel
creciente de preparacién en los alumnos de nuevo ingreso al tiempo
gue poder cubrir las plazas ofertadas
3.Se lleva a cabo una revision de los baremos minimos exigidos en cada
una de las convocatorias, asi como del niumero total de alumnos
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2. Revisién de Programa de

Formacién

ingresados, pudiendo comprobarse que con los criterios aplicados se
cumplen los requisitos establecidos en el punto anterior

4.Se lleva a cabo una revisién del Programa con vistas al nuevo curso, en

el sentido de seguir aplicando la politica docente de adecuar la carga
de trabajo a la valoracidn en créditos de cada una de las asignaturas y
las exigencias que se imponen en cada una de ella, de modo que exista
una légica coherencia entre carga de trabajo y créditos obtenidos

5.Se acuerda seguir aplicando una continua adaptacién de la carga
docente en funcidn de las horas de dedicacidn de las tareas realizadas,
al igual que un adecuado reparto entre dichas cargas con relacién a la
carga total de la asignatura cuando la misma sea impartida por mas de
un profesor

05-10-2020 . Estado de situacién del 1. Se procede a informar sobre el nimero de alumnos del Master para el
(telematica) Madster presente curso 2020-21, indicandose que la matricula ha sufrido un
descenso notable con respecto a las reservas, habiéndose matriculado
Unicamente 15 de un total de 25 candidatos. Los motivos han sido la
limitacion de movilidad del alumnado o la imposibilidad de
desplazamiento de estudiantes extranjeros por causa de la pandemia
11-01-2021 . Revision previa del 1.Se lleva a cabo una revision del estado de situacion de cada una de las
(telematica) Cuatrimestre asignaturas del Primer Cuatrimestre, informando cada profesor
responsable de asignatura de la marcha de los alumnos; el informe es
positivo, en general, aunque en una de las asignaturas algunos
alumnos presentan problemas de asimilacion de conocimientos. Se
plantea reforzar el apoyo a dichos estudiantes para que alcancen sus
objetivos
08-02-2021 . Criterios de  admisién | 1.Se establece el baremo minimo para las diferentes convocatorias de
(telematica) alumnos cara a la admisién de alumnos para el curso 2020-21. Dicho baremo
queda de la siguiente manera:
12 convocatoria: 76 puntos sobre 100
22 convocatoria: 77 puntos sobre 100
32 convocatoria (si hubiere): 77.5 puntos sobre 100
08-03-2021 . Revisidén de resultados de | 1.Se procede a realizar un analisis de los resultados académicos del
(telemética) Primer Semestre Primer Semestre, comprobdndose que los estudiantes han superado
satisfactoriamente todas las asignaturas con alguna excepcidn,
considerandose, por tanto, que el desarrollo del Master en el presente
curso esta siendo exitoso
07-06-2021 . Encuestas internas 1.Ante la continuacién de la situacion sanitaria, y no pudiendo
(telematica) garantizarse la correcta realizacién de las encuestas, se decide no
llevarlas a cabo
02-09-2021 . Programacion curso 2021- | 1.Se discute sobre la forma de llevar a cabo el curso, al tener que
(telemética) 22 realizarse el Primer Cuatrimestre en modo semi-presencial y el

Segundo Cuatrimestre en modo presencial. Se decide realizar las
practicas de laboratorio de modo individual en aquellas asignaturas
donde no se puedan garantizar las medidas sanitarias exigidas de
distancia interpersonal

2.Se plantea la conveniencia de reprogramar ciertas actividades debido
a la posibilidad de pasar al estado de presencialidad en cualquier
momento del cuatrimestre, en funcion de la evolucion de la situacién
sanitaria; se decide mantener la forma de imparticion de las practicas
de laboratorio y pasar a modo totalmente presencial en las clases
tedricas siguiendo las direcciones de Decanato

En cuanto a la Comisidon de Calidad de Estudios de Master, esta se reunidé un total de 4 veces
en el curso 2020-21, tratando los temas resumidos en la siguiente Tabla:
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Reuniones de la Comision de Calidad de Estudios de Master

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

- Se analizan los resultados académicos del segundo cuatrimestre del

curso 2019-20. La tasa de éxito esta por encima del 98.8% y la de

rendimiento por encima del 83.5%. Se analizan con detalle los

S resultados de los TFM debido a las circunstancias derivadas de la

- Lecturay aprobacidn si procede . -,
. situacién del COVID-19
del acta de 8 de julio de 2020 , , -

Madaster en Energia: en Practicas en empresa se presentaron 14

- Informe . -

. alumnos de 23 matriculados en julio y en TFM 8 de 17 alumnos

- Resultados académicos . . .

. matriculados en julio. En septiembre, PE se presentaron 8 alumnos y
segundo cuatrimestre curso .
2019-20 en TFM 11 alumnos (total 19 alumnos de 26 matriculados).
Trabaio Fin de Master - Se fija la fecha limite del 15 de noviembre para enviar los tribunales
2020/10/16 , .J v y fechas de presentacion y defensa de Trabajos Fin de Master y
Practicas en Empresa curso . .
Practicas en Empresa para el curso 2020-21 dentro de las horquillas
2020-21 L . .
., o aprobadas en la Comisién de Calidad del Mdster.
- Renovacién de Acreditacién y " . .
. o - Se fijan los plazos de asignacion de las PE. Todas las PE deben estar
memorias de seguimiento )
Sugerencias v reclamaciones asignadas antes del 30 de enero de 2021.
8 . Y L . - Todos los Masteres salvo “Astrofisica” y “Meteorologia y Geofisica”

- Medidas de revision y mejora . ., S .

tienen este curso la renovacion de sus acreditaciones. Se informa de
- Ruegos y preguntas ) .

los detalles del autoinforme y se establece un calendario de
actuacion.

Medidas de revision y mejora:

- No hay

- Se analizan los resultados académicos del curso 2019-20. La tasa de
éxito esta por encima del 94.2% y la de rendimiento por encima del
88.2%. Se analizan con detalle los resultados de cada uno de los
masteres:

Master en Energia: Similares a los del afio pasado.

- Se fija plazos para modificaciones en lo referente a los cambios (de
titulo o de supervisor) de los TFMs:

- Lecturay aprobacidn si procede e Para el caso del titulo se puede hacer hasta el dia de la defensa.
del acta de 16 de octubre de e Para el caso de los supervisores se debe justificar el cambio y
2020 dicho cambio tiene que pasar por la CCEM. Si ya se ha emitido un

- Informe certificado no se pueden cambiar los directores (salvo causas de

- Resultados académicos finales fuerza mayor o causa cientifica justificada).
curso 2019-20 - Se recuerda que los supervisores deben ser todos doctores en el caso

- Trabajo Fin de Master curso de Masteres de orientacion  académico-cientifica  (no

2020/12/09 2020-21 profesionalizantes). En los Masteres de orientacién profesional, los

- Memorias de seguimiento supervisores podran ser profesionales de reconocida competencia
curso 2019-20 en sus campos. Se solicita a los coordinadores que, en estos casos, se

- Modificacién SGIC Master en envie a Decanato un breve resumen de la trayectoria profesional.
Energia y en Fisica Tedrica - Los coordinadores deben comprobar que los supervisores cumplen

- Sugerencias y reclamaciones los requisitos que aparecen en la normativa de los TFM de la UCM.

- Medidas de revisién y mejora - Se aprueban los cambios de la composicién de las comisiones

- Ruegos y preguntas coordinadoras de los Masteres en el SGIC del Master en Energia y en

Fisica Tedrica para cumplir con la fusién de Departamentos.

- Se abre una discusion sobre los auto-informes del programa
Docentia. Se informa de los cursos organizados por la UCM como
ayuda para los auto-informes. También se intentaran obtener
ejemplos.

Medidas de revisiéon y mejora:

- No hay

- Lecturay aprobacién si procede | - Se aprueban los autoinformes para la renovaciéon de la acreditacién
del acta de 9 de diciembre de de los titulos: Master en Energia, Master en Fisica Biomédica, Master

2020/04/06 &

2020
- Informe

en Fisica Tedrica, Master en Nanofisica y Materiales Avanzados y
Master en Nuevas Tecnologias Electrdnicas y Fotdnicas.
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- Autoinformes para la

renovacioén de los titulos
Resultados académicos primer
cuatrimestre curso 2020-21

- Trabajo Fin de Mdastery

Practicas en Empresa

Primer plazo de admisidn curso
2021-22

Sugerencias y reclamaciones
Medidas de revision y mejora
Ruegos y preguntas

- Los resultados son bastante buenos, aunque existen algunos casos

en los que se ha observado una caida en la tasa de rendimiento

- Se recuerda la importancia de que los TFMs estén publicados en las
paginas web de los Masteres, mantener la cardtula oficial en los
TFM, asi como los criterios de evaluacidn y acta de la defensa de los
TFMs con la aplicacion de dichos criterios.

- Se aprueban las horquillas de entrega, defensa del TFM y entrega de
Actas tanto para TFMs como PEs para el curso 2021-22.

- Se analizan los datos del primer plazo de admisidn. Se aprecia un
aumento significativo en la demanda. Se utilizara el 22 periodo de
admision para garantizar que se alcanza el numero de plazas fijadas
para cada Master.

Medidas de revision y mejora:

- Incluir una rubrica en las actas de defensa de TFMs y Practicas en
Empresa.

2020/07/12

Lectura y aprobacion si procede
del acta de 6 de abril de 2021
Informe

Resultados académicos
segundo cuatrimestre 2020-21
Segundo plazo de admisién
curso 2021-2022y
matriculacién

- Sugerencias y reclamaciones
- Medidas de revisién y mejora
- Ruegos y preguntas

Se informa de las audiencias con el panel en las renovaciones de la
acreditacion de los 5 Masteres. En general, los informes orales han
sido muy positivos.

Se analizan los resultados del segundo cuatrimestre del curso 2020-
21. Los resultados son muy buenos en general. Los resultados
indican que todos los Mdasteres estan en tasas de éxito por encima
del 98%. Ademas, las tasas de presentados estan por encima del 80%
salvo en los masteres en Astrofisica (74.5%) y Energia (76.7%). Se
observa una baja tasa de presentados en los TFMs, siendo del 28%
en Astrofisica, 30% en Energia, 38.1% en Fisica Biomédica y 37.5%
en el Master en Nuevas Tecnologias Electrénicas y Fotdnicas. En el
caso de Practicas en Empresa los nimeros son significativamente
mas altos, con un 50% de minimo para el caso del Mdaster en Energia.
Se analizan las posibles causas de la baja tasa de presentados en los
TFMs.

Se presentan los resultados del segundo periodo de admision para
el curso 2021-22. En general, los resultados son mejores que el afio
anterior, cubriendo practicamente la oferta de plazas de todos los
Midsteres en este segundo periodo.

Medidas de revisiéon y mejora:

- Se recomienda a los coordinadores/as de los Masteres la
conveniencia de ajustar la carga de trabajo de todos los masteres a
los 60 créditos ECTS de sus titulaciones a fin de, entre otras cosas,
mejorar la tasa de presentados en la convocatoria ordinaria de
Trabajos de Fin de Master

Durante el curso 2020-21, la CCC se reunidn un total de 4 veces tratandose, en relacion con los
Masteres en general, y el Master en Energia en particular los aspectos indicados en la siguiente

Tabla:
Reuniones de la Comision de Calidad del Centro
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
e Se analizan los resultados académicos del segundo cuatrimestre del
- Resultados académicos curso 2019-20 de todas las titulaciones.
del curso 2019-20. e Se han estudiado y resuelto todas las reclamaciones durante el
2020/10/26 | - Sugerenciasy confinamiento, en su mayoria, porque no se hacia docencia online por
reclamaciones. problemas técnicos o de adaptacién a la docencia online. El coordinador
del Campus Virtual cred un espacio de discusidon sobre docencia online en
el CV. Otro tipo de reclamaciones estuvo relacionado con la evaluacion.
2020/12/10 |~ Modifica?ién del SGIC e Se han modificado los SGIC de los masteres en Fisica Tedrica y en
de los Masteres en Energia para reflejar las fusiones entre los departamentos.
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Energia y en Fisica
Tedrica.

Sugerencias y
reclamaciones.
Medidas de revision y
mejora.

e Se atienden a las reclamaciones. Algunas son por problemas técnicos,
por el limitado nimero de cambios de grupo debido a las circunstancias,
por una evaluacion continua de una asignatura y por docencia online con
permiso de algun profesor que ha causado confusidn.

Medidas de revision y mejora:

e Hacer la encuesta de seguimiento de la docencia semipresencial a los
profesores en el segundo cuatrimestre y a los alumnos a finales del primer
cuatrimestre.

Punto uUnico. Autoinformes
para la renovacién de la

Se aprueban las memorias presentadas.

2021/04/07 | acreditacion de los titulos . L .
104/ de: Medidas de revisién y mejora:
) , , No hay.
e Master en Energia
e Se analizan los resultados académicos del segundo cuatrimestre del
° Resultados . .
L. curso 2019-20 de todas las titulaciones.
académicos del ; ] . ., . .
: e Se atienden a las reclamaciones, se hace hincapié en la importancia de
segundo cuatrimestre . . .
curso 2020-2021 cerrar actas antes de la fecha de cierre ya que ha habido varias
2021/07/13 ' reclamaciones al respecto.

Sugerencias y
reclamaciones.
Medidas de revisién y
mejora.

Medidas de revision y mejora:
Midsteres: ajustar la carga de trabajo en los laboratorios de todos los
masteres.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

telematicas.

Se ha reforzado el apoyo a los estudiantes en situaciones complejas, como la
derivada de la pandemia, mediante aumento de tutorias y reuniones

Se han reestructurado actividades, tales como las practicas de laboratorio, para
mejorar la eficiencia en la realizacion de las mismas sin perder nivel de
conocimientos, adquisicion de habilidades ni calidad en el proceso formativo.

Se ha mejorado la interaccidn alumno-profesor

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

La Comisién Coordinadora de Master ha realizado un total de 7 reuniones a lo largo del curso
2020-21. En la siguiente Tabla se indican las fechas de las sesiones celebradas y un breve
resumen de los principales temas analizados y acuerdos adoptados:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

05-03-20

empresa

Estado de TFM

Estado de practicas

en 1. ElCoordinadorinforma que se estd encontrando con dificultades
a la hora de poder completar la oferta de practicas en empresa
para poder cubrir la demanda por parte de los estudiantes, por
lo que anima a todo el profesorado que pueda tener contactos
con empresas que estén interesadas en la tematica del Master lo
comuniquen al Coordinador para poder iniciar gestiones con
vistas a incorporar a dichas empresas en la cartera de oferta
profesional del Master

2. Se discute sobre el estado de desarrollo de los TFM’s
concluyéndose que es preciso llevar a cabo un esfuerzo adicional
para que los estudiantes puedan completar su trabajo de forma
eficaz y con la calidad exigida de cara a la convocatoria ordinaria
de junio
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25-03-20 Admisién alumnos 3. El Coordinador informa sobre los resultados de la 12
(telematica) convocatoria de admisién de alumnos para el curso 2020-21, con
los siguientes resultados:
106 solicitudes de ingreso
56 solicitudes admitidas y 50 rechazadas
32 admitidos de 12 opcidn
15 admitidos de 22 opcion
9 admitidos de 32 opcién
La mayoria de los admitidos proceden de estudios de Grado en
Fisica, Ingenieria Eléctrica y Electronica, Ingenieria Energética,
Ingenieria Mecanica y Automatica
20-05-20 Estado de desarrollo del 1. Se analiza la repercusién que esta teniendo la pandemia en el
(telemética) Mdster desarrollo de las clases y se revisa el grado de cumplimiento del
programa, comprobdndose que, por el momento, no existen
desviaciones significativas en la practica totalidad de las
asignaturas
2. Seinforma, por parte del Coordinador, que, debido a la situacién
Oferta de practicas en econdmica derivada de la pandemiay el confinamiento, la oferta
empresa de practicas se ha reducido notablemente, teniendo dificultades
para encontrar plaza para todos los estudiantes, lo que
seguramente motivard que algunos de ellos no puedan
completar dichas practicas antes de la convocatoria de
septiembre
04-06-20 Admisidn de alumnos 1. Se informa sobre el proceso de admision de la 22 convocatoria
(telemética) para el curso 2020-21, con los siguientes resultados:
94 solicitudes de ingreso
42 solicitudes admitidas y 52 rechazadas
26 admitidos de 12 opcidn
1 admitido de 22 opcién
15 admitidos de 32 opcién
03-07-20 Estado de matriculacion del 1. Se informa del nuimero total de matriculados en 12 y 22
(telematica) Master curso 2020-21 convocatoria ha sido menor que otros afios, posiblemente
debido a laincertidumbre que el estado de situacion del pais crea
en los estudiantes, indicando que tanto debido a esta situacién
como a la previsible caida de matricula por anulaciones
Estado de situacion del quedaran plazas disponibles para la 32 convocatoria en
curso septiembre
2. Se informa que un numero considerable de alumnos no han
podido completar sus practicas en empresa ni su TFM debido a
las dificultades para completar las horas de presencialidad en las
empresas donde realizaban sus practicas, y que no disponian de
opcidén telematica
07-09-20 Informe sobre 1. Se informa que el nimero de matriculados se ha reducido
(telemética) matriculacién considerablemente, alcanzandose un total de 15 alumnos. Los

motivos de la reduccion se deben, fundamentalmente, a la
imposibilidad de desplazarse de alumnos extranjeros y las
dificultades de algunos de los alumnos de fuera de Madrid en
trasladarse para el seguimiento del curso , especialmente en
aquellas actividades que requieren presencialidad, lo que ha
motivado la baja de un total de 10 alumnos

La Comisidn Coordinadora del Master serd la encargada de velar por la coordinacién adecuada
de las actividades formativas y sistemas de evaluacién. En esta comisién estan representadas
las distintas dreas de conocimiento que refleja el Master; esto posibilita dicha funcién
coordinadora. La relacién completa de funciones de la Comisidon Coordinadora del Master figura
en la web del Master https://www.ucm.es/masterenergia/coordinacion
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La Comision Coordinadora del Master en Energia es responsable de las siguientes funciones:

Preparar y elaborar la Guia Docente del Master
Revisar la planificacién docente de los contenidos y ensefianzas del Master

Elaborar los criterios de admision de alumnos al Master, asi como establecer el baremo
minimo de ingreso para cada curso académico

Fijar el nUmero de plazas madximo admisible de ingreso al Master, de acuerdo con el
Documento de Verificacidn y las capacidades docentes y de infraestructura del Master

Proponer y debatir sobre las propuestas de cambios en el Plan Docente del Master, asi
como decidir sobre la conveniencia de su aprobacidn, aprobando dichas propuestas si
procede, como paso previo a su tramitacion

Analizar las fortalezas y debilidades del Master, proponiendo las medidas de revisién y
mejora en la estructura, plan docente, métodos y criterios de evaluacidn,
procedimientos de coordinacidn, y demas aspectos relativos al buen funcionamiento del
Master, asi como analizar el grado de implantacion de las mismas y los resultados
derivados de dicha implantacidn

Evaluar los resultados académicos y acodar las medidas necesarias para mejorar dichos
resultados

Aprobar las propuestas de Practicas en Empresa y Trabajo Fin de Master, asi como las
fechas para la defensa de las memorias y las comisiones evaluadoras

Establecer los procedimientos de coordinacién tanto vertical como horizontal
encaminados a un correcto funcionamiento del Master, tanto entre el personal docente,
empresas y agentes colaboradores externos, instituciones, agencias y organismos,
publicos o privados

Analizar el nivel de insercién laboral de los egresados del Master en el curso presente y
los anteriores

Decidir sobre cualquier otra cuestidn relativa al funcionamiento del Master de caracter
orgdnico o institucional

En lo relativo a las tareas de coordinacidn horizontal se establecen los siguientes mecanismos:

En el desarrollo de las actividades docentes, las actividades se focalizan en garantizar el
cumplimiento de lo establecido por la Comisién del Mdster en cuanto al alcance de los
objetivos, aseguramiento de la calidad, desarrollo de contenidos, y adecuacidn de los
mecanismos de evaluacidn

En Practicas en Empresa y Trabajos Fin de Master las tareas se enfocan a garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente, la adecuacién a los objetivos del Master, asi
como su calidad. y el aseguramiento de la cobertura de la oferta en funcién de la
demanda por parte de los alumnos. Asimismo, las actividades de coordinacion se
centran en un adecuado seguimiento del proceso de seleccién y asignacidn de practicas
y trabajos

En lo relativo a la planificacion docente se llevan a cabo las tareas necesarias para
garantizar el cumplimiento de las medidas de revision y mejora que se hayan establecido
y aprobado por parte de la Comisién del Master

En cuanto a las actividades relacionadas con la coordinacién vertical, se realizan las siguientes
acciones:

Gestiones con el alumnado de manera que se asegure la satisfaccion del mismo en
cuanto a cumplimiento de sus expectativas sin menoscabar la calidad de contenidos y/o
actividades, y el cumplimiento de objetivos
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e Relaciones con las autoridades académicas para asegurar un mejor funcionamiento del
Master, aplicacién de medidas aprobadas por las distintas Comisiones, elaboracion y
presentacién de propuestas que mejoren la calidad del Master, su visibilidad, indice de

aceptacion y valoracion tanto interna como externa

Informacién sobre las funciones de la Comisidn Coordinadora se encuentra disponible en la
pagina del titulo (https://www.ucm.es/masterenergia/coordinacion).

Tanto la CCC como la CCEM de la Facultad de Ciencias Fisicas envian a la CCM toda la informacion
y acuerdos que afecten a dicho Titulo. La CCME se encarga de proponer las acciones que
permitan mejorar todos los anteriores aspectos y las remite a la CCEM y a la CCC para su

aprobacion.

La Comisién Coordinadora de Master en Energia (CCM) elabora anualmente una memoria de
seguimiento del Master en la que propone un plan de revisidon y de mejoras de la titulacion que
remite para su aprobacidn a la CCEM y CCCy que debe ser ratificada por la Junta de Facultad de

Ciencias Fisicas.

CCC

* Comision de Calidad del Centro

Acuerdos

CCEM
Acuerdos

» Comision de Calidad de Estudios de Master

CCM

= Comision Coordinadora de Master Propuestas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Tareas de coordinacién tanto vertical como
horizontal

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En la siguiente tabla se muestra el cuadro de profesores que, de acuerdo con los datos
proporcionados en el SIDI, han impartido clase en el ME en el curso 2020/21.

Categoria Personas | % de Personas Créditos % de Créditos | Sexenios
Impartidos Impartidos

Asociado 1 5.9 2.85 3.4 0
Asociado Interino 1 5.9 3.50 4.1 0
Ayudante Doctor 4 23.5 7.90 9.4 0
Catedrético de Escuela Universitaria 1 5.9 2.85 3.4 4
Catedratico de Universidad 2 11.8 7.80 9.2 11
Contratado Doctor 1 5.9 4.30 5.1 2
Contratado Doctor Interino 1 5.9 6.65 7.9 0
Titular de Universidad 6 35.3 48.63 57.6 18
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En funcidn de los valores de la tabla anterior se considera que el personal académico estd
suficientemente cualificado para el desarrollo de las tareas docentes, asi como que se cuenta
con personal suficiente para el desarrollo de las mismas. Todos los profesores involucrados en
la docencia del Master en Energia son doctores.

En la siguiente tabla se muestran los indicadores relacionados con la participacién del
profesorado en el Programa Docentia y los resultados obtenidos, teniendo en cuenta la
informaciéon de SIDI y los resultados de Docentia proporcionados por el Vicerrectorado de
Calidad.

Curso de
autoinforme 12 curso de acreditacion
acreditacion Curso 2020-21
Curso 2019-20
IUCM-6 IUCM-6A
Tasa de participacion Tasa de participacion en el 47.6% 85.7%

en el Programa de Programa de Evaluacion

Evaluacion Docente Docentia-UCM
IUCM-7

Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 11.1% 30% (*)
Docente
IUCM-7A

Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién - 100%

Docentia-UCM
IUCM-8 IUCM-8A
Tasa de evaluaciones Tasa de evaluaciones
o positivas del profesorado en 100% 100%
positivas del o,
profesorado el Programa gle Evaluacion
Docentia-UCM

En Docentia-UCM, el profesor se evalla cada 3 afios (los dos primeros afios solo participa en el
Plan Anual de Encuestas (PAE)) y es en el tercer afio donde obtiene una evaluacién global de la
actividad docente solicitada, no por asignatura como era el Docentia en extincién.

En el curso 2020-21, se ha extinguido definitivamente el programa Docentia en extincidn y todos
los profesores son evaluados o participan en el programa Docentia-UCM. Por tanto, se han
redefinido las tasas de participacion y evaluacién en el Programa de Evaluacién Docentia UCM.
Las tasas IUCM-6A e IUCM-8A coinciden con las tasas anteriores IUCM-6 e IUCM-8, lo que
permite una comparacion histdrica de estas tasas. Sin embargo, esto no ocurre con la tasa IUCM-
7A que se define como la relacién porcentual entre el nUmero de profesores de un Plan X que
han solicitado ser evaluados en el Programa de Evaluacion Docente (Docentia-UCM) de la
Universidad Complutense y el niumero total de profesores del Plan X de la Universidad
Complutense que pueden someterse a la evaluacion trienal. Para poder seguir comparando la
tasa IUCM-7, se ha estimado ésta para el curso 2020-21 y se ha afiadido en la tasa IUCM-7 (ver
(*)). Teniendo en cuenta todo esto, las tasas de participacién y evaluacion DOCENTIA-UCM en
el curso 2020/21 de la tabla anterior han sido muy satisfactorias.

e Tasa de participacién en el Programa de Evaluacién Docente, indicador IUCM-6, muestra
un aumento muy significativo, habiendo incrementado su valor a practicamente el doble,
lo que muestra que las medidas de concienciacidn llevadas a cabo han sido un éxito.

e Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente, indicador IUCM-7, muestra un
ascenso notable de forma porcentual, casi ha triplicado su valor, alcanzando casi el 1/3
esperado. El indicador [IUCM-7A indica que el 100% de los profesores que podian someterse
a la evaluacion Docentia-UCM lo han hecho.
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e Hay que destacar que la totalidad de las evaluaciones que se han realizado del profesorado
dentro del Programa Docentia-UCM (IUCM-8) han resultado positivas, (86 % muy positivas
y 14 % positivas) lo que es sefial de una buena calidad y formacion del plantel docente.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Excelente tasa de evaluaciones positivas del | Tasa de participacion en el Programa de
profesorado Evaluacién Docente mejorable

Mejora en la tasa de evaluaciones del Programa
de Evaluacion Docente

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Se ha implantado el sistema previsto en la memoria de verificacidon. Dicho procedimiento de
sugerencias y reclamaciones viene recogido en la memoria de verificacién tal y como sigue:

Procedimiento de actuacién: Sugerencias y Reclamaciones.

1.

Las sugerencias y reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la
presentacion de un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad
universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacion; se concretaran,
ademas, con suficiente claridad los hechos que originan la sugerencia o reclamacién, el
motivo y alcance de la pretensién que se plantea y la peticidon que se dirija a la Comisién
de Calidad del Centro

Las reclamaciones se presentaran en cualquier Registro de la UCM, preferentemente en
el del propio centro

La Facultad de Ciencias Fisicas tiene habilitado un buzén de sugerencias, a disposicion de
los actores implicados (profesores, estudiantes y PAS) para todas aquellas propuestas que
tengan como finalidad la mejora de las titulaciones

Las sugerencias y reclamaciones se pueden presentar, igualmente, a través del servicio
on-line que esta habilitado por el propio Centro en https://fisicas.ucm.es/formulario-de-

sugerencias-y-reclamaciones

La Comision de Calidad del Centro tiene disponibles impresos que facilitan la presentacion
de las reclamaciones y sugerencias, si bien los interesados podran presentar sus propios
escritos

La Comisién de Calidad del Centro no admitira las reclamaciones y sugerencias anénimas,
las formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension ni todas aquellas
cuya tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo
caso, comunicard a la persona interesada los motivos de la no admisidn

La Comisiéon de Calidad del Centro efectuard el registro de todas las reclamaciones v.
garantizara la confidencialidad

La Comisidon de Calidad del Centro no entrard en el examen individual de aquellas
reclamaciones sobre las que esté pendiente resolucidon judicial o expediente
administrativo y suspendera cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacion, se
iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los

CURSO 2020-21
Pagina 13 de 31


https://fisicas.ucm.es/formulario-de-sugerencias-y-reclamaciones
https://fisicas.ucm.es/formulario-de-sugerencias-y-reclamaciones

Memoria anual de seguimiento
4313959 MASTER UNIVERSITARIO EN ENERGIA
FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS

tribunales ordinarios. Ello no impedira, sin embargo, la investigacion de los problemas
generales planteados en las reclamaciones presentadas

Admitida la reclamacidn la Comisién de Calidad promoverd la oportuna investigacion y
dard conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido

9. En la fase de investigacién del procedimiento, la Comisién de Calidad del Centro podra
solicitar cuantos datos e informes externos fueran necesarios y hacer las entrevistas
personales que estime conveniente

10. Una vez concluidas sus actuaciones, notificard sus conclusiones a los interesados y
propondra las recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su
caso, de las deficiencias observadas.

11. Las decisiones y resoluciones de la Comisién de Calidad no tienen la consideracién de
actos administrativos y no serdn objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente
vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los
organos de la Universidad.

La Comisidon de Calidad del Centro ha disefiado impresos para la presentacién de reclamaciones
y sugerencias, los cuales estan disponibles no sélo en papel sino también en la pagina web de la
facultad. Asimismo, se ha habilitado en el centro un buzén de sugerencias para recoger todas
las propuestas de profesores, estudiantes y PAS.

Durante el curso 2020-21 no se han recibido quejas ni reclamaciones respecto al funcionamiento
del Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

No se han presentado quejas

Se realiza un seguimiento por parte de la Coordinaciéon para detectar
posibles problemas que no se presentan de manera formal

Resolucién interna de los problemas detectados mediante aplicacion de
medidas correctoras

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de

Madrid Curso autoinforme 12 curso de
*IUCM- Indicadores de la Universidad acreditacion acreditacion
Complutense de Madrid Curso 2019-20 Curso 2020-21
ICM-1 25 25

Plazas de nuevo ingreso ofertadas

ICM-2

) 23 15
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 92% 60%
Porcentaje de cobertura
V-4 93.7% 91.3%

Tasa de rendimiento del titulo
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ICM-5 8.3% 8.7%

Tasa de abandono-del titulo
ICM-7 96.5% 95.2%

Tasa de eficiencia de los egresados
M-8 95% 88.2%
Tasa de graduacion
IUEM-1 99.6% 99.3%
Tasa de éxito

IUeM-5 660% 952%

Tasa de demanda del master
IUCM-16 94.1% 91.9%

Tasa de evaluacion del titulo

ICM-1. Se ha mantenido la oferta de plazas respecto a cursos anteriores con objeto de
mantener la calidad de la ensefianza

ICM-2. Practicamente se ha completado la matriculacidon de nuevo ingreso durante el
curso del autoinforme de referencia, habiéndose detectado una sensible merma en la
matricula de nuevo ingreso en el curso 2020-21, lo que ha sido motivado por la situacion
sanitaria, que ha impedido a 7 estudiantes latinoamericanos admitidos en el Master,
poderse matricular al no permitirles sus gobiernos salir del pais por las restricciones
sanitarias a nivel mundial. Asimismo, 3 estudiantes espafioles de fuera de Madrid,
renunciaron a matricularse, pese a estar admitidos, por la inseguridad en cuanto a los
desplazamientos debido a las restricciones de movilidad impuestas por diferentes
Comunidades Autdonomas

La Tasa de Cobertura, indicador ICM-3, es aceptablemente alto en el curso del
autoinforme de acreditacién, cayendo el indicador de manera notable en el curso 2020-
21 por las causas mencionadas en el punto anterior

La Tasa de Rendimiento, indicador ICM-4, se mantiene en niveles aceptablemente altos,
aunque no se alcanza los valores deseados, por encima del 95%, debido al aplazamiento
de TFM’s por parte de algunos alumnos que ya se encuentran contratados por las
empresas en las que han realizado sus practicas

La Tasa de Abandono del Master, indicador ICM-5, fue anormalmente alta, por encima
del rango que se establecié en la memoria de verificacion del titulo, en el primer curso
de referencia. Se han analizado las causas y se ha comprobado que dicha tasa de
abandono se ha debido, mayormente, a las dificultades derivadas de la situacién que se
ha vivido, al ser algunos estudiantes del Master procedentes de fuera de Madrid o de
Espafia. Sin embargo, en el segundo curso la tasa ha sido nula, lo que muestra que el
valor tan alto del curso anterior se debid a cuestiones circunstanciales ya descritas

La Tasa de Eficiencia, indicador ICM-7, se ha mantenido en la media de los ultimos afos,
por encima del 95%, valor mas que aceptable teniendo en cuenta que el horizonte
establecido se sitia en un minimo del 95%

La Tasa de Graduacion, no ha alcanzado el valor del 100%, motivado por la razén antes
mencionada del aplazamiento de TFM’s por parte de alumnos ya contratados, asi como
de los que no han terminado los estudios por las razones aducidas en el apartado de
Tasa de Abandono

La Tasa de Exito, indicador IUCM-1, se mantiene estable, por encima del 99%

La Tasa de Demanda del Master, indicador IUCM-5 sigue siendo muy alta.
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e laTasade Evaluacion del Titulo, IUCM-16, aunque ha experimentado un ligero descenso
del curso 2019-20 al curso 2020-21, se mantiene en valores aceptablemente elevados

Tabla de asignaturas ICMRA-2 para el curso 2019-20

Asignatura Caracter " Apr. / Apr. / N.P./ Apr. 12 NP [ SS | AP | NT [ SB | MH
S 2|2, Mat Pres. Pres. Mat. /
f% 5 fég Mat. 12
— © © @
% g §§ Mat
S | 34 & >
ALMACENAMIENTO | OBLIGATORIA 16 | 15 1| 93,75% | 100,00% | 6,25% | 100,00% | 1| 0| 2| 12| 1 0
Y PILAS DE
COMBUSTIBLE
CONVERSION Y OBLIGATORIA 15 | 15 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 5| 6| 3 1
EFICIENCIA
ENERGETICA
ENERGIA EOLICA OBLIGATORIA 15 | 15 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 0| 2| 12 1
ENERGIA NUCLEAR | OBLIGATORIA 16 | 15 1| 93,75% | 100,00% | 6,25% | 100,00%| 1| 0| 3| 6| 5 1
ENERGIA SOLAR OBLIGATORIA 16 | 15 1| 93,75% | 100,00% | 6,25% | 100,00%| 1| 0| 8| 7| O 0
FOTOVOLTAICA
EVALUACION DE OPTATIVA 15 | 15 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 2| 11| 2 0
RECURSOS
RENOVABLES
PRACTICAS EN PRACTICAS 14 | 14 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 0| 3| 11 0
EMPRESA EXTERNAS
PROYECTOS: OPTATIVA 6| 6 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%| 0| 0| 0| 0| 6 0
MODELADO Y
SIMULACION DE
SISTEMAS DE
ENERGIA
SISTEMAS SOLARES | OPTATIVA 14 | 12 2| 8571% | 92,31% | 7,14%| 91,67%| 1| 1| 2| 9| 1 0
FOTOVOLTAICOS
SISTEMAS SOLARES | OPTATIVA 14 | 13 1| 85,71% | 100,00% | 14,29% | 92,31%| 2| 0| 1| 11| O 0
TERMICOS
TRABAJO FIN DE PROYECTO FIN 19 | 13 6| 63,16%  100,00% | 36,84% | 61,54%| 7| 0| 1| 6| 5 0
MASTER DE CARRERA

Se observa que, debido a la estructura del Plan de Formacién del Master, la mayoria de las
asignaturas tienen un nimero de alumnos por debajo del maximo establecido, consecuencia de
la baja tasa de matriculacién que se ha dado en este curso por las razones anteriormente
mencionadas y que, de forma resumida, se reduce a la imposibilidad de alumnos que se habian
inscrito y reservado plaza en el Master, teniendo la admisién acreditada, de desplazarse al lugar
de celebracién del Master, bien por restricciones sanitarias de sus paises de origen o de las
impuestas a la movilidad de personas por las autoridades autondmicas. Esta situacion ha
afectado a la préctica totalidad de las asignaturas del Master.

En cuanto al porcentaje de aprobados, tanto sobre alumnos matriculados como presentados, se
observan indices muy elevados, casi siempre por encima del 90%, con la excepcidn de Sistemas
Solares Térmicos y Sistemas Solares Fotovoltaicos, que se sitdan en la banda de 85%-90%; esto
puede haber sido debido a la tasa de No Presentados, que ha sido mas alta de lo habitual, en
parte motivado por las circunstancias especiales vividas durante el curso.

La asignatura de Trabajo Fin de Master muestra valores por debajo de lo ideal en la tasa de
aprobados, asi como un indice mas alto de lo deseable en la tasa de No Presentados. El motivo
de estos resultados ha sido evidente, la dificultad en encontrar plazas disponibles para la
realizacion de las practicas en empresa, que ha motivado un retraso en la realizacién de las
mismas, dando lugar a que los alumnos afectados no hayan podido completar su Trabajo Fin de
Master a tiempo, debiendo postergar su presentacion para una convocatoria posterior.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Elevado rendimiento y eficiencia por parte de | Baja cobertura del Titulo
los alumnos

Buenos resultados académicos

Excelente tasa de éxito

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Curso autoinforme 12 curso de
acreditacion acreditacion
Curso 2019-20 Curso 2020-21
i IUCM-13 , 5.4 8.5
Satisfaccion de alumnos con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del profesorado con el 9.5 8.0
titulo
IUCM-15 6.9 7.1
Satisfaccion del PAS del Centro

e La Satisfaccidon de alumnos con el titulo, indicador IUCM-13, ha aumentado desde 5.4 hasta
8.5, lo que sefala una mejora notable en cuanto a este indicador se refiere. El buen
resultado se debe, segun el analisis llevado a cabo, a la aplicacién de medidas de revisidon y
mejora en contenidos, métodos de evaluacidn, oferta de practicas externas, coordinacion,
y adecuacién de la carga de trabajo

e La Satisfaccion del profesorado con el titulo, IUCM-14, ha descendido desde 9.5 hasta 8.0,
lo que muestra que se deberan tomar medidas para recuperar el alto nivel alcanzado en el
curso anterior. Como justificacién de la reduccion del valor del indicador se puede
argumentar el problema derivado de la forma de ensefianza, con caracter telematico, lo que
no es satisfactorio para una parte del profesorado que imparte el Master

e laTasa de Satisfaccion del Personal del Centro, IUCM-15, ha mejorado ligeramente respecto
al curso anterior, aunque todavia debe mejorarse para alcanzar los resultados de los dos
primeros cursos de referencia del presente analisis comparativo.

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta de satisfaccion del agente externo de
la Comisién Coordinadora del Master en Energia

Concepto Valoracion
Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad (convocatoria, 10.0
funcionamiento, procedimiento de toma de decisiones, etc.)

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucion de 10.0

la Titulacidn

Desarrollo y evoluciéon de los Titulos en los que usted participa como 10.0
agente externo

Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisién de 9.75
Calidad
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Se puede apreciar que la valoracion de los agentes externos es excelente, obteniéndose la
puntuacién mdaxima en tres de los apartados y una valoracién practicamente perfecta en la
satisfaccidon global; esto nos permite sefialar la buena imagen que el Master, en sus diferentes
aspectos, tiene para los agentes externos, que se encuentran sumamente satisfechos de las
actividades, metodologia y desarrollo, asi como de su participacién en la toma de decisiones que
afectan a la estructura, funcionamiento, operatividad y preparacién de los estudiantes, lo que
para un Madster de cardcter profesionalizante, como es este, representa un aspecto
fundamental.

Satisfaccion de los agentes externos

En cuanto a la encuesta de satisfaccion del agente externo de la Comisidn de Calidad de Estudios
de Master, la satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisidon de Calidad es de
10, con una valoracién media de 9.75 (10 en metodologia de trabajo, 10 en participacion en la
toma de decisiones) y sefiala que “La participacion en esta comision es abierta y cdmoda. Tengo
toda la informacion necesaria puntualmente antes de cada una de las reuniones. Las agendas
son claras y se anuncian con antelacidon. Aunque las reuniones son largas, se suele ir con
celeridad sobre los muchos puntos que se tratan y nos detenemos solo sobre los puntos que
requieren discusion. El transcurso de los masteres ofertados por la facultad es bastante exitoso
como demuestran las sucesivas evaluaciones, cubriendo una amplia variedad de subcampos
dentro de la Fisica.”

De las encuestas realizadas a los agentes externos de la Comisidon de Calidad de Centro es de
destacar la alta satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad
valoracion media de 10 (en 2018-19 fue de 9,0 y en el 2019-20 fue 9,5). Los agentes externos
resaltan el gran trabajo que realizan los miembros de la Comisién de Calidad, calificando de
satisfaccion absoluta el desarrollo de las reuniones, cumplimiento con el orden del dia y
seguimiento de acciones y les gustaria que las convocatorias les llegara con algo mas de
antelacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Excelente satisfaccién con el titulo No se aprecia ninguna

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Evaluando los resultados correspondientes a los distintos afos en los que se ha venido cursando
el Master, a partir de las propias encuestas internas de insercién laboral, y teniendo en cuenta
las posibles desviaciones existentes en base a los cambios ocurridos desde la fecha en que se
realizaron dichas encuestas hasta el momento presente de redactar esta memoria, se puede
informar de lo siguiente:

Curso académico Tasa de insercion laboral
(datos actualizados a finales del curso 2018-19)
2015-16 83.8%
2016-17 83.4%
2017-18 78.6%
2018-19 71.2%
2019-20 64.5%
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Como se puede observar, en torno a dos tercios de los egresados encuentran trabajo en el
mismo afo de finalizacién de sus estudios. Este resultado tan prometedor es consecuencia de la
orientacién profesionalizante del Master al tiempo que de la politica de Practicas en Empresa
promovida desde la coordinacién, que incentiva la participacién de los alumnos en empresas
qgue busquen una integracidn en su plantilla como resultado final del proceso de practicas. La
tasa de insercion media durante los Ultimos cinco afios de desarrollo del Master se cifra en 77%,
un valor ciertamente elevado si se tiene en cuenta el porcentaje de estudiantes que optan por
la via de realizar una Tesis Doctoral, y cuyos resultados, como complemento a los de insercién
laboral, se muestran a continuacion.

Porcentaje de Doctorandos
Curso académico . .
(datos actualizados a finales del curso 2017-18)
2015-16 16.0%
2016-17 9.4%
2017-18 7.1%
2018-19 12.5%
2019-20 12.0%

Si se consideran ambos tipos de insercién académico-laboral, los resultados globales son:

Insercion académico-laboral
Curso académico
(datos actualizados a finales del curso 2017-18)
2015-16 99.8%
2016-17 92.8%
2017-18 85.7%
2018-19 83.7%
2019-20 76.5%

Se puede comprobar, pues, que mas del 75% de los egresados encuentra ocupacién a la
finalizacion de los estudios, sea en el mercado laboral o en tareas de |+D+i; esta cifra se va
incrementando paulatinamente con el paso del tiempo hasta alcanzar valores casi del 100% a
los cuatro afios de la finalizacidn de sus estudios, lo que demuestra la excelente salud del Master
en el plano de la insercidn laboral de sus egresados, asi como la elevada demanda que se tiene
de los profesionales que se forman en este Master.

La Oficina para la Calidad (Vicerrectorado de Calidad) realiza encuestas a los alumnos egresados.
El nimero de respuesta recibidas de alumnos egresados ha sido muy bajo, 3 sobre 14
encuestados del curso 2019/20 y 4 sobre 15 encuestados del curso 2020/21. Asimismo, indicar
que, aunque la muestra no es en absoluto representativa, debido al bajo nimero de
participantes, la encuesta oficial refleja un indice de satisfaccion muy elevado, con una
valoracion de 8.5/10

Los datos de insercion laboral proporcionados por el Vicerrectorado son:
Curso 2019-20: Participacion 4% (1 alumno de 25) Tasa de Inserciéon laboral (IUCM-30 = 100%)
Curso 2020-21: Participacion 21.7% (5 alumno de 23) Tasa de Insercion laboral (IUCM-30 = 100%)

NOTA: Estos valores no pueden ser tomados en cuenta dada la baja tasa de participacién; las
tasas de las que disponemos en nuestros informes internos, y sobre las que se basan los datos
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proporcionados, son mucho mas altas, por encima del 70% en todos los cursos y, en algunos
casos, cercanos al 90%.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Elevado nivel de insercidn laboral Baja tasa de participacién en las encuestas
Buena demanda de los alumnos egresados por parte realizadas por el Vicerrectorado de Calidad
de las empresas

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La informacion detallada y actualizada sobre los programas de movilidad esta disponible en la
pagina web https://fisicas.ucm.es/intercambio-y-movilidad

La Vicedecana de Movilidad y Précticas del centro coordina la movilidad de estudiantes
entrantes a través de los programas de intercambio mencionados. Ademas, el centro dispone
de una Oficina Erasmus con una persona a su cargo que disfruta de una beca de colaboraciony
que realiza tareas de apoyo de informacidn, orientacion y seguimiento de estos estudiantes.

Enlos cursos 2019-20y 2020-21 el Master en Energia contd con la participaciéon de ocho alumnos
de fuera del EEES procedente de Latinoamérica, procedentes de México, Puerto Rico, Perd,
Bolivia, Cuba y Colombia.

El Master utiliza los programas de movilidad de la Universidad Complutense para el intercambio
de estudiantes, fundamentalmente de acogida. Ahora bien, dado que el Master tiene un
marcado enfoque profesionalizante, los programas de movilidad no han representado un factor
con un peso especifico relevante dentro del desarrollo de las actividades del Master, si bien
existen actuaciones en este sentido, primordialmente encaminadas a la recepcién de
estudiantes de otros paises acogidos al Programa ERASMUS. En este sentido, se puede indicar
que en los cursos precedentes, el nimero de alumnos que han participado de alguno de los
programas de movilidad ha representado en torno al 2.9% del total de alumnos del Master, en
media anual.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se dispone de un plantel de alumnos con | Ausencia de un programa de movilidad propio
procedencia muy variada, tanto en cuanto a
estudiantes nacionales como extranjeros.

El numero de universidades de origen de los
estudiantes del Master es muy elevado, con una
participacion mayoritaria de alumnos de la UCM,
pero también de otras universidades espafiolas y
extranjeras.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Con objeto de asegurar la calidad de las practicas externas, asi como que éstas cumplen con los
objetivos perseguidos por el Master y responden a los principios de profesionalizacion y
formacién especifica, el Master ha llevado a cabo las siguientes acciones:
1. Relacion de actividades para el correcto desarrollo de las prdcticas
e Mantenimiento del contacto con las empresas que venian colaborando con el Master
en el programa de practicas externas, consolidando su participacién o incorporando una
participacién mas activa allda donde fuera posible
e Ampliacidon de la busqueda selectiva de empresas relacionadas con el sector de la
energia, tanto de gran tamafio, corporaciones o grupos de empresas, como PYMES, que
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cumplan con los criterios establecidos por la Comisidon del Master en cuanto a ofrecer al
alumno temas que mejoren su formacidén a nivel profesional en el campo de la energia,
gue le capaciten para el desarrollo de su futura actividad profesional y que lo cualifiquen
para el desempefio de sus tareas dentro del mercado laboral en el sector energético

e Incorporacién de nuevas empresas, entidades e instituciones en el programa de
formacidn de practicas externas a través de la aplicacion de la Gestion Integral de
Practicas Externas (GIPE). Este proceso de incorporacién ha permitido aumentar la
oferta a los alumnos, asi como ampliar el espectro de dicha oferta con relacién al campo
de las energias convencionales y renovables. Se ha procedido a tramitar el convenio
entre las empresas y la UCM a través de la Facultad de CC Fisicas

e Insercidn de las ofertas en GIPE para su conocimiento por parte del alumno

e Gestion de las practicas a través de la plataforma GIPE

e Elaboracion de los anexos conteniendo toda la informacidn relativa a las practicas a
partir de la aplicacion GIPE

En este apartado cabe sefialar que se han llevado a cabo evaluaciones internas de satisfaccion
de las empresas colaboradoras con el Mdaster, a través del programa de practicas externas. Estas
encuestas evallan la calidad de formacidon adquirida en el Master por el alumno en el
desempeiio de sus tareas en la empresa, asi como su adecuacion al perfil del trabajo y requisitos
especificos del mismo, las llevan a cabo los tutores de las empresas, o responsables de recursos
humanos en su defecto, y se realizan a la finalizacidn de las practicas externas.

El seguimiento del alumno se realiza por parte del tutor de la empresa y el tutor UCM

La evaluacion de las practicas externas se lleva a cabo por tres métodos:

1. Eltutor o responsable del alumno en la empresa emite un informe en el que evaluda los
aspectos mas relevantes de la actividad realizada por el estudiante durante las practicas,
con mencion expresa de una calificacidén global del desempefio sobre 10 puntos. Este
informe se basa en los criterios especificos que persiguen las practicas externas y que
se encuentran contenidos en un documento que el coordinador del Master remite al
tutor o responsable de las practicas externas cuando le comunica el nombre del alumno
asignado a dicha empresa y trabajo. Este documento se encuentra incluido en la web
oficial del Master

2. El tutor UCM evalua las actividades que el alumno ha realizado durante las practicas
externas, siguiendo los criterios establecidos por la Comisién del Master para dicha la
elaboracion de dicha memoria, criterios reflejados en un documento que el coordinador
envia al alumno antes del comienzo de sus practicas externas. Este documento se
encuentra incluido en la web oficial del Master

3. Las actividades realizadas por el alumno durante el periodo de practicas externas son
presentadas por el propio alumno en sesidn abierta y publica, y evaluadas por un
tribunal de tres miembros, elegidos por la Comision del Master

Las medidas de mejora las toma la Comisién del Master a partir de los resultados de las
encuestas de satisfaccion realizadas a los alumnos y tutores en las empresas.

Los responsables de los procedimientos de implantacién y seguimiento de las medidas de
calidad de las practicas externas son tanto el coordinador del Master como la comisién de
coordinacion del Master.
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La planificacion inicial establece que se alcance un nivel de satisfacciéon elevado, con una
calificacion global de 9.15, a partir de las encuestas internas, un valor muy bueno que indica que
el Mdster estd muy bien valorado.

Siguiendo las indicaciones derivadas del andlisis de los informes proporcionados por las
empresas y los alumnos que han participado en el programa de practicas externas, ha sido
necesario llevar a cabo un conjunto de actuaciones encaminadas a la mejora del propio
programa asi como de la eficiencia en la participacion de los alumnos del Master y en la
consecucién de los objetivos definidos por las empresas en su oferta publica de practicas. Estas
acciones han tenido como fin complementario tratar de cumplir con las necesidades y requisitos
establecidos por las empresas para el cumplimiento de los objetivos anteriormente
mencionados.

Por otra parte, se considera que se debian realizar algunas mejoras en el proceso de gestién y
administracién de las practicas externas, con vistas a una mejora de la calidad de las mismas;
dichas medidas estdn siendo adoptadas por el Coordinador del Mdster, asi como por el
responsable de la materia. Entre ellas, podemos mencionar como mas significativas las
siguientes:

e Adelanto de los contactos con las empresas para el proceso de oferta de practicas externas,
de manera que se pueda anticipar lo mas posible la publicacién de dicha oferta, pudiendo
asi los alumnos disponer del mayor tiempo posible para su realizacién, una vez se les haya
asignado empresa y trabajo.

e Diversificacion de las empresas colaboradoras dentro del campo de la energia con vistas a
cubrir los intereses de los alumnos, cada vez mas variados, fruto de una mayor variedad en
la titulacién y formacién previa de los alumnos de nuevo ingreso. En este apartado también
se ha mejorado notablemente el proceso, habiendo incorporado seis nuevas empresas al
programa

En cuanto a la valoracién del Mdaster por parte de agentes externos, en concreto los evaluadores
del titulo, se puede sefialar lo siguiente:

e Laimplantacién del plan de estudios se ha realizado de forma acorde con lo establecido
en la Memoria de verificacién

e La coordinacion de las Practicas Externas y los Trabajos Fin de Master ha supuesto un
gran esfuerzo por la complejidad del proceso de busqueda y seleccion de las empresas
y la disponibilidad de las mismas para colaborar con el M3aster.

e La buena valoracion de las tutorias en las encuestas y las tasas de rendimiento por
encima del 95%. Es mas, en las audiencias se ha constatado el éxito de esta integracidn,
valorando positivamente la colaboracidn entre estudiantes de diferentes titulaciones

e Se valora positivamente la colaboracién entre fisicos e ingenieros en las practicas de
laboratorio y trabajos en grupo, ya que enriquece los contenidos que se imparten y
favorece el aprendizaje por parte los estudiantes

e Una buena valoracién en las encuestas de satisfaccion y de las audiencias corroboran la
utilidad de la oferta de practicas y las empresas donde se realizan asegurando que
actian como un complemento util en el aprendizaje

Es importante, por otra parte, indicar que la participacion de los alumnos en el proceso de
evaluacioén de las practicas externas ha sido del 100% al tratarse de una materia obligatoria.
Igualmente, y de acuerdo con el documento VERIFICA, los objetivos de las practicas, reflejados
en el apartado Resultados del aprendizaje y las competencias alcanzadas, sefialadas en el
apartado correspondiente a Competencias, se han alcanzado de manera muy sustancial, como
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se puede comprobar de los informes preceptivos emitidos por los tutores y/o responsables de
los alumnos en las empresas participantes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Excelente contacto con las empresas del sector No se ha detectado ninguna de
Muy buena coordinacion entre los representantes de | relevancia

empresas y la coordinacién del Master, facilitando la
integracion de los alumnos

Alto grado de satisfaccion de las empresas con los alumnos
en practicas

Diversificacion de las empresas para la realizacién de
practicas

Mejora de la informacidn sobre la realizacién de practicas
Realizacion de Seminarios especificos sobre Practicas en
Empresa desarrollado por profesionales del sector

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el dltimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede, al haberse aplicado todas las medidas correctivas, teniendo un dictamen de
CUMPLE en el Informe de Evaluacién de la Memoria de Seguimiento

El curso 2019-20, el Master en Energia realizd el autoinforme para la renovacién de la
acreditacion. El ultimo informe de Seguimiento del Titulo realizado por la UCM fue el del 2018-
19. A continuacidn, se enumeran las acciones realizadas para solventar los aspectos valorados
en el informe con “Cumple Parcialmente”

1. Se recomienda consensuar la informacion de la pdgina web de la universidad con la del
titulo. Por ejemplo, en el item Normas de permanencia y numero minimo de créditos por
matricula y periodo lectivo.

Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en las categorias siguientes:

-Acceso y admision de estudiantes en los siguientes items Perfil recomendado para el
estudiante de nuevo ingreso e Informacion sobre transferencia y reconocimiento de
créditos, dado que debe figurar el reglamento de transferencia y reconocimiento de créditos
en la pdgina web del titulo.

-Personal académico en el item CV abreviado del profesorado que imparte el titulo.

-Sistema de Garantia de Calidad en el item Informacion sobre los principales resultados del
titulo: encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos.
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Se ha procedido a incorporar en la pagina web del Master enlaces directos a la web de la UCM,
de manera que los accesos dirijan a una informacidn unica.

Se recomienda mejorar la accesibilidad en las siguientes categorias de informacion:
-Descripcion del titulo en el item Normas de permanencia, dado que los enlaces
conducen a toda la legislacion y normativa de la universidad. Se recomienda que
conduzca unicamente a la informacion relativa a la permanencia.

-SGIC en los items Breve descripcion de la organizacion, composicion y funciones del
SGIC y Resultado de los procesos de verificacion, Inscripcion en el RUCT y
seguimiento.

Se recomienda reparar el hipervinculo de dos enlaces presentes en la pdgina de la
universidad en el apartado de Sistema de Garantia de Calidad: el enlace del Sistema
de Garantia de Calidad de la universidad y el enlace ubicado en encuestas de
satisfaccion.

Se ha procedido a incorporar en la pagina web del Master toda la informacion relativa a este
apartado.

3.

Se recomienda actualizar en la categoria de informacion:

-Acceso y admision de estudiantes en el item Complementos de formacion en Mdster, con el
perfil de estudiante obligado a cursarlos, debido a que la informacion del archivo titulado
“Energia y medio ambiente” no estd actualizada.

-Sistema de Garantia de Calidad en el item Resultado de los procesos de verificacion

Se ha procedido a incorporar en la pagina web del Master la informacion requerida de forma
actualizada y casi permanente.

4.

Se recomienda realizar un breve resumen de las reuniones mantenidas indicando los temas
tratados, problemas analizados y acciones emprendidas.

Se recomienda reflexionar sobre la efectividad del sistema adoptado

Se ha incluido.

Se recomienda reflexionar sobre el sistema adoptado.

Se recomienda indicar como realizan el seguimiento por parte de la comision para detectar
si hay problemas que no se hayan indicado en forma de queja/ sugerencia por
desconocimiento del canal adecuado.

En el presente curso, y ante la imposibilidad de llevar a cabo las encuestas internas de manera
correcta, garantizando el anonimato, se han llevado a cabo conversaciones por parte del
Coordinador tanto con el profesorado como con los alumnos, para detectar posibles deficiencias
o quejas que cualquiera de los dos colectivos tuviera reticencias a plantear de manera oficial.

6.

Se recomienda realizar un andlisis mds exhaustivo sobre las debilidades de la titulacion en
para la mejora de la misma. Por citar un ejemplo, la encuesta del agente externo refleja
valores muy bajos en algunos aspectos como el funcionamiento de la comision de calidad y
una media global de 5 sobre 10 y no es anotado como debilidad. Existe también un bajo
porcentaje de participacion en Docentia que tampoco es anotado como debilidad
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La baja calificacion del agente externo respecto al funcionamiento de la Comision de
Coordinadora del Master se ha debido a las dificultades encontradas para su participacion en la
toma de decisiones, debido a la imposibilidad de cuadrar su agenda profesional con algunas de
las reuniones llevadas a cabo.

En cuanto al bajo porcentaje de participacidon en el Programa Docentia, se ha tomado buena
nota de ello, se ha incluido como debilidad en el presente informe y se estdn tomando medidas
por parte de la Coordinacién para su mejora mediante acciones de concienciacion. La tas [IUCM-
6 ha aumentado significativamente en el curso 2020-21.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

En la dltima memoria de seguimiento correspondiente al curso 2018-19, se propuso como plan
de mejora, aumentar el porcentaje de participaciéon del PAS, mejorando el intercambio y
suministro de informacién entre los responsables del Master y el PAS. Para ello, se estan
desarrollando vias y métodos que permitan un intercambio de informacién mas fluido, sin que
ello suponga una carga adicional para ninguno de los estamentos.

Igualmente, se han detectado como debilidades del Titulo una baja participacién en el Programa
de Evaluacion Docente, cuyo nivel ha mejorado sensiblemente. Finalmente, se ha estudiado la
necesidad de adecuar el catalogo de empresas ante la variedad de perfiles profesionalizantes
qgue la sociedad plantea y la amplia gama de necesidades en el campo de la energia. Se ha
conseguido ampliar las empresas que incorporan sus ofertas a la aplicacién GIPE.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El pasado de 21 de octubre del 2021 se ha recibido el informe provisional de la Renovacion de
la Acreditacién del Titulo realizado por la Fundacién para el Conocimiento Madrid+d de la CAM
con fecha del 29 de julio de 2021, emitiendo un informe FAVORABLE a la renovacién de la
acreditacién sin recomendaciones

Por tanto, no procede realizar acciones para llevar a cabo las recomendaciones.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

Se ha modificado el nombre de la asignatura MODELIZACION Y SIMULACION DE PROCESOS
ENERGETICOS pasando a denominarse PROCESOS: SIMULACION DE PROCESOS ENE ENERGIA

Los motivos de dichos cambios vienen justificados por la opcidn de un reconocimiento por parte
del Ministerio de competencias para los egresados del titulo en la firma de proyectos dentro del
campo de la energia, sector en el que actualmente Unicamente los ingenieros tienen
competencias reconocidas. En breve se comenzaran las gestiones para dicho reconocimiento, a
través del Colegio Oficial de Fisicos.

Este cambio de denominacién se aprobd en la Comision de Calidad de Estudios de Master del
13 de diciembre de 2018, fue ratificado en la Comisién de Calidad del Centro del 17 de diciembre
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de 2018 y aprobado en Junta de Facultad del 19 de diciembre de 2018. Este cambio de
denominacion se implantara en el curso 2019-20.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Las principales FORTALEZAS que el Titulo tiene son:

Se han llevado a cabo acciones de mejora encaminadas a estructurar el titulo de manera
mads adecuada a las necesidades y a la demanda de las empresas del sector, asi como a un
mejor aprovechamiento de las ensefianzas por parte de los alumnos

Tareas de coordinacion tanto vertical como horizontal

Mejora en la adecuacién de los perfiles de practicas en empresa a los objetivos del Master
y necesidades de las propias empresas

Buena oferta de Trabajos Fin de Mdster como resultado de las acciones del Coordinador del
Master

Excelente tasa de evaluaciones positivas del profesorado

Mejora en la tasa de evaluaciones del Programa de Evaluacién Docente

DEBILIDADES

Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente mejorable

Necesidad de adecuar el catalogo de empresas.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Se dispone de un Sistema de Garantia Interna de Calidad
formalmente establecido e implantado que asegura, de forma eficaz,
la mejora continua del Titulo

Ver apartado 1.2

Mantener la politica de seguimiento y adecuacién de las medidas de
mejora

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Proceso de coordinacidn vertical y horizontal de muy alto nivel

Interaccién entre coordinacién y entidades externas excelente

Ver apartado 1.3

Continuar con las actividades de coordinacién tanto vertical como
horizontal

Personal académico

Profesorado cualificado.
Elevado nivel de formacidn investigadora y docente.
Excelentes resultados en las encuestas del programa DOCENTIA

Ver apartado 3.1y 3.2

Mantener el plantel de profesorado junto con la incorporacién de
profesionales externos con experiencia en los temas impartidos

Sistema de quejas 'y
sugerencias

El protocolo estd debidamente establecido y no se han detectado
fallos en el mismo

Ver apartado 4

Continuar con el protocolo en funcionamiento

Indicadores de
resultados

Resultados muy positivos

Ver apartado 5.1

Mantener las politicas en aquellos apartados donde los indicadores son
buenos y aplicar las medidas de revisién y mejora para incrementar el
valor de aquellos cuyo nivel se considera mejorable

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Muy buena tanto para alumnado como empresas

Ver apartado 5.2

Seguir con las actuaciones llevadas a cabo y mejorar las relaciones con
el PAS

Insercion laboral

Bastante positiva

Ver apartado 5.3

Continuar interactuando con las empresas cuya politica de insercién
laboral es favorable para los egresados del Master e integrar a otras con
los mismos objetivos

Programas de movilidad

Sistema bien implantado en la institucion

Ver apartado 5.4

Potenciar la firma de convenios con instituciones y entidades, publicas y
privadas del sector

Practicas externas

Amplia cartera de empresas colaboradoras. Sistema de gestidn bien
desarrollado y eficaz. Creciente incorporacién de nuevas empresas al
programa

Ver apartado 5.5

Seguir con la politica de incorporacién de empresas del sector

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Ver apartado 6.3

Continuar con las actuaciones para la actualizacién y mejora

Criterio 2. Informacién y transparencia

Ver apartado 6.4

incentivar la comunicacion con los diversos colectivos para aumentar la
comunicacion y dar mayor visibilidad a la informacidn, especialmente a
través de los mecanismos informaticos y plataformas disponibles

Criterio 4. Personal académico

Ver apartado 8

Mantener el profesorado actual e incorporar nuevos docentes que
enriquezcan la docencia
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Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Ver apartado 8

Fortalecer los vinculos con el personal de apoyo y adecuar los medios
disponibles para un mejor servicio a los alumnos y profesores

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Ver apartado 8

Mantener la dindmica actual y mejorar la coordinacién horizontal
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

El proceso de implantacién del titulo no ha presentado problemas, si bien existen algunos
indicadores que muestran que se podria mejorar dicho nivel de implantacién; entre estos
aspectos cabe mencionar los siguientes:

e Ajuste de contenidos en algunas materias y asignaturas

e Adecuacion de las competencias para la capacitacion de los egresados a nivel de firma
de proyectos

e Mayor oferta de practicas externas en ciertos campos y sectores de la energia
9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
s . . Indicador de Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . . o En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray
funcionamiento del | No procede
SGIC
Organizacion y
funcionamiento de los
) No procede
mecanismos de
coordinacion
Personal Académico | No procede
Sistema de quejas
quel . v No procede
sugerencias
Indicadores de | Baja tasa de La situacion sanitaria ha impedido a varios El problema ya se ha resuelto al ICM-2 Matricula No procede Cursos Realizado para
resultados | matriculacién, de estudiantes latinoamericanos admitidos en el haberse relajado las restricciones | de nuevo ingreso posteriores el indicador
coberturay de Madster, poderse matricular al no permitirles existentes debidas a la situacion ICM-3 Tasa de ICM-2 e ICM-3
graduacion sus gobiernos salir del pais por las restricciones | sanitaria Cobertura En proceso para
sanitarias a nivel mundial. Asimismo, ICM-8 Tasa de el indicador
estudiantes espafioles de fuera de Madrid, Graduacién ICM-8
renunciaron a matricularse, pese a estar
admitidos, por la inseguridad en cuanto a los
desplazamientos debido a las restricciones de
movilidad impuestas por diferentes
Comunidades Auténomas
Satisfaccion de los | Mejorar la Mejora de intercambio y suministro de Ver apartado 9 IUCM-15 Comisién del Master | Periodos de En proceso
diferentes colectivos | participaciony informacioén entre los responsables del Master ingreso
opinién del PAS y el PAS
Insercién laboral
Programas de movilidad
Précticas externas | Insuficiente oferta Dificultades en que las empresas del sector Aumentar la oferta que se ajuste IUCM-13 Coordinador del Cursos En proceso

de précticas en
algunos campos
especificos

ofrezcan plazas en dichos campos

a los intereses de los estudiantes
y cumplan los objetivos
marcados por el Master

Master/Responsable
de Précticas en
Empresa

posteriores

Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion
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