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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/masterbiomateriales/sgic

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En la web https://www.ucm.es/masterbiomateriales/sgic se especifica la composicion de los
responsables del SGIC por sus cargo o ambito de representacion.

Este primer curso han sido:
Presidente/a de la Comisién: Decano/a de la Facultad de Farmacia, Irene Iglesias Peinado
Secretarios: Los coordinadores generales del Master: Isabel 1zquierdo y Marco Laurenti

Un profesor/a del Master en Biomateriales de la Facultad de Farmacia como representante por
cada asignatura del Médulo Formacion Basica de al menos 6 ECTS de docencia. Concepcion Arias
Garcia, Daniel Lozano, F. Niuris Acosta, Inmaculada Aranaz y Blanca Gonzélez

Dos profesores/as como representantes, en total, del resto de departamentos y centros
participantes en el Master: Rocio Herrero e Ignacio Rodriguez

Un representante del Personal de Administracidn y Servicios de la Facultad de Farmacia de la
UCM. José Manuel Moreno Pérez

Un estudiante del Master en Biomateriales. Alejandro Venegas Gémez.

Un agente externo: Un profesor/a de investigacién del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC), un/a representante de la industria farmacéutica, o expertos/as en evaluacion
de la calidad de otras universidades. Paulino Alonso Cristdbal.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Las normas de funcionamiento fueron las establecidas en la Universidad y en la Facultad para
las ensefanzas de postgrado.

Al ser este curso académico el primero de su implantacién, hemos tratado de ser muy rigurosos
en el contenido docente como en las normas de calidad de la organizacién y funcionamiento,
aunque por la pandemia del Covid 19 surgieron muchas complicaciones

En la web: https://www.ucm.es/masterbiomateriales/sgic se detalla toda la informacién sobre
ellas.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas. .

Numero de reuniones; 3.

Este curso, primero del master y ademas coincidiendo con la pandemia del COVI19 fue
complicado realizar un numero de reuniones presenciales, de tal modo que se hicieron de forma
virtual o mixta en niumero de 3.
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

28/10/20 28 Octubre:
Constitucion y funcionamiento | Creacién de las comisiones de calidad y académica.
de la comisién de calidad del
Master.
Creacion de la Comision
Académica.

14/06/21 14 de Junio 2021 Informe | Cambio de Marco Laurenti por Angeles Heras como
comisiéon académica: (cambio | coordinadores.
de coordinador, admisién al | Coordinacién respecto a la evaluacion continua entre
master, Practicas en empresas | los profesores de distintas asignaturas.
y TFM, aprobaciéon horario, | Cambios a mejora en el calendario de imparticion de
encuestas internas de calidad, | las clases magistrales. Revisién de materias para
actualizacién  pagina  web, | evitar solapamientos y repeticiones.
fechas defensas TFM, ruegosy | Cambio de fecha de Julio a septiembre en la
preguntas). presentacion TFM. (Facilitacién de movilidad entre

los alumnos).

22/07/21 Aprobacién del acta. Informes | los coordinadores informan sobre el curso impartido
de coordinadores, Ruegos y | y las perspectivas para el siguiente en especial
preguntas analizando la tasa de rendimiento.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Con empuje y determinacién, empezd a andar el
master en el curso mas atipico vivido por la
pandemia del covid19. Consideramos que ha sido
un éxito que se impartieran todas las clases, con

Por la situacion sobrevenida, la organizacién y
puesta en marcha se resintid. Esta circunstancia,
consideramos que ha sido una debilidad ajena ala
profesionalidad y dedicacion de los profesores

una organizaciéon puesta a punto en las

condiciones menos idéneas.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

Reuniones presenciales como se ha comentado anteriormente no se han llevado a cabo. Sin
embargo, intercambio de mails y reuniones virtuales entre coordinadores y responsables de
asignaturas se hicieron muy a menudo.

Se organizé un FORO DE EMPRESAS, en el que participaron 11 empresas, a fin de que los
alumnos conocieran el sector de innovacién y produccion del sector y pudieran elegir hacer las
practicas en empresas o en grupos de investigacion principalmente.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

Temario y aprovechamiento
de los alumnos

Solapamiento de conceptos y temas. Revisar temas
para evitar esta situacion.

Propuesta y coordinacién de
empresas para el Foro de
empresas

Listado de empresas, no muy numeroso por la
situacion covid19. Imposibilidad de agradecer la
participacion del personal invitado, por carecer de
fondos. Incrementar el nimero de empresas del
sector en Espafia y Europa. Buscar a futuro
financiacién para ello.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

En la primera vez que se impartia el master, se
dieron TODAS LAS CLASES, o en forma presencial
con limites de asistentes, o en forma virtual o
mixta.

Se organizé el FORO DE EMPRESAS, también por

La primera vez que se imparte un master, con
asignaturas compartidas, suele haber al inicio,
desajustes. Aunque hemos tratado de que no sea
asi con reuniones de coordinacién virtuales,
puede ser uno de los aspectos a mejorar en el

primera vez, con éxito entre los alumnos, futuro.

poniendo en contacto a los alumnos con el sector
de innovacion y produccién en areas afines a los
Biomateriales y biomedicina. El 33% de los
alumnos eligieron hacer las practicas externas en
empresas.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El personal que ha participado en el master en su conjunto ha mantenido igual distribucién que
la propuesta en la memoria presentada para su aprobacion, si bien ha aumentado el nimero a
29

Universidad Complutense de Madrid:

Categoria Profesional Numero Numero Numero de PID
sexenios

Catedraticos de Universidad (CU) 6 30 3

Profesores Titulares (PT) 12 35 12

Profesores Contratados Doctores (CD) 5 11 7

Otros 6 - 3

TOTAL 29 76 25

En cuanto a la evaluacion docente de los profesores que impartian asignatura en el master, solo
han podido solicitar la evaluacién dentro del programa DOCENTIA, aquellos que tenian un
numero de créditos mayor de 12.5, tal cual exigia el programa Docentia. Han sido un total de
10.

En cuanto a innovacidn Docente TODOS LOS PROFESORES participan en proyecto PID, incluso
algunos en 2 y una profesora participa en un Proyecto Europeo de Innovacién Docente.

Por otra parte, TODOS LOS PROFESORES QUE IMPARTIAN DOCENCIA han solicitado la evaluacion
en DOCENTIA durante el curso 20-21. Los indicadores son los siguientes:

12 curso de
seguimiento o

curso autoinforme
acreditacion

22 curso de
seguimiento o

19 curso de
acreditacion

32 cursode
seguimiento o

29 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o

32 curso de
acreditacion

IUCM-6

Tasa de participacion en

el Programa de
Evaluacién Docente

100%

XXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX

IUCM-7

Tasa de evaluaciones en

el Programa de
Evaluacién Docente

100%

XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX
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IUCM-8
Tasa de evaluaciones | g, XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
positivas del
profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES

En el primer afio de imparticiéon del master, se ha
conseguido mantener similares proporciones de
profesorado que las propuestas. Todos los
profesores han participado programa Docentia y
el 90 % han obtenido evaluacién positiva. Este
resultado nos indica que los profesores contaban
con experiencia docente y CV investigador en el
area impartida a satisfaccion con la docencia
requerida.

Consideramos que lo que puede ser una fortaleza
por las circunstancias del covid19 y el inicio y
puesta a punto del master, puede ser también una
debilidad en condiciones normales, de ahi que
tengamos previsto la mejora en cuanto a la
calidad, exigencia e implicaciéon del profesorado
en el master, hasta conseguir el 100% de la tasa
de evaluaciones positivas.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

https://farmacia.ucm.es/bgs Esta es la direccién del buzén de quejas que aplicamos al master y
que estaba en el sitio web del mismo. No se recibieron ninguna sugerencias o quejas.

Si bien, algunos alumnos comunicaron a los coordinadores, via su delegacién de alumnos alguna
sugerencia de mejora en cuanto a: programacion adecuada de las tareas, solapamiento de

temas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La comunicacién entre alumnos , profesores y
coordinadores fue siempre fluida, de tal modo
que si habia algo que comentar o incluso mejorar,
se trataba de forma sencilla y rapida.

Consideramos que las posibles debilidades en
otros aspectos fueron ventajas a la hora de
plantear quejas o sugerencias, por la buena
comunicacién entre los alumnos y profesores.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

22 curso de
seguimiento o
12 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o
29 curso de
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas

40

XX XX XX

ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso

17

XX XX XXXXX

ICM-3

42,50
Porcentaje de cobertura

XXX XXX XXX

ICM-4
Tasa de rendimiento del
titulo

96,97

XXX XXX XXX

ICM-5
Tasa de abandono-del
titulo

5,8

XXX XXX XXX

ICM-7
Tasa de eficiencia de los
egresados

100
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ICM-8 N 100
Tasa de graduacion

IUCMjl 100
Tasa de éxito

IUCM-2
Tasa de demanda del 43,94
grado en primera
opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del 56,06
grado en segunda y
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacion del
grado

IUCM-5
Tasa de demanda del 132
master

IUCM-16
Tasa de evaluacién del
titulo

FORTALEZAS DEBILIDADES

Los numeros nos indican que hemos tenido unas | Un solo abandono entre los alumnos
elevadas tasas para todos los indicadores. Todos | matriculados, aunque es un numero bajo, es una
han sido mejores que los limites previstos en la | debilidad. Intentaremos mejora en las préximas
memoria. ediciones.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y

agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
35% han
JUCM-13 participado. Nota
Satisfaccion de alumnos media 5,8; moda 7;
con el titulo mediana 6,5y

desviacidn tipica 1,9

IUCM-14
Satisfaccion del 3 profesores de 23

profesorado con el han participado

titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 7,4
Centro

FORTALEZAS DEBILIDADES
La nota final dada por los alumnos es de | En cuanto al nimero de profesores, solo han
aprobado, con un 5,8, si bien la moda esun 7,lo | hecho la encuesta de satisfaccion 3.
gue significa que el mayor niumero de alumnos | Consideramos este hecho una debilidad.
han calificado con notable la satisfaccion global | otra debilidad sin duda es la percepcién de
del master. alumnos de falta de coordinacién. De nuevo
creemos que es por la pandemia vivida y la puesta
a punto del master.
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Al tratarse del primer curso del master impartido, todavia no tenemos datos del sistema de
calidad UCM sobre este asunto. Sin embargo, por haber sido la comunicacién muy fluida entre
coordinadores y alumnos, seguimos en contacto con ellos y algunos nos reportan su situacion
actual. No es posible en estos momentos cuantificarla.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Seguimos en contacto con los alumnos del curso | Entendemos que no existe un sistema de control
2020-21, eso nos proporcionara datos de la insercién laboral de los egresados en el
ambito universitario

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

En el master de biomateriales, se firmaron 4 convenios con empresas y se hicieron valer los
diferentes convenios firmados con anterioridad por la UCM con Universidades, OPIS y Hospitales
para que los alumnos tuvieron la oportunidad de hacer practicas, visitas y llevar a cabo los TFM.

El 33% de los alumnos eligieron empresas del sector privado, 35 % UCM, vy el resto, otros
Organismos publicos de investigacion (CSIC e IMDEA).
FORTALEZAS DEBILIDADES

El 65% de los alumnos ha disfrutado de movilidad | En proximas ediciones impulsaremos la movilidad
entre la UCM y empresas u otros organismos. A | internacional.

destacar que el 33% eligieron realizar las practicas
externas en empresas.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

De nuevo destacamos la situacién excepcional del curso para analizar los resultados en este
apartado. Exigiendo poca presencialidad durante el estado de alarma en las empresas y grupos
de investigacion, ha sido complicado la actividad en condiciones normales para los alumnos
durante las practicas externas. Por otra parte, la coordinacidn y organizacién del centro para
estas practicas se hizo con buenos estandares de calidad.

DEBILIDADES
FORTALEZAS
La satisfaccion media es de un 6,5. Los alumnos no perciben la utilidad de las
Destaca la buena organizacién del centro con la | Practicas externas para futuros empleos. Este
maxima nota. indicador no es inmediato. Serd ahi donde
tengamos que hacer un mayor esfuerzo en las
préximas ediciones del master

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

En el proceso de solicitud de verificacidon del madster, nos hicieron 3 revisiones con
recomendaciones para hacer. Todas fueron tenidas en cuenta y realizadas. Gracias a ellas
mejoré la calidad del master.

Estas fueron:
CRITERIO 3-Competencias
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RITERIO 4- ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
CRITERIO 5-PLANIFICACION DE LAS ENSENANZA
CRITERIO 6- PERSONAL ACADEMICO

CRITERIO 7-RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
CRITERIO 10 CALENDARIO DE IMPLANTACION.

En los indicadores y en las fortalezas expresadas en los apartados anteriores, quedan puestas
de manifiesto la puesta en marcha de las advertencias.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

No procede

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede

No ha lugar por ser el primer afio de imparticion.
FORTALEZAS DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No ha lugar por ser el primer afio de imparticion.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No ha lugar por ser el primer afio de imparticion.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Satisfaccion de notable por parte de los alumnos. Llegd a darse por primera vez, con una
situacién de alarma nacional por salud.

Cada asignatura tuvo su profesor. No falté ningun profesor a clase, ya fuera presencial o virtual.
Todos los alumnos hicieron las précticas externas.

SE cred un foro de empresas, tal como estaba descrito en la memoria de solicitud, incluso en las
condiciones de pandemia ya referidas.
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El conocimiento del master y la satisfaccion de los alumnos, tal vez haya influido en el niimero
de prematriculas que hemos tenido para el curso 2021-22, que ha aumentado en un 43% vy el
numero de matriculas y admitidos ha pasado de 17 a 27.
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FORTALEZAS Andlisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructuray | Es una herramienta equilibrada debido a la composicién de | 1.2y 1.3 En aras del funcionamiento mas 4&gil, seria conveniente
funcionamiento del SGIC | |os miembros, funcionamiento agil y con capacidad de disminuir el nimero de miembros.
resolucion de conflictos
Organizaciény | Se cred la comision académica para la mejor coordinacién | 2. Fortalecer y agilizar la comisién académica con mas reuniones
funcionamiento de los | entre profesores, aunque no estaba prevista en la memoria anuales
mecanismos de de solicitud
coordinacion
Personal académico | En el primer afio de imparticion del master, se ha conseguido | 3. Al objeto de incrementar la evaluacién en DOCENTIA , se han
mantener similares proporciones de profesorado que las redistribuido los créditos de tal manera que sean un mayor
propuestas. Todos los profesores han participado programa numero de profesores los que puedan evaluarse en todas las
DocenTia y el 90 % han obtenido evaluacién positiva. Este asignaturas del master.
resultado nos indica que los profesores contaban con
experiencia docente y CV investigador en el area impartida a
satisfaccion con la docencia requerida.
Sistema de quejasy | La comunicacidon entre alumnos, profesoresy coordinadores | 4 La coordinacién se mejorara, en condiciones normales y por las
sugerencias | fye siempre fluida, de tal modo que si habia algo que acciones expresadas en puntos anteriores
comentar o incluso mejorar, se trataba de forma sencilla y
rapida
Indicadores de | Los numeros nos indican que hemos tenido unas elevadas | 5 Impulsar la participacion en las encuestas, tanto de alumnos
resultados | tasas para todos los indicadores. Todos han sido mejores que como de profesores.
los limites previstos en la memoria.
Satisfaccion de los | La nota final dada por los alumnos, es de aprobado, con un | 5 Impulsar la participacién en las encuestas, tanto de alumnos
diferentes colectivos | 58 sj bien la moda es un 7, lo que significa que el mayor como de profesores.
numero de alumnos han calificado con notable la satisfaccion
global del master.

Insercion laboral | No hay datos. Seria interesante que el sistema universitario tuviera
indicadores para medirlo, aunque en este primer curso
impartido de este master no haya sido posible.

Programas de movilidad | El 65% de los alumnos ha disfrutado de movilidad entre la | 5.4 En préximas ediciones impulsaremos la movilidad internacional.

UCM y empresas u otros organismos. A destacar que el 33%
eligieron realizar las practicas externas en empresas.
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Practicas externas | La satisfaccion media es de un 6.5. 5.8 Los alumnos no perciben la utilidad de las practicas externas
para futuros empleos. Este indicador no es inmediato. Sera ahi
dénde tengamos que hacer un mayor esfuerzo en las proximas
ediciones del master

Destaca la buena organizacién del centro con la maxima nota

Informes de verificacion, | En los informes de evaluacion fueron tenidas en cuenta las | 6.1 Continuar mejorando.
Seguimientoy | advertencias. Todos los indicadores ponen de manifiesto la

Renovaciéndela | 65t3 a punto del master en su primera edicion.
Acreditacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Entendemos que la coordinacidn es la debilidad mas notable que hemos tenido. Existen razones
ya expuestas, la pandemia del covid19 y la primera edicidn del master y la calidad de las practicas
en empresas o grupos de investigacidn, en lena pandemia.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Serd necesario mejorar en:

1.-Coordinacion entre temarios de asignaturas y profesores, para ello proponemos una
comunicacion mas fluida por correo electrénico, y reuniones de los profesores de cada
asignatura mas frecuentes y aumentar el nimero de comisiones académicas anuales.

2.-Implicar a los profesores de mds CV para que impartan docencia en el master.
3.-Invitar a profesionales de alto nivel como conferenciantes en el master.

4.-Ampliar los convenios con empresas y asociaciones de empresas del sector o ambitos afines
para mejorar la percepcion de los alumnos de que pueden ser dutiles para su futura
empleabilidad.

5.-Abrir a los alumnos a visitar centros de alta calidad en biomateriales....
6.- Impulsar la movilidad internacional.

7.- Solicitar proyectos de Innovacién docente con la participacidn de los profesores del master
para innovar en la metodologia y herramientas atiles en el master.

8.-Contar con personal de apoyo en las tareas organizativas serd también una mejora a
conseguir.
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!é desu Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | Demasiado miembros Solicitar disminucién | 1.11.2y 1.3 Decanato A futuro No realizado
funcionamiento del SGIC | en |a comisién miembros c. Calidad
Organizaciony | Hemos mejorado | Coordinacién débil por | Hemos mejorado creando Coordinadores del | Curos 2020-21 | Realizado
funCiO“amienFO delos | creando una comisién | Covid e implantacion del | una comisién académica master
mecanismos de | 5cadémica master
coordinacion
Personal Académico | Poca participacién en | Desconocidas. Impulsar esta deficiencia 3. Profesores Curso 2021-22 | En proceso
las encuestas del
Sistema de calidad
Sistema de quejasy | Ninguno. XXX XXX XXXX XXX XXX XXX
sugerencias
Indicadores de | Baja participacion en | DEsconocidas Impulsar con recordatorios | 5 Coordinacion, Curso 2021-22 | En proceso
resultados | |as encuestas de los en el campus virtual profesorado y
diferentes colectivos. alumnos
Satisfaccion delos | Pueden mejorar , | Coordinacién débil por | Hemos mejorado creando | 5.2 Coordinacion, Curso 2021-22 | En proceso
diferentes colectivos | pero no son malos. Covid e implantaciéon del | una comision académica profesorado y | yafuturo
master alumnos
Insercién laboral | No hay indicadores Seria muy interesante que | 5.3 Universidades A futuro No realizado
se recogieran estos
indicadores por parte de las
Universidades
Programas de movilidad | No movilidades Impulsar  la movilidad | 5.4 Coordinacion y | Curso 2021-22 | En proceso
internacionales internacional Decanato
Practicas externas | Alumnos no perciben | Covid19 Mayor participacion por | 5.5 Coordinadoras, Curso 2021-22 | En proceso
utilidad parte de empresas e Decanato,
impulsar las relaciones Universidad y
empresas Universidad empresas del sector
Informes de verificacion, | No procede.
seguimientoy
renovacién de la
acreditacion
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