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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

1. La pagina Web del Centro ofrece, de forma previa a la matriculacidn, la informacién sobre el
Titulo que se considera de facil acceso, no repetida, suficiente y relevante de cara al estudiante,
tanto para la eleccion de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje. La
Facultad de Derecho garantiza la validez de la informacién publica disponible.

Los enlaces de la pagina Web que contiene esta informacién son los siguientes:
URL: https://www.ucm.es/master_abogacia

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada de la titulacion.

En la pagina web se puede encontrar toda la informacidn indicada en la “Guia de apoyo para la
elaboracion de la Memoria Anual de Seguimiento de los titulos de Grado/Master”. Es digno de
mencidn que esta titulacién —el Master de Acceso a la Profesion de Abogado; en adelante, MAB—
es un master habilitante de cardcter nacional, por lo que no contempla intercambio de
estudiantes, programas de movilidad ni complementos formativos obligatorios.

Desde el ultimo informe de seguimiento del curso 2018-19, se ha procedido a publicar y
sistematizar los criterios de acceso, admision y matricula de estudiantes en la categoria “Acceso,
admisién y matricula” de la pagina web de la titulacidn, al tiempo que la categoria “Descripcion
del titulo” alberga el item “Informacidn sobre transferencia y reconocimiento de créditos”, que
se ha clarificado. Por su parte, los mecanismos de informacion y orientacion para estudiantes
matriculados (y, en general, para todas/os interesadas/os), se encuentran alojados en la
categoria de la pagina web interna “Portada>Informacidn general”.

En el Informe Definitivo de renovacién de la acreditacion de fecha 6 de octubre de 2021 de la
Fundacidon Madri+d se ha valorado el “Criterio 2. Informacidn y transparencia” con la letra By
se ha observado la suficiencia de la informacidn necesaria publicada en la web de la titulacidn
para todos los grupos de interés, en especial, en relacién con el SGIC, el buzdn de reclamaciones
y sugerencias, las practicas externas de la titulacidn y los recursos y servicios de la titulacidon. Las
discrepancias en la informacidn sobre el nimero minimo de créditos ECTS de matricula por
estudiante y periodo lectivo se han subsanado, si bien se ha advertido que la Memoria de la
titulacidn contradice la normativa de la Universidad, por lo que se procederd a modificarla.
También la informacién sobre la estructura del Personal Académico del Titulo del curso 2020-21
ha sido actualizada a raiz del informe de renovacién y se encuentra alojada en el espacio
dedicado a “Profesores” dela web externa de la titulacién.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

La Facultad de Derecho tiene implementados los procedimientos del sistema de garantia de
calidad previstos en el punto 9 de la memoria verificada de la titulacién. La Facultad de Derecho
tiene un Unico Sistema Interno de Garantia de Calidad para todas sus titulaciones, que se articula
en dos niveles. En la base se encuentran las Subcomisiones de Calidad de Grado y Postgrado, y
por encima de ellas la Comisién de Calidad de Centro, como se explica en la web propia interna
de la titulacién (categoria https://www.ucm.es/master abogacia/sgic) y en la web de la Facultad
(https://derecho.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-de-la-facultad-de-derecho).

Toda la informacion de las tres Comisiones de Calidad que forman parte del SGIC:
https://derecho.ucm.es/composicion-de-las-comisiones-de-calidad
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Para todas las titulaciones: Comisién Calidad de Centro: https://derecho.ucm.es/comision-de-
calidad-del-centro

Para Grado % Doble Grado: Subcomisién Calidad de Grado:
https://derecho.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-grado

Para Estudios de Posgrado (Masteres): https://derecho.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-
posgrado

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La composicion de la Subcomision de Calidad de Postgrado se puede encontrar en el siguiente
enlace: https://derecho.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-posgrado.

Como puede apreciarse por la informacidn, la composicién de la Subcomisién de Calidad de
Postgrado ha variado subjetivamente en el Ultimo afio por cambios que —en lo que respecta a la
titulacién— atafien a la Vicedecana de Postgrado (en la actualidad, la Prof2. Dra. Diia. Maria José
Roca), la persona coordinadora de la Titulacidn (en la actualidad, la prof2. Dra. Dfia. Barbara
Sanchez Ldopez) y la persona en representacion de los estudiantes (en la actualidad, Dfia. Vera
Sanz Gomez).

Por encima de la Comision de Calidad de Postgrado se encuentra la Comision de Calidad de la
Facultad, cuya composicién figura en este enlace: https://derecho.ucm.es/comision-de-calidad-
del-centro; la Unica variacion relevante para la titulacién producida en el Ultimo afio radica en el
cambio de Vicedecana de Postgrado.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La estructura, funciones, normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones de las
Comisiones y Subcomisiones de Calidad estdn publicadas en el siguiente enlace:
https://derecho.ucm.es/data/cont/docs/23-2021-09-16-
Funciones%20de%20la%20Comisiones%20y%20Subcomisiones%20de%20Calidad,%20normas
%20de%20funcionamiento0%20y%20relaci%C3%B3n%20revisada.pdf .

La composicién y el funcionamiento de estas Comisiones estan regulados por el Reglamento de
Organizaciéon y funcionamiento del SGIC de la Facultad de Derecho (en adelante Reglamento
SGIC Facultad Derecho UCM) aprobado en Junta de Facultad el 27 de febrero de 2013 y
modificado el 17 de enero 2017. No obstante esto, hay que sefialar que las Comisiones de
Calidad de la Facultad no son, en lineas generales, 6rganos que toman decisiones, sino que
tienen como misién analizar constantemente las posibilidades de mejorar en todos los ambitos
implicados en el desempeiio de nuestras tareas docentes e investigadoras, bien reforzando
fortalezas, bien buscando solucidn para las debilidades y problemas. Este analisis se concreta en
propuestas que se formulan a los érganos competentes en cada caso para resolver sobre ellas y
ejecutarlas, que no son las propias Comisiones de Calidad sino, como ejemplos posibles entre
otros, la Junta de Facultad, la Gerencia, los Departamentos o el Decanato.

La interaccién entre la Comisién de Calidad de Grado y la Subcomisién de Posgrado se desarrolla
a través de tres piezas fundamentales, a saber:

1. Lafigura de la Vicedecana de Calidad e Innovacidn, que es miembro nato de la Comisién
de Calidad de la Facultad vy, a la vez, preside la Subcomision de Calidad de Posgrado, lo
qgue garantiza la transversalidad de la informacidén entre comisiones y la titulacion,
publicada en la web sobre los titulos de grado y mdster, cuantitativa que forma parte
de los indicadores, relativa a las herramientas de satisfaccién puestas en marcha en el
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sistema de calidad, etc., al tiempo que desarrolla sus funciones dirigidas a seguir los

indicadores que miden la calidad de la titulacidon y a implementar las advertencias y

recomendaciones de las Agencias de Evaluacién y de la Oficina de Calidad. Sus funciones

estan publicadas en este enlace: https://derecho.ucm.es/vicedecanato-de-calidad-e-
innovacion

2. Lafigura de la Vicedecana de Posgrado, que es también miembro nato de la Comision
de Calidad de la Facultad y de la Subcomision de Postgrado y participa, a la vez, en el
sistema de coordinacién de la titulacién, lo que garantiza la proposicidn y la ejecucién
de los acuerdos necesarios para la mejora de la titulacién de forma tanto vertical como
horizontal. Sus funciones de este Vicedecanato estdn publicadas en este enlace:
https://derecho.ucm.es/vicedecanato-de-postgrado-y-titulos-propios

3. Lafigura del/la coordinador/a de la titulacidn, que es miembro nato de la Subcomisién
de Calidad de Postgrado y una pieza central del sistema de coordinacion de la titulacién.

En funcion de los asuntos a tratar, cabe invitar a la sesiones de las Comisiones a terceras
personas que no forman parte de ella pero cuya asistencia resulta conveniente, como asi ha
ocurrido en la reunion ordinaria de la Subcomision de Posgrado de 11 de marzo de 2021 con la
profesora que ha sucedido al coordinador saliente de la coordinacidon de la titulacion, lo que ha
permitido articular una transicién ordenada y bien informada sobre las fortalezas y las
debilidades de Ia titulacién.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Las Comisiones de Calidad se reunen, al menos, dos veces a lo largo del Curso Académico y
pueden ser convocadas extraordinariamente, ademads, cada vez que su presidente lo entienda
necesario, lo que garantiza el seguimiento de la evoluciéon de la implantacion del titulo.

Durante el curso 2020-21 cada una de las tres Comisiones de Calidad han pasado a celebrar
reuniones especificas; en lo que importa al Master de Acceso a la Profesion de Abogado, se han
celebrado las siguientes reuniones de relevancia para la titulacién:

han pasado la primera fase del
procedimiento de renovacion de
acreditacién (presentacion Al y
EOS) sobre la siguiente fase: visita
del panel

- Propuesta de
acciones/actuaciones por parte
de los coordinadores de la
titulacion para afrontar las
debilidades identificadas y posible
plan de mejora (tanto memoria
seguimiento como en proceso de
renovacion de la acreditacion)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

10/11/2020 - Valoracién de las encuestas de | — Se aborda una de las debilidades sefialadas en
(Facultad) satisfaccion de practicas externas | distintos procedimientos de evaluacién interna y externa
curriculares para tutores | de las titulaciones que cuentan con practicas externas

académicos y externos como asignatura curricular y se aprueban los dos formatos

de encuesta de satisfaccion para tutores académicos y

tutores externos, para su sometimiento a Junta de Facultad

11/03/2021 - Informe a los | — Se informa sobre las fechas, composicion, modo
(Postgrado) coordinadores de masteres que | online y contenido de las visitas del panel de evaluadores

externos de la Funcién Madri+d y se organizan las tareas
preparatorias: publicacidn de los formularios de audiencia
previa, entrega anticipada y telematica de las evidencias
obligatorias a solicitud del panel y asignaturas de
referencia, persona de conexidon entre la Oficina y el
Centro, gestidn de los accesos al campus virtual

- Se expone un problema surgido en el proceso de
renovacion del MAB ante la Agencia externa, consistente
en la inexistencia real de coordinaciéon con los centros
adscritos que imparten la misma titulacidn, por la falta de
conocimiento y de funciones reales de los Delegados del
Rector, con la consecuente falta de informacion por parte
de la Facultad, como centro gestor y responsable de la
titulacion, de datos esenciales para la renovacion. Queda
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pendiente determinar las actuaciones concretas ante el
Rectorado por parte del Decanato una via directa de
coordinacién/informacion con estos centros adscritos por
la Facultad.

- Se analiza el problema del bajo porcentaje de
profesores que imparten docencia en esta titulacion y se
someten al programa DOCENTIA. La causa de esta
“debilidad” esta situada, de forma inmediata, en el hecho
de que cada asignatura se comparte con otro o mas
profesores, lo que desincentiva al profesorado a someterse
a evaluacién siendo conocedores de la dificultad de que la
valoracion que se forme el alumno sea individualizada; vy,
de forma mediata, estd situada en el modo de asignacion
de los docentes de la titulacion por parte de los
Departamentos. Dado que no es posible articular un
sistema propio de DOCENTIA para la titulacion, se acuerda
elaborar encuestas especificas para el alumnado de la
titulacion gestionado telematicamente para el tratamiento
posterior de los resultados.

- Se trata el problema de obtener los datos de
egresados y los indices de insercion laboral en relacion con
el MAB. Las posibles soluciones son crear un programa
ALUMNI como red de contactos propia del MAB, a través y
con la intervencion de la EPJ, a cuyo efecto se baraja
proponer un Proyecto de innovacidn de gestion de centro.
- Se expone el problema de no contar con los datos
del nimero de alumnos que han aprobado el examen o
prueba de acceso Abogacia, que es un indicador del éxito
de la titulacién, por no facilitar esta informacién el
Ministerio de Justicia, pese a haberlo solicitado la Facultad
en varias ocasiones. Se acuerda insistir en esta peticion al
Ministerio de Justicia transmitiéndola a través de
Rectorado.

15/07/2021
(Posgrado)

Cuestiones del | — Se constata la baja participacion del profesorado

programa DOCENTIA: resultados | en DOCENTIA y un alto nimero de PAE invélido por la baja
informes del curso 2019-20 participacion del alumnado. Se acuerda proponer al
- Valoracién de los | Rectorado medidas para que el PAS coadyuve en las
resultados de los procedimientos | encuestas de satisfaccion de los alumnos de manera
de renovacién de la acreditacion presencial, asi como insistir al profesorado en que se
cumpla la obligacidn de participar en DOCENTIA.
- Se vuelve a exponer el problema de coordinacién
de la Facultad de Derecho con los Centros Adscritos, dado
que la figura de Delegado del Rector parece limitarse a la
relacién del Centro con el Rectorado sin que desde la
Facultad haya posibilidad de acciéon sobre los Centros
Adscritos, pese a que su actividad repercute
negativamente en las renovaciones de acreditacién de la
titulacion. La Vicedecana de Postgrado da cuenta de
reuniones de coordinacidn telematica con los responsables
de los Centros Adscritos motu proprio, sin conocer los
Delegados del Rectorado de los Centros Adscritos y se
propone solicitar al Rectorado la institucionalizacion de un
canal de comunicacion con los Centros Adscritos.

15/07/2021 (Mismo contenido que la casilla | (Mismo contenido que la casilla de arriba)
(Facultad) de arriba)

ANALISIS CUALITATIVO.- Desde la titulacién se valora positivamente el funcionamiento del SGIC
y, en particular, las acciones emprendidas durante el curso 2020-21 para superar los reparos
sefialados en el ultimo Informe de Seguimiento del curso 2018-19 por la Oficina de Calidad sobre
la celebracién de reuniones conjuntas y sobre la falta de atencidn especifica a las cuestiones de
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esta titulacion; entre ellas, ha sido particularmente eficaz la introduccién de encuestas

especificas en la titulacidn para suplir la falta de representatividad de DOCENTIA y de las

encuestas de Rectorado. Es digno de reseiar que en el Informe Definitivo de renovacién de la

titulacidn fecha 6 de octubre de 2021 emitido por la Fundaciéon Madri+d se ha considerado que

la Facultad dispone de un sistema de garantia interna de calidad formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo, gracias a las

memorias y los informes anuales internos, por lo que cabe identificar en él una de las fortalezas
de la titulacion.

Como debilidad ha de sefialarse que en el Informe Definitivo de renovacidn de la titulacion de
fecha 06.10.21 se ha dirigido a esta titulacion impartida por la Facultad la recomendacién, en
materia de “Criterio 3. Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), de “realizar una labor de
coordinacién intercentros, imprescindible para el adecuado desarrollo del titulo en todos los
centros y continuar con las mejoras ya implantadas”. Estas medidas, en lo que hace al Master
de Acceso a la Profesién de Abogado, han comenzado a finales del curso 2020-21 y se
implantaran en el presente curso 2021-22 como parte del Plan de Mejora de esta Facultad.

Como es de ver por las reuniones mantenidas en el curso 2020-21, se han superado los reparos
observados en el Informe Definitivo de renovacién de la titulacién del curso 2019-20 relativas a
la falta de referencia a problemas especificos de la titulacidon en las reuniones conjuntas de
Subcomisién de Posgrado y Comisidn de Calidad del centro. En las reuniones ahora formalmente
separadas que celebran estas Comisiones se plantean problemas especificos del Master que son
tratados con singularidad, lo que evidencia el control de seguimiento continuado que se realiza
por el SGIC y, en especial, por la Subcomision de Posgrado, a partir de la rendicién de
informacion y el analisis que traslada el/la coordinador de la titulacion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Sistema de garantia interna de calidad
formalmente establecido e implementado que
asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo
- Seguimiento continuado de las acciones
implementadas y coordinacion de unidades implicadas

- Inexistencia de mecanismos de coordinacién entre la
Facultad de Derecho y los diferentes Centros adscritos
que imparten la titulacion: eficacia limitada del
Delegado del Rector e impacto negativo en el proceso
de renovacion de la acreditacion de la titulacién

e insistencia en la proposicidon de medidas por parte de
los érganos competentes

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

Cada titulacién tiene un Sistema de Coordinacién. El Mdster de Acceso a la Profesién de Abogado
cuenta con su propio sistema de coordinacién cuya composicion esta publicada en el siguiente
enlace: https://www.ucm.es/master_abogacia/sgic

La coordinacion de la titulacion se organiza en torno al/a Director/a del Master, el/la
Coordinador/a de la Titulacidn, los/as coordinadores/as de las diferentes materias que designan
los Departamento, y el/la coordinador de TFMs y el/la coordinador/a de Practicas Externas, que
nombran la Junta de Facultad.

La Coordinacion de la Titulacion es un cargo de la Universidad designado por la Junta de Facultad
que cuenta con descarga docente (de 60 créditos ECTS) y con un complemento retributivo. El/la
coordinador/a reporta a la Vicedecana de Postgrado y se integra, con los restantes
coordinadores de titulos de postgrado, en la Subcomisidon de Calidad de Postgrado y en la
Comisidn del Centro, lo que asegura la conexion entre el sistema de coordinacién docente y el
de calidad. Se trata de una figura que desempefia diversas funciones y tareas, entre las que
cabe sefialar las siguientes: organizar y participar en la Jornada de Acogida de los estudiantes de
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nuestro ingreso; elaborar el calendario académico y los horarios; revisar y actualizar Ila
informacidon que se inserta en la pagina web de titulacidén; coordinar los cambios de Guias
Docentes de las asignaturas; participar en las Comisiones de Calidad del centro; presentar e
implantar propuestas que contribuyan a mejorar el titulo; presidir la Comisién de Admisiones y
la Comision de Coordinacion de la titulacion; mediar y arbitrar en los conflictos que puedan
surgir durante el desarrollo del titulo; convocar reuniones periddicas con los delegados de los
estudiantes y con estudiantes, coordinadores de asignatura y profesores; recopilar y analizar la
informacidn disponible para redactar los informes de seguimiento anuales; servir de cauce para
recabar la opiniéon de los estudiantes y del profesorado sobre la marcha del programa
formativo); impulsar la participacion de profesores y estudiantes en las encuestas de calidad del
del Vicerrectorado y en las internas de la titulacidn; coordinarse con la Oficina del MAB.

En el curso 2020-21 se ha producido un cambio en la persona del coordinador, que
desempenaba el prof. Dr. D. Alfredo Liflan, y que ha pasado a desempefarlo -por cambio de
Universidad del anterior coordinador-, la Prof2. Dra. Diia. Barbara Sanchez Lépez. Pese a las
medidas apoyo y los incentivos introducidos para aliviar la carga de trabajo que pesa sobre la
coordinacidn, se sigue advirtiendo un exceso de tareas de naturaleza heterogénea vinculadas a
la coordinacion académica, a la gestion, y los mecanismos de calidad de la titulacion.

Por otro lado, los coordinadores de asignatura (y de TFM) son una pieza clave de la que depende
la docencia coordinada entre los —varios, normalmente— profesores que imparten la misma
asignatura, asi como la persona sobre la que recae el peso de la gestidn de la asignatura Trabajo
Fin de Mdaster en cada Departamento. Su relacién nominativa estd disponible en el siguiente
enlace: https://www.ucm.es/master abogacia/coordinadores. El desempefio de la funcion de
coordinador de asignatura no cuenta con ninguna gratificacién econédmica y, aunque cuenta con
una descarga docente aprobada por Junta de Facultad, no siempre, sin embargo, puede hacerse
efectiva a causa de la carga docente que grava cada respectivo Departamento, porque se trata
de una descarga que forma parte del PDA complementario, como sucede con la coordinacién
de varias de las asignaturas de la titulacion.

Los coordinadores de asignatura reportan periédicamente a la coordinacién de la titulacién los
problemas o cuestiones que consideren antes del comienzo del curso, durante el desarrollo de
este y al finalizar, participan en la comisidon de coordinacién de la titulacidon y desarrollan su
funcidn de coordinar a los profesores que imparten la misma asignatura, haciéndolo mediante
numerosas tareas que generan un alto consumo de tiempo, como:

— Realizar la planificacion de la asignatura de acuerdo con la carga docente que
corresponde al Departamento: asignacion de las sesiones por asignatura y grupo de
acuerdo con la disponibilidad horaria de los profesores asignados por el Departamento.
Coordinacion posterior de la asistencia a las clases de los profesores y gestion de las
eventuales sustituciones y recuperaciones de clase.

— Virtualizan los campus virtuales de la asignatura y transmitir a los profesores la
informacidn practica sobre aulas, horarios, sistemas de control de firma de estudiantes,
fechas de evaluacidn, instrucciones de calificaciones, etc., e impartir recomendaciones
para homogeneizar la estructura de la asignatura de modo que se asegure su
uniformidad y un contenido eminentemente practico.

— Atienden y se reunen con los profesores y con los estudiantes para atender sus
peticiones; mediacion entre ambos colectivos y entre si.

— Formar y organizar el examen final, recabar de cada profesor las inasistencias y
calificaciones de evaluaciéon continua, consignar y firmar las actas académicas y
organizar los eventuales actos de revisién con los profesores correctores.
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— Gestionar todo lo relacionado con la asignatura de TFM en el Departamento en cuestion:
asignacion docente de tutores y estudiantes, gestidon de espacio virtual, seguimiento del
calendario de defensa, gestién de incidencias, otorgamientos de vistos buenos,
organizacion de los tribunales de TFM, recopilacion de actas y organizacién de los actos
de revision.

Por su parte, el/la coordinador/a de TFMs resulta esencial para el buen funcionamiento del
Master. Se encarga de recabar las preferencias tematicas de cada alumno (a través de un
formulario habilitado en la Web del titulo) y cruza esta informacidn con la nota media del primer
curso MAB de cada estudiante y, en funcién de este criterio objetivo y del de especialidad
consistente en venir cursando un Master de Alta Especializacidn juridico con caracter previo),
para realizar la asignacién docente de cada estudiante a una de las nueve dreas tematicas.
Ademsds, el/la Coordinador/a de TFMs se ocupa de comunicar los alumnos asignados a cada
departamento, supervisa la asignacion de los tutores académicos y ayuda a la actualizacion de
los seminarios virtuales con que cuenta cada area, ademas de organizar los calendarios de
entrega de trabajos y constitucién de los Tribunales, habilitando en el campus virtual unificado
los sistemas telematicos de entrega y el proceso automatico de revision de antiplagio.

El Coordinador de practicas externas, que depende directamente del Vicedecanato de Practicas
Externas, se encarga de valorar y validar las ofertas de practicas que se publican en la plataforma
online de gestidn de practicas externas, asegurdndose de que las actividades propuestas en el
Proyecto Formativo se corresponden con los conocimientos y competencias de la titulacién.
Asimismo, ofrece informacidn a los estudiantes de la titulacién sobre la organizacidn y gestién
de las prdcticas y supervisa el seguimiento de estas para asegurar la cumplimentacion de los
instrumentos y documentos en los plazos fijados.

La comisién de coordinacion del MAB se relne —de manera ordinaria— con periodicidad
cuatrimestral y, de manera extraordinaria, cuando exista una situacidn que exija su convocatoria
para resolver un asunto urgente. Las reuniones son presididas por el Director del Master (el Prf.
Dr. Sanchez Calero) y asiste la Vicedecana de Posgrado y Titulos propios, asi como el/la
Coordinador/a del Titulo y todos/as los/as coordinadores de las asignaturas. Se organizan con
un orden del dia previamente establecido por la coordinadora y todos los miembros tienen voz
y voto. En ocasiones, el Sr. Decano de la Facultad de Derecho se incorpora a las reuniones para
aportar su visién sobre los asunto tratados y facilitar las soluciones propuestas. Los acuerdos se
adoptan por mayoria simple y versan sobre todos los asuntos relativos a la titulacion, tales como:

— Conectar, a través de los Coordinadores de cada asignatura, el ambito académico y de
planificacién docente con el ambito de calidad que es especifico del SGIC.

— Recibir, a través de los Coordinadores de las asignaturas, la informacidn sobre la marcha
de cada uno de las materias impartidas en la titulacidn al principio y al final del curso.

— Detectar las fortalezas y debilidades del titulo y analizar tanto las causas como las
posibilidades de mejora a partir de las encuestas de calidad y de las encuestas internas
con que cuenta la titulacion.

— Hacer el seguimiento de las modificaciones y mejoras introducidas.

— Revisar los resultados anuales del titulo.

Desde el mes de julio de 2021 los coordinadores de todas las asignaturas y la coordinadora de
la titulacidn cuentan con un Seminario de trabajo virtual en la plataforma Moodle llamado
“Espacio de coordinacion MAB”, en el que se comparten cronogramas, avisos del curso, actas
de las reuniones y toda aquella informacién permanente que debe ponerse en comun para
tomar medidas concertadas de coordinacion.
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Por otra parte, al impartirse esta titulacién en otros cuatro centros adscritos (el Instituto de
Estudios Bursatiles (IEB), el Centro de Estudios Superiores Cardenal Cisneros, el Instituto
Superior de Derecho y Economia (ISDE) y el Real Colegio Universitario Maria Cristina),
recientemente se ha creado la figura del “Delegada/o del Rector” en cada Centro adscrito, a la
gue esta ligada una descarga docente de 50 horas pero cuyas funciones en relacién con la
coordinacién del MAB no estan perfiladas. En el curso académico 2020-21 se han identificado
desde la titulacion a los cuatro Delegados del Rector y ya se ha instaurado la cooperacion
institucional con los centros a través de una Comisién de coordinacién intercentros MAB. El
primer contacto de coordinacién se produjo en la dltima reunién de coordinacion del Master
celebrada en el mes de julio de 2021 para dar cuenta del informe provisional de renovacion de
la titulacidn e instaurar la correspondiente relacion de coordinacion intercentros; y esta ha
guedado formalmente constituida el pasado 28 de octubre de 2021 con la celebracién de la
primera reunion.

Durante el curso 2020-21 la comision de coordinacion del MAB se ha reunido formalmente en
tres ocasiones para tratar diferentes aspectos que se enumeran a continuacion:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
29/10/20 - Inicio de curso 20/21y | — Comienzo de los 6 grupos MB, ya sin Grupo F (que
previsiones para el cuatrimestre estan en convocatoria extraordinaria de 2.2), con sistema

de “aulas espejos” implantado en la Escuela de Practica
Juridica para garantizar la presencialidad, y los sistemas de
asistencia remota para positividad covid y profesores
vulnerables. Programacién de Feria de Empleo. Llamada de
atencidn sobre la importancia de recopilar evidencias para
el proceso de renovacién de la titulacion.

- Valoracién del proceso | — Marcha sobre reparto y mejoras en TFM:

de defensa de los TFMs y criterios | Introduccion de formulario google para preferencias por
para otorgar Matriculas de honor | dreas en el mes de julio, formacién de documento interno
en TFM cuando hay mas | de asignacidn por dreas y remision a estudiantes de carta
propuestas que las permitidas | del Director con advertencias antiplagio

(una por cada 25 alumnos) —  Paraotorgar Matriculas de Honor en la asignatura
TFM se acuerda que el Tribunal Evaluador haga en
“Observaciones” que el TFM es merecedor, por
unanimidad, de matricula de honor. Si el nimero de
matriculas de honor propuestas es superior al cupo de
matriculas de honor posibles en cada grupo del TFM (1/25
estudiantes), el/la coordinadora otorgara la Matricula de
Honor al TFM de calificacidon superior. Si varios trabajos
hubieran obtenido la misma calificacion, la decision final se
adoptard por el coordinador del MAB en favor del alumno
con mejor expediente en el MAB de entre todos los que
estén en idéntica situacion.

—  Aprobacion del cronograma de presentacion y
defensa del TFM. Promover modificacion de guia docente
TFM para incluir en tribunales profesionales de reconocida
competencia en sus campos que cuenten con vinculacion
laboral con la UCM y profesores asociados; e incluir como
tutores profesionales de reconocida competencia en sus

campos.
- Prevision docente en las —  Previsidon docente en las asignaturas del segundo
asignaturas del segundo | semestre.
semestre - Aprobacién fechas de examenes (primer vy
- Aprobacién fechas de | segundo cuatrimestre). Publicacion en web.
examenes (primer y segundo | — Conferenciantes externos curso 20/21

cuatrimestre)
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- Conferenciantes
externos curso 20/21

18/03/21 - Informe sobre el | - Complicaciones en docencia y evaluacién de la

desarrollo del primer semestre asignatura  “Aplicacion practica de los Derechos
fundamentales...” por participacion de profesores de 4
areas distintas y bajas laborales no comunicadas.
- Quejas sobre imprevisibilidad de clases, poco
margen para recuperarlas y conductas de estudiantes
desafiantes con tono destemplado
- Reivindicacion de medidas de incentivacion de la
docencia en el MAB: mayor ratio de ECTS (1'5)
- Complejidad de contenido y profesorado de la
asignatura “Ejercicio de la abogacia”.
- Problema con la firma de actas digitales por
pluralidad de profesores: adopcion de medida de
centralizar la firma en coordinador de asignatura
- Incidencia de alumnos con lineas de investigacion
errébneamente comunicadas y mantenimiento de areas

- Valoracién del proceso | — Medidas de simplificacién de TFM: publicacién de

de defensa de los TFMs TFM en eprints mediante copia del acta de calificacion con
la recomendacion de publicacion; entrega telemdtica con
revision antiplagio en campus unificado y seminario virtual
de drea; y defensa telematica con grabacion del acto

- Informe sobre el | — Medida por unanimidad de proponer a Decanato

proceso de renovacion del Titulo | el reconocimiento de horas de descarga docente a los
miembros de tribunales de TFMs

- Proposicion de

reconocimiento de horas de

descarga a los miembros de

tribunales de TFMs.

21/07/21 - Informe sobre | — Andlisis de las debilidades y recomendaciones

conclusiones verbales del proceso
de renovacién de la titulacion

- Coordinacion con
centros adscritos: convocatorias a
Delegadas/os del Rector

- Informe sobre el
desarrollo del segundo
cuatrimestre

adelantadas verbalmente por el panel de evaluadores
externos: inicio de medidas de correccién (encuestas de
practicas externas, peso de la evaluacién continua,
presencialidad en las encuestas de estudiantes, mejorar el
componente practico de las clases).

- Puesta en marcha de mecanismos de
coordinacion con los 4 centros adscritos en los que se
imparte la titulacion: entablar relacién institucional
mediante Comision de Seguimiento o de Coordinacion
Intercentros, con los Delegados del Rector como miembros
natos y la coordinadora, con dos reuniones por curso, una
al comienzo y otra al final

- Mantenimiento de la docencia hibrida aprobada
por la Facultad

- Problema de descoordinacidon, por falta de
conocimiento, en el uso de los viernes a actividades
docentes: medidas para comunicar las visitas
institucionales y las eventuales recuperaciones de clases y
centralizar en la Oficina del MAB la coordinaciéon de fechas
con prioridad de las actividades comunes como Visitas
Institucionales: ratificaciéon y mantenimiento para el curso
2021-22

- Problemas y quejas por ausencias de profesores:
recordatorio de caracter imprevisto y excepcional,
recuperacion en el turno horario y por permuta entre
profesores sin uso de viernes —preferentemente— y carta
del Director

- Asistencia y participacion de los estudiantes en las
actividades de la titulacion: falta de interés espontaneo de
los estudiantes. Medida de compromiso escrito de
participacion e implicacion en las actividades programadas
del MAB en el proceso de matricula.
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- Incidencias y quejas sobre descoordinacion de
asignaturas: peticidén de ratio menor de
profesores/asignatura ante los Departamentos; y medida
de circularizacion de cronogramas mensuales de
programacion docente entre estudiantes para dar certeza
- Peticion a Vicedecana de Posgrado por escritos de
los delegados del MAB para pasar a docencia online en el
mes de junio: contestacion en el sentido de mantener la
presencialidad

- Peticiones de los alumnos para objetivar la nota
de evaluacién continua y queja sobre reglas de realizacidn
diferente en un grupo: mantenimiento de mismos criterios
en los 6 grupos

- Comunicacién de | — Andlisis de las encuestas internas del 29
encuestas del cuatrimestre cuatrimestre MAB colgadas en el seminario virtual de
coordinacién del MAB.

- Informe sobre admisiéon | — Novedades en la matricula MAB del curso
y matricula del MAB para el curso | 2021-22: Exito de la medida: reduccién de cancelaciones de

2021-22 44 a 6 hasta la fecha. Pendientes 20 plazas por cubrir.

- Previsiones - Medidas de fomento de la participacion en
organizativas y docentes para el | conferencias de la titulaciéon: ademds de compromiso
curso 2021-22 firmado, entrega de diploma de asistencia e introduccion

de “desayunos juridicos” a los mejores estudiantes en el 22.
cuatrimestre de proximo curso.

- Reiteracion de la reivindicacién de medidas de
incentivacion de la docencia en el MAB con mayor ratio de
ECTS (1’5) ante Rectorado

- Problema de carga de trabajo del control de
asistencia a alumnos: medida de gestion centralizada de la
- Conferencias asistencia en la Oficina del MAB y agradecimiento de apoyo
promovidas desde la titulacion administrativo

El buen funcionamiento de los mecanismos de coordinacién y, en general, de la titulacién no
seria posible sin el Servicio de Secretaria que ofrece el MAB, a saber: (i) la Secretaria de Alumnos
de postgrado y (ii) la Oficina para la Coordinacién del Master, que se encuentra en el Edificio
Multiusos, en la primera planta, aunque estd previsto que se traslade a la Facultad de Derecho,
cuando finalicen las obras de acondicionamiento de las aulas y dependencias del MAB.

Los cometidos de la Oficina para la Coordinacidn del Master tiene dos lineas bdsicas de trabajo:
el apoyo y servicio a la Coordinacién y Direccidon del MAB y el servicio a los estudiantes del MAB,
a través de la atencidn del correo electrdnico, presencial y telefdnica, con la ejecucién de tareas
como las siguientes:

Seguimiento y control de la Planificaciéon Académica del Master (desarrollo de la
docencia, conocimiento de las incidencias que pudieran surgir con respecto al normal
funcionamiento de las clases, modificaciones y recuperaciones de las mismas) dando
Informacién y apoyo tanto al profesorado como al alumnado sobre estos asuntos.
Apoyo al alumno para la realizaciéon de cualquier trdmite académico durante la
realizacion del Master.

Atencion de necesidades individuales y colectivas del alumno, canalizando estas ultimas
a través de los Delegados de grupo.

Informacién al Alumno desde el proceso de preinscripcion y admisién al Master hasta la
obtencidn de su Titulo.

Canal de conexion de los alumnos con el profesorado y con la coordinacidn y Direccion
del Master.

Por ultimo, procede resaltar que al inicio de cada curso académico se celebra una Jornada de
Acogida a los alumnos de la titulacidon, con la participacion del Decano de la Facultad de Derecho,
la Vicedecana de Posgrado y Titulos propios, asi como de la direccién y la coordinacién de la
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titulacion donde se da la bienvenida a los estudiantes, se les explica el funcionamiento del

Master y se les orienta sobre las posibilidades de desarrollo que ofrece el Master y sobre el

ejercicio de la abogacia (puede consultarse la informacién sobre las jornadas en

https://www.ucm.es/master abogacia/jornadas y
https://www.ucm.es/master abogacia/noticias/48334 ).

ANALISIS CUALITATIVO.- Se considera idéneo y eficaz el modelo de coordinacién docente
implantado, pues a pesar de que se detectan algunas debilidades en esta materia provocadas
por el exceso de trabajo de gestién que genera el funcionamiento de la titulacién, son muy
superiores los efectos beneficiosos de las fortalezas de este modelo, cuyas evidencias muestran
su efectiva implantacién y su normal desarrollo.

Procede sefialar como fortaleza de la titulacion, desde el curso 2019-20, la eficacia con la que
se ha implantado y desarrollado el pleno funcionamiento de la Comisién de Coordinacién de la
titulacién, en la que se tratan todos los asuntos relevantes para el buen funcionamiento del
Master y cuya frecuencia y eficiencia se ha venido intensificando durante el curso 2020-21
hasta el dia de la fecha. La celebracidn de estas reuniones ha permitido fortalecer el compromiso
y la vinculacion de los coordinadores de asignaturas entre si y con el Director y la/el coordinador
de la titulacidn, al tiempo que permite dejar constancia formal del esfuerzo continuo que se
despliega por mejorar el desarrollo de la titulacion, analizar sus fortalezas y debilidades e
identificar medidas de consolidacion y de mejora. Durante el curso 2020-21, ademas, se han
incorporado a las reuniones de la Comisiédn de coordinacién, por invitacién del Director, la
Vicedecana de Posgrado y el Decano de la Facultad, quienes se han involucrado en mejora del
modelo de coordinacion de la titulacién y vienen impulsando y adoptando las medidas
requeridas para su buena marcha, como el aumento del precio de matricula para sufragar costes
de profesores externos o promover cambios de normas de matricula por creciente nimero de
anulaciones de matricula.

Ha mejorado mucho la informacién que se publica en la pagina web de la titulacidn, antes del
comienzo del curso, en particular, las guias docentes y los horarios de los seis grupos del Master,
para que el/la estudiante pueda organizar de manera adecuada sus estudios
(https://derecho.ucm.es/master-de-acceso-a-la-abogacia). Desde el curso 2019-20, ademas,
desde la Oficina del MAB se elaboran, a partir del reparto docente que organiza cada
coordinador de asignatura, cronogramas mensuales que identifican el contenido y el profesor
de cada sesion del MAB en todas las asignaturas y en todos los grupos, y esta informacidn se
difunde entre todos los coordinadores y profesores de la titulacidn. Para el curso 2021-22 se ha
dispuesto que esta informacion también se entregue a los/as estudiantes, para su mejor
orientaciéon y planificacion académica, asi como instaurar sesiones de atencién directa a
estudiantes por parte del Director y la Coordinadora, para promover canales de atencién a los/as
estudiantes y elevar su grado de satisfaccion con la titulacién.

Como debilidad del sistema de organizacién y funcionamiento de la coordinacién del Master,
cabe sefalar que desde el curso 2019-20 se viene detectando un incremento de trabajo que
pesa sobre el/la coordinador del titulo y sobre los coordinadores de asignaturas a medida en
gue se han intensificado las reuniones, las medidas de coordinacién interna y el seguimiento de
los sistemas de calidad y de evaluacién. Y aunque se han implantado medidas que reconocen el
trabajo de los responsables implicados, como la descarga docente que se menciona a
continuacién, los coordinadores —tanto de la titulacion como de las diferentes asignaturas-
todavia acumulan muchas tareas de gestion que exigen una dedicacién muy superior a la que
requiere la docencia o la investigacion y que, al fin y al cabo, desincentivan el desempefio de
esta funcidn que, en lo que hace a los coordinadores de asignaturas, no estd retribuida.
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El desempeio de la coordinacion de asignaturas MAB tiene aprobada por acuerdo de Junta de
Facultad principios del curso 2019-20 la siguiente descarga docente que forma parte del PDA
complementario:

EXENCION A LOS COORDINADORES DE LAS ASIGNATURAS MAB

Asignaturas Crédito Coord. Coord. Decanato Exencion PDA
basico varios
Dptos.
El ejercicio de la Abogacia 15 h. 5 h. Sh. 25h.
{10 ECTS)
Aplicacion practica de los 10 h. 5 h. [i] 15h.

derechos fundamentales y
procedimientos para su
defensa (3)

Asesoria derecho 15h. 0 1] 15h.
administrative (5,5)
Asesoria penal (T) 15 h. 1] 1] 15h.
Asesoria juridica en derecho 15 h. 0 [i] 15h.
de la competencia (5)
Asesoria juridica 10 h. [i] [i] 10h.
intermacional (3)
Asesoria laboral y de la 10 h. [i] 0 10h.
Seguridad Social (4,5)
Derecho Patrimonial (§,5) 15 h. 3 h. 1] 20 h.
Fiscalidad de Actos, 10 h. 4] 0 10h.
Megocios y Contratos (4,5)
Practica Procesal Civil y 15 h. 5h. 1] 20h.
Mercantil {5)
13 h. 1] Sh. 20 h.

Visitas institucionales (6)
Trabajo Fin de Méaster (§) 15 h. 5 Sh. 25h.

Los criterios acumulatives utiizados para la descarga docente de loz coordinadores de las
asignaturas del MAB son los siguientes:

1) 10 horas para los coordinadores de todas las asignaturas de menos de 5 créditos
ECTS

2) 15 horas para los coordinadores de asignaturas de 5 0 mas créditos ECTS

3) 5 horas si la asignatura pertenece a 2 o mas departamentos

4) 5 horas a las asignaturas cuya coordinacion corresponde al decanato

Con todo, esta descarga docente mitiga, pero no elimina la debilidad observada sobre el exceso
de trabajo que asumen los coordinadores, por la concurrencia de varias causas:

Primero, porque la operatividad de esta descarga docente depende, como PDA
complementario que es, de la situaciéon docente del respectivo Departamento, de tal
manera que existen areas en las que, por falta de profesorado suficiente para levantar
el encargo docente de todas las titulaciones, el coordinador de la asignatura MAB no
puede beneficiarse de la descarga, como sucede, por ejemplo, en el drea de Derecho
Internacional.

Segundo, porque, incluso con descarga docente, en las diversas reuniones —formales e
informales— mantenidas con los coordinadores de asignaturas se sigue constatando la
persistencia de quejas relativas a la complejidad y al exceso de trabajo que pesa sobre
la coordinacién de asignaturas, sobre todo, en aquellas asignaturas en las que los
equipos docentes del MAB cuentan con un numero alto de profesores por asignatura 'y
grupo —extremo este que constituye, per se, una de las debilidades de la titulacién—, lo
gue complica la coordinacién de algunas asignaturas y grupos y grava con un exceso de
tareas menores la figura del coordinador de asignatura. Y,

Tercero, porque, ademds de ocuparse de su respectiva asignatura MAB, cada
coordinador de asignatura acumula también funciones bdsicas para la gestion y el
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desenvolvimiento de la asignatura Trabajos Fin de Master en el interior de su

Departamento que duran todo el ailo académico y que se solapan con la imparticidon de
la respectiva asignatura MAB.

Durante el curso 2020-21 se haincrementado el apoyo que presta el PAS dedicado a la titulacién
(Oficina del MAB) a los coordinadores de asignatura, consistente en coadyuvar en el control de
asistencia de profesores y de estudiantes a aquellos coordinadores que acumulan mds tareas
por la llevanza de varias coordinaciones, como sucede con “Ejercicio de la Abogacia” + “Derecho
Patrimonial” o “Practica Procesal Civil y Mercantil” + “Trabajos Fin de Master”, que durante el
curso 2021-22 se estan ampliando a todos los coordinadores. No obstante, numerosas tareas
gue son ajenas a la coordinacion profesoral han seguido pesando sobre los coordinadores, como
la gestion de localizacidn de profesores que se retrasan a las clases o el menudeo de trabajo que
genera la realizacion manual del control de asistencia de estudiantes, especialmente respecto
de los grupos cuya docencia se imparte en la Facultad de Derecho por insuficiencia del personal
de apoyo, incluso para asistir a la realizacién de encuestas de los estudiantes de forma
presencial.

En las asignaturas con mayor numero de profesores se agrava la carga de trabajo que pesa sobre
los coordinadores, ademas de las propias de coordinacidn docente, sin que se hayan
implementado incentivos suficientes para asumir esta funcidn que es critica en la buena marcha
de la titulacion. Esto ha provocado, como ha sucedido en los cursos 2020-21 y 2021-22 con las
asignaturas “Asesoria juridica en Derecho de la Competencia, de Sociedades y Concursal”,
“Asesoria laboral y de seguridad social” y “Fiscalidad de actos, negocios y contratos”, una
excesiva rotacién de personas en estos cargos de coordinacidén que debe evitarse para conseguir
estabilidad y un mejor desarrollo de la titulacidn.

Por todo ello, puede con razén seialarse esta cuestion como una debilidad de la titulacién, cuya
mejora puede suponer una diversidad de medidas: desde, por un lado, la formacién de equipos
docentes reducidos en las diferentes asignaturas (promoviendo que cada Departamento
adscriba el menor nimero posible de profesores/asignatura para que puedan formarse equipos
docentes cada vez mas reducidos), hasta el reconocimiento institucional de la coordinacion de
asignatura dotandola de una mayor y efectiva descarga docente y de una retribuciéon econémica
ligada al desempefio de la coordinacién (ya que estructuralmente, como se ha dicho, también
acumulan funciones de gestion parcial de la asignatura “Trabajos Fin de Master”), pasando por
un aumento del apoyo de la Oficina del MAB al menudeo de gestiones del dia, como en materia
de control de profesores inasistentes.

Por lo demas, junto a lo anterior, como ha sido apuntado en el anterior aptdo. 1, en el Informe
final de renovacion de la titulaciéon en el curso 2019-20 se ha apuntado otra debilidad
estructural de coordinacién, situada en la falta de coordinacion intercentros entre la Facultad y
los cuatro centros adscritos que imparten el MAB. Desde el Rectorado se ha creado la figura de
las/os “Delegadas/os del Rector” en cada uno de estos centros y, en lo que se refiere a esta
titulacién, fueron ya invitados a la reunidn de la Comisién de Coordinacién de 21 de junio de
2021 para dar comienzo a la relacién institucional de coordinacién que, finalmente, se ha
instaurado durante el curso 2021-22 con la celebracidn de la primera reunién de fecha 28 de
octubre de 2021.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Efectiva implantacion y normalidad en el
funcionamiento de la Comisiéon de Coordinacion del
MAB, con implicacion de las autoridades del centro

- Comunicacién fluida entre el/la
Coordinador/a de la titulacién y los Coordinadores de
asignaturas y Profesores, para ajustar las materias

- Exceso y heterogeneidad de tareas asignadas
al coordinador/a de la titulacion

- Exceso y heterogeneidad de tareas asignadas
a los coordinadores de asignaturas sin incentivos
suficientes de descarga docente (no siempre efectiva
por ser PDA complementario) e inexistente retribucion
economica
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impartidas a las guias docentes y a la memoria del | — Instauracion y desarrollo de coordinacion
Grado. intercentros a través de los “Delegados/as del Rector”
- Inexistencia de mecanismos coordinacidon | en cada centro adscrito
intercentros y eficacia limitada de la figura del
“Delegado/a del Rector”

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Las/os profesoras/es del Master de Acceso a la Profesion de Abogado son profesoras/es y
abogadas/os expertas/en el ambito juridico, con —como exige el articulo 13 del Real Decreto
775/2011, regulador de las exigencias de este master habilitante— una composicién equilibrada
entre abogados y profesores universitarios, de forma que en conjunto cada uno de estos
colectivos no supere el sesenta por cierto ni sea inferior al cuarenta por ciento. Su composicion
es variable cada afio y, en concreto, durante el curso 2020-21 han impartido clase en la
titulacién un total de 124 profesores, que optan por esta docencia en funcion de los criterios de
prioridad de categoria y de antigliedad académica. En este punto y antes de entrar en el andlisis
de los datos que ofrece el indicador ICMRA—1c sobre la estructura del personal académico del
titulo, debe advertirse que el sistema SIDI no ofrece datos sobre el porcentaje de doctores que
componen el profesorado de la titulacidon y que, por ello, los datos del curso 2020-21 hay que
deducirlos de las figuras contractuales para las que se requiere ser doctor; esto es, todas las
categorias, con excepcién del profesorado asociado, si bien en esta titulacion todavia hay que
advertir que consta la participacion docente de varios profesores asociados con grado de doctor.
Vale también advertir que pese a que la pagina web de la titulacién muestra el CV abreviado de
los profesores que imparten clase en ella, los datos de la pdgina web no muestran datos
histdricos de los profesores que, a curso pasado, han impartido docencia en la titulacion. Asi
pues, teniendo en cuenta solamente el mero dato de la categoria docente, durante el curso
2020-21 han ascendido a 72 profesores —del total de 124 de la titulacién— los que ostentan el
grado de doctor, lo que revela una composicién equilibrada entre profesores académicos y
profesionales.

El profesorado de la titulacidn presenta la siguiente distribucidn y caracteristicas:
ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2020
Centro Sede: FACULTAD DE DERECHO

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO A LA PROFESION DE
ABOGADO (061G)

Categoria Personas % de Personas Créditos % de Créditos Sexenios
Impartidos Impartidos

Asociado 39 31,5% 138,72 28,6% 0
Asociado Interino 13 10,5% 58,29 12,0% 0
Ayudante Doctor 9 7,3% 28,61 5,9% 1
Catedratico de Universidad 12 9,7% 20,17 4,2% 39
Colaborador 1 0,8% 2,80 0,6% 0
Contratado Doctor 9 7,3% 31,23 6,4% 14
Contratado Doctor Interino 10 8,1% 54,78 11,3% 3
Emérito 3 2,4% 12,18 2,5% 18
Titular de Universidad 26 21,0% 134,41 27,7% 56

CURSO 2020-21
Pagina 15 de 63



Memoria anual de seguimiento
4313543 MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO A LA PROFESION DE ABOGADO
FACULTAD DE DERECHO

‘ Titular de Universidad Interino 3,42 0,7%

2 ‘ 1,6%

°]

El listado y los enlaces a los curricula de todas/os las/os profesores que imparten docencia en
el titulo estd publicado en el siguiente enlace:
https://www.ucm.es/master_abogacia/profesores

Esta relacion de profesores se complementa con los profesionales y visitantes que
complementan la docencia de la titulacion a través de actividades docentes y complementarias,
tales como la Feria de Empleo, talleres complementarios y conferencias.

Asi, pues, el profesorado es adecuado y su perfil se adecua a los requerimientos de la titulacién,
como ha sido observado en el Informe Final de renovacién de la titulacién de octubre de 2021.
La Fundacién Madri+d ha otorgado una calificacidn de “B” en el “Criterio 4. Personal académico”
en su Informe final de 6 de octubre de 2021, con la siguiente justificacion:

“La Titulacién cuenta con 137 profesores, de los cuales los Profesores Abogados
ejercientes con colegiacion superior a tres afios son 77 que supone un 56,2%. El
profesorado con dedicacidn permanente supone el 32% del claustro e imparten el 30%
de los ECTS y el total de sexenios del profesorado es de 137. La titulacidn respeta los
porcentajes exigidos en la normativa vigente. La universidad cuenta con el programa
DOCENTIA-UCM, en la que actualmente conviven dos sistema: el Docentia UCM vy el
Docentia, en extincidn. La tasa de participacion es baja, un 24,47% y la de evaluacion se
sitla en el 9,44%. De los 12 participantes, 6 en Docentia en extincion y 6 en Docentia
UCM tan solo 2 fueron evaluados como “No positiva” (uno en cada sistema). El perfil y
numero de profesorado que dirige TFM se considera adecuado”.

Pues bien, cabe identificar como una de las fortalezas de esta titulacién —el mismo panel de
evaluadores externos de la Fundacién Madrid+d lo resalté en sus conclusiones orales— la alta
cualificacion del profesorado dedicado a la titulacién. Pese a la formal prevalencia del
profesorado asociado, se trata de la categoria que, en general, prevalece en la estructura del
PDI de la Facultad de Derecho tal y como refleja el Sistema Integrado de Datos Institucionales
SIDI y que, ademads, es particularmente valiosa en el contexto de esta titulacion que tiene
cardcter profesionalizante.

La calidad del profesorado de la titulacién queda evidenciada con el hecho de que gran parte de
los/as profesores/ desarrollan labores de investigacion que han obtenido un elevado nimero de
sexenios reconocidos. Valga sefialar que, pese a que durante el curso 2020-21 se ha registrado
un descenso de profesores con la categoria de catedratica/o (1 menos) y de profesoras/es
titulares (7 menos), el nimero de sexenios de la titulacion se mantiene en cifras altas, puesto
gue ascienden, a fecha 30 de noviembre de 2020, a un total de 131.

Ademads, varios de los profesores que imparten clase en la titulacién son Investigadores
Principales en Proyectos de Investigacion [+D+l concedidos el Ministerio de Ciencia y Educacion,
como es el caso de la prof2. Mdnica Fuentes Naharro, Profesora Titular de Derecho Mercantil
(PID2019-104019RB-I00) o el, prof. Jose Manuel Almudi Cid (PID2019-109195RB-100). La
informacidn sobre los proyectos de investigacién de la facultad de Derecho puede consultarse
en el siguiente link: https://derecho.ucm.es/proyectos-de-investigacion-de-la-facultad-.

En el dmbito de la innovacién docente, también se han desarrollado proyectos relacionados con
la titulacién. Asi, el programa de Innova Docencia n2. 91 dirigido por el Profesor Jesus Gonzalez
Garcia, Catedratico de Derecho Procesal y coordinador de la asignatura “Aplicacién practica de
los Derechos Fundamentales y procedimientos para su defensa”, se dedica a la “Adaptacién al
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entorno digital de la docencia de una asignatura multidisciplinar del Master Oficial UCM de
Acceso a la Abogacia: Aplicaciéon practica de los derechos fundamentales y procedimientos para
su defensa” e incorpora a los docentes de los distintos departamentos que imparten clase en la
asignatura. Por su parte, la prof2. Maria Concepciéon Rayon Ballesteros dirige el programa de
Innova Docencia n2. 53, dedicado a “Sistemas procesales, organizacidén jurisdiccional civil y
ejercicio de la abogacia alrededor del mundo. Networking en el ambito de de los estudios
universitarios de Derecho”. Pueden consultarse los distintos proyectos de innovacion docente
en el siguiente link: https://derecho.ucm.es/proyectos-de-innovacion- .

Por su parte, los indicadores relativos a DOCENTIA arrojan resultados positivos que demuestra
la calidad del profesorado de la titulacidon, a partir de los siguientes indicadores:

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacién
IUCM-6
Tasa de participacion en 20.31% 80.3 %

el Programa de
Evaluacién Docente

85.2 % (de 27

IUCM-7 candidatos han sido
Tasa de evaluaciones en 9.37 % evaluados 23, lo que
el Programa de constituye un 20,5%
Evaluacién Docente de total sometidos a
Docentia en el curso)
IUCM-8
Tasa de .e.valuaciones 83 % 92 9%
positivas del
profesorado

La tasa de evaluaciones positivas de los docentes de la titulacion sometidos a DOCENTIA ha
aumentado significativamente en el curso 2020-21 hasta situarse en valores muy altos del 92
%, frente al 83 % del curso anterior. Estos resultados se forman a partir de los 23 candidatos
evaluados de los 27 posibles, lo que constituye, respecto de los que representan el total de la
titulacidn, un 20.5 %. Lo mas destacado de los datos de DOCENTIA es que, por primera vez desde
el inicio de la titulacién, en el curso 2020-21 se ha producido un aumento muy significativo en
la participacién de los profesores en DOCENTIA, que ha pasado del 20.31 % del curso 2019-20
hasta el actual 80.3 %, lo que se explica por el caracter progresivo y obligatorio del programa
DOCENTIA que ya ha completado su duracién trienal. Todavia persiste un alto nimero de PAE
invélido (el PAE valido se situa en el 51.8 %), que se explica por las dificultades estructurales de
DOCENTIA para evaluar docencia de menos de 1.5 créditos ECTS y, sobre todo, por las reticencias
del profesorado de la titulacidn a incluir como evaluable toda asignatura de la titulacidon que se
imparte en equipos docentes y, por tanto, sin el pleno dominio sobre el discurrir de la asignatura
en el grupo, como, en general, ocurre con toda la docencia de la Facultad de Derecho. A medida
que se consiga bajar la ratio de profesores/asignatura y grupo cabe esperar que aumente el PAE
valido vy, con ello, que también mejoren los ya muy positivos datos de la titulacién.

De la tasa de evaluaciones positivas (92 %), destaca —por categorias— la prevalencia de Ila
evaluacion “Muy positiva” (40.8 %), seguida de la calificaciéon de “Positiva” (32.9 %); y también
destaca el hecho de un 9.2 % de los profesores de la titulacion ha merecido la calificacion de
Excelente.

Por ultimo, cabe sefialar que durante el curso 2020-21 las reuniones de coordinacion de la
titulacién —vid. infra epigrafe 4— han vuelto a poner de manifiesto la reivindicacion del
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profesorado del MAB de que la docencia en esta titulacién cuente con incentivos docentes
consistente en un mayor peso del crédito ECTS (1.5) para conseguir bajar la ratio de
profesores/asignatura/grupo, asi como la de asignar valor docente a la participacion en las
comisiones de evaluacion de la asignatura TFM, por las tareas y el tiempo que invierten los
diferentes tribunales de TFM en la evaluacién de los trabajos. Consta por otras memorias de
seguimiento de la titulacion y por las actas de las reuniones de coordinacion de la titulacion la
reivindicacién sostenida a lo largo de los cursos desde la implantacion de estos estudios de
aumentar el cdbmputo de la docencia en esta titulacién para que cada 1 crédito ECTS compute
como 1.5 créditos ECTS, con la finalidad de compensar la elevada carga que para el profesorado
supone impartir docencia en una titulacion de postgrado, en comparacién con otras titulaciones
de la propia Facultad, y, particularmente, en esta que constitucién un master habilitante para el
ejercicio de la Abogacia.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Composicion equilibrada entre profesores y
abogados en el profesorado de la titulacién

- Eficacia de las medidas de aumento de las
tasas de participacion del profesorado en DOCENTIA,
con una alta tasa de evaluaciones positivas en la
titulacion

- Alto nivel del profesorado de la titulacion, con
preminencia de perfil profesional y con elevada
capacidad de investigacion formalmente reconocida

- Excesivo numero de profesores por
asignatura y grupo en algunas asignaturas, que incide
negativamente en las tareas de coordinacion
académica, en el proceso de calificacién de los
estudiantes, y en el grado de satisfaccion de los
estudiantes con la titulacion

- Falta de incentivos docentes de los profesores
para asumir la docencia en la titulacidn mediante mayor
computo del crédito ECTS

- Falta de incentivos para participar en las
Comisiones de evaluacion de la asignatura TFM, que no
conlleva ni contraprestacion no reconocimiento alguno

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Todas las reclamaciones, quejas y sugerencias relativas a las titulaciones de las que es
responsable la Facultad de Derecho se centralizan en la Comisién de Calidad de Centro, para que
esté directamente informada de todas las cuestiones relacionadas con la calidad de las
titulaciones. Un equipo permanente de esta comision las recibe y las tramita. El procedimiento
y el drgano que resuelve dependen de si lo recibido es una queja, una reclamacién o una
sugerencia, y también del sector, colectivo, unidad o tarea a la que la queja, reclamacién o
sugerencia se refieren. La tramitacién de las reclamaciones es siempre contradictoria.

Las reclamaciones, quejas y sugerencias pueden formularse en papel, a través del Registro, y
también mediante los buzones electronicos que se encuentran en la web de la Facultad
(indicacién de las vias en https://derecho.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-de-la-
facultad-de-derecho). Acceso al buzdn electrénico de sugerencias, quejas y reclamaciones en
AVISOS DE PORTADA de la pagina web de la Facultad de Derecho
(https://derecho.ucm.es/noticias/18608 y dentro de apartado de CALIDAD de la pagina web de
la Facultad de  Derecho  (https://derecho.ucm.es/buzon-de-sugerencias,-quejas-y-
reclamaciones)

La queja pone en conocimiento de la Comisidn de Calidad algo que no funciona correctamente,
pero no conlleva una respuesta ni necesariamente una actuaciéon inmediata y concreta, de modo
que la identificacion del remitente es opcional. Para implicar a terceras personas
individualizadas sélo puede hacerse uso de la reclamacién.

Mediante las sugerencias puede hacer llegar a la Comisidon de Calidad ideas para mejorar
cualquier aspecto de la vida y servicios de la Facultad, y el apoyo o la felicitacién que considere
convenientes ante lo que le parece de ayuda o utilidad. Pueden ser andnimas o identificadas.

La reclamacidon pretende una respuesta y una actuacidn concretas ante algo que afecta al
reclamante, de modo que requiere siempre que el remitente se identifique. Abre un
CURSO 2020-21
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procedimiento sencillo ante la Comisién de Calidad, regulado en el Reglamento de Organizacién
y Funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho,
aprobado por Junta de Facultad de 27 de febrero de 2013.

Desde el Decanato se realiza una estadistica por curso académico de las quejas, sugerencias y
reclamaciones presentadas con referencia a la VIA DE PRESENTACION; SECTOR DEL QUE
PROCEDEN; MOTIVO Y TITULACION que se encuentra disponible en el enlace
https://derecho.ucm.es/estadisticas y donde figuran publicadas las de los cursos 2016-17, 2017-
18, 2018-19, 2019-2020 y 2020-21.

Como es de ver, en el curso 2020-21 no se ha recibido ninguna queja, sugerencia o reclamacion
en relacién con el Master de Acceso a la Profesién de Abogado, en contraste con las de por siya
muy escasas de los cursos precedentes, pese a que se da publicidad a estos canales en las
jornadas de acogida y de puertas abiertas de la titulacion.

La propia titulacidn cuenta con canales propios de comunicacién de incidencias y sugerencias,
como son, de un lado, la atencidn a estudiantes que dispensa la coordinacidn de la titulacion y
gue también presta la Oficina del MAB telefénicamente y por correo electrénico para pequefiias
y puntuales incidentes; y, por otro lado, las encuestas de satisfaccién del Vicerrectorado de
Calidad y las encuestas que internamente tiene implantada la titulacion para recibir de forma
andénima la opinién de los estudiantes sobre el desarrollo de las asignaturas y el grado de
satisfaccidon con los profesores externos. Entre la treintena de criticas y observaciones que los
estudiantes hacen constar en las encuestas de satisfaccién y en las encuestas internas se
produce una sustancial coincidencia en torno a tres aspectos negativos:

(i) la docencia excesivamente tedrica de algunas materias, que se vive como
reiteracion o continuidad de los estudios de Grado;

(ii) la falta de puntualidad o de asistencia de profesores y la necesidad de recuperar la
sesion en viernes; y

(iii) la participacidon descoordinada en una misma materia de un gran numero de
docentes.

Con relacién a estas quejas, durante el curso 2020-21 se han acordado medidas dirigidas a
paliarlas, consistentes en pedir a los profesores que intensifiquen los componentes practicos de
las asignaturas; en pedir a los Departamentos una reduccion de la ratio de profesorados por
asignatura de la titulacidn; y en intensificar el control de asistencia y retrasos de profesores con
apoyo de la Oficina del MAB.

En particular, durante el primer cuatrimestre del curso 2020-21 el coordinador saliente de la
titulacidn se ocupd de las quejas surgidas con ocasidn de la baja laboral sobrevenida de dos
profesores que tenian asignada docencia en las asignaturas “Ejercicio de la Abogacia” y
“Aplicacidon prdactica de Derechos Fundamentales”, dando lugar a medidas de sustitucidon
inmediata de otros profesores designados por las respectivas areas, con recuperacion de las
clases perdidas. Durante el segundo cuatrimestre, el malestar de los estudiantes obedecié a la
baja por enfermedad de un profesor de la asignatura “Fiscalidad...” y, sobre todo, a un error
horario en el calendario académico consistente en no haber tenido en cuenta el caracter festivo
del lunes 3 de mayo, por lo que hubo que arbitrar en los 6 grupos de la titulacién el traslado y la
recuperacion de las sesiones previstas para impartirlas en viernes, lo que fue percibido como
una arbitrariedad de la coordinacién de la titulacién, a causa del malestar que provoca a
profesores y estudiantes la recuperacién de clases en viernes, que es el Unico dia de la semana
que parcialmente no tiene actividades docentes.

En todo caso, puesto que no se ha reportado ninguna queja o reclamacion de esta titulacidon
(Fuente: Vicerrectorado de Estudiantes), no cabe afirmar exista un problema de falta de
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asistencia y de puntualidad del profesorado de esta titulacién, sino que, al contrario, durante el
curso 2020-21 ha operado eficazmente la accién combinada de varias medidas que evitan este
problema, como la progresiva reduccion del nimero de profesores implicados en la docencia; la
intensificacion del control de asistencia en las aulas (que se espera que mejore en lo que hace a
la docencia impartida en la Facultad cuando entren en funcionamiento las nuevas instalaciones
destinadas a la titulacidn); el aumento de las funciones que en remoto desarrolla la Oficina del
MAB sobre el control de asistencia, puntualidad y sustituciones del profesorado; y la rapida labor
de intervencién y mediacion de los coordinadores de asignaturas y del/a coordinador/a de la
titulacion.

Para el curso 2021-22 se ha arbitrado un canal de comunicacién whasap entre la coordinadora
de la titulacién y los delegados de los seis grupos y se estdn fijando horas de atencién directa a
los estudiantes por parte del Director y de la Coordinadora, para mejorar la fluidez y elevar la
implicacién y la satisfaccidn de los estudiantes con la titulacién.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Informacién muy completa y detallada sobre el sistema
de quejas y sugerencias de la Facultad

Claridad, facilidad de uso y utilidad de graficas de las
encuestas de satisfaccion de Vicerrectorado

Eficacia de las medidas internas de prevenciéon de
quejas y reclamaciones en relacién con la titulacion
Existencia de sistema interno de encuestas a
estudiantes por asignaturas que permite el andlisis por
coordinadores y la toma de medidas correctivas
Atencién inmediata de quejas relativas a la asistencia y
puntualidad del profesorado de la titulacion

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

Se ha implantado una mejora sustancial en el sistema de calidad en cuanto a la gestion de la
informacidn cuantitativa derivada de los estudios de satisfaccién mediante la implantacién de
plataforma de andlisis de datos QLIK Sense, que tiene un sistema de visualizacién de los datos
gue permite una distribucion y publicacién de la informacidon sumamente eficiente y visual.

Los indicadores se encuentran publicados en la pagina web del titulo, en el apartado de garantia
de la informacidon relativa a los principales indicadores académicos y de satisfaccion:
https://www.ucm.es/master abogacia/sgic

Por su parte, el procedimiento de obtencion de los datos de las encuestas de satisfaccion de los
colectivos implicados en la titulacion, figura publicada en el siguiente enlace:
https://derecho.ucm.es/resultados-de-las-encuestas

Por lo que se refiere a las encuestas internas de la titulacidn, el procedimiento de obtencion de
informacidn se articula con base en formularios de satisfaccidon de estudiantes confeccionados
por el/la coordinadora de la titulacion y supervisados por la Subcomisiéon de calidad de
postgrado, que recopilan la informacidn por asignaturas y grupos. SE realizan anénimamente en
las ultimas semanas de cada cuatrimestre. Las encuestas del primer cuatrimestre del curso
2020-21 fueron realizadas telematicamente a través de formularios Google y esta falta de
control sobre su realizacién se tradujo en una menor participacion; durante el segundo
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cuatrimestre lo fueron presencialmente, pero solo se registré participacidon en los grupos de
mafana, por el apoyo prestado por el PAS de la Escuela de Practica Juridica en su realizacién.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Debe sefialarse, como premisa, que los indicadores de resultados grabados en el Sistema
Integrado de Datos Institucionales SIDI registra variaciones en sus datos a lo largo de los afios
contemplados por la influencia de dos posibles causas: (i) el hecho de que hasta el curso 2017-18
el actual indicador ICM-5 se correspondia con dos indicados distintos para Grado y Doble Grado
(ICM 5.1) y para Master (ICM 6.1); y (ii) el desacompasamiento temporal de matricula y
graduacion del grupo F de este Master —del que solo existié una promocion—, que comenzé su
andadura en el segundo cuatrimestre del curso 2018/19 y concluyé definitivamente en el primer
cuatrimestre del curso 2019-20, habiendo quedado absorbidos en lo sucesivo en los grupos
generales del Master, que pasaron a ser 6 ya en el curso 2019/20. Los datos que figuran a
continuacién son, respecto del curso 2019-20, los empleados en el proceso de renovacién de la
titulacién vy, por referencia al curso 2020-21, los que ofrece el Sistema Integrado de Datos
Institucionales SIDI en la fecha de consulta para la elaboracién de esta Memoria en octubre de
2021.

INDICADORES DE RESULTADOS

*CICM- DL AL 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
omunidad de Madrid o L .. A
h seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*|UCM- Indicadores de la )
DnitersidadlComplntensel curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 180 180
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 154 189
ingreso
ICM-3 85,56% 105,00%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 99,22% 99,23%
titulo
ICM-5
Tasa de abandono-del 5.83% 7,89%
titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de los 99,55% 99,83%
egresados
Icv-8 - 94.17% 92,37%
Tasa de graduacion
luem-1 99,83% 99,60%
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda del No procede No procede
grado en primera
opcidn
IUCM-3
Tasa de demanda del No procede No procede
grado en segunda y
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacion del No procede No procede
grado
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IUCM-5
Tasa de demanda del 165,56% 393,89%
master
IUCM-16
Tasa de evaluacion del 99,39% 99,63%
titulo

En el Informe final de renovacion de la titulacién de octubre de 2021 se ha observado “una alta
demanda de la titulacion (en el curso 2019/20, 596 solicitudes)”, que puede considerarse una
fortaleza de la titulacién porque garantiza su mantenimiento. También se indica que “se
cumplen las tasas recogidas en la Memoria de Verificacidn, con una tasa de eficiencia del 99,6%
en el 2019/20, la de graduacién superior al 93% en los uUltimos afios y la de abandono en
disminucién, situdndose en el 1.94% en el curso 2018/19. La tasa de rendimiento muestra
valores elevados en todos los cursos, siendo del 98,42% en el 2019/20”.

En el curso 2020-21 que es objeto de la presente memoria anual y en el que todavia han
persistido las excepcionales medidas de docencia hibrida por la emergencia sanitaria covid-19,
también se han mantenido resultados muy positivos en estos indicadores, que siempre han
qguedado dentro de los parametros definidos en la Memoria de Verificacion (esto es, del 80 %
de Graduacion; del 10 % de abandono; y del 80 % de tasa de eficiencia).

De las 685 solicitudes recibidas en el curso 2019-20, se matricularon 233 estudiantes que, tras
la anulacidon de mas de 40 matriculas, quedaron en 189 estudiantes de nuevo ingreso, por lo que
el porcentaje de cobertura se situdé en el 105.00 %. La fuerte demanda de esta titulacion (con
valores del 393,89% respecto de las plazas ofertadas) permite una seleccién de los alumnos que,
por lo general, cuentan —como minimo— con un notable de nota media del Grado en Derecho,
aunque con desviaciones que suelen obedecer a estudios de doble grado, a conocimiento
avanzado de idiomas extranjeros, a una formacién complementaria cualificada o a situaciones
de discapacidad. El proceso de seleccidn pesa sobre una comision de admisiones formada por la
Vicedecana de Posgrado y Titulos Propios, el/la Coordinador/a del Master y tres Vicedecanos de
la Facultad de Derecho, que tienen que afrontar en muy corto plazo de tiempo (un mes,
aproximadamente) la baremacién de todos los estudiantes conforme a los criterios de la
Memoria verificada (https://www.ucm.es/master_abogacia/acceso-admision-matricula). En los
ultimos cursos se ha observado una disfuncién que, al momento de evacuar este informe, esta
corregida. Se trata del creciente nimero de anulaciones de matriculas por parte de estudiantes
que, por distintos motivos, terminan optando por cursar sus estudios en otra universidad y a los
que la normativa de la UCM permitia ampliamente la anulacion de matricula sin causa hasta
bien entrado el curso y con devolucién del importe de la matricula, generando todo ello un
despilfarro en plazas universitarias publicas, porque, pese a lo elevado de la demanda por esta
titulacidn, quedaban sin cubrir plazas de estudiantes matriculados que no acudian ni a una sola
clase. Este problema se evidencia en la escalada del nimero de anulaciones en el curso 2019-20
(12 anulaciones), en el curso 2019-20 (36 anulaciones) y en el curso 2020-21 al que se refiere
esta memoria (41 anulaciones), hasta que para el presente curso recién iniciado 2021-22 el
numero de anulaciones ha descendido a 20, gracias a los cambios de norma de matricula en esta
titulacién que ha acordado el Vicerrectorado de Estudiantes a instancia de esta Facultad
(Resolucion de 3 de junio de 2021, de la Universidad Complutense de Madrid, por la que se
modifican las Instrucciones de gestidn de la matricula en estudios oficiales de Grado y Master
del curso 2021-2022, BOUC n? 12 de 15.06.21), con la finalidad de introducir la prevision del
abono de una parte de la matricula en el momento de la preinscripcién que puede perderse en
caso de anulacion de matricula, salvo acreditacién de causas de fuerza mayor o situaciones
sobrevenidas, tales como enfermedad o accidente grave del estudiante o familiar de primer o
segundo grado).

Durante el curso 2020-21 ha mejorado el cumplimiento de las restantes tasas académicas
respecto de lo previsto en la Memoria de la titulacién, lo que supone un notable éxito en un
CURSO 2020-21
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contexto en el que todavia han persistido durante el curso las medidas de excepcionalidad ante
la covd—19 aprobadas por la Universidad y por la Facultad. A estos magnificos resultados, que
hay que atribuir a la adherencia de los estudiantes al plan de estudios con la titulacién y con sus
sistema de evaluacién, han coadyuvado de forma decisiva el mantenimiento del sistema hibrido
de docencia, en el que se prima la presencialidad y que ha sido posible, dadas las limitaciones
de aforo de las aulas de la Escuela de Practica Juridica, gracias al sistema de aula espejo que se
ha implantado en la docencia de los grupos 1, 2 y 3 del MAB.

El mismo Informe Final de renovacién de la titulacidn de octubre de 2021 ha destacado que “los
resultados académicos son muy positivos. Practicamente todas las materias del plan de estudios
tienen una tasa de rendimiento y una tasa de éxito cercana 99%”. Estas observaciones de la
Fundacidon Madri+d permite considerarlas como una fortaleza de la titulacién.

Asi, la tasa de eficiencia se situa en el 99’83 %, con un ligero aumento sobre los valores del curso
precedente (99’55 %); y la tasa de rendimiento del titulo ha quedado situada en el 99.23 % en
el curso 2020-21. Aunque ha caido levemente —2 décimas— la tasa de éxito, sus altos valores del
99’60 % en el curso 2020-21 permite seguir considerandola una fortaleza de la titulacién, como
muestra la siguiente representacion grafica:

Tasa de Exito de los Estudiantes

Afio Académico: 2020-21 / Tipe Estudio: MASTER UNIVERSITARIO OFICIAL
Tipo Adscripcion: PROPIO | Tipo Centro: FACULTAD .
Centro: FACULTAD DE DERECHO / Rama: CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO A LA PROFESION DE ABOGADQ (DB1G)
ia: (Todos los Valores de Columna)

100,00%

B0,00%

60,00%

40,00%

20.00%

0.00%
2017-18 2018-19 2010-20 2020-21

Datos extraidos el 06/11/2021

Una variacidn llamativa es la experimentada en el aumento en 2 puntos de la tasa abandono del
curso 2020-21, que se ha situado en un 7,89%, lo que significa que un numero no despreciable
de estudiantes de nuevo ingreso del curso 2018-19 abandonaron la titulaciéon en el tiempo
previsto para la graduacion. Este dato es congruente con la bajada de 2 puntos que ha
experimentado la tasa de graduacion en el curso 2020-21. Estimamos que esta bajada, que est3
en consomamcoa con lo sucedido en todas las titulaciones juridicas de la Facultad, obedece
conyunturalmente a la incidencia del covid en el curso 2020-21 (aunque, no obstante, sera
objeto de observacidn en los cursos sucesivos).

Por su parte, la siguiente tabla muestra los altos valores que arrojan los indices sobre resultados
por asignaturas:

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas
Centro: FACULTAD DE DERECHO
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO A LA PROFESION DE ABOGADO (061G)
Curso Académico: 2020-21
(Datos extraidos el 27/10/2021)
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Asignatura Caracter | Matri | 12 22 Apr./ | Apr./ | N.P./ | Apr.12 Mat.
culad | matr | Matri Mat. Pres. Pres. / Mat. 12
os icula | culay Mat
suces
ivas
APLICACION PRACTICA DE LOS DERECHOS OB 188 | 188 0| 98,94% | 98,94% | 0,00% 98,94%
FUNDAMENTALES Y PROCEDIMIENTOS PARA SU
DEFENSA
ASESORIA DE DERECHO ADMINISTRATIVO Y (o]:} 190 | 189 1| 99,47% | 100,00| 0,53% 99,47%
PROCESO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO %
ASESORIA JURIDICA EN DERECHO DE LA OB 185 | 182 3| 96,76% | 96,76% | 0,00% 96,70%
COMPETENCIA, SOCIEDADES Y CONCURSAL
ASESORIA JURIDICA INTERNACIONAL 0B 189 | 188 1| 100,00 | 100,00| 0,00% 100,00%
% %
ASESORIA LABORAL Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL OB 191 189 2| 99,48% | 99,48% | 0,00% 99,47%
ASESORIA PENAL Y PROCESO PENAL OB 189 | 188 1| 99,47% | 99,47% | 0,00% 99,47%
DERECHO PATRIMONIAL OB 190 | 189 1| 100,00 | 100,00| 0,00% 100,00%
% %
EJERCICIO DE LA PROFESION PRAC. 155 | 154 1| 100,00 | 100,00| 0,00% 100,00%
EXTERNA % %
S
EL EJERCICIO DE LA ABOGACIA:FUNCIONES, OB 188 | 188 0| 100,00 | 100,00 0,00% 100,00%
DEBERES, COMPETENCIAS Y GESTION DEL % %
DESPACHO
FISCALIDAD DE ACTOS, NEGOCIOS Y o]:} 189 | 188 1| 100,00 100,00| 0,00% 100,00%
CONTRATOS % %
PRACTICA PROCESAL CIVIL Y MERCANTIL OB 190 | 189 1| 98,95% | 98,95% | 0,00% 98,94%
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECT | 162 | 153 9| 94,44% | 99,35% | 4,94% 96,73%
O FIN DE
CARRERA
VISITAS INSTITUCIONALES PRAC. 189 | 189 0| 99,47% | 100,00 0,53% 99,47%
EXTERNA %
S
Asignatura NP SS AP NT SB MH
APLICACION PRACTICA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES Y 0 2 84 89 13 0
PROCEDIMIENTOS PARA SU DEFENSA
ASESORIA DE DERECHO ADMINISTRATIVO Y PROCESO 1 0 87 100 2 0
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO
ASESORIA JURIDICA EN DERECHO DE LA COMPETENCIA, 0 6 125 52 2 0
SOCIEDADES Y CONCURSAL
ASESORIA JURIDICA INTERNACIONAL 0 0 10 69 107 3
ASESORIA LABORAL Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL 0 1 101 82 7 0
ASESORIA PENAL Y PROCESO PENAL 0 1 71 104 11 2
DERECHO PATRIMONIAL 0 0 5 98 87 0
EJERCICIO DE LA PROFESION 0 0 0 36 118 1
EL EJERCICIO DE LA ABOGACIA:FUNCIONES, DEBERES, 0 0 10 165 13 0
COMPETENCIAS Y GESTION DEL DESPACHO
FISCALIDAD DE ACTOS, NEGOCIOS Y CONTRATOS 0 0 91 94 4 0
PRACTICA PROCESAL CIVIL Y MERCANTIL 0 2 107 77 0
TRABAJO FIN DE MASTER 8 1 22 90 37 4
VISITAS INSTITUCIONALES 1 0 7 101 80 0
suma: 10 13 720 1157 485 10
Porcentaje: | 429 | 0,54% | 30,06% | 4831%| 20,25%| 0,42%
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Como muestran las anteriores tabla, durante el curso 2020-21 la calificacién prevalente en la

titulacion es el Notable, que representa un 48’31 % de las calificaciones (= 1157 casos), seguida

de la calificacion de Aprobado (30.06 %, que representa720 casos) y del Sobresaliente (20.25 %,

equivalente a 485 casos). En el otro extremo quedan las calificaciones de Suspenso (0.54 %, en

un total de 13 casos) y las calificaciones de No Presentado y de Matricula de Honor que se
presentan empatadas con su frecuencia del 0.42 % (10 casos).

Por comparacién con el curso pasado, cabe resefiar, como puede contrastarse en la siguiente
tabla del Sistema Integrado de Datos Institucionales SIDI, el caracter creciente de la calificacién
de Aprobado durante el curso 2020-2021, que ha pasado del 18.8 % al 30.0 %; pero, de nuevo,
repercute en este dato la extincidn del grupo F y su absorcidon en un nuevo grupo de docencia
mas en esta titulacion, que explica, en general, el aumento que se advierte en el nUmero de
calificaciones de la titulacidn:

Afio Académico: 2020-21 / Tipo Estudio: MASTER UNIVERSITARIO OFICIAL
Tipo Adscripcién: PROPIO / Tipo Centro: FACULTAD
Centro: FACULTAD DE DERECHO / Rama: CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO A LA PROFESION DE ABOGADO (061G)

Convocatoria: (Todos los Valores de Columna)

APROBADO NOTABLE SOBRESALIENTE
Afio Nede |% Calificacion | N2 de | % Calificacion | N2 de | % Calificacion
Académico Veces | Calificacion | Numérica | Veces | Calificacion | Numérica | Veces | Calificacion | Numérica
Usada Usada Usada
2019-20 389 18,8% 6,06 1.209 |58,5% 7,89 434 21,0% 9,35
2020-21 720 30,0% 5,97 1.157 |48,3% 7,83 485 20,2% 9,36
SUSPENSO NO PRESENTADO MATRICULA DE HONOR
Afio Nede | % Calificacion | N2 de | % Calificacion | N2 de | % Calificacion
Académico Veces | Calificacion | Numérica | Veces | Calificacion | Numérica | Veces | Calificacion | Numérica
Usada Usada Usada
2019-20 5 0,2% 2,52 15 0,7% 15 0,7% 9,80
2020-21 14 0,6% 3,39 11 0,5% 10 0,4% 9,81

Datos extraidos
el 06/11/2021

En definitiva, los indicadores de resultado de la titulacidn son muy positivos, lo que muestra la
eficacia del sistema de admision implantado, el alto nivel formativo de los estudiantes admitidos
y los buenos resultados académicos de los estudiantes.

El Informe definitivo de renovacidn de la titulacién de octubre de 2021 ha valorado el Criterio 6.
Resultados de aprendizaje con C, en el entendimiento de que “los resultados de aprendizaje
alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el
nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educaciéon Superior) del titulo”, si bien
dirigen a la Facultad dos recomendaciones que se explican en el epigrafe 6 y que, por no haber
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sido valoradas adecuadamente en el Informe Final de la Fundacién Madri+d, formardn también
parte del Plan de mejora de la Facultad del epigrafe 9.2.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Alta demanda de la titulacién Progresion creciente del nimero de anulaciones de
Riguroso proceso de admisién que permite reclutar matricula una vez comenzadf) el curso, quedando
estudiantes con notable expediente académico plazas vacantes en una titulacion fuertemente

demandada. Ya corregida.
Adherencia de los estudiantes al plan de estudios y al 8

sistema de evaluacion

Resultados académicos muy positivos, con tasas de
rendimiento, eficiencia, éxito y evaluacion superiores al
99 %

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13
Satisfaccién de alumnos 3.78 3.7
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 7.92 78
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 7.71 7.6
Centro

Los resultados de las encuestas de satisfaccidn de los distintos colectivos recopiladas durante el
curso 2020-21 son accesibles a a través del siguiente enlace: https://derecho.ucm.es/curso-
2020-21-7

En materia de satisfaccidn de los estudiantes encuestados en el curso 2020-21, cabe mencionar
el aspecto positivo de haber aumentado la participacién de los estudiantes desde el valor del
17.76 % del curso 2019-20 (con participacién de 54 estudiantes) hasta el del 19.4 % del curso
2020-21, en el que han participado en las encuestas un total de 69 estudiantes. Este aumento
evidencia una parcial eficacia de las medidas de medidas de fomento de participacion
consistente sensibilizar a los estudiantes de su importancia en jornadas de acogida, reuniones
con delegados y correos y avisos desde la Oficina del MAB. El grado de satisfaccion con la
titulacién se mantiene, como en cursos anteriores, bajos, con un valor promedio de 3.7 puntos,
que representa una poco significativa bajada de 1 décima respecto del precedente curso
2019/20 (3.8 puntos). En este punto, se identifica un descenso en la satisfaccién global de la
titulacién, que encadena varios afios de descenso, lo que nos ha de hacer reflexionar sobre las
eventuales disonancias entre las expectativas del estudiante y los resultados formativos del
MAB.

En materia académica, los aspectos menos valorados por los encuestados son la adecuacién del
plan de estudios (3.6 puntos), el tiempo de las calificaciones (3.6 puntos) y —como es légico en
un titulo habilitante para el ejercicio de una profesién en Espafia- la orientacion internacional
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(2.3 puntos), que no deberia considerarse siquiera en el contexto de esta titulacién por su
caracter nacional y profesionalizante. Los aspectos mejor valorados son el nimero de alumnos
por aula (7.1 puntos), la relacion calidad/precio (5.1 puntos), los objetivos claros de la titulacién
(4.9 puntos), el nivel de dificultad (4.1 puntos) y la integracion de la teoria y la practica (3.9
puntos), que, con todo, se sitla por encima de la valoracion media de los estudiantes
encuestados, como muestra el siguiente grafico:
Fortalezas y debilidades
Satisfaccion
titulacion (3.7}
Mumero de alumnos por aula
Relacion calidad/precio

Objetivos claros
Nivel de dificultad apropiado

I\M

Inteqracion teoria/practica

Plan de estudios adecuado | |
Calificaciones en tiempo adecuado ] :
Orientacion internacional |GGG I

8.

sl

28 48 6.8 8.8 16.8

En materia de “Asignatura, tareas y materiales”, los datos evidencian que los aspectos mas
valorados son los materiales ofrecidos (4.6 puntos), los objetivos alcanzados (4.4 puntos) y la
utilidad del trabajo no presencial (4.3 puntos), si bien todos ellos se mantienen por debajo del
aprobado, donde también encontramos los aspectos menos valorados, que se sitlan en los
contenidos organizados (3.7 puntos), su cardcter innovador (3.4 puntos) y su componente
practico (3 puntos), que es uno de los aspectos peor valorado de la titulacién. Véase:
Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (3.7}

Objetivos propuestos alcanzados

Componente prictico adecuado [

8.

[a~]
=
&
T
[ax]

6.8 8.8 188

La formacidn recibida se valora, con todo, por encima de la media en general, en materia de
competencias de la titulacion (5.3 puntos), proceso de matriculacion (5.3 puntos), labor docente
del profesorado (4.3 puntos) y acceso al mundo laboral (4.2 puntos), mientras que la mayor
debilidad se situa en la utilidad de las tutorias presenciales (2.8 puntos), que tienen caracter
voluntario, extracurricular y, de facto, los estudiantes no las demandan:
Fortalezas y debilidades

Satisfaccion

titulacion (3.7)

Competencias de la titulacion — 53
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Proceso de matriculacion
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La observacién sostenida en el tiempo de las encuestas de satisfaccidon de los estudiantes de
esta titulacidon permite identificar una notable desviacién de puntuacién que se registra en la
satisfaccién de los estudiantes encuestados en esta titulacién respecto de la de Grado en
Derecho (y Dobles Grados), cuya causa obedece al diferente nivel académico y de madurez de
los estudiantes del MAB, quienes tienen ya un mayor compromiso en su formacién y una edad
gue permite valorar mas criticamente la titulacion.

En el curso de las reuniones con los estudiantes y sus delegados se ha observado que una de las
causas de malestar radica en el cardcter habilitante y, por tanto, obligado o necesario que
presenta esta titulacidon de cardcter generalista para el estudiante, como paso necesario para
poder colegiarse como abogada/o y la frustracion de las expectativas sobre los contenidos
practicos especializados de la titulacién. Los datos de compromiso del curso 2020-21 corroboran
gue los valores de satisfaccion mas bajos se registran en el item “recomendar la titulacién” y
que, en general, el encuestado promedio presenta mayoritariamente un perfil neutro (82.6 %),
por lo que existe margen para mejorar los valores de compromiso y vinculacién con la
universidad. Con todo, para mejorar estos resultados durante el curso 2021-22 se va a entablar
comunicacién constante entre el director y la coordinadora de la titulacién y los delegados de
grupo y los estudiantes, para adquirir conocimiento directo de la marcha del curso y de las
disfunciones que puedan plantearse, para darle una solucion temprana y eficaz.

Los aspectos mejor valorados de la titulacién se concentran en las Practicas Externas y, mas en
concreto, en la percepcién de su valoracién formativa (10 puntos), la altisima satisfaccién con
ellas (9.9 puntos), la altisima valoracién de la atencién del tutor/colaborador (9.4 puntos), la
utilidad percibida en materia de empleabilidad (9.1) y la gestidn del centro (7.2 puntos):

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (5.3)

Valoracion formativa

Satis. practicas externas

Atencion tutor/colaborador
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Los valores de satisfaccion de los estudiantes encuestados arrojan valores por encima de la
media de la titulacidon y también se registran valores positivos en materia de compromiso:
Fortalezas y debilidades

Satisfaccion

titulacion (3.7)

Recursos y Medios
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Compromiso N Q Media Desv. tipica Mediana Moda
Repetir estudios superiores 73 3,6 9.8 16,8
Repetir titulacion 6,9 3,6 8,8 18,8
Repetiren la UCM a1 3.7 3.8 8,6
Recomendar titulacion 3,4 3,5 3,8 8,68
Recomendar la UCM 4,4 3,5 5,8 8,8
Seguir en la misma titulacion 6,6 3.7 7.5 16,8
Sequir como alumno de la UCM 3,8 3.6 3.8 8,8

La titulacién cuenta con encuestas internas de la titulacién que arrojan una acusada mayor
participacién y que sirven para recabar de forma mds préxima el grado de satisfaccion de los
estudiantes en el contexto de cada asignatura y grupo. Sus resultados pormenorizados han sido
objeto de analisis en las reuniones de la Comisiéon de Coordinacién de fecha 18 de marzo de
2021 (las encuestas del primer cuatrimestre) y en la reunion de la Comision de Coordinacién de
fecha 21 de julio de 2021 (las encuestas del segundo cuatrimestre), para identificar mas
concretamente las debilidades de cada asignatura y grupo y adoptar medidas en consecuencia.

En cuanto a las encuestas de satisfaccion del profesorado, se ha registrado una caida de la
participacion en las encuestas del curso 2020-21, en el que han participado un total de 11
profesores —prevalentemente, profesores titulares—, frente a los 33 del curso anterior, cuya
causa esta situada en la coincidencia temporal de la realizacidn de las encuestas con las visitas
del panel de evaluadores externos del proceso de renovacién de la titulacion y el esfuerzo que
se ha pedido al profesorado para participar en él. El profesorado del MAB, en linea con el PASy
en contraste con la valoracién de los estudiantes, muestra tasas elevadas de satisfaccion con la
titulacién con un valor promedio de 7.8 puntos (con una disminucion de 1 décima respecto del
curso procedente).

Los valores mas altos de satisfaccion del profesorado con la titulacidon se registran en los
siguientes aspectos (orden decreciente):

— Formacidn académica: 9.4 puntos

— Importancia en la sociedad: 8.8 puntos

— Coordinacion de la titulacion: 8.5 puntos

— Aulas docencia tedrica: 8.4 puntos

— Fondos de la biblioteca: 8.4 puntos

— Calificaciones en tiempo adecuado: 8.2 puntos
— Campus virtual: 8.2 puntos

— Practicas externas: 8.1 puntos

— Aulas docencia practica: 8.0 puntos

— Atencidn prestada por el PAS: 8.1 puntos

— Proc. administrativos titulacidn: 8.1 puntos

— Proc. administrativos comunes: 8.0 puntos

— Integracién de la teoria y la practica: 7.9 puntos

Los items cuya valoracidn coincide con la satisfaccién media de los profesores encuestados son
los “Recursos administrativos suficientes”, el “Cumplimiento del programa”, el “Apoyo técnico
y logistico”, la “Informacién ofrecida”, todos valorados con 7.8 puntos.

En cambio, los resultados mas bajos tienen que ver con (orden decreciente):

— Nivel de dificultad apropiada: 7.7 puntos
— Numero de alumnos por aula: 7.6 puntos
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— Objetivos claros: 7.6 puntos

— Relacion calidad/precio: 7.4 puntos

— Plan de estudios adecuado: 7.3 puntos
— Organizacién de horarios: 7.2 puntos
— Orientacién internacional: 4.9 puntos

Los siguientes cuadros muestran graficamente la valoracién del profesorado sobre todos estos

aspectos de la titulacién:

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion

titulacion (7.8)

Formacion académica
Importancia en la sociedad
Coordinacion de la titulacion
Calificaciones en tiempo adecuado EEG—_—|———
Practicas externas
Inteqracion teoria/practica
Cumplimiento del programa
Nivel de dificuitad apropiada | |
Nimero de alumnos por aula [ |
Obijetivos claros I |

Relacion calidad/precio I |

8.

[ax]

28 48 6.8 38
Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (7.8)
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Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (7.8)

Proc. administrativos comunes _ 8.8
8.8 2,8 4.8 6.8 8.4

18.8

18.8

18,8

En resumen, la satisfaccion global del profesorado con la titulacién se sitla en rangos elevados
(7.8 puntos), lo que representa varias décimas por encima de la que tiene el profesorado del
Grado de Derecho. Ademas, se trata de un profesorado fuertemente comprometido, como
avalan los datos prevalentes del 54.5% del profesorado COMPROMETIDO, que, ademas, esta
dispuesto a repetir docencia, estudios y a recomendar la titulacion y la UCM, como muestra la

siguiente grafica:
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Desv.
Compromiso Q Media  tipica  Medi... Moda
Repetir docencia en la titulacion 8,9 8,8 9,8 -
Recomencar estudiar enla UCM 8,7 1,7 9,8 -
Repetir PDIenla UCM 8,6 2.3 9,8 18,68
Repetir PDI 8,4 23 9,8 16,6
Recomendar titulacion 8,2 1,7 9,8 9,8

Estos datos de satisfaccion del profesorado son muy positivos, pese a que persiste el problema
de la elevada carga de trabajo que para el profesorado supone impartir docencia en esta
titulacién en comparacién con otras titulaciones de la propia Facultad, ademas de por su
consideracion de titulo de posgrado, por la exigencia afiadida de tratarse de una titulacion de
cardcter habilitante para el ejercicio de una profesidn. Para compensar esa exigencia, como ya
se puso de manifiesto en la memoria de seguimiento del curso 2018-19, urge plantear una
compensacion, en el cdmputo de la docencia, al PDI que participa en la docencia de este Mdaster.

Por su parte, la encuesta de satisfaccién del PAS realizada a nivel Facultad, con un total de 9
encuestados y un errdtico porcentaje de participacion del 11.7 %, no pueden calificarse de
representativos. Los resultados, no obstante, presentan una media de satisfaccién superior a 7
sobre 10 (7.6 puntos), siendo lo peor valorado la posibilidad de ser sustituido (4.4 puntos), el
plan de formacién del PAS (4.7 %) y el tamafio de la plantilla (4.9).

Los anteriores datos de satisfaccion del curso 2020-21 estan en sintonia con las observaciones
dirigidas a esta titulacion en el Informe final de la Fundacidon Madri+d de octubre de 2021, que
sido valorado con la letra C en el “Criterio 7 Indicadores de rendimiento y satisfaccion”, con base
en la siguiente justificacion: “En general, la satisfaccion con el titulo por parte de los estudiantes
es baja, con una media de un 3,78 sobre 10. Lo peor valorado son los contenidos innovadores
(2,72) y el componente practico de la asignatura (2,67). La satisfaccion sobre las practicas
externas presenta unos indices de desviacidon elevados y llama la atencion que "la gestién
realizada por la facultad" respecto a las practicas externas es valorada por debajo de 5 por el
40%, aunque la media esté en 6. La satisfaccion del profesorado, en cambio, es elevada, siendo
la media superior a 7 sobre 10 en todos los items, con 33 encuestados. La encuesta de
satisfaccion del PAS realizada a nivel Facultad, con un total de 17 encuestados y un porcentaje
de participacion del 23,29%, presenta una media de satisfaccién superior a 7 sobre 10 en todos
los items, siendo lo peor valorado el tamafio de la plantilla (5,31)".

En cuanto a la encuesta de satisfaccion para los Agentes Externos miembros de las Comisiones
de Calidad, cuyo formato figura publicado en Ila web de la Facultad
(https://derecho.ucm.es/file/encuesta-de-satisfaccion-para-los-agentes-externos-de-las-
comisiones-de-calidad-curso-2020-21- ), no se disponen de datos relativos al curso 2020-21.

Por ultimo, cabe sefialar que los resultados de las encuestas de satisfaccion de todos los
colectivos del curso 2020-21 han sido analizadas por la Comisién de coordinacién del MAB en
reunidn extraordinaria de fecha 2 de noviembre de 2021, tan pronto como se ha dispuesto de
ellas.

| FORTALEZAS | DEBILIDADES |
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Mejora de los sistemas de recogida y analisis de la | Baja participacion de todos los colectivos en las
informacién encuestas de satisfaccion: ineficacia de las medidas

Alta demanda de la titulacién y riguroso proceso de | adoptadas

admisidn que permite reclutar estudiantes con notable | Baja satisfacciéon (creciente) de los estudiantes

expediente académico encuestados con:

Adherencia de los estudiantes al plan de estudios y al - Componente practico de las asignaturas;

sistema de evaluacion - Falta de coordinacién académica por nimero
Resultados académicos muy positivos, con tasas de elevado de docentes por asignatura y grupo
rendimiento, eficiencia, éxito y evaluacion superiores al

99 %

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Los resultados de insercion laboral de los egresados del MAB vy su satisfaccion con la formacion
recibida se encuentra publicada —ya con el nuevo formato empleado en la nueva aplicacién que
se ha comenzado a usar desde Rectorado—, en el siguiente enlace:
https://derecho.ucm.es/egresados-por-titulaciones-

Como puede concluirse de los datos de esta encuesta en su conjunto, persisten los problemas
de falta de representatividad de los resultados de las encuestas de satisfaccion a los egresados,
cuya participacién ha caido hasta el 3.1 % en el curso 2020-21, con tan solo 4 egresados
encuestados. Con todo, los datos mejoran en mucho la valoraciéon de los estudiantes del curso
2020-21, ya que el grado de satisfaccion de los egresados se sitla en 5.3 puntos, siendo lo peor
valorado la orientacién Internacional (1.5 puntos) —que es un item que no procede tomar en
consideracion en el contexto de esta titulacién profesionalizante de caracter nacional— y el
cardcter practico de las asignaturas (3.8 puntos). Todos los items relativos a las competencias
adquiridas se sitlan por encima de la media y destacan, entre los aspectos mejor valorados la
adaptacion a nuevas situaciones (9 ptos), la expresidén y comunicacion (9 ptos) y las capacidades
de andlisis, aprendizaje liderazgo y gestion de dificultades, todas ellas valoradas con 8.8 ptos,
como muestra la siguiente tabla:

aQ [reaw,
Compentencias adquiridas Mediza  tipica  Medi...

Adapatecion a nuevas altuaciones 6.8

Expresian ¥ comunicacion

Los resultados de las preguntas relativas a la titulacion muestran que los tres items mas
valorados son el “Numero de alumnos por aula” (9.5 ptos.), los “objetivos claros” (8 ptos.) y la
“Integracidn de teoria/practica” y la “Relacidn calidad/precio”, ambos con 6 ptos.; mientras que
el aspecto peor valorado es la “Orientacion internacional”, con 1.5 ptos., que se explica —como
se ha dicho— por el propio contexto de esta titulacion profesionalizante y de alcance
exclusivamente nacional:
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[asw,
Titulacion . Q Media tipica Med.. Moda
Calificaciones en tiempo adecuado 45 18 48 28
Integracion teoria/practica 68 1.8 68 -
Nivel de dificultad adecuado 5.8 2.6 6,5 =
Nimero de alumnos por aula 4,5 a6 95
Objetivos claros 848 2.8 g8 18,8
Crrientacian Internaciona 1.5 1.3 5
Plan de estudios adecuado 5.8 3,2 55
Relacién calidad/precio 68 3.5 7.8 7.8

Los resultados de las preguntas relativas a las asignaturas muestran que los aspectos mejor
valorados son los “Objetivos” (6.3 ptos.) y el “Trabajo no presencial” (6.3 ptos.), mientras que
las “Practicas” (3.8 ptos.) y la “Organizacién” (5 ptos.) son los aspectos peor valorados.

La Unica pregunta sobre insercidn laboral contenida en las encuestas de los egresados se refiere
al “Acceso al mundo laboral”, cuya valoracion se situa en 5.3 ptos.; lo que merece ser destacado
para que, en lo sucesivo, puedan ampliarse las preguntas sobre estos extremos. En este sentido,
como se verd en el epigrafe 9.2, nos proponemos incluir en el Plan de Mejora de esta titulacion
la introduccion de encuestas internas entre los egresados para poder valorar el recorrido de la
titulacion.

Por lo demas, los egresados participantes en las encuestas del curso 2020-21 valoran con la
menor puntuacion la opcién de “Recomendar titulacion” (3 ptos.), pese a que si valoran muy
positivamente la opcidn de “Repetir titulacion” (8.8 ptos.). Y, en conjunto, los participantes
muestran un perfil neutro al 100 %, por lo que existe un gran margen de mejora para fidelizar a
este colectivo.

Por ultimo, cabe sefialar que no estd al alcance de esta Facultad dotar a esta titulacidon
profesionalizante que prepara para el acceso a la Abogacia de la deseada informacién por parte
del Ministerio de Justicia sobre los resultados de las dos pruebas de aptitud que anualmente se
convocan para el acceso al ejercicio de la Abogacia. La titulacién carece de los medios y de las
competencias para recabar por si misma esta informacién, puesto que la recogida de los datos
corresponde al Ministerio de Justicia y se cursan solicitudes para que faciliten estos datos, sin
éxito.

Desde la titulacion y con los medios que dispone la Oficina del MAB, se han dirigido a los
egresados del curso 2020-21 varias comunicaciones para sensibilizar de la importancia de
comunicar los resultado del examen de acceso a la Oficina del MAB, habiéndose obtenido
respuesta positiva de 27 egresados de los presentados a la primera convocatoria del Ministerio;
y todos ellos han superado la prueba de acceso profesional, con un resultado de 100 % de aptos.
Desde el reducido dambito de esta titulacion resulta dificultoso lograr datos de insercion laboral
propiamente dicha porque no tenemos posibilidad de poder pedir directamente a los
estudiantes que ya no tienen conexién con la Universidad su participacidon en encuestas y se
reputa conveniente institucionalizar desde el propio Rectorado un plan de relaciones con
estudiantes egresados.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Ausencia de representatividad de las encuestas de
egresados por falta de participacidon

Ausencia de encuestas internas de la titulacién
dirigidas al colectivo de egresados
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5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede. La titulacién es un master habilitante de la profesion de la abogacia de caracter
exclusivamente nacional.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas

La titulacién cuenta con una oferta de practicas interesante, competitiva y variada, centralizada
en el Vicedecanato de Empleabilidad y Practicas Externas que durante todas las promociones ha
conseguido ofertar plazas de practicas suficientes para que todos nuestros alumnos pudieran
cursar sin problema el médulo de practicas externas que tiene un peso de 30 créditos ECTS en
total.

El titulo cuenta con un coordinador de Practicas Externas que colabora con el Vicedecanato de
Practicas y Empleabilidad de la Facultad de Derecho para ofrecer al alumnado diversas iniciativas
y actividades muy significativas en este ambito, tal y como puede comprobarse en
https://derecho.ucm.es/formacion-permanente-y-empleabilidad- .

Toda la informacidn relativa a las practicas externas se encuentra recogida en el siguiente
enlace: https://www.ucm.es/master abogacia/practicas-1. Ademas de resefiarse el ambito
normativo aplicable a las practicas externas, en este enlace se contiene una informacién muy
completa y detallada de todos los extremos relativos a las practicas externas dirigida tanto a los
estudiantes como a las entidades colaboradoras. Asimismo, en este enlace los estudiantes y las
entidades colaboradoras pueden acceder a la aplicacién informatica creada por la UCM para la
mejor gestion de las practicas externas, tanto curriculares como extracurriculares: GIPE UCM
(Gestor Integral de Practicas Externas).

Para un correcto desarrollo del programa de practicas, en la Facultad de Derecho existe una
Oficina de practicas ubicada en la propia Facultad y un sistema de coordinacién que garantiza la
atencién debida con los tutores internos, las entidades colaboradoras vy, sobre todo, con los
estudiantes [ EOS 26]. La Oficina de Prdcticas Externas constituye, sin duda, una fortaleza
importante de la Titulacion (https://derecho.ucm.es/contacta-con-nosotros). Los alumnos
acuden a la Oficina para recabar toda la informaciéon referente a las practicas curriculares
externas y se ha convertido en una referencia muy utilizada, no sélo por los profesores y
estudiantes sino también por las Empresas o Instituciones publicas que colaboran gratuitamente
en la formacion practica de los estudiantes. La Oficina de Practicas colabora con el responsable
de practicas del centro y con la coordinadora en la gestion administrativa de las practicas
externas y tramita los Convenios de Cooperacion Educativa propuestos y aceptados por los
responsables de practicas del centro, asi como el resto de documentacion que se genera (Anexos
del Estudiante, certificados, nombramientos, etc.).

El contacto con las entidades y la resolucién de cuestiones de envergadura que pudieran
producirse se materializa a través de la Vicedecana de prdcticas externas, de la coordinacién de
practicas del MAB y de la Oficina de Practicas Externas. Asimismo, también se realiza el contacto
(por teléfono, por correo institucional o por GIPE UCM) con el tutor externo de la entidad a
través del tutor académico interno. Uno y otro estan en contacto con el estudiante para seguir
su progreso en la consecucion del proyecto formativo propuesto al inicio del programa de
practicas. En las entrevistas intermedias mantenidas con el tutor interno, éste hace un
seguimiento de los avances realizados que se concretan definitivamente en la memoria de
practicas que el estudiante tiene que presentar al finalizar su periodo de practicas curriculares.

Por lo que respecta a las entidades colaboradoras, la Universidad Complutense, a través de su
Oficina de Practicas Externas (OPE) tiene firmados un total de 23.007 acuerdos con entidades.
No obstante, desde el primer afio de implantacién, la Facultad de derecho ha gestionado
numerosos convenios con todo tipo de entidades, con el fin de poder ofrecer a sus alumnos
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practicas curriculares propias. En esta linea, la Facultad tiene firmados unos 700 convenios con

entidades y este numero sigue ampliandose, puesto que la facultad firma nuevos acuerdos de
colaboracion todos los afos.

Las Practicas pueden ser propuestas por la Facultad o bien ser proactivas. En la primera
modalidad, la iniciativa para la negociacion y firma del convenio de practicas procede de la
Oficina de Practicas, a propuesta del Vicedecanato de Formaciéon Permanente, Practicas
Externas y Empleabilidad y de la coordinadora de prdacticas del MAB. Por lo que respecta a la
segunda modalidad, las practicas proactivas, son aquellas que se caracterizan porque la
iniciativa para la negociacion y firma del convenio de practicas corresponde al propio estudiante.
Evidentemente, en este Ultimo caso, se exige que la practica propuesta por el estudiante se
adecue al perfil de la titulacion.

En relacién con el acceso a la oferta de practicas, los estudiantes tienen que darse de alta en la
herramienta de gestidn de practicas externas (GIPE), lo que les permite acceder a través de tal
aplicacién a las distintas ofertas registradas por las entidades colaboradoras. Una vez que alguna
de estas entidades oferta una plaza, los estudiantes matriculados en la asignatura de practicas
pueden postularse a las distintas ofertas con un limite de cinco, siempre que cumplan con los
perfiles exigidos por aquéllas. En cada una de las ofertas, el estudiante encuentra informacion
suficiente sobre las caracteristicas de las practicas externas.

Entre las actividades desarrolladas por el Vicedecanato de Practicas y Empleabilidad tiene
especial importancia la feria de empleo, que ya va por su tercera edicién, donde los estudiantes
del MAB tienen una actuacion relevante, ya que se organizan encuentros especificos con
despachos de abogados para su orientacién profesional.

Durante el curso 2020-21 en el marco de las Practicas Externas del MAB se ha celebrado la “I
SEMANA PROFESIONAL DEL MAB” que constituye un punto de encuentro y un marco de
referencia tanto para los estudiantes, que pueden acceder a una gran variedad de oferta
académica de Practicas, como para las empresas e instituciones que pueden conocer a nuestros
estudiantes. Las actividades organizadas en esta “Semana Profesional” permiten a los
estudiantes acceder a los procesos de seleccion de las entidades colaboradoras y conocer sus
programas de formacion y sus actuales criterios de seleccidn, al objeto de sacar el maximo
partido a su perfil profesional. La informacién esta disponible en el siguiente enlace:
https://www.ucm.es/master abogacia/semana-profesional-seleccion-y-formacion

Por otro lado, para facilitar la incorporaciéon al mercado de trabajo de los alumnos del MAB,
desde el curso 2019/2020 se contrata especificamente a una consultora externa —Trainig Talent—
para que, ademas de impartir formacién sobre habilidades a desarrollar en entrevistas de
trabajo, asesore a los alumnos para preparar su CV y construir su “marca digital”, como
habilidades complementarias que permiten mejorar la busqueda de practicas externas y la
gestion de su futura carrera profesional. a informacién esta disponible en el siguiente enlace:
https://www.ucm.es/master abogacia/talent-training-day-2021-22

Por lo demas, las Practicas externas de la titulacion es, como reflejan las encuestas de
satisfaccidn del curso 2020-21 que se han comentado en el anterior aptdo. 5.3, el aspecto mejor
valorado del MAB, como evidencia el siguiente grafico:
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Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (5,3)

Valoracion formativa

Satiz. practicas externas

Atencion tutor/colaborador
Utilidad percibida para empleabili...

Gestion del Centro

8.8 28 L8 6.8 8.8 188

Como se ha visto en el anterior aptdo. 5.1 de esta memoria, la asignatura Prdacticas Externas es,
ademas, la que registra las calificaciones mas altas de los estudiantes, lo que debe hacernos
reflexionar sobre la importancia que para el estudiante reviste el desempefio de las practicas y
a la alta motivacién con la que encara esta asignatura que inaugura el comienzo de un trabajo
juridico que, en ocasiones, le permite consolidar un empleo en el despacho al término del
periodo de practicas.

Por ultimo, cabe sefialar que el Informe definitivo de la Fundacién Madri+d de 6 de octubre de
2021 ha resefado, dentro del Criterio 6 (Resultados del aprendizaje), en relacion con las
Practicas externas, que “es valorable toda la informacion puesta a disposicion del alumnado. El
desarrollo y contenido de las practicas permiten alcanzar las competencias del titulo asignadas
a las mismas”. No obstante esto, entre las recomendaciones en relacién con el Criterio 3
(Sistema de garantia interno de calidad SGIC) figura la de “realizar una encuesta independiente
de satisfaccién con las practicas externas a los estudiantes, asi como a sus tutores
profesionales”, que forma parte del plan de mejora de la Facultad de Derecho (v. infra epigrafe
9.2).

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Elevada satisfaccion de los estudiantes de Practicas | - Ausencia de encuesta independiente de satisfaccion
Externas en las encuestas de Rectorado con las Practicas Externas de estudiantes y de tutores

- Eficacia de la coordinacién de la asignatura Précticas | €Xternos

Externas con el Vicedecanato de Practicas vy
Empleabilidad de la Facultad de Derecho

- Eficacia de la herramienta de gestidon de practicas
externas (GIPE)

- Celebracién de actividades como la “Semana
Profesional del MAB” y el “Training talent day”

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede; el titulo ha sido objeto del proceso de renovacidn de la titulacion en el curso 2019-
20.
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

En el curso 2020-21 la titulacion ha pasado el procedimiento de renovacion de acreditacion de
la titulacidn con sentido favorable, si bien con recomendaciones que se analizan en el aptdo. 6.5
y que son objeto de plan de mejora del apto. 9.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el ultimo informe de Seguimiento del Titulo, correspondiente al curso 2018-19, se incluyeron
recomendaciones que han sido resueltas satisfactoriamente con ocasidon del proceso de
renovacion de la titulacién que ha culminado con el informe definitivo de octubre de 2021, como
se expone a continuacién:

I En materia de informaciéon publica del titulo a través de la pagina web, en el ultimo
informe de seguimiento del curso 2018-19 se valoré con un CUMPLE PARCIALMENTE y se han
efectuado tres recomendaciones que han sido incorporadas. Asi:

— Se ha consensuado la informacidn de la pagina web institucional con la pagina web interna de
la titulacién en materia de acceso y admisién de estudiantes, como puede verse en el siguiente
enlace: https://www.ucm.es/master_abogacia/acceso-admision-matricula.

- La informacion sobre Transferencia y reconocimiento de créditos se encuentra alojada en item
“Descripcion del titulo” aqui: https://www.ucm.es/master abogacia/descripcion-del-titulo

— En el item “Informacion general” figura los mecanismos de informacién de la titulacién
(https://www.ucm.es/master _abogacia/Informaci%C3%B3n%20general).

- El personal académico, junto con el CV abreviado del profesorado, es accesible en el siguiente
enlace, cuya informacion se encuentra actualizada:
https://www.ucm.es/master _abogacia/profesores

Los aspectos 2 y 3 de la “Informacién publica del titulo” fueron valorados como CUMPLIDOS y
asi sigue considerandose en esta memoria respecto del curso 2020-21.

Il. Pasando a la materia de ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL
TITULO, el “Aspecto 1. Estructuray funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo”
también merecié un CUMPLE PARCIALMENTE vy, como es de ver con el analisis ut supra de la
presente Memoria, todas las recomendaciones han sido incorporadas como refleja el anterior
epigrafe 1 de la presente Memoria y, en particular, el “Analisis cualitativo” que figura en el
anterior epigrafe 1.3. Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas”.

“Se recomienda incluir en la memoria de seguimiento una reflexion sobre la efectividad
del SGIC implantado”.

— “En relacién a la periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas, se dice en la
memoria de seguimiento que "en los ultimos cursos académicos se han reunido todas
las Comisiones de forma conjunta tres veces por curso académico". Teniendo en cuenta
qgue, de acuerdo con el SGIC de la Facultad, "existen tres comisiones de calidad con
competencias y funciones especificas, deberia reflexionarse al menos sobre la propia
estructura del sistema, mas alld de sefalar que se hacen reuniones conjuntas por la
existencia de materias y cuestiones transversales, que afectan a las tres comisiones, y
para "buscar un uso eficiente de los recursos y del tiempo". Estas reuniones conjuntas
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pueden estar justificadas, pero también deberian celebrarse reuniones especificas de
cada comisién, tal y como se contempla en la propia memoria de seguimiento”.

— “Se recomienda también reflejar en la memoria de seguimiento la relacién de las
comisiones de calidad con otras comisiones del Centro y cdmo se articula, en su caso, la
toma de decisiones”.

En relacién con el aspecto “2.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién
docente”, en el Ultimo Informe de seguimiento se otorgd el nico NO CUMPLE de la titulacién,
basado en que: “En la memoria de seguimiento SOLO se proporciona informacién sobre una
reunidn de coordinacidn, sin ni tan siquiera indicar quiénes se han reunido. No hay ninguna
descripcidn de los mecanismos de coordinacién docente y de las reuniones celebradas (salvo la
escasa sobre la mencionada anteriormente), o una minima reflexion sobre la efectividad del
sistema adoptado. Se recomienda realizar un andlisis sobre la organizacién y funcionamiento
de los mecanismos de coordinacion docente y describir el/los procedimiento/s para asegurar
esta coordinacidn y reflexionar sobre la idoneidad del modelo”.

Pues bien, estas objeciones han sido superadas como se ha registrado en aptdo. “2. Analisis de
la organizaciéon y funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn del titulo” de la presente
Memoria, donde se describe el sistema de coordinacién docente, se registran las reuniones de
coordinacién celebradas y el contenido de los aspectos y las medidas adoptadas, y se analiza
cualitativamente la idoneidad del modelo, del que se identifican sus fortalezas y debilidades.

En relacidn con el aspecto “3.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos
de evaluacion de la calidad de la docencia del titulo”, la Oficina de Calidad lo valoré con un
CUMPLE PARCIALMENTE vy dirigid siguiente recomendacién: “Se recomienda analizar Ila
estructura y caracteristicas del profesorado del curso objeto de seguimiento, y no, como se hace
en la memoria, incluir una relacién de "profesores potenciales" presentada para una propuesta
de modificacidn. Esta informacién puede obtenerse a partir del SIDI”.

Pues bien, también este aspecto se ha corregido para incorporar los datos de estructura y
caracteristicas del curso 2020-21 que registra SIDI bajo el indicador ICMRA-1c, que también
figura publicado, por referencia al curso 2020-21, en este enlace de la web intermedia
https://derecho.ucm.es/estudios/master-abogado-estudios-personal y en este otro enlace de la
web de la titulacidn https://www.ucm.es/master abogacia/profesores .

El aspecto “4.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones” fue valorado
como CUMPLIDO y asi sigue considerandose en esta memoria.

Bajo el aspecto “5.- Indicadores de resultado” (CUMPLE PARCIALMENTE), corresponde indicar
gue se han cumplido las recomendaciones del aspecto “5.1 Indicadores académicos y andlisis de
los mismos”, esto es:

— Se recomienda aportar las tasas previstas en la memoria verificada y utilizarlas en el
analisis de resultados.
— Serecomienda incluir la tabla de asignaturas y el andlisis cualitativo de la misma.

Bajo el aspecto “5.2- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfacciéon de los
colectivos implicados” (CUMPLE PARCIALMENTE), se han incorporado también en la presente
Memorias las recomendaciones recogidas en esta materia, esto es:

— Se recomienda describir brevemente en la memoria el procedimiento utilizado para la
obtencidn de los datos.
— Se recomienda realizar la encuesta de satisfaccion del Agente Externo.
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Bajo el aspecto “5.3- Analisis de los resultados de la insercidn laboral de los egresados y de su
satisfaccion con la formaciéon recibida” (CUMPLE PARCIALMENTE), la Oficina de Calidad
“recomienda describir brevemente en la memoria el procedimiento utilizado para la obtencidn
de los datos”. Sobre este particular cabe sefialar que a través del Vicerrectorado de Calidad UCM
cada afo académico se realizan y gestionan las distintas encuestas de satisfaccion a los
diferentes colectivos implicados en las titulaciones oficiales (grado/posgrados, incluyendo
programas de doctorado) mediante su remisién al correo electrénico institucional. Esta
informacion figura publicada en este enlace: https://derecho.ucm.es/resultados-de-las-
encuestas

En relacion con el aspecto “5.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad”, NO
PROCEDE ningun seguimiento por carecer esta titulacidon de programa de movilidad al tratarse
de un master habilitante de la Abogacia a nivel exclusivamente nacional.

Sobre el aspecto “5.5 - Andlisis de la calidad de las practicas externas” (CUMPLE
PARCIALMENTE), las recomendaciones han sido las siguientes:

— Se recomienda incluir en la memoria el procedimiento seguido para obtener la
satisfaccidn de los estudiantes con las practicas externas, y el porcentaje de respuestas
a las mismas.

— Se recomienda también aportar informacién sobre el grado de satisfaccion de tutores
académicos y tutores externos con las practicas.

— El texto relativo a la recomendacion del informe de renovacién de la acreditacion
deberia ir en el punto 6.5 de la memoria de seguimiento.

Puesto que el panel de evaluadores externos del proceso de renovacion de la titulacién ya
apunté esta debilidad de la titulacién, en el curso 2020-21 se han aprobado por Junta de
Facultad los modelos de encuestas de satisfacciéon que se utilizaran a partir del vigente curso
(2021-22) para que los tres colectivos que intervienen en las practicas curriculares del MAB
(estudiantes, tutores externos y tutores internos), puedan valorar la gestion, el seguimientoy la
calidad de dichas practicas, cuyo acceso se hara a través de la plataforma GIPE UCM (Gestidn
Integral de Practicas Externas). Para fomentar la maxima participacion de todos los colectivos
implicados, las encuestas de satisfaccidon dirigidas a estudiantes y tutores externos se abriran
con el mismo periodo que el resto de documentacidon necesaria para la evaluacién de la
asignatura; esto es, al dia siguiente de finalizar las practicas y por un plazo maximo de quince
dias. En el caso de los tutores internos, se habilitaran al final de cada convocatoria (ordinaria y
extraordinaria) con el objeto de que puedan cumplimentarlas al mismo tiempo que las actas.
Todo ello forma parte del Plan de Mejora de esta titulacion.

En relacién con el aspecto “6. Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de
verificacion, seguimiento o acreditacién”, corresponde sefialar que la titulacion acaba de ser
sido objeto de seguimiento por |la agencia externa y el tratamiento dado a las recomendaciones
del informe de la Fundacién Madri+d de fecha 6 de octubre de 2021 consta en el siguiente
epigrafe 6.5 de esta memoria.

Por lo demas, se han tenido en cuenta en la presente memoria las recomendaciones dirigidas a
esta titulacion de cara a la cumplimentacién de la informacién de forma detallada, basada en
indicadores objetivos, con estimaciones temporales e indicacion de érgano responsable; y desde
aqui se quiere agradecer el compromiso y las orientaciones de la Oficina de Calidad en el
seguimiento de esta titulacion.
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Por ultimo, quiere, en fin, trasladarse la desatencién mostrada por la Fundacidon Madri+d en la
fase de alegaciones del proceso de renovacién de la titulacién: por una parte, porque al panel
de evaluadores externos se le ofrecié explicaciones sobre el funcionamiento de la titulaciéon en
la Facultad de Derecho que no han sido tenidas en consideracidn en ninguno de los informes
evacuados (en particular, en relacién con la asignatura de TFM); y, por otra parte, porque
tampoco han sido consideradas las alegaciones evacuadas por la Facultad frente al informe
provisional, cuyo contenido, sin mads, ha sido trasladado integramente al informe definitivo de
renovacion de la acreditacion, sin mencién ni andlisis de las alegaciones presentadas. Desde la
titulacién se agradecen todos los esfuerzos que todas las instancias realizan para mejorar la
calidad de nuestros estudios; y, por esto mismo, una posible falta de reciprocidad en este
sentido debe considerarse una debilidad del proceso de evaluacion.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Como se ha expuesto en el epigrafe anterior, se han subsanado las deficiencias e implementado
las recomendaciones del ultimo informe de seguimiento emitido por la Oficina de Calidad en el
curso 2018-19.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Esta titulacién ha sido evaluada favorablemente en el proceso de renovacion regulado por el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
enseflanzas universitarias oficiales. Dado que esta titulacion se imparte en la Facultad de
Derecho y en cuatro centros adscritos, en el proceso de renovacion se han girado visitas y
emitido valoraciones especificas de cada criterio respecto de cada uno de los centros entre los
que se imparte la titulacion.

En lo que atafie a la Facultad de Derecho, el Panel de Expertos desarrollé la Agenda de Visita
durante dias 24 y 27 de mayo de 2021; y con fecha 21 de junio de 2021 se emitid Informe
Provisional favorable sobre el Titulo frente al que se evacuaron alegaciones en tiempo y forma.
Con fecha 6 de octubre de 2021 la Fundacidn para el conocimiento Madri+d emitid el Informe
Final de la Renovacién de la Acreditacion en términos de FAVORABLE vy, recogiendo literalmente
el mismo contenido del informe provisional, formuld a la Facultad de Derecho las siguientes
recomendaciones de mejora que se tratan con separacion.

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO. Valoracién: C.

RECOMENDACION 1: Se recomienda revisar las guias docentes y ajustarlas a lo recogido en la
Memoria de Verificacién”. Esta recomendacidon esta fundada en haberse observado
discrepancias de las guias docentes de las asignaturas de referencia “con la Memoria de
Verificacion que afectan a todos los centros, como competencias bdsicas y generales
contempladas en la Memoria de Verificacion que no se ven reflejadas en las guias docentes; la
presencialidad en las actividades formativas (100% en la Memoria de Verificacidn) que no esta
reflejada en la mayoria de las guias o se sitla en valores inferiores (entre el 75 y el 80%), o las
actividades formativas y los criterios de evaluacién de la asignatura Visitas institucionales que
no coinciden con los recogidos en la Memoria. Ademas, los contenidos, en algln caso, estan
muy poco desarrollados o son simples descriptores tematicos y en otros han variado frente a lo
que se indica en la Memoria de Verificacidon. Por otro lado, en alguna asignatura no se
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proporciona bibliografia y en la mayoria se citan manuales generales o antiguos que no se
corresponden con la formacién de un nivel MECES 3, sino de un nivel MECES 2”.

Pues bien, en relacién con estas observaciones se han tomado ya las siguientes medidas que
colman las deficiencias observadas y que se concretan en:

- La asignatura “Ejercicio de la Abogacia: Funciones, Deberes, Competencias y Gestion del
Despacho”, que es una de las asignaturas de referencia en el proceso de renovacién de la
acreditacién y que constituye una de las mas extensas y complejas de la titulacion por el nimero
de mddulos que lo componen y el de profesores —incluso externos— que lo imparten. Esta guia
ha sido ya objeto de revision en junio de 2021 para incorporar bibliografia especifica tipo MECES
3 en cada mddulo tematico, como puede observarse en https://derecho.ucm.es/el-ejercicio-de-
la-abogaciafunciones,-deberes,-competencias-y-gestion-del-despacho .

- Lo mismo cabe decir de la asignatura “Practica procesal civil y mercantil”, que también
es una de las asignaturas de referencia (https://derecho.ucm.es/practica-procesal-civil-y-
mercantil ).

- La asignatura “Asesoria de Derecho Administrativo y Proceso Contencioso-
Administrativo”, de la que hemos comprobado que no figuraba publicada en la web de la
titulacidn la guia docente de la asignatura; se ha procedido a subsanar esta omisidn que pudiera
conducir a la errénea conclusion de que la asignatura no contaba con guia; la aprobada en el
mes de julio pasado figura publicada aqui: https://derecho.ucm.es/asesoria-de-derecho-
administrativo-y-proceso-contencioso-administrativo- .

Respecto de las divergencias en el régimen de presencialidad que consta en la Memoria
verificada de la titulacion del 100% y el que consta publicado en las diferentes guias docentes,
del que se dice en el Informe final de la Fundacién Madri+d que “no esta reflejada en la mayoria
de las guias o se sitla en valores inferiores (entre el 75 y el 80 %)”, entendemos que esta
observacién obedece —dicho sea respetuosamente— a una errénea interpretacién de las guias
docentes y, en concreto, a un malentendido entorno a la mencién que se incluye en todas ellas
de un porcentaje de no presencialidad —asi lamado, y que en casi todas asciende al 50 %— que,
en realidad, se refiere al trabajo del estudiante fuera del aula, y no al tipo de docencia que se
imparte. En este punto, entendemos que se ha confundido, de un lado, el tipo de ensefianza de
la titulacidén, que, conforme al Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, es presencial porque el 100
% de los créditos asignados a la formacién docente —excluidos los créditos asignados a las
practicas externas y al Trabajo de Fin de Mdster— se desenvuelve presencial o fisicamente en la
aulas del centro; y, de otro lado, encontramos los nimeros de créditos ECTS que miden las horas
de dedicacién a la asignatura a razén de 1 créditos ECTS por cada 25 horas de trabajo del
estudiante en todas las actividades necesarias para su formacion, esto es, comprende tanto las
horas que discurren de forma presencial en el aula como las horas que la/el estudiante requiere
invertir en trabajo y estudio personal no presencial, auténomo o fuera del aula, tales como la
elaboracion de trabajos individuales y en equipo, la lectura de textos y documentos, la
resolucion de casos, la consulta de bibliografia, el visionado de videos, etc. Esto ultimo no
determina un cardcter no presencial de la titulacién, sino que es el indicador de las horas que el
estudiante medio invierte en el estudio auténomo de cada asignatura del Master. Se pone asi
de manifiesto el error de tomar como docencia no presencial las horas que el estudiante invierte
en el estudio auténomo de cada asignatura del Master y que pedimos que sea considerado en
el Informe final de la Comision.
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Por otro lado, también merece alguna precision el reproche que se dirige a las actividades
formativas y los criterios de evaluacién de la asignatura “Visitas Institucionales” consistente en
qgue “no coinciden con los recogidos en la Memoria”. Esta observacion obedece, a nuestro
entender, a una confusién provocada por la distinta nomenclatura que se emplea en la guia y
en la memoria, como se explica a continuacidn. En la Memoria verificada (p. 40) consta la
asignatura “Visitas Institucionales” como perteneciente a una materia que reviste el caracter de
“practicas externas” y, por ello, los items del sistema de valoracion son los propios de una
asignatura de tal cardcter: un 50 % corresponde a la valoracion del llamado “informe del centro
externo de practicas” y el otro 50 % corresponde a la llamada “memoria de practicas por parte
del tutor interno”. Son los items genéricos empleados para valorar una asignatura que
pertenece -como es el caso de Visitas Institucionales- a un médulo de practicas externas de 6
créditos ECTS (4 en el primer cuatrimestre y 2 en el segundo cuatrimestre). Pues bien, estos
criterios figuran trasladados a la guia docente de la siguiente manera:
(i) Existe un sistema de sesiones o visitas obligadas que constrifien al estudiante a asistir
a un minimo de 8 visitas sobre un total de 10 sesiones, para conseguir con su presencia
personal el 50 % de la calificacidn final; es decir, con ello se integra el item de la Memoria
denominado “informe del centro externo de practicas”, que no es otra cosa que el
control de la asistencia personal del estudiante en la realizacién de la visita.
(ii) El otro 50 % de la calificacién se obtiene de la realizacidon personal de un informe
critico sobre la institucidon objeto de cada visita que, en la nomenclatura de la Memoria
verificada, integra la llamada “memoria de practicas por parte del tutor interno”. La
valoracién de este portafolio proporciona esta otra porciéon de la calificacién final.

Quiere con ello decirse que no existe una divergencia real entre la Memoria y la Guia, sino una
diferente nomenclatura para aludir a los dos criterios de evaluacion empleados en esta
asignatura: de un lado, la asistencia y, de otro lado, el rendimiento del estudiante en las
actividades programadas en el seno de esta materia.

Tampoco existe discrepancia alguna con el apartado de “actividades docentes” de la guia
docente de esta asignatura de “Visitas Institucionales”, en el que se diferencia entre “sesiones
en el aula” (10%), “sesiones en las instituciones” (40%) y “actividades practicas” (50%), que
puede ser contemplado desde una doble perspectiva simultanea sin incompatibilidad interna.
Asi, desde el punto de vista del aprendizaje del estudiante, su trabajo se enfoca como una
divisidon entre la asistencia a las visitas acompafiadas, en las que realiza una actividad guiada por
los profesores de la asignatura, y la ulterior “redaccion de la memoria de practicas”, en las que
realiza una tarea de cardacter personal, mientras que, desde la perspectiva docente, las visitas
»ou

acompaiadas se componen de actividades que conllevan “sesiones en el aula”, “sesiones en las
instituciones” y “actividades practicas” en los porcentajes anteriormente sefialados.

RECOMENDACION 2: “2.- Dado el elevado niimero de profesores que deben coordinarse en
algunas asignaturas, se recomienda crear mecanismos formales de coordinacién”. Mas en
concreto, se ha observado en el Informe final que no se aportan “actas u otras evidencias
formales de los coordinadores de las asignaturas que permitan constatar cdmo llevan a cabo la
coordinacién ni cdmo se implementan, en su caso, las acciones de mejoras”. Mas esta actividad
de coordinacién profesoral existe, aunque de ella no se hayan aportado evidencias mediante
actas formales, y, de hecho, el panel de evaluadores externos sefialé como una de las fortalezas
de la titulacién la implicacion de los profesores y de los coordinadores en la mejora docente. La
labor del coordinador de cada materia o asignatura se desenvuelve, en si, ad intra, en relacidon
con los profesores que la componen y se realiza materialmente, como se expuso en el
Autoinforme, mediante correos electronicos, llamadas, reuniones, espacios virtuales vy
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documentos de unificacidon de pautas que no trascienden a actas formales por dificultades en la
gestién de tiempo (a causa, precisamente, de la dificultad de cuadrar horarios de tantos
profesores para concertar reuniones y de la falta de apoyos para su documentaciéon formal). La
falta de actas no entrafia que la coordinacién y unificacion de criterios no exista.

RECOMENDACION 3: 3.- Se debe realizar una labor de coordinacién intercentros, imprescindible
para el adecuado desarrollo del titulo en todos los centros y continuar con las mejoras ya
implantadas”. Esta medida es objeto del Plan de mejora que se estd implementando en el actual
curso 2021-22, habiendo dado lugar ya la instauracion formal de esta coordinacion intercentros
mediante reunién de fecha 26 de octubre de 2021, en la que, antes de tratar los resultados del
Informe final de la titulacién, se acordd, bajo el punto relativo a “l. Instauracidon de la
coordinacién intercentros: contenido y periodicidad”, lo siguiente:

“(...) constituir la comisidon de coordinacidn intercentros en el MAB con la composicion
qgue seguidamente se indica y con la posibilidad de que desde la coordinacion de la
titulacién se invite, en funcion de los temas a tratar, al/los coordinador/es académicos
del/os centro/s y a los/as de la propia titulacion:

- Presidente: el/la Coordinadora del Master de Acceso a la Profesion de Abogado
de la Facultad

- Miembro nato: Delegada/o UCM en el Instituto Superior de Derecho y Economia
(ISDE). En la actualidad, Dfia. Carmen Mufioz Garcia.

- Miembro nato: Delegada/o UCM en el Real Centro Universitario Escorial Maria
Cristina. En la actualidad, Dfia. Mdnica Fuentes Naharro.

- Miembro nato: Delegada/o UCM en el Centro de Ensefianza Superior Cardenal
Cisneros. En la actualidad, Dfia. Maria José Hernandez Lloreda.

- Miembro nato: Delegada/o UCM en el Instituto de Estudios Bursatiles (IEB). En
la actualidad, D. Luis Anguita Villanueva.

Se acuerda que la comision intercentros del MAB se redna de forma periddica, con dos
reuniones de caracter cuatrimestral, una en octubre y otra en junio, ademads de las
extraordinarias que sean puntualmente necesarias, pudiéndose celebrar de forma
presencial o de forma telematica.

La finalidad de las reuniones sera detectar y poner en comun fortalezas y debilidades
del titulo, eventuales cambios de la planificacién académica de la titulacion, guias
docentes, sistema de evaluacidn en asignaturas y, en general, reportar y mantener una
comunicaciéon permanente sobre el desarrollo de la titulacidn y la estructura del
personal académico en los cinco centros que la imparten.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria siempre y cada miembro reportara al centro
correspondiente, haciéndolo la coordinadora de la titulaciéon a la Subcomisién de
Calidad de Posgrado de la Facultad.

La coordinadora informa que creard un espacio virtual de coordinacidn intercentros para
poner en comun actas y generar un canal de comunicacidn estable entre todos los
miembros”.

RECOMENDACION 4: “Aunque los criterios de evaluacidn se ajustan a lo indicado en la Memoria
de verificacidn, seria recomendable valorar el peso de la evaluacidn continua, que en algun caso
puede resultar bajo”. Pues bien, en el seno de la titulacidn, siguiendo las orientaciones del panel
de expertos, se ha abierto un proceso de reflexidn sobre la ponderacion de la evaluacion
continua que el Informe definitivo reputa “baja, frente al 80 % del examen final”. El aumento de
la evaluacidon continua a costa de las pruebas finales encuentra la reticencia de profesores y
Departamentos a rebajar las exigencias del examen final de la asignatura MAB con su doble
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componente tedrico y practico. Practicamente todas las asignaturas del Master cuentan con un
examen final que se compone de una prueba de cardcter practico consistente en la resolucion
de uno o varios casos practicos, sobre la que recae el peso de la calificacién, y de una bateria
tipo test en formato Ministerio de Justicia, que aporta menor peso en la prueba final. Ambas
pruebas —cuyo contenido es idéntico en los seis grupos del Master— conforman el examen final
de la asignatura y esta doble estructura permite a los evaluadores realizar un control sobre el
logro de las competencias generales y especificas adquiridas por el estudiante con el estudio de
la materia. Este sistema de evaluacion se basa en que el mayor valor de la prueba final descansa
en la parte practica del examen; y que ello permite realizar un control sobre el logro de las
competencias generales y especificas adquiridas por el estudiante con el estudio de la materia.
Es decir, se trata de un sistema idéneo para evaluar el grado de consecucién de los logros del
aprendizaje. Desde la titulacion este sistema se juzga mas idéneo que el que excepcionalmente
se adoptd durante la pandemia en atencion, precisamente, a que la prueba final seria una
prueba tipo test realizada online. En suma, desde la titulacién se ha concluido que no hay
muchas diferencias entre el sistema del 50 % adoptado durante la pandemia basado en una
prueba final de test del tipo ministerial, y un sistema —como el ordinario del Master— en el que
el examen final aporta hasta un 70-80 % de la calificacion pero cuyo peso fuerte descansa en la
resolucidon de un caso practico o en la emisidn de un dictamen. Sin embargo, las diferencias
existen y radican en las ventajas que ofrece el control de identidad del estudiante, la
concentracién temporal de todos los discentes, la uniformidad de la prueba y la vigilancia
profesoral del examen final que realizan los seis grupos de mdster simultdaneamente. Elaumento
del peso de la evaluacién continua en un Master con tantos estudiantes como el de la Facultad
puede perjudicar estas ventajas que preservan la igualdad en la evaluacidn, sin asegurar, a
cambio, un aumento de las tasas de éxito de la titulacién que son ya por si muy elevadas, como
se dijo al inicio de estas alegaciones.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC). Valoracién: B

RECOMENDACION 5: “Se recomienda realizar una encuesta independiente de satisfaccién con
las practicas externas a los estudiantes, asi como a sus tutores profesionales”. Esta medida es
objeto del Plan de mejora que se estd implementando en el actual curso 2021-22.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE. Valoracion C

RECOMENDACION 6: “Deben incorporarse mecanismos para asegurar la autoria y la identidad
de las actividades realizadas en el TFM”. Pues bien, estos mecanismos ya se aprobaron y se
implementaron de forma efectiva en el curso 2019-20, como consta en el acta de coordinacién
de fecha 4 de febrero de 2020, curso en el que el programa antiplagio se alojé en cada uno de
los nueve seminarios virtuales con que cuentan las dreas tematicas de TFM. Durante el curso
2020-21, ademads de continuar con estos espacios de trabajo donde tanto el tutor como el
coordinador de asignatura/érea han de verificar el control antiplagio, se implantd también un
turno adicional y obligatorio de control antiplagio alojado en el campus virtual unificado de la
asignatura en el que estdn agrupados —sin diferenciacion de areas tematicas— todos los
estudiantes de TFM. En concreto, se ha obligado a que la entrega de la versién final de TFM,
junto con los documentos de V2 B2 del tutor y el compromiso deontoldgico del estudiante, se
realice de forma telematica —como medio adicional a la eventual entrega en formato papel en
cada drea tematica-, a fin de proceder a una verificacién adicional de la autenticidad del trabajo.
Desafortunadamente, la Fundaciéon Madri+d no ha advertido este cumplimiento, pese a que al
panel de evaluadores externos se le ofrecieron explicaciones sobre todo el proceso y pese
también a que se realizaron alegaciones en el mismo sentido frente al informe provisional, sin
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gue hayan sido consideradas. Quiere decirse que esta debilidad esta corregida desde el curso
2019-20, se ha mantenido en el curso 2020-21 y permanecera asi en los préximos cursos,
aunque se incluye formalmente en el Plan de mejora de la titulacidén por la falta de valoracién
positiva que ha recibido por parte de la Fundaciéon Madri+d.

En la propia guia de Ila asignatura del curso 2020-21 (disponible aqui:
https://derecho.ucm.es/trabajo-fin-de-master-5) se describe que “El TFM consistird en la
realizacion de un trabajo original y especificamente elaborado para este fin, que podrd haber
sido parcialmente publicado con la autorizacidon del tutor/a. Asimismo, deberad acreditar
suficientemente que el/la alumno/a ha adquirido las competencias especificas que se indican
mas adelante. Antes de su defensa publica, el TFM sera sometido a un programa de deteccién
de plagio y el informe emitido por la herramienta antiplagio serd remitido al tutor/a para su
valoracidén circunstanciada. Cuando se aprecie que el Trabajo, ya en su versidn definitiva o ya en
version borrador, reproduce sustancialmente la expresidon de ideas ajenas, o que carece de
originalidad significativa o que su autoria no corresponde al alumno/a, el Trabajo no podra ser
defendido, adoptdndose, en su caso, las medidas encaminadas a la sancidn disciplinaria que
correspondan”. También se indica expresamente que el paso 1 del proceso de evaluacion
consiste en la “Presentacidn del TFM al Tutor/a en forma telematica para su control antiplagio
y evaluacién de la metodologia, fuentes y resultados del trabajo. El/La tutor/a deberd haber
otorgado su visto bueno al TFM como requisito indispensable para el acceso a la defensa publica
y calificacion por el Tribunal”.

RECOMENDACION 7: Todavia en sede de Criterio 6 y en relacién con la asignatura TFM, la
Fundacion Madri+d ha incluido también la recomendacion de introducir “una rubrica de
evaluacion de TFM que facilite una evaluacién homogénea y transparente de los trabajos”, que
también es objeto del plan de mejora de la Facultad de Derecho que se esta implementando en
el actual curso 2021-22. Adelantamos que, en relacién con esta asignatura de TFM, se ha
introducido en el curso 2020-21 una medida de mejora dirigida a incrementar la calidad de los
trabajos y a elevar la satisfaccion de los estudiantes con ella, consistente en introducir el Premio
Jaime Guasp al mejor Trabajo Fin de Master, como se explica mds adelante.

RECOMENDACION 8: “Se recomienda incrementar el contenido practico en las asignaturas del
titulo, contemplando su caracter profesionalizador y habilitante”. En este aspecto, que
constituye una debilidad de la titulacidn, se trabaja desde la coordinacion de la titulacién
exhortando a los coordinadores de las asignaturas y a los profesores a adoptar sistemas de
aprendizaje “learning by doing”, para imprimir al contenido de las sesiones un mayor
componente practico, su correcto funcionamiento pasa por bajar la ratio de
profesores/asignatura y grupo, que es una debilidad sobre la que también se esta trabajando.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION. Valoracién: C

RECOMENDACION 9: “Se recomienda analizar las causas de la baja satisfaccién de los
estudiantes con el titulo y tomar medidas al respecto”. En cumplimiento de esta recomendacion,
las encuestas de satisfaccion del curso 2020-21 han sido ya objeto monografico de una sesién
extraordinaria de coordinacién de fecha 2 de noviembre de 2021, tan pronto como se ha
dispuesto de ellas, habiéndose acordado varias medidas que son objeto del Plan de mejora de
la titulacién dirigidas a incrementar la satisfaccion de los estudiantes con la titulacidn.

Con la misma finalidad de mejorar el nivel de satisfaccidn de los estudiantes con la titulacion se
van a instaurar, durante el curso 2021-22, canales de comunicacién permanente con los
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delegados de los 6 grupos via whasap y via seminario virtual permanente. Estd también previsto
que los coordinadores celebren, al término de cada cuatrimestre, una reunién con delegados
para recabar también de forma directa las quejas y peticiones en relacidén con el desarrollo de la
asignatura en cada grupo. Y, en tercer término, se van a programar periédicamente dias de
atencién personal y directa a estudiantes por parte de Director y de la Coordinadora de la
titulacién, con la misma finalidad de crear un canal fluido de comunicacién de quejas y
sugerencias.

En la misma linea de elevar la satisfaccién de los estudiantes con la titulacidn se encuentra la
instauracion del Premio al Mejor Expediente Académico MAB y del Premio Jaime Guasp al mejor
Trabajo Fin de Master que el equipo decanal ha introducido en relacién con la promocién del
curso 2020-21. Ambos premios tienen una compensacién econdmica equivalente a la matricula
del MAB correspondiente a los dos cursos académicos de su normal duracion. Al tiempo de
elaborar este informa, se encuentran ya convocados y esta abierto el plazo de solicitud.

RECOMENDACION 10: “Se recomienda fortalecer los sistemas de seguimiento de los egresados
del titulo y obtener datos desagregados y opinidn de este colectivo y de su insercién laboral”.
Esta recomendacién es objeto del plan de mejora de la Facultad de Derecho que se estd
implementando en el actual curso 2021-22.

FORTALEZAS DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

No procede, puesto que no ha habido ninguna modificacién del plan de estudios durante el
curso de referencia.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Para este andlisis se utilizan sistematicamente los indicadores de resultado y de satisfaccion,
ademas de la informacién proporcionada por los elementos del SGIC, de lo que resultan los
indicadores que se exponen a continuacion.
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FORTALEZAS Andlisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructuray | — Sistema de garantia interna de calidad formalmente establecido | /. aptdo. 1 — Reuniones periddicas y supervision permanente por el
funcionamiento del SGIC | e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua Vicedecanato de Calidad y el Vicedecanato de Posgrado.
del titulo
— Seguimiento continuado de las acciones implementadas y
coordinacion de unidades implicadas e insistencia en la
proposicién de medidas por parte de los érganos competentes
Organizaciény | — Efectiva implantacién y normalidad en el funcionamiento de la | V. aptdo. 2 —Reuniones periddicas y mantenimiento de comunicacion continua
fU“CiO“amie”_tO delos | Comisién de Coordinacién del MAB, con implicacién de las mediante teléfono, correos y espacios comunes virtualizados, con
mecanismos de | 5y toridades del centro comunicacién permanente entre agentes de coordinacién
coordinacion
— Comunicacién fluida entre el/la Coordinador/a de la titulacion y — Intensificacién del apoyo a la gestion prestado por la Oficina del
los Coordinadores de asignaturas y Profesores, para ajustar las MAB
materias impartidas a las guias docentes y a la memoria del
Grado. L
— Aumento de la descarga docente de la coordinacion de
asignaturas e introduccién de un complemento retributivo
Personal académico | — Composicion equilibrada entre profesores y abogados en el — | v gptdo. 3 — Aumento del valor docente de la docencia en el MAB, para
Alto nivel del profesorado de la titulacién, con preminencia L:Ie incentivar la participacion e implicacién en esta docencia
perfil profesional y con elevada capacidad de investigacion
formalmente reconocida
— Eficacia de las medidas de aumento de las tasas de
participacion del profesorado en DOCENTIA, con una alta tasa de
evaluaciones positivas en la titulacién
Sistema de quejasy | — Informacion muy completa y detallada sobre el sistema de | y a5tdo. 4 —Mantenimiento del sistema de quejas y sugerencias de la Facultad

sugerencias

quejas y sugerencias de la Facultad

— Claridad, facilidad de uso y utilidad de gréficas de las encuestas
de satisfaccion de Vicerrectorado

— Eficacia de las medidas internas de prevencion de quejas y
reclamaciones en relacién con asistencia y puntualidad del
profesorado de la titulacion

— Atencidn personal y directa de coordinacion en las peticiones y
quejas

— Servicio de atencién de la Oficina del MAB y gestién de
sustituciones de profesorado
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— Existencia de sistema interno de encuestas a estudiantes por
asignaturas que permite el analisis por coordinadores y la toma
de medidas correctivas

— Atencion inmediata de quejas relativas a la asistencia y
puntualidad del profesorado de la titulacion

Indicadores de
resultados

— Mejora en los sistema de recogida y analisis de la informacion

— Alta demanda de la titulacidn y riguroso proceso de admision
que permite reclutar estudiantes con notable expediente
académico

— Adherencia de los estudiantes al plan de estudios y al sistema
de evaluacién

— Resultados académicos muy positivos, con tasas de
rendimiento, eficiencia, éxito y evaluacién superiores al 99 %

V. aptdo. 5

— Mantenimiento de los sistemas de recogida y andlisis de los
resultados de encuestas a todos los colectivos

— Mantenimiento de la Comision de Admisiones y establecimiento
de criterios claros y exigentes

— Anadlisis de los resultados de encuestas en Comision de
Coordinacion y seguimiento sobre la evolucién

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Buenos resultados de satisfaccion del profesorado y del PAS
encuestado

Buenas instalaciones y medios al servicio del MAB. Apoyo a la
gestidn prestado por la Oficina del MAB

V. aptdos. 52 a 5.5.

Mantenimiento de la coordinacién del profesorado

Mantenimiento de la Oficina del MAB y de los esfuerzos en
instalaciones y medios al servicios del MAB

Insercién laboral V. aptdo. 5.3
Programas de movilidad | NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Précticas externas | — Elevada satisfaccion de los estudiantes de Practicas Externasen | v aptdo. 5.5 — Centralizacién de las Précticas Externas en Vicedecanato de

las encuestas de Rectorado

— Eficacia de la coordinacidn de la asignatura Prdcticas Externas
con el Vicedecanato de Practicas y Empleabilidad de la Facultad
de Derecho

— Eficacia de la herramienta de gestion de practicas externas
(GIPE)

— Celebracion de actividades como la “Semana Profesional del
MAB” y el “Training talent day”

Practicas y Empleabilidad de la Facultad, con apoyo de la Oficina de
Practicas Externas del MAB

— Potenciacion de la herramienta GIPE
— Realizacion del Foro de Empleo

— Mantenimiento de estrategias con despachos y empresas de
practicas
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Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacién

—Eficacia de recomendaciones de la Oficina de Calidad

V. aptdo. 6.

— Calidad del manual para elaborar la memoria anual de
seguimiento
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.
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Andlisis de la .
DEBILIDADES debilidad * Propuestas de mejora
Estructuray | - Inexistencia de mecanismos de coordinacion entre la Facultad de | v aptdo. 1 -Instauracién y normal funcionamiento de la comisién de
funcionamiento del SGIC | Derechoy los diferentes Centros adscritos que imparten la titulacion: coordinacién intercentros del MAB , con atencién a la definicion
eficacia limitada del Delegado del Rector e impacto negativo en el de funciones del/a Delegado/a del Rector y el &mbito de
proceso de renovacion de la acreditacion de la titulacion coordinacién entre Facultad y Centros Adscritos a nivel Facultad
Organizaciény | — Inexistencia de mecanismos de coordinacion entre la Facultad de | V. aptdo. 2 - Implantacién y desarrollo del funcionamiento de la Comision
fU“CiO“amie”_tO delos | perechoy los diferentes Centros adscritos que imparten la titulacion: de Coordinacién Inter Centros MAB recientemente constituida
mecanismos de | eficacia limitada del Delegado del Rector e impacto negativo en el
coordinacion . S . L.
proceso de renovacion de la acreditacion de la titulacion
- Reforzamiento de la coordinacidn de la titulaciéon mediante la
— Exceso de tareas asignadas al/a coordinador/a de la titulacidn introduccion de la figura del coordinador/a adjunto
— Desequilibrio excesivo entre la carga de tareas y |la
contraprestacion para su ejercicio, correspondientes a las figuras del . . .
.p P . ) NV P . . & - Reducir la carga de tareas asignadas al Coordinador de
Coordinador de Asignatura: ineficacia del incentivo de descarga . ) .
s . . Asignatura incrementando el apoyo que presta la Oficina del
docente (dado que su condicién de PDA complementario, no siempre . o .
. . . N L. MAB (cuestiones organizativas no académicas)
permite hacerla efectiva); y ausencia de retribucién econémica
- Promover tanto el incremento de la descarga docente, como
que ésta sea efectiva en favor de los coordinadores de
asignaturas
- Promover que se establezca una retribucién de caracter
econdmico en favor de los coordinadores de asignaturas
. o ., V. aptdo. 6.5 L . ) " i
- Posibles deficiencias en guias docentes - Revisién y ajuste conforme a memoria verificada de las guias
docentes en materia de competencias basicas y especificas de
las guias conforme a la Memoria de Verificacion; de la
presencialidad de actividades formativas; de los descriptores
tematicos; y de la bibliografia recomendada conforme a nivel
MECES 3.
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- Posibles deficiencias en la asignatura TFM

V. aptdo. 6.5

- Incorporacion de mecanismos para asegurar la autoria y la
identidad de las actividades realizadas en el TFM.
Establecimiento de Rubricas de evaluacion y de actas de revision
de TFM.

Personal académico

- Promedio elevado de la ratio de profesores por asignatura:
incidencia negativa en las tareas de coordinacién académica, en el
proceso de calificacion del alumnado, y en el grado de satisfaccion del
alumnado con la titulacion

- Promedio elevado de la ratio de profesores por grupo e incidencia
negativa en las tareas de coordinacion académica y en el grado de
satisfaccion del alumnado con la titulacion

- Ausencia de incentivos para promover que los profesores
incrementen su carga docente en la titulacion, que incide
negativamente al elevar la ratio de profesores por asignaturay grupo,
e incrementar la insatisfacciéon del alumnado con la titulacién

- Ausencia de incentivos para participar en las Comisiones de
evaluacién de la asignatura TFM: la participacion no conlleva
contraprestacion ni reconocimiento alguno

- Baja participacion del alumnado en el PAE (con repercusion negativa
en DOCENTIA): ineficacia de las medidas promotoras adoptadas

V. aptdo. 3

- Concienciar a los Departamentos de la necesidad de reducir el
numero de Profesores por asignatura y grupo

- Promover que los Profesores incrementen su carga docente
por asignatura en cada grupo

- Promover el incremento del cémputo docente en créditos ECTS
para que cada 1 crédito ECTS de la titulacién compute como 1.5
créditos ECTS

- Promover que se dote de computo docente en créditos ECTS la
participacion en Comisiones de Evaluacién de TFMs

- Motivar al alumnado, implicando a los Delegados de cada
Grupo, para que participen en el PAE. Dirigir correos a todos los
estudiantes de la titulacion para pedir la participacion.

Sistema de quejas 'y
sugerencias

V. aptdo. 4

Indicadores de
resultados

- Baja participacion de todos los colectivos en las encuestas de
satisfaccion: ineficacia de las medidas adoptadas

V. aptdo. 5.2

- Promover la realizacion de las encuestas en formato
presencial, especialmente entre el alumnado, e implicar al PAS
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- Instaurar dias de atencidén directa a estudiantes por parte de
Director y Coordinadora para dar respuesta cercana y pronta a
los problemas de insatisfaccion de los estudiantes

V. aptdo. 5.3
. . . L Introducciéon de encuestas internas a egresados y fomento de
- Inexistencia de encuestas internas dirigidas a egresados S L .
participacion con ocasion de la convocatoria de examen del
Ministerio de Justicia
Satisfaccion de los | - Baja satisfaccion (creciente) de los estudiantes encuestados con: V. aptdos. 5.2 - Promover ante los Departamentos de la necesidad de reducir
diferentes colectivos - Componente practico de las asignaturas; el numero de Profesores por asignatura
- Falta de coordinacién académica por numero elevado de - Promover entre el profesorado el incremento del componente
docentes por asignatura y grupo practico de las clases
- Instaurar canales de comunicacion permanente con los
delegados de los estudiantes a través de seminario virtual, canal
whasap directo con coordinadora, etc., asi como dias de
atencién directa del Director y la Coordinadora con los
estudiantes, para acompaniarlos y atenderlos en el desarrollo de
la titulacion, recibiendo directamente sus quejas y peticiones.
Ademads, los coordinadores celebraran, al término de cada
cuatrimestre, una reunién con delegados para recabar también
de forma directa las quejas y peticiones en relacién con el
desenvolvimiento de la asignatura.
Insercién laboral | - Inexistencia de mecanismos de seguimiento de los egresados de la | V. aptdo. 5.3 - Introduccién de encuestas internas a egresados y fomento de
titulacion relacion institucional con egresados
Programas de movilidad | NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Practicas externas | - Inexistencia de encuestas independientes de satisfaccion dirigidas a | v _aptdo. 5.5 - Puesta en marcha de las encuestas de satisfaccién en el mismo
estudiantes y tutores profesionales periodo de tiempo que el resto de documentacién necesaria
para la evaluacion de la asignatura
Informes de verificacion, | - Desatencion de la Fundacién Madri+d en la fase de alegaciones del | V. aptdo. 6.3

Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacién

proceso de renovacion de la titulacion (paneles de visita y alegaciones
frente a informe provisional). Falta de informacion suficientemente
descriptiva y util de los manuales de la Fundacién Madri+d en el
proceso de renovacion de la titulacion.
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

PLAN DE MEJORA DE LA FACULTAD

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Coordinacion horizontal y vertical: Comision de Coordinacion Intercentros MAB

En lo que respecta al Master de Acceso a la Profesion de Abogado (MAB), se cuenta con
coordinadores de asignaturas (para todas las asignaturas del Plan) que reportan periédicamente
a la coordinacion de la titulacién los problemas o cuestiones que consideren antes del comienzo
del curso, durante el desarrollo de este y al finalizar.

Para aquellas titulaciones que cuentan con Centros adscritos de imparticion del Plan (Grado en
Derecho y MAB), los Delegados de los Centros Adscritos se rednen periédicamente con la
coordinacién para reportar las cuestiones sobre organizacion y desarrollo que correspondan
durante el curso vigente. El resultado de esas reuniones se pone en conocimiento por la
coordinacién de la titulacion a la Subcomision de Calidad de Grado o Posgrado, segun
corresponda.

Informacién disponible en: https://derecho.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-de-
la-facultad-de-derecho

Responsable: Coordinacién/SGCI de Facultad de Derecho

Plazo: Implementado desde el curso 2021-2022

Revision de guias docentes

Se procederad a la revisidn de las competencias basicas y especificas de las guias conforme a la
Memoria de Verificacion; de la presencialidad de actividades formativas; de los descriptores
tematicos; y de la bibliografia recomendada conforme a nivel MECES 3.

Responsable: Coordinacién/Departamentos/Junta de Facultad de Derecho
Plazo: Cursos 2021-2022 y 2022-23.

CRITERIO 3: SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC).
Encuestas de satisfaccion con las Prdcticas Externas de todos los colectivos.

En el curso 2020-21 se han aprobado por Junta de Facultad los modelos de encuestas de
satisfaccidon que se utilizaran a partir del vigente curso (2021-22) para que los tres colectivos que
intervienen en las practicas curriculares del MAB (estudiantes, tutores externos y tutores
internos), puedan valorar la gestidn, el seguimiento y la calidad de dichas practicas, cuyo acceso
se hard a través de la plataforma GIPE UCM (Gestidn Integral de Practicas Externas). Para
fomentar la maxima participacién de todos los colectivos implicados, las encuestas de
satisfaccién dirigidas a estudiantes y tutores externos se abrirdn con el mismo periodo que el
resto de documentacidn necesaria para la evaluacién de la asignatura; esto es, al dia siguiente
de finalizar las practicas y por un plazo maximo de quince dias. En el caso de los tutores internos,
se habilitaran al final de cada convocatoria (ordinaria y extraordinaria) con el objeto de que
puedan cumplimentarlas al mismo tiempo que las actas.

Responsable: Vicedecanato de practicas externas/SGIC Facultad de Derecho/ Junta de Facultad
Plazo: Implementado desde el curso 2021-2022
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CRITERIO 6: RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Incorporacion de mecanismos para asegurar la autoria y la identidad de las actividades
realizadas en el TFM. Establecimiento de Rubricas de evaluacion y de actas de revision de TFM.

Introducido en la titulacién desde el curso 2019-20, durante el curso se pretende consolidar los
mecanismos de verificacidn de la autenticidad que consta aprobados en la guia de la asignatura
(disponible aqui: https://derecho.ucm.es/trabajo-fin-de-master-5),mediante un doble vy
sucesivo control de autenticidad: Primero, en el momento de la entrega del TFM al tutor en el
espacio virtual de TFM del area respectiva; y sucesivamente, en el momento de la entrega
definitiva del TFM en formato telematico a través del campus virtual unificado de la asignatura.
Cuando se aprecie que el Trabajo, ya en su version definitiva o ya en version borrador, reproduce
sustancialmente la expresion de ideas ajenas, o que carece de originalidad significativa o que su
autoria no corresponde al alumno/a, el Trabajo no podra ser defendido, adoptandose, en su
caso, las medidas encaminadas a la sancidn disciplinaria que correspondan.

También en relacidn con la asignatura TFM se introducirad una rubrica de evaluacidon de TFM que
facilite una evaluacion homogénea y transparente de los trabajos, asi como un acta de revisién
que deje constancia formal del cumplimiento del sistema de revisidon aplicable al MAB. Cabe
sefialar que al TFM del Master le es aplicable el Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 21
de julio de 2016, por el que se aprueba el Reglamento para la elaboracién y defensa publica del
trabajo de fin de Master (TFM) (BOUC n2 17 de 27 de julio de 2016), en cuyo aptdo. 12 esta
previsto el sistema de revision de los TFM. Esta normativa esta enlazada en la propia web del
Master y, en concreto, desde la pagina dedicada al “Trabajo Fin de Master”
(https://www.ucm.es/master_abogacia/trabajo-fin-de-master-tfm), donde figura el titulo de
“Normativa del TFM para su presentacion y defensa”. Ademas, el Master de la Facultad de
Derecho también cuenta —en contra de lo afirmado en el Informe Provisional— con un sistema
propio de reclamacidn por el alumno frente a la no autorizacién por el tutor de la defensa del
TFM que fue acordado especificamente en la Junta de Facultad de 1 de octubre de 2014 y que,
igualmente, consta publicado en todos los espacios virtuales de la asignatura TFM en cada area
o departamento asignado.

Estos documentos ya se han elaborado en reunidn de trabajo entre Vicedecana de Posgrado,
coordinadora de la titulacién y coordinador de la asignatura y se encuentran pendientes de
ratificacion por la comisiéon de coordinacién del titulo, como paso previo a su posterior
aprobacién de Junta de Facultad para incorporacién en guia docente y aplicacién en la defensa
de los TFM MAB del curso 2021-2022.

Responsable: Coordinacion/SGCI de Facultad de Derecho/Junta de Facultad
Plazo: Implementado desde el curso 2021-2022

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION.

Fortalecimiento de los sistemas de sequimiento de los egresados del titulo y obtencion de los
datos desagregados y opinion de este colectivo y de su insercion laboral desde la propia
titulacion.

Se propone realizar una encuesta de satisfaccion de egresados para recabar los resultados de la
prueba de acceso y de la satisfaccion con el titulo, y que permita recabar consentimiento para
entablar relacidn institucional con este colectivo. Para fomentar la maxima participacién de los
egresados, las encuestas de satisfaccion dirigidas a egresados se dirigirdn a sus correos al tiempo
en que se publiquen los resultados de la prueba de acceso a la Abogacia del Ministerio de
Justicia.

Responsable: Coordinacién/SGCI de Facultad de Derecho/Junta de Facultad
Plazo: Curso 2021-2022
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PAE: Promocion de la participacion de todos los colectivos en las encuestas de satisfaccion

Se propone incentivar la participacidon de estudiantes en las encuestas de satisfaccion a través
de los Delegados de Grupos; mediante correo electrénico de sensibilizacion, especialmente,
entre estudiantes de 2.2 curso, que muestran informalmente mayor nivel de satisfaccidn con la
titulacién; y, entre los de 1.er curso, mediante la realizacidn presencial de las encuestas con
implicacion del PAS.

Se propone también incentivar la participacion de profesores en las encuestas de satisfaccion a
través de correo electrdnico de sensibilizacidon y a través de los coordinadores.

Responsable: Coordinacion
Plazo: Curso 2021-2022

Aumento de reuniones con los delegados de los estudiantes y atencidn directa a estudiantes para
recabar propuestas de mejora a fin de elevar la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion
Desde la Direccion y la coordinacidon de la titulacidn se propone la instauracion de canales de
comunicacién permanente con los delegados de los estudiantes a través de seminario virtual,
canal whasap directo con coordinadora, etc., asi como dias de atencién directa del Director y la
Coordinadora con los estudiantes, para acompafarlos y atenderlos en el desarrollo de Ila
titulacién, recibiendo directamente sus quejas y peticiones. Ademads, los coordinadores
celebrardn, al término de cada cuatrimestre, una reunién con delegados para recabar también
de forma directa las quejas y peticiones en relacidn con el desenvolvimiento de la asignatura.
Responsable: Direccion/ Coordinadoracion de la titulacién

Plazo: Implementacion desde el curso 2021-2022

Aumento de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion

Desde la titulacidn se promovera, ante los Departamentos y la Junta de Facultad (respecto de
asignaturas multidisciplinares), la reduccion de del nimero de profesores por asignatura y
grupo, que esta incidiendo negativamente en los aspectos académicos de coordinacion.
lgualmente, a través de reuniones con directores de Departamento y coordinadores de
asignatura, se promovera el incremento del componente practico de la docencia. Gran parte de
las soluciones a este problema es objeto de la siguiente medida de reduccién de los problemas
de coordinacion docente, al que se remite por brevedad.

Reduccidn de problemas de coordinacidon docente

Desde la titulacidn se promovera, a través de la Vicedecana de Postgrado y Titulos Propios, la
necesidad de incrementar el computo docente en créditos ECTS para que 1 crédito de la
titulacién compute como 1.5 créditos ECTS, para incentivar la elecciéon de esta docencia de
postgrado de los mejores profesores.

Asimismo, se promover3, a través de la Vicedecana de Postgrado y Titulos Propios, la necesidad
de dotar de cOmputo docente en créditos ECTS la participacién de los profesores en las
comisiones de evaluacion de los TFM de esta titulacidn.

Ilgualmente, y para incrementar la eficacia de la coordinacidn de asignatura, se promoverd —a
través de la Vicedecana de Postgrado y Titulos Propios- la reduccién de tareas asignadas al
Coordinador de Asignatura incrementando el apoyo que presta la Oficina del MAB en cuestiones
organizativas no académicas, tales como el control de asistencia, transmisién de datos, correos,
sustituciones de profesorados, etc. En la misma linea, se promovera el incremento y la
efectividad incondicionada de la descarga docente en favor de los coordinadores de asignaturas,
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asi como la introduccién de una retribucion de caradcter econdmico en favor de los
coordinadores de asignaturas.

Responsable: Coordinacion/Decanato/Rectorado
Plazo: Cursos 2021-2022 y 2022-23

CURSO 2020-21
Pagina 57 de 63



Memoria anual de seguimiento
4313543 MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO A LA PROFESION DE ABOGADO
FACULTAD DE DERECHO

PLAN DE - X . Indicador Responsable de su Fecha de Realizado/
MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora de ejecucién realizacion En proceso/
resultados No realizado
Estructuray | - Inexistencia de mecanismos de | Ausencia de Comision de | - Instauracion de  reuniones Titulacién/SGIC 2021/22 Realizado
funcionamiento del | coordinacién entre la Facultad de | Coordinacion Intercentros | periddicas de coordinacion
SGIC | Derecho y los diferentes Centros | y falta de conocimiento de | intercentros mediante la
adscritos que imparten la titulacién: | las  existencia 'y las | constitucion de la  “Comision
eficacia limitada del Delegado del | funciones del “Delegado/a | intercentros  del MAB”,  con
Rector e impacto negativo en el | del Rector UCM” en cada | participacion del/a coordinador/a de
proceso de renovaciéon de la | centro adscrito la titulacion y de las/os Delegados/as
acreditacion de la titulacion de los centros
Organizaciony | — Exceso de tareas asignadas al/a | - Acumulacién de tareas | - Introduccion de coordinador/a Decanato 2021-22 En proceso
funcionamiento de | coordinador/a de la titulacién heterogéneas adjunta
los mecanismos de (académicas, de gestion y
coordinacién de calidad)
. - Acumulacién de tareas By Coordinacion, 2021-22 En proceso
- Exct.eso de tarea§ asignadas a los heterogéneas - Reduccién de ta-re.as con aumento Decanato
coordinadores de asignaturas (académicas, de gestion y del apoyo de la Oficina del MAB
de calidad) Decanato Y | 2021-22, No realizado
- Incremento de incentivos a los Rectorado 2022-23,
coordinadores de asignaturas: (i) 202324 vy
mayor descarga docente y garantia 2024-25
de su efectividad; y (ii) introduccion
de retribuciéon econédmica
. o . . . L 2021-22 En proceso
- Posibles deficiencias en guias | - Falta mayor desarrollo de | - Revisién y ajuste conforme a Coordinacion, v
docentes descriptores; discordancias | memoria verificada de las guias Departamentos vy 2022-23,
con competencias; aptdo. | docentes en materia de Junta de Facultad
de bibliografia nivel MECES | competencias basicas y especificas
3 de las guias conforme a la Memoria
de Verificacién; de la presencialidad
de actividades formativas; de los
descriptores temdticos; y de la
bibliografia recomendada conforme
a nivel MECES 3
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- Posibles deficiencias en la asignatura | - Falta de constancia | - Constancia de los mecanismos Coordinacion, SGIC | 2021-22 Realizado
TFM suficiente de mecanismos | antiplagio y autoria de TFM; y Junta de Facultad
deautoria delos TFM; salta | _ o obacién e incorporacion a actas En proceso
de incorporacion de | 4o rgpricas de  evaluacion;
rabricas de evaluacion y
falta de aprobacion actas . » En proceso
de revisién - Aprobacion e implantacién de actas
de revision
Personal | - Promedio elevado de profesores por | - Ausencia de incentivos | - Promocién de la reduccién de ratio - Coordinacion, | 2021-22, - En proceso
Académico | asignatura y grupo (con incidencia | para promover que los | de ndmero de Departamentos 2022-23,
negativa en la coordinacion de la | profesores incrementen su | profesores/asignatura/grupo 2023-24
asignatura y en la insatisfaccion del | carga docente en la | mediante la concienciaciéon a los 2024-25
alumnado con la titulacién) titulacién Departamentos de la necesidad de
incrementar la docencia individual
en la titulacién con el menor nimero
de docentes posibles
- Ausencia d(? incentivos para que los | - Fal.ta de. promociéon de | _ Promover el incremento del o 2020-21, - No realizado
profesores |nc'reme'nlten su  carga esta incentivos docentes cémputo docente en créditos ECTS - Coordinacion, 2022-23,
doceqte en la titulacién, lo que incide para que cada 1 crédito ECTS de la Junta de Facultad y | 5053 94
negat!vam?nte en P“’F"‘*”"?f‘ de titulacion  compute como 1.5 Rectorado 2024-25
coordinacion y en. la |n§at|sfaCC|on del créditos ECTS
alumnado con la titulacién
- Ausencia de incentivos para participar | - Falta de computo en la
en las Comisiones de Evaluacion de la | carga docente de los | - Promover el reconocimiento en 2022-23, .
asignatura TFM profesores que asumen | Créditos ECTS de la participacién en - Coordinacién, | 2023-24 - No realizado
esta actividad evaluadora la evaluacién de la asignatura TFM Junta de Facultad y
Rectorado
- Baja participacién del alumnadoenel | ~ Baja participacin del |_ M%ti\l/ar acll aludmnaddo, igmlicando é S, 2021-22 - En proceso
PAE (con repercusién negativa en .alur'r.mado del. e.n.el PA,E" os Pelegacdos de ca T P;L:Epo,D.p?r? - Coordinacién
DOCENTIA): ineficacia de las medidas inexistente  participacién | due particien en e - el
del alumnado de 2.2 curso | correos a todos los estudiantes de la
promotoras adoptadas titulacién para pedir la participacidn,
con especial énfasis en los de 2.9,
que son  quienes  muestran
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informalmente mds satisfacciéon con
la titulacion

Sistema de quejas y
sugerencias

Indicadores de
resultados

- Baja participacion de todos los
colectivos en las encuestas de
satisfaccion: ineficacia de las medidas
adoptadas

- Inexistencia de encuestas internas
dirigidas a egresados

- Ineficacia de las medidas
de promocién de la
participacion en el PAU

- Falta de elaboracion y
aprobacién de encuestas
de egresados

- Motivar al alumnado, implicando a
los Delegados de cada Grupo, para
que participen en el PAE. Dirigir
correos a todos los estudiantes de la
titulacién para pedir la participacion,
con especial énfasis en los de 2.2,
que son  quienes  muestran
informalmente mas satisfaccion con
la titulacion

- Promover la realizaciéon de las
encuestas en formato presencial,
especialmente entre el alumnado, e
implicar al PAS

- Instaurar dias de atencidn directa a
estudiantes por parte de Director y
Coordinadora para dar respuesta
cercana y pronta a los problemas de
insatisfaccion de los estudiantes

- Elaboracién, aprobacién e
implantacion de encuestas internas a
egresados y fomento de
participaciéon con ocasion de la
convocatoria de examen del
Ministerio de Justicia

Coordinacién

Coordinacién/Deca
nato

Coordinacion

Coordinacion/SGIC

Coordinacion/SGIC

2021-22

2021-22

20201-22

2020-21

2021

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso
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Satisfaccion de los
diferentes
colectivos

Baja satisfaccion (creciente) de los
estudiantes  encuestados con la
titulacién

- Percepcién de bajo
componente practico de
las asignaturas;

- Falta de coordinacion
académica por numero
elevado de docentes por
asignatura y grupo

- Instauracion de canales de
comunicacién permanente con los
delegados de los estudiantes a través
de seminario virtual, canal whasap
directo con coordinadora, etc., asi
como dias de atencién directa del
Director y la Coordinadora con los
estudiantes, para acompafiarlos y
atenderlos en el desarrollo de la
titulacién, recibiendo directamente
sus quejas y peticiones. Ademas, los
coordinadores celebraran, al
término de cada cuatrimestre, una
reunion con delegados para recabar
también de forma directa las quejas
y peticiones en relacion con el
desenvolvimiento de la asignatura.

- Promover ante los Departamentos
de la necesidad de reducir el nUmero
de Profesores por asignatura

- Promover entre el profesorado el
incremento del componente
préctico de las clases

- Instauracion del Premio al Mejor
Expediente Académico MAB y del
Premio Jaime Guasp al mejor Trabajo
Fin de Master

Coordinacién,
Departamentos

Coordinacion,
Departamentos

Coordinacién,
Departamentos

Decanato

2021-22

2021-22,
2022-23,
2023-24
2024-25

2021-22,
2022-23,
2023-24
2024-25

2021-22

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

Insercién laboral

- Inexistencia de mecanismos de
seguimiento de los egresados de la
titulaciéon

- Falta de servicios
institucionales dirigidos
especificamente al
colectivo de egresados

- Elaboracion, aprobacién e
implantacion de encuestas internas a
egresados y fomento de
participacion con ocasion de la

Coordinacion, SGIC

2021-22

No realizado
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convocatoria de examen del

Ministerio de Justicia

Programas de | No procede
movilidad
Practicas externas - Inexistencia de encuestas - Puesta en marcha de las encuestas Coordinacion, SGIC, | 2021-22 En proceso
independientes de satisfaccion de satisfaccion en el mismo periodo Vicedecanato de
dirigidas a estudiantes y tutores de tiempo que el resto de Précticas Externas
profesionales documentacién necesaria para la
evaluacion de la asignatura
Informes de | - Desatencion de la Fundaciéon Madri+d | - Desatencién de | - Traslado de esta debilidad a Coordinacién, SGIC, | 2021-22 En proceso
verificacion, en la fase de alegaciones del proceso | evaluadores externos responsables de postgrado y de Decanato
seguimiento y | de renovacién de la titulacion (paneles calidad

renovaciéon de la
acreditacion

de visita y alegaciones frente a informe
provisional). Falta de informacion
suficientemente descriptiva y util de los
manuales de la Fundacién Madri+d en
el proceso de renovacion de la
titulacion.
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE CENTRO EL DIA 25 DE
NOVIEMBRE DE 2021
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