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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La pagina Web ofrece informacién completa sobre el Titulo de Master de Acceso a la Profesion de
Abogado (en adelante MAB), de facil acceso, no repetida, suficiente y relevante de cara al estudiante.

El enlace de la pagina Web que contiene la informacién del Titulo, disponible para los estudiantes y la
sociedad en general, es el siguiente:

URL: https://www.isdegrado.com/master-acceso

En la pagina Web esta disponible toda la informacidén indicada en la “Guia de apoyo para la elaboracion
de la Memoria Anual de Seguimiento de los Titulos de Grado y Master” de la UCM. ISDE garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Nombre Apellidos Categoria y/o Colectivo

Rosario Cristébal Roncero Directora Académica del Centro Adscrito a la UCM, ISDE
Presidente de la Comision.

Borja Zafra Moreno Responsable de Calidad del Centro. Secretario de la Comision de
Calidad

Placido Molina Serrano Representante PDI de la Titulacion. Vocal

Alfredo Ruiz Arribas Representante PAS Vocal

Alvaro Bacigalupi Representante Alumnos. Vocal

Teresa Diez Rodriguez-Arias Representante PDI de la Titulacion. Vocal

La composicidn se aprobd por unanimidad en la reunién de constitucién de la Comision de Calidad el 31
de julio de 2020.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

La Memoria de verificacion del Master acceso a la profesién de abogado de ISDE (2020) contienen un
ambicioso Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) que comenzé su andadura durante el curso
2020-2021.

La Comisidon de Calidad es el érgano responsable de velar por la calidad interna de Master de Acceso a
la Profesion de Abogado es la Comisién de Calidad. Su principal finalidad es garantizar la calidad del
titulo, el cumplimiento de los compromisos asumidos en la Memoria de Verificacién de la titulacién, asi
como su correcta implantacion y garantiza el cumplimiento de los compromisos asumidos en la Memoria
de Verificacién de la titulacion. Constituye la pieza angular de todo el SGIC.

En esencia, la Comisidon de Calidad analiza, constantemente, las posibilidades de mejora de todos los
ambitos implicados en el desempefio de las tareas docentes e investigadoras, en aras a reforzar las
fortalezas y a intentar solucionar las debilidades y problemas. Este analisis de mejora se completa con
la recepcidon de propuestas que se elevan a los érganos competentes para resolver sobre ellas y, en su
caso, ejecutarlas; propuestas que no son exclusivamente las propias de la Comisidon de Calidad, sino
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también las del Claustro de Profesores, la Comision Académica, la Direccion General del Centro o las

transmitidas directamente por los alumnos a través de los canales existentes para ello. Seran funciones
de la Comision de Calidad del MAB:

. Gestionar y coordinar el Sistema de Garantia Interna de Calidad y realizar su seguimiento.

. Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad, asi como de las practicas
externas.

= Elaborar el reglamento que regulara el funcionamiento de la propia Comisién de Calidad del
MAB, y proponerlo al Consejo de Direccidn para su aprobacion.

. Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de la
titulaciéon (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, metodologia, etc.).

] Gestionar el Sistema de Informacién de la titulacién (informacién, apoyo y orientacion a los
estudiantes, coordinaciéon del profesorado, recursos de la titulacidn, practicas externas, etc.).

= Supervisar el cumplimiento de la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de

calidad de ISDE y con la politica de calidad de la UCM, asi como recibir y resolver las reclamaciones sobre
valoraciones de la docencia.

] Promover acciones especificas para fomentar el uso de nuevas metodologias docentes y difundir
y hacer visibles las buenas practicas en materia de calidad.
. Elaborar las directrices que permitan el desarrollo de sistemas de informacién sobre los

objetivos, los recursos disponibles, la gestién y los resultados de la titulacién dirigidos a los profesores,
los estudiantes y el PAS (Personal de Administracion y Servicios).

En cuanto al funcionamiento y toma de decisiones de la Comisién de Calidad del MAB, el reglamento de
funcionamiento de la Comisidn recogera las siguientes directrices:

1. La Comisién de Calidad del MAB se reunira, a las menos, dos veces por curso (una vez por
semestre, si bien podra ser convocada extraordinariamente por su presidente cuando existan asuntos
de gestion inmediata que asi lo justifiquen).

2. Las reuniones estaran presididas por el Director Académico de la Titulacién.

3. Ejercerd como Secretario de la Comisién de Calidad del MAB, el Responsable de Calidad del
Centro.

4, El Director Académico de la Titulacién convocara las sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Comisién de Calidad del MAB, y fijara el orden del dia de las reuniones.

5. En cada reunion de la Comision, el Secretario redactara un acta que especificara los asistentes,

el orden del dia de la reunidn, la fecha, la hora de comienzo y final, los puntos principales de las
deliberaciones, y el contenido de los acuerdos alcanzados.

Las decisiones de la Comisidn de Calidad del MAB se adoptaran por mayoria simple de los asistentes. En
caso de empate, el presidente dispondrd de voto de calidad. Se exigirda mayoria absoluta para la
aprobacion de:

a) Propuestas de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad del
Madster de acceso a la Profesiéon de Abogado

b) Creacidn de nuevas estructuras o subestructuras especificas dentro de la Comision.

c) Propuestas de mejora de las ensefianzas del MAB en ISDE

Dentro del SGIC se dispone de un sistema de sugerencia, quejas y reclamaciones, especifico y on line, en
aras a una comunicacion mas eficaz y transparente del centro con la comunidad universitario. Cada uno
de los procedimientos previstos se canalizan a través de la Comision de la Calidad para su recepcion y
adecuada tramitacion. Durante todo el trdmite de sustanciacion del procedimiento la Comision de
Calidad velard por su adecuada consecucién para la solucidn de la sugerencia, queja y/o reclamacion, en
el que se adoptaran las oportunas medidas, si fuera necesario.

CURSO 2020-21
Pagina 3 de 25



Memoria anual de seguimiento
4313543 MASTER UNIVERSITARIO DE ACCESO A LA PROFESION DE ABOGADO
INSTITUTO SUPERIOR DE DERECHO Y ECONOMIA

El Reglamento de la Comisién de Calidad fue aprobado el 1 de octubre de 2020.

La Comision de Calidad del profesorado, creada durante el curso 2020-2021, se reldne al menos una vez
al aflo paravalorary, en su caso, tomar las medidas oportunas, en relacién con los asuntos concernientes
al profesorado del centro. La importancia que para ISDE tiene su claustro de profesores trajo consigo la
necesidad de crear un érgano especifico dirigido a garantizar una docencia de la mayor calidad posible.

La interaccién entre la Comision de Calidad del MAB y la Comisién Académica con intercambio
permanente de informacion es constante. La figura de la Directora Académica que es miembro de estas
dos comisiones garantiza la transversalidad de la informacion entre todas ellas.

En definitiva, ISDE ha definido la estructura de su SGIC, asi como los procedimientos que regiran su
funcionamiento, permitiendo conocer el desarrollo de su Master de Acceso a la Profesidon de Abogado
a través de la incorporacion de estrategias de mejora continua y de la ordenacidon sistematica de sus
actuaciones, con el fin de contribuir de forma eficaz a la calidad del mismo y a la consecucion de la
eficiencia en los procesos de verificacion, seguimiento y renovacién de la acreditacion de los titulos
oficiales obligatorios. En fin, el SGIC de ISDE favorece la total transparencia en el desarrollo y ordenacién
de sus procesos de actuacion.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
01-10-2020 1.- Reglamento de la Comisién | 1.- Se aprueba por unanimidad.
de Calidad.

2.- Comisiéon de Calidad del
profesorado.

2.-Se aprueba por unanimidad

3.- Valoracion de la puesta en

marcha del curso 2020-2021. 3.- La implantacién de la Titulacion de MAB es positiva. Se

valora adecuada la transmisién de informacién facilitada a los
estudiantes al comienzo del curso académico. La jornada de
bienvenida incorporé un apartado dedicado al ejercicio
profesional de la Abogacia. profesionales. Se celebré en la sede
de ISDE, dadas las restricciones sanitarias existentes
ocasionadas por el COVID-19, pero con la participacidon del
Socio Director del Area de Laboral de Simmons & Simmon,
Eduardo Pefiacoba, lo que, sin duda, fortalece el objetivo de
nuestra institucion por acercar al estudiante desde el aula al
ejercicio practico de la abogacia.

4.-Este programa pretende que el estudiante obtenga las

4.-Programa de competencias y habilidades en el dominio de la lengua inglesa
forjca'lecimiento de inglés | josde el punto de vista juridico-técnico. La consecuencia de
juridico estas destrezas le facilitara el desarrollo de su actividad en el
entorno profesional. Sobre la idea de que “el inglés no suma, si
no resta” se apuesta por la puesta en marcha de este programa
en el calendario académico aun cuando no sea una asignatura
curricular.
03-03-2021 1.- Valoracién del segundo | 1.- La implantacidn del segundo semestre de la Titulacién de

semestre del curso 2020-2021. | MAB es positiva, dada la experiencia acumulada durante el
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primer semestre. Se valora le necesidad de optimizar el campus
virtual para favorecer la organizacién de la docencia y los
recursos docentes.

2.- Pagina web
2.- Se recomienda realizacion de un seguimiento para la mejora
y desarrollo de la pagina web, tanto en la informacién general
gue se mantiene como en la que se va modificando a lo largo
del curso. La agilidad y rapidez con la que se ha realizado se
valora positivamente. Se acuerda continuar en esta linea.

3.-Mejora del entorno digital
3.- Se continua en la linea de reequipacidon de las aulas ha
permitido la docencia online, cuando se ha requerido. Por
ejemplo, durante la borrasca Filomena, acontecida en la ciudad
de Madrid durante el mes de enero de 2021 fue muy sencillo el
transito a la docencia online, garantizado el aprendizaje de los
estudiantes. La valoracion de esta implementacién en el aula
ha sido muy positiva.

4.- Se valorar positivamente el uso de las pizarras digitales y se
4. Pizarras digitales constata su utilidad para la docencia. La incorporacién de este
instrumento enlaza con el apartado anterior de mejora del
entorno de digitalizacidn al servicio de la docencia.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1.- Sistema de Garantia Interno de Calidad 1.- Debe seguir potenciandose la utilizacion del buzoén
formalmente establecido e implementado que electronico para la presentaciéon de quejas, sugerencias y
asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo. reclamaciones. Para conseguirlo, debe informarse
constantemente al alumnado acerca de su importancia y
utilidad.
2.- El funcionamiento de la Comisién de Calidad es muy 2.- Aunque la pagina web ofrece informacion
agil, lo que permite una toma de decisiones rapida y

muy completa, se debe continuar en vias de mejora, desarrollo

efectiva. y actualizacién de sus contenidos.

3.- La composicion de la Comisién de calidad es
equilibrada, refleja la diversidad de las asignaturas que
componen el Master, lo que permite identificar mejor
los problemas y hacer propuestas concretas para su
resolucion.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TITULO

Durante el curso 2020-21 se ha implantado la coordinacién tanto vertical como horizontal del Master
de Acceso al ejercicio de la profesién de Abogados (en adelante, MAB) de ISDE. En efecto, estdn previstas
las labores de coordinacién docente, que se centralizan en la Comisién Académica del centro, quien
coordina los contenidos docentes de las asignaturas que se imparten en cada semestre favoreciendo su
actualizacion juridica periddicamente.

La labor de coordinacidn es dirigida por el Director de la Titulacién del MAB y por los coordinadores de

las asignaturas de la Titulaciéon. También forman parte de la Comisidn, los coordinadores de practicas

externas y de visitas institucionales, ademds de un representante del personal de administraciéon y
CURSO 2020-21
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servicios. Asimismo, al margen de las reuniones con el claustro académico, que se consideran esenciales
para la buena marcha de la titulacién, se ha establecido que la Comision Académica se reuna
periddicamente, al menos una vez al mes. En ellas se tratan todas las cuestiones relativas al profesorado
y a los estudiantes y, en su caso, se informa a la Comision de Calidad sobre problemas encontrados y
posibles soluciones. La comunicacién Comisidn Académica- Comision de Calidad es continua y fluida.

Se pretende que las conclusiones de estas reuniones de coordinacién horizontal se plasmen en un
informe a efectos de recogida de datos de la Titulacién y que éstas desplieguen sus efectos en la medida
que se necesaria para la adecuada coordinacién de los contenidos tedrico-practicos de cada una de las
asignaturas.

Las conclusiones de estas reuniones de coordinacién horizontal despliegan sus efectos en vertical desde
una doble perspectiva: una, docente, para evitar posibles solapamientos de contenidos en la asignatura,
y otra, de coordinacidn para valorar las actuaciones acometidas, y en su caso, los planes de mejora a
realizar. La Comisidon Académica ha puesto especial énfasis en esta coordinacién, de ahi que al comienzo
de curso se celebrar reuniones entre los profesores para asegurar un correcto reparto de contenidos
(coordinacidn vertical). Del mismo modo, desde la Direccion Académica del MAB se esta trabajando en
la configuracion de la asignatura “practicas externas” y “Trabajo de Fin de Master”.

Se cuenta con una planificacion de las clases publicada con antelacién en la pagina web del Centro con
el fin de que el alumno pueda organizar de manera adecuada sus estudios.

El personal académico y administrativo de ISDE esta a disposicidon de los propios profesores y de los
alumnos para favorecer las labores de coordinacién. En esta linea, al comienzo del curso los estudiantes
reciben comunicacién electrénica respecto de los horarios, aulas, cronogramas, profesores, etc.
Conocen, igualmente, con la suficiente anticipacion, las fechas de celebracidon de los examenes. Se
utilizan varios medios electrénicos (Whatsapp, campus virtual, Facebook, etc.) para hacerles llegar toda
la informacidn relevante respecto de su titulacion. Las guias docentes estan a disposicién de los alumnos
desde la apertura del periodo de matricula para que puedan consultarse sus objetivos, competencias y
contenidos https://www.isdegrado.com/master-acceso/plan-de-estudios

El curso 20-21 comienza en situacion de postpandemia. En este contexto se aprueba un Marco
estratégico de docencia (20-21), que se ha ido ajustando hasta llegar a la situaciéon actual Marco
estratégico de la docencia ISDE

A continuacidn, se hace referencia a alguna de las reuniones de coordinacion llevadas a cabo durante el
curso 2020-2021

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
14-10-2020 1.- Creacién de la Comision de | 1.- Se aprueba por unanimidad. Estard formada por los
Calidad  del profesorado. | coordinadores de las asignaturas y dirigida por el Director del
Composicion y | MAB.
funcionamiento. Funcionamiento: Se recomienda la organizacién de reuniones
que promueva actividades docentes y practicas que favorezcan
la formacion diferencia de nuestros estudiantes de MAB.

CURSO 2020-21
Pagina 6 de 25



Memoria anual de seguimiento

4313543 MASTER UNIVERSITARIO DE ACCESO A LA PROFESION DE ABOGADO

INSTITUTO SUPERIOR DE DERECHO Y ECONOMIA

2.- Seguimiento docente del
primer semestre

3.-Planificacion de la docencia
“post- covid”

2.- Se reuine el claustro de profesores para valorar el desarrollo
académico del curso y de los estudiantes.

3.- Se pone en marcha el Marco estratégico de docencia,
aprobado segun las directrices del Vicerrectorado de
Departamentos y Centros. Los escenarios de docencia que se
plantean son:

1)"Escenario 0", docencia presencial 100%, es decir, total
presencialidad de los estudiantes y profesores en el desarrollo
de las actividades docentes y evaluacion de las asignaturas, bajo
el estricto cumplimiento de la normativa de salud exigida por la
Comunidad de Madrid y, en su caso, por el Ministerio de
Sanidad, que serd aplicada, con rigor, a toda la comunidad
universitaria durante su permanencia en el centro.

La metodologia docente y de evaluacidon seria la habitual
recogida en las guias docentes de las respectivas asignaturas del
MAB.

2) Escenario 1, docencia "semi-presencial”, un sistema hibrido
que puede venir impuesto por posibles restricciones de
circulacion y movimiento entre comunidades auténomas, asi
como por las necesidades y particularidades de los estudiantes,
siempre que estén debidamente acreditadas.

ISDE ha disefiado un método de docencia bimodal (Adaptive
Method ISDE), que conlleva la combinacién de clases
presenciales con la utilizacién de medios virtuales (Adaptive
Method de ISDE) para la imparticion de la Titulacion Oficial del
Madster de Acceso a la Profesion de Abogado. El profesor pondra
a disposicion del alumnado la informacion, los recursos y
herramientas necesarias en el campus virtual antes del
comienzo de las clases. Los estudiantes de ISDE cuentan con una
plataforma tecnoldgica que les da acceso a todo el material de
estudio y trabajo y a través de la cual pueden interactuar con sus
profesores y compafieros. Se fusiona asi la docencia presencial
con la docencia en linea en una docencia mixta, que se iran
implantando, en todo caso, a lo largo del curso académico, toda
vez que se tendran en cuenta las particularidades propias de
nuestros estudiantes

3) Escenario 2, docencia online 100 %, situacion que se generara
si se suspenden las actividades formativas presenciales,
incluidos examenes, por imposicion de las autoridades
competentes, bien porque se renueve el estado de alarma, bien
porque sea necesario aislar la clase o no sea posible acceder a
las instalaciones del Centro, etc.

En este escenario, la metodologia docente y de evaluacion seria
on line, por lo que habria que realizar los necesarios ajustes, a
través de “adendas” en la Guias docentes, asi como también
adaptar los porcentajes de evaluacion de cada asignatura.

De los escenarios planteaos en el Marco Estratégico de docencia,
la Direccion Académica ha optado por el “Escenario 2”, es decir,
un sistema presencial, con retransmisidon de clase sincronica
para aquéllos alumnos que por razones sanitarias no puedan
acudir.
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4.- Calendarios de exdmenes

Se propone realizar un seguimiento continuado de la actividad
docente desde la Direccion Académica contactando con los
profesores y con el PAS, con el fin de controlar que la docencia
se ha desarrollado con normalidad y detectar, en su caso, las
incidencias que se hayan podido producir para dar una
respuesta adecuada a las mismas

4.- Se acuerda mantener el calendario oficial del curso
académico 2020-2021, asi como también la celebracion de los
examenes en modo presencial para garantizar la igualdad entre
todos los estudiantes.

12-11-2021

Preparacion de proceso de
renovacion

La Titulacion del Mdaster de Acceso a la Profesion de Abogado de
ISDE fue autorizada por Orden 137/2020, de 29 de julio, de la
Consejeria de Ciencia, Universidades e Innovacion el 20 de julio
(BOCM 06-08-220)

Aunque la Titulacién no estaba implantada en el curso 2019-
2020, se organiza el reparto de tareas entre la Direccion
Académica, el Director del Master y los coordinadores de
asignatura para elaborar autoinforme y evidencias. Se solicita la
documentacion para las evidencias, escasas, que se pueden
aportar, dada la reciente implantacion de la Titulacion.

11-01-2021

Realizacion exdmenes on line

Se mantiene el calendario de exdamenes, pero se realizan en
modalidad on line, como consecuencia de la borrasca Filomena,
que asolo Madrid durante las primeras semanas de enero de
2021.

Se dan instrucciones a los profesores para la programacion de
los examenes a través del Campus y para el control de la
identidad de los alumnos. El personal de administraciéon y
servicios estd de apoyo para cuando sea requerida su
colaboracién.

16-02-2021

1.-Asignatura “Practicas
Externas”

2.- Asignatura “Trabajo de Fin
de Master” (TFM)

1.-Se acuerda organizar una sesion especifica sobre la
asignatura: contenidos, competencias, objetivos y modo de
evaluacion.

Se acuerda el procedimiento de la asignacion de las practicas,
que se realizard atendiendo al expediente del alumno, sus
competencias lingisticas.

El  coordinador de practicas recabard la siguiente
documentacion: CV actualizado, impreso cumplimentado sobre
sus preferencias de practicas. A comienzo del mes de junio se
realizard una entrevista personal al estudiante para ajustar la
seleccion de la practica a las preferencias de las practicas y la
demanda del despacho.

Se propone realizar un seguimiento de la asignatura, y de los
resultados obtenidos., cuando se implante (curso 2021-2022)

Se aprueban todas las propuestas.

Se acuerda que el TFM consista en la resoluciéon de un caso
practico, al que se dara respuesta por escrito, manteniendo
sesiones periddicas de consulta y asesoramiento con el/la
tutor/a

del trabajo
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Se propone que los casos practicos sean supuestos
interdisciplinares que puedan abarcar varias de las materias que
seintegran en el plan de estudios y requerir el ejercicio de varias
de las competencias, habilidades y destrezas que el conjunto de
la titulacion debe proporcionarle al alumno/a

Se propone la composicion de los Tribunales de Defensa de TFM.
Se aprueba un documento sobre la autoria (no plagio) para la
defensa de TFM.

Se propone explorar vias de asignacion de estudiantes por caso
practico ante el notable incremento de estudiante de un curso a
otro.

Se aceptan todas las propuestas.

20-05-2021

1.- Organizacién de exdamenes

2.-Programacion Curso 21- 22

3.- Asignatura practicas
externas

4.- Asignaturas “Trabajo fin de
Master”

1.- Los exdmenes de las asignaturas del segundo cuatrimestre y
la convocatoria extraordinaria seran presenciales.

2.- Se aprueba el calendario académico del curso 20-21. También
se aprueba lo siguiente:

- La continuacién en la coordinaciéon a todos los
coordinadores de las asignaturas que comenzaron en
el curso de implantacion (primer y segundo semestre,
20-21)

- Se nombra a los coordinadores de las asignaturas que
se implantaran en el tercer semestre del 20-21:
Practicas externas y Trabajo de Fin de Master,

- A todos ellos se les pide que manden cronograma y
claustro de su asignatura.

1

3.- Se publica el calendario “entrevista personal”, en la que se
atendera a las preferencias del estudiante, una vez contratado
el informe cumplimentado, su CV y expediente académico.

A la luz de los resultados se iran asignando las practicas
curriculares para el curso 21-22.

4- Se propone la realizacion de sesiones especificas para
informar a los estudiantes sobre el procedimiento del caso
practico la realizacion del TFM, la composicion de la comision
calificadora, asi como también la presentacion de documentos
firmados que deben entregar, con caracter previo, a la defensa
del TFM.

Se aprueba la propuesta. Los estudiantes seran informados de la
fecha y lugar de celebracién de estas sesiones sobre TFM, en la
que se trataran: contenidos, competencias, objetivos y modo de
evaluacion. La primera se celebrard con antelacion a la eleccion
de la caso practica y la segunda, antes de la publicacién de las
comisiones evaluadoras de TFM.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Los mecanismos de coordinacion horizontal y vertical | -La reciente implantacién de la Titulacion impide conocer el
estan facilitando la implantacidn de la Titulacién. desarrollo de las asignaturas “Practicas externas” y “Trabajo de
Fin de Master”. No obstante, el curso 21-22 arrojara luz a este
asunto.

Los mecanismos de coordinacion han permitido la
adecuada planificacién de la docencia “post-covid”, asi
como el rapido ajuste a la situacidon en funcion de las | -Debe seguirse potenciando la utilizacion del buzdn electrénico
necesidades de cada momento. para la presentacion de quejas sugerencias y reclamaciones. La
consecucion adecuada del procedimiento facilitara la resolucién
de los problemas que se puedan plantear

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En cuanto al profesorado, el MAB de ISDE cuenta con una amplia plantilla de profesores (“profesores
colaboradores”) de reconocido prestigio. La mayor parte de ellos son Doctores en Derecho que, ademas,
poseen una visidn practica de la materia al conjugar su actividad docente en la Universidad con el
ejercicio profesional de la Abogacia. Cuentan, ademads, con las acreditaciones expedidas por la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad (ANECA) y/o Fundacidn para el conocimiento Madri+d+i (antigua
Agencia de Calidad, Acreditacion y Prospectiva ACAP). Todo el personal docente del titulo cuenta con
amplios conocimientos para impartir sus respectivas asignaturas.

Las caracteristicas especiales de ISDE como centro de formacidn integral de juristas y profesionales del
derecho ha determinado que entre su profesorado se combinen perfiles eminentemente investigadores
con otros con una vocacidn mas practica. Todos ellos gozan de plena capacidad docente por estar
seleccionados entre profesores de Universidad y profesionales de reconocido prestigio que cuentan con
la venia docendi otorgada por el Rector de la Universidad Complutense de Madrid y es, especialmente
adecuado, para la imparticiéon del Master de Acceso a la Profesién de Abogado por poseer no sélo como
se ha dicho una amplia experiencia docente e investigadora, sino también muchos de ellos una amplia
experiencia profesional, en el ambito de la abogacia. A ellos se suman los abogados en ejercicio, de
reconocido prestigio y probada capacidad, miembros de los despachos profesionales que han concluido
Convenios al efecto con ISDE.

El MAB de ISDE logra aunar, gracias a su amplia experiencia, los mejores profesionales de los campos
académicos y profesionales del derecho.

| nimero de alumnos de esta primera promocion, aun no concluida, ha permitido un mejor seguimiento
de su trayectoria, de tal manera que los profesores han podido ir adaptando el desarrollo de su docencia
a las necesidades especificas, en cuanto al aprendizaje, de cada uno de ellos.

En definitiva, consideramos que la experiencia profesional y docente de nuestro profesorado es la
adecuada, constituyendo uno de los aspectos mas destacables de la titulacion.

En la tabla que se acompafia a continuacidon se puede comprobar la estructura de los profesores-
coordinadores durante el curso 20-21, curso de implantacién de esta Titulacion. En ella se puede
destacar que de los diez profesores-coordinadores nueve poseen el titulo de doctor. Eso significa que
el 90% de nuestros profesores son doctores en derecho. Dicha informacién también figura en el
siguiente enlace: https://www.isdegrado.com/master-acceso/profesorado
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El claustro docente correspondiente al curso 2020-2021 ha sido el siguiente:

. Porcentaje de este grupo
Profesores Coordinadores 11
sobre el total

Catedraticos de Universidad 4 36,36%
Titulares de Universidad 4 36,36%
Doctores 10 90,90%
Abogados* 5 45,45%
Profesores Universidad 10 90,90%

*Los abogados tienen también la condicion de profesores de Universidad en distintas categorias

Durante el curso 21-22 tendrd lugar la implantacidn total de la Titulacién con la incorporacién de las
asignaturas “Practicas Externas” y “Trabajo Fin de Mdster”. Su coordinacién ha sido asignada a abogados
en ejercicio, que también tienen la condicion de profesores de Universidad. Se incrementa asi la ratio
de abogados coordinadores

ISDE cuenta con su propio mecanismo de evaluacion de la calidad docente, que se ha venido
desarrollando desde su creacidn en sus titulaciones de posgrado, también desde 2015-2016 a los cursos
de Grado en Derecho y que, durante el curso 2020-2021 se ha aplicado durante este primer curso de
implantacion del Master de Acceso a la Profesion de Abogado. Consiste, en esencia, en una encuesta
online sobre diferentes aspectos de su actividad académica. Se ha puesto asi en marcha un mecanismo
que, aun siendo susceptible deperfeccidon y mejora, nos ha permite tener una primera aproximacién
acerca de la marcha del MAB de ISDE. En dichas encuestas se hace especial en aspectos tan esenciales
como el dominio de la materia por parte del docente, la claridad en la exposicidon de los temas, la
metodologia aplicada, el examen planteado o la documentacidn y materiales entregados.

Los resultados mas llamativos se pueden resumir de la siguiente manera: de la informacion recibida a
través de todas esas actuaciones podemos concluir que, en lineas generales, el grado de satisfaccion de
nuestros alumnos con su profesorado es muy elevado (4,91 puntos sobre 5).En efecto, el dominio de la
materia, la claridad metodoldgica, la capacidad de motivacién del alumnado y la documentacién y los
materiales suministrados, constituyen los aspectos mejor valorados de nuestros docentes. Ello
demuestra el compromiso de ISDE en una ensefianza de calidad.

19 curso de seguimiento o 29 curso de 32 cursode 42 curso de seguimiento
curso autoinforme seguimiento o seguimiento o o
acreditacion 12 curso de 29 curso de 39 curso de acreditacion
acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacion en el 100% No aplicable No aplicable No aplicable
Programa de Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el 100% No aplicable No aplicable No aplicable
Programa de Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del 100% No aplicable No aplicable No aplicable
profesorado
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IUCM-6: La tasa de participacion en el Programa de Evaluacidon Docente es del 100%. Las encuestas de
valoracidn del profesorado son obligatorias, de tal manera que todos los docentesse han sometido a ellas.

IUCM-7: La tasa de Evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente es del 100% porque se
cumplimentaron encuestas docentes sobre todos y cada uno de los profesores del Grado. En este sentido,
todos los profesores que solicitaron ser evaluados lo fueron finalmente.

IUCM-8: La tasa de evaluaciones positivas del profesorado es del 100%, lo que pone de manifiesto el
compromiso de ISDE por unos docentes de calidad y comprometidos con una ensefianza de primer nivel y
la excelente consideracidn de los mismos por parte de nuestros alumnos.

Estos tres indicadores han arrojado unos resultados muy satisfactorios, dado el alta nivel de participacion.
Se trabajard para conseguir que se mantengan sin modificaciones en cursos sucesivos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1.-Amplio porcentaje de profesores doctores 1.- Deberia admitirse que los centros adscritos a la UCM
pudieran formar parte del programa DOCENTIA

2.- Alta cualificacion del profesorado dedicado a la titulacidn:
profesorado que cuenta con una trayectoria particularmente
sélida tanto en loque se refiere a su capacidad docente como a su
actividad investigadora.

3.- Profesorado con marcado perfil practico.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema de quejas, sugerencia y reclamaciones consiste en un en un buzén electrénico existente en la web
de ISDE grado que permite, por su inmediatez, una comunicacion directa del centro con la comunidad
universitaria y la adopcién inmediata de medidas, si fuera necesario. Se garantiza asi una mayor eficacia en
relacién con los mecanismos clasicos de presentacion de escritos y se obtiene un importante ahorro en papel.

Todas las reclamaciones, quejas y sugerencias se centralizan en la Comisién de Calidad del MAB. Sus miembros
las reciben y las tramitan. El procedimiento de resolucién que se sigue dependerd de si lo recibido es una
queja, una reclamacion o una sugerencia; y también del sector ambito (estudiantes, PAS, PDI u otro) a la que
se refiera la queja, reclamacioén o sugerencia. En todos loscasos, se ha de contestar en el plazo maximo de
diez dias. En la informacién previa proporcionada a los alumnos al comienzo del curso y en las jornadas de
iniciacion para los alumnos de nuevo ingreso se insiste reiteradamente a los alumnos sobre este instrumento
de mejora de la calidad del centro.

En la informacién previa proporcionada a los alumnos al comienzo del curso y en las jornadas de iniciacion
para los alumnos de nuevo ingreso se insiste reiteradamente a los alumnos sobre este instrumento de mejora
de la calidad del centro.

El buzdn se encuentra en el siguiente enlace: https://www.isdegrado.com/master-acceso/sistema-de-
calidad
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Durante el curso 2020-21 se recibieron las siguientes quejas:

-Precios del servicio de cafeteria y restauracion, solicitando una rebaja.Mayor oferta de mend. También la
solicitud de un microondas para uso de los alumnos.

-Ampliacion del horario de biblioteca en periodo de exdmenes, de tal manera que losestudiantes puedan
permanecer mas tiempo en la sede de ISDE.

-Mejora del mobiliario para adaptarse al uso de ordenadores y otras tecnologias.

Por otro lado, los alumnos pueden formular sus quejas, sugerencias o reclamaciones de modo directo y
personal acudiendo tanto al Director de la Titulacién como a los coordinares de asignaturas, quienes siempre
estan receptivos para recibirles, atender sus peticiones y trasladar el asunto a las comisiones
correspondientes. También a sus correspondientes mentores, que las trasladaran al 6rgano competente.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. El buzén de quejas, sugerencias yreclamaciones permite | 1. Debe potenciarse su uso, informando mejor a los
una comunicacion directa entre los distintos sectores de la | alumnos acerca de su existencia y utilidad.
comunidad universitaria.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad, que
permite analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidon de los objetivos formativos y resultados de
aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

. . . L . . 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid 12 curso de seguimiento o 22 curso de seguimiento | 32 curso de seguimiento seeuimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad curso autoinforme [¢] o 3go d
i e N o 2 curso de
Complutense de Madrid acreditacion 12 curso de acreditacién | 29 curso de acreditacion T
acreditacion
ICM-1 50

Plazas de nuevo ingreso ofertadas

ICM-2 33
Matricula de nuevo ingreso

Icm-3 66 %

Porcentaje de cobertura
ICM-4
0,
Tasa de rendimiento del titulo 93,85%

ICM-5 ) 0%
Tasa de abandono-del titulo

Icm-7 No aplicable

Tasa de eficiencia de los egresados
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ICM-8

» No aplicable
Tasa de graduacién

IUCM-1

. 100%
Tasa de éxito

IUCM-2
Tasa de demanda del grado en No aplicable
primera opcién

IUCM-3
Tasa de demanda del grado en No aplicable
segunda y sucesivas opciones

ICUM-4

B No aplicable
Tasa de adecuacion del grado

IUCM-5

83%
Tasa de demanda del master

IUCM-16

= ’ 99,85%
Tasa de evaluacion del titulo

ICM1.- El nimero de plazas de nuevo ingreso que oferta el titulo es de 50. Este nimero se considera
adecuado, tal y como se explicita en la Memoria de Verificacion, para garantizar una docencia de calidad y
un seguimiento directo del alumno, teniendo en cuenta, ademads, las caracteristicas del centro. Es intencién
de ISDE redoblar sus esfuerzos comerciales para llegar ala cobertura total de esas 50 plazas en los proximos
afios.

ICM-2: El nUmero de alumnos de nuevo ingreso matriculados durante el curso 2020-21 ha sido de 33. Se ha
conseguido ocupar mas de la mitad del nimero de plazas ofertadas en el curso de implantacién de la Titulacién,
lo que se considera un notable éxito. No obstante, como se ha dichoanteriormente, el departamento de ventas
del centro pretende conseguir cubrir la totalidad delas plazas ofertadas. Debe hacerse notar el elevado
numero de ofertas de MAB existentes en la Comunidad de Madrid.

ICM-3: El porcentaje de cobertura calculado como el cociente entre las dos cantidades anteriores es
adecuado. El objetivo perseguido, en todo caso, es el de alcanzar una tasa de cobertura del 100% que se
espera conseguir en los proximos afios.

ICM-4: La tasa de rendimiento del titulo, calculada como la ratio entre el n2 de créditos ordinarios superados
y el n2 de créditos ordinarios matriculados toma el valor 99,85%. Consideramos que se trata de una tasa muy
favorable, que sube ligeramente respecto de la delcurso anterior, de la que se desprende la excelente labor
efectuada por nuestros alumnos y su esfuerzo y dedicacion.

ICM-5: La tasa de abandono del titulo es 0. Se considera que la ausencia de abandonos supone una
confirmacién de la buena marcha del MAB de ISDE y de la satisfacciénde los alumnos con el desarrollo de sus
estudios de posgrado.

ICM-7: Tasa de eficiencia de los egresados. No aplicable.
ICM-8: Tasa de graduacién del Titulo: No aplicable.
IUCM-1 La tasa de éxito del titulo (100 %) es sobresaliente y refleja que los alumnos responden a los estimulos

del profesorado, se presentan a las correspondientes convocatorias de examen y superan los créditos
matriculados.
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IUCM-2: La tasa de demanda del grado en primera opcién. No aplicable.
IUCM-3: La tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas opciones. No aplicable.

IUCM- 5. Tasa de demanda del Mdster es del 83%. Es una tasa muy aceptable para tratarse del curso de
implantacion de la Titulacion. No obstante, el departamento de ventas del centro pretende conseguir cubrir
la totalidad delas plazas ofertadas. Debe hacerse notar el elevado niumero de ofertas de MAB existentes en
la Comunidad de Madrid.

IUCM-16. La tasa de evaluacién del titulo es elevada (99,85%), lo que demuestra elcompromiso de nuestros
alumnos con sus estudios y su voluntad de superacién de todas y cadauna de las asignaturas matriculadas.

Plan de Estudiosmas Codigo N2 de Créditos Presentados N2 de Créditos Matriculados IUCM-16

780 780 100,00%

MASTER UNIVERSITARIOEN ACCESO A LA PROFESION DE
ABOGADO (067E)

1.197 1.200 99,75%
Total 1.977 1.980 99,85%
Suma Total 1.977 1.980 99,85%
Datos extraidos el 16/09/2021
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. ICM-4: tasa de rendimiento muy elevada. 1. ICM-3: debe procurarse alcanzar en los

préximos afios una tasa de cobertura del 100%.

2. IUCM-1- Tasa de éxito sobresaliente.
2.- IUCM-5: debe potenciarse llegar al 100%.

3.ICMRA-2: elevada tasa, en todas las asignaturas, de
aprobados/matriculados y deaprobados/presentados. También
resultaespecialmente alta la tasa de aprobados en 12matricula.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes

externos[.

12 curso de 22 curso de 32 curso de seguimiento 42 curso de
seguimiento o seguimiento o o seguimiento o

curso autoinforme 12 curso de 22 curso de acreditacion 32 curso de

acreditacion acreditacion acreditacion
) o, IUCM-13 , 4,91 % (sobre 5)

Satisfacciéon de alumnos con el titulo
IUCM-14
Satisfaccién del profesorado con el 4,54 % (sobre 5)
titulo

CURSO 2020-21
Pagina 15 de 25



Memoria anual de seguimiento
4313543 MASTER UNIVERSITARIO DE ACCESO A LA PROFESION DE ABOGADO
INSTITUTO SUPERIOR DE DERECHO Y ECONOMIA

. » IuCm-15 4,6 % (sobre 5)
Satisfaccién del PAS del Centro

IUCM-13: La tasa de satisfaccion del alumnado con la titulacion es de 4.91 sobre 5, resultado medio de las
encuestas realizadas a los alumnos. Puede decirse que los alumnos estan especialmente satisfechos con
la marcha y desarrollo del MAB, valorando especialmente la calidad del profesorado. Esta tasa se ha

mantenido con respecto a la del cursopasado con una ligera mejoria.

IUCM-14: La tasa de satisfaccion de los profesores con el titulo es de 4,54 sobre 5 Consideramos que se
trata de un valor positivo, aunque seguiremos esforzandonos para conseguir una tasa que se aproxime

aun mas al valor maximo.

IUCM-15: La tasa de satisfacciéon del PAS del Centro es de 4,6% sobre 5, lo que demuestra la adecuada
organizacién administrativa que se sigue en ISDE.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.- Satisfaccion muy elevada de los alumnosrespecto de la

2.- Satisfaccion muy elevada tanto deprofesores como del

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la

formacién recibida.

No aplicable

FORTALEZAS DEBILIDADES
5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.
No aplicable

FORTALEZAS DEBILIDADES
5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.
No aplicable

FORTALEZAS DEBILIDADES
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERI FICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por la Agencia externa.

ISDE particip6 en la renovacién de la acreditacién del titulo de Master Universitario en Acceso a la
Profesion de Abogado en 2021. Sin embargo, no se han recibido recomendaciones ya que “la
implantacion del plan de estudio se inicié en el curso 2020/2021, fecha posterior al periodo evaluado”

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las Recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No aplicable

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para
la mejora del Titulo.

No aplicable

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del
curso a evaluar.

No aplicable

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

No aplicable

FORTALEZAS DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No aplicable
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7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No aplicable

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
Para cumplimentar dicho apartado se recomienda leer detenidamente la Guia de apoyo para la
elaboracién de la Memoria Anual de Seguimiento de los Titulos (pagina 18).
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FORTALEZAS Andlisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructuray | 1 - Adecuada estructura y funcionamiento del 1.- Potenciacion del SGIC y, en particular, de su
funcionamiento del SGIC _ . - .y . . .
SGIC. Eficiencia y agilidad en la toma de Comisién de Calidad, como instrumento esencial
acuerdos. Composicion variada, reflejando la para la deteccion de debilidades, potenciacion de
diversidad de lacomunidad universitaria. fortalezas y solucidon de problemas. Asegurar la
comunicacion y coordinacién entre sus miembros y
2.- Antelacién a los problemas y decisiones entre las diversas comisiones que conforman el
estratégicas SGIC.
Organizaciony | 1 -L3 organizacidn y coordinacién de la puesta 1.- Se continuard con las reuniones de
funcionamiento de los . L . ., , L.
mecanismos de | €N Marcha de la docencia durante el inicio del coordinacioncon caracter periédico.

coordinacién | curso ha sido muy adecuada.

2.- Se organizaran las asignaturas “Practicas
externas” y “Trabajo de Fin de Master”, siguiendo
2.- Destaca la planificacién de la docencia de cara con la implantacién de la Titulacién.

a la situacidn post covid. Se aprueba un marco
estratégico de docencia que establezca los
posibles escenarios de docencia en funcion de la
situacién sanitaria.

3.- Se pondra a disposicion de los profesores las
herramientas necesarias para desarrollar Ia
docencia en modalidad hibrida, sin mermar la
excelencia ni localidad del aprendizaje de los
3.- Los mecanismos de coordinacion horizontal y estudiantes; si la situacidn sanitaria asi lo exige.
vertical estan facilitando la implantacién de la
Titulacion.

4.-Los sistemas de comunicacion del centro con los
alumnos permiten una interrelacidon directa y
continua.

5.- Informacién puntual a los estudiantes.
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Apertura de todos los entornos de comunicaciéon
para facilitar la informacién.

Personal académico

1.- Cohesion y coordinacion del claustro de
profesores.

2.- Plena capacidad docente de los profesores de
Universidad y abogados de reconocido prestigio
con venia docendi. Importante porcentaje de
profesores doctores

1.- Se continuard con el plan de contratacién
disefiado en la implantacién de la Titulacién, en aras
a mantener una docencia de calidad.

Sistema de quejasy
sugerencias

1.- Los estudiantes tienen a su disposicion los
buzones de quejas y sugerencias. Conocen los
procedimientos para acceder a ellos. Ademas,
pueden acudir a Direccién y Coordinadores de
asignaturas para manifestar sus sugerencias

1.- Potenciacién de los canales de recepcion de
quejas, sugerencias y reclamaciones

Indicadores de
resultados

1.- Se valora positivamente el porcentaje de tasa
de rendimiento.

1.- -Continuacién del plan de ventas y marketing
disefiado por los departamentos correspondientes.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

1.- Todos los colectivos implicados en el desarrollo
del MAB de ISDE muestran un alto nivel de
satisfaccion con la titulacion

1.- ISDE pretende garantizar un entorno adecuado
para su personal, alumnos y profesores que les
permita un desarrollo adecuado en todos sus
aspectos, personalesy profesionales. Ese objetivo se
mantendrd con distintas medidas, tales como:
formacién continua, mejora de las instalaciones,
seguimiento personalizado de los alumnos, etc

Insercion laboral

No aplicable

Programas de movilidad

No aplicable
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Practicas externas

No aplicable

Informes de verificacion,
Seguimientoy
Renovacion de la
Acreditacion

ISDE participd en la renovacién de la acreditacion
del titulo de Mdster Universitario en Acceso a la
Profesidn de Abogado en 2021. Sin embargo, no se
han recibido recomendaciones ya que “la
implantacion del plan de estudio se inicié en el
curso 2020/2021, fecha posterior al periodo
evaluado”

Se atenderan cumplidamente
recomendaciones que se realicen.

a las
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Para cumplimentar dicho apartado se recomienda leer detenidamente la Guia de apoyo para la
elaboracidn de la Memoria Anual de Seguimiento de los Titulos (pagina 20).

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

(Para cumplimentar dicho apartado se recomienda leer detenidamente la Guia de apoyo para la
elaboracidn de la Memoria Anual de Seguimiento de los Titulos (pagina 20).
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Realizado/
PLAN DE - ) ) Indicador de | Responsable de su | Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora ) P L. o En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructura y | Informacién en laweb | Complejidad de la | Mejora de la pdagina web, Comision Curso 21-22 En proceso
funcionamiento  del | sobre el SGIC informacion y de los | clarificando la informacién
SGIC contenidos. sobre el SGIC deCalidad.
Departamento  de
Informatica
Organizacion y | Coordinacién en el | Identificacion del Fortalecimiento del Comisién Curso 21-22 En proceso
funcionamiento de los | marco de la docencia | escenario establecido en sistema de coordinacion Académica.
mecanismos de | pos-covid. el acuerdo marco de
coordinacion docencia en consonancia ComisionCalidad
con la situacion
sanitaria.
Personal Académico En proceso de | Identificacion de los | Nombramiento de los Director del Master Curso 21-22 En proceso
implantacion de la | coordinadores de la | coordinadores de la Comisién Académica
titulacion asignatura "Practicas | asignatura "Practicas
externas” y “Trabajo Fin | externas” y “Trabajo Fin de
de Master”- Master”-
Sistema de quejas y | El uso de los buzones | Posible desconocimiento | Insistir en el uso de estos Comisién de Calidad | Curso 21-22 En proceso
sugerencias online de quejas y | de su existencia. buzones por parte de los
reclamaciones es alumnos PDI y PAS del
todavia reducido Centro
Indicadores de | Los indicadores de | Primer afio de | Potenciacion de los canales | ICM -2 Departamento  de | Curso 21-22 En proceso
resultados resultados obtenidos | implantacién de la | de venta de la titulacién Admisiones de
hasta ahora son | Titulacidon para mejor los datos de Master
positivos matricula de nuevo ingreso
Satisfaccion de los
diferentes colectivos
Insercién laboral No aplicable
Programas de | No aplicable
movilidad
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Practicas externas No aplicable. Aunque
estd  previsto un
procedimiento de

asignacion de
practicas a través del
Coordinador de
Practicas
Informes de | spe participé en la Primer afio de | Se atenderan Direccién Curso 21-22 En proceso
verificacion, renovacién de la | implantacion  de  la | cumplidamente  a las Académica
seguimiento Y | acreditacién del titulo | Titulacién, no lo esta en | recomendaciones que se Director de la
renovacion de la | 4o Master | su totalidad realicen. Titulacién
acreditacion ; i . .
Universitario en Comisién de Calidad

Acceso a la Profesion
de Abogado en 2021.
-No se han recibido
recomendaciones ya
que “la implantacion
del plan de estudio se
inicid en el curso
2020/2021, fecha
posterior al periodo
evaluado”
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD EL DIA 19 DE NOVIEMBRE DE 2021
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