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INFORMACION PUBLICA DEL TITULO |

URL: https://www.ucm.es/masterciudadesinteligentesysostenibles/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER ‘

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en
el punto 9 de la memoria presentada a verificaciéon y concretamente respecto a la estructuray
funcionamiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad del Titulo®.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La relacién nominal de las personas responsables de la Comisién de Calidad de Estudios y de
la Subcomisidn de Calidad de Estudios de Master de la Facultad de Geografia e Historia puede
encontrarse, actualizada, en:

- Comisién de Calidad de Estudios: https://geografiaehistoria.ucm.es/comision-calidad-
de-estudios.

- Subcomisidn de Calidad de Estudios de Master:
https://geografiaehistoria.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-estudios-de-master

- Resumen del SGIC de la Facultad de Geografia e Historia, incluyendo la composicién de
la Comisidon de Calidad de Estudios y la Subcomision de Calidad de Estudios de Master:
https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacién, actualizada, las normas de funcionamiento, el sistema de toma de
decisiones, las Comisiones de Calidad, y los resimenes de sus competencias, los informes del
titulo y el buzén de sugerencia y quejas del Sistema de Garantia de Calidad de las diferentes
titulaciones de la Facultad de Geografia e Historia se encuentra disponible en
https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad. Asimismo, toda la informacion referente al Sistema
de Garantia de Calidad de este Master, incluyendo informes, documentacién, Comisiones y un
breve resumen del SGIC, puede encontrarse en

https://www.ucm.es/masterciudadesinteligentesysostenibles/calidad

Las diferentes Comisiones de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia, aprobadas en
las Juntas de Facultad del 19 de abril de 2010 (Comisién de Estudios), 3 de febrero de 2011
(Grado y Master) y 21 de diciembre de 2012 (Doctorado), cumplen todas las funciones resefiadas
en el SGICy resumidas en la pagina web y lo hacen de acuerdo al reglamento de funcionamiento
aprobado por la Facultad de Geografia e Historia en su Junta del 2 de noviembre de 2017. Las
relaciones entre los miembros de cada Comisidn de Calidad y entre las diferentes Comisiones de
Calidad y las relacionadas con ellas (Comision de Seguimiento Docente, Comision de Movilidad,
Junta de Facultad, Comisiones Académicas...) son fluidas, agiles y efectivas, intercambiando
informacidn y medidas que inciden en la mejora de la calidad de todas las titulaciones,
manteniendo vivo el SGIC y adecudndolo a las necesidades de las titulaciones. Hasta ahora todas

! Como se expone en Cddigo de Buenas Prdcticas de la Escuela de Doctorado que figura en su web
(https://edoctorado.ucm.es/cbp): “A lo largo de todo este documento se utilizard el género gramatical
masculino director, tutor, asesor, investigador, estudiante u otros para referirse a colectivos mixtos
siguiendo el principio linglistico de la economia expresiva y sin pretender discriminar a nadie por razén
de sexo.
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las medidas de mejora de las titulaciones propuestas por las diferentes comisiones de Calidad y
que, como es prescriptivo, han sido remitidas a la Junta de Centro, han sido apoyadas y
aprobadas por dicha Junta, que ha adoptado las medidas oportunas para desarrollarlas, como
consta en las actas de las diferentes Comisiones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Para afrontar en las mejores condiciones posibles la situacidn generada por la pandemia, tal
y como ya hicimos en el curso 2019/20, la Facultad ha reforzado el papel de la Comisidn de
Calidad de Estudios, aumentando la frecuencia de sus reuniones y convirtiendo el seguimiento
del curso en un punto central de todas ellas. En total se han celebrado, durante el curso
académico 2020/21, diez reuniones de la Comisidn de Calidad de Estudios de la Facultad que se
sintetizan en el siguiente cuadro, en el que se indican todos los temas tratados, aunque se incide
mas en los que se consideran mas relevantes en cuanto a lo que suponen de analisis de las
debilidades y propuesta de acciones de mejora acordadas para los Mdasteres:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
(seleccién) acuerdos adoptados
(seleccion)

11/09/2020 | Recursos de alzada Problema analizado: Analisis de dos recursos de
alzada.
Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Redaccién de informe remitido
al Rectorado apoyando el recurso de los
alumnos.

13/11/2020 | Memorias de seguimiento | Problema analizado: Disposiciones para la

de los titulos de Grado y
Master del curso 2019-
2020.

Informe de Calidad 2019-
2020

Seguimiento  del
2020-2021

curso

realizacion de las memorias de seguimiento.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Se visibilizan los cambios con
respecto al afio pasado en los formularios a
rellenar y se implementan medidas de mejora
para no repetir los errores sefialados en los
informes de seguimiento definitivos del curso
anterior.

Problema analizado: Analisis de pardmetros de
calidad para la realizacion del informe de
Calidad de la Facultad 2019-2020.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Desarrollo final del informe,
incluyendo acciones de mejora centradas en los
Grados. Tratamiento anterior en Subcomision
de Calidad de Grado (03/11/2020), Subcomisién
de Calidad Master (04/11/2020) y aprobacién
posterior por Junta de Facultad (01/12/2020).

Problema analizado: Disfunciones en el
arranque del curso y sus primeros meses de
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Quejas y sugerencias

desarrollo  (situaciones derivadas de la
pandemia como el modelo de baja
presencialidad).

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Cambios de clases cuando estos
son necesarios para mantener el aforo, rdpida
actuacioén, siguiendo y reforzando el protocolo,
ante posibles incidencias relacionadas con el
covid).

Problema analizado: Tipos de quejas de los
estudiantes al comienzo del curso (exceso de
carga de trabajo y problema con las clases
online).

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Refuerzo de las competencias
tecnoldgicas del profesorado y alumnado que lo
necesite a través de los cursos de formacién de
la Facultad y comunicacién continua con el
profesorado y el alumnado para la adecuacién
de las cargas de trabajo en reuniones
sectoriales, departamentales y Junta de
Facultad. Envio de guia docente con preguntas
frecuentes y opciones pedagdgicas a todo el
profesorado por parte del Decanato.

10/12/2020

Memorias de seguimiento
de los titulos de Grado y
Master del curso 2019-
2020.

Seguimiento del curso 2020-
2021

Recurso de alzada

Problema analizado: Estudio y aprobacion de las
memorias de seguimiento presentadas.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Se perfilan algunos aspectos de
las memorias presentadas para mejorarlas antes
de aprobarlas definitivamente. Aprobacién
posterior por Junta de Facultad (11/12/2020).

Problema analizado: Disfunciones en el
desarrollo del curso (situaciones derivadas de la
pandemia).

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Refuerzo de las medidas
adoptadas, ya que parecen haber surtido efecto
tanto a nivel de seguridad frente a la covid como
a nivel de rendimiento académico, aunque sigue
habiendo margen de mejora en lo referente a la
fluidez de las clases online y la adecuacidn de las
cargas de trabajo.

Problema analizado: Anélisis de un recurso de
alzada.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Redaccidn de informe remitido
al Rectorado.
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28/01/2020 | Alegaciones a los informes | Problema analizado: Estudio y aprobacién de las
provisionales de | alegaciones presentadas.
seguimiento 2019-2020 de | Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
Grados y Masteres. llevados a cabo: Se perfilan algunos aspectos de
las alegaciones presentadas para mejorarlas
antes de aprobarlas definitivamente.
Aprobacién posterior por Junta de Facultad
(01/02/2021).
seguimiento del curso 2020- Problema analizado: Disfunciones causadas por
2021 . -
el temporal Filomenay preparacion del segundo
cuatrimestre.
Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Refuerzo del protocolo covid de
cara al segundo cuatrimestre, recomendacion
de flexibilidad al profesorado con la amplia
casuistica de los alumnos y aumento leve de la
presencialidad con respecto al primero
manteniendo los aforos y las medidas sanitarias.
Apertura extraordinaria de la Biblioteca de cara
a los examenes.
24/02/2021, | 24/02/2021: Autoinforme | Problema  analizado: Analisis de tres
para la Renovacidon de | autoinformes para renovacién de acreditacion.
07/04/2021, AcfeditaCié” de  tres | Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
Masteres llevados a cabo: Se perfilan algunos aspectos de
los autoinformes presentados para mejorarlos
24/04/2021 antes de aprobarlos. Aprobacidn posterior por
y Junta de Facultad (25/05/2021).
14/05/2021
07/04/2021: Autoinforme ) o _
para la Renovacion de Problema analizado: Analisis de seis
Acreditacidn de dos autoinformes para renovacion de acreditacion.
Méasteres y cuatro | Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
Doctorados llevados a cabo: Se perfilan algunos aspectos de

21/04/2021: Alegaciones a
los informes de Renovacion
de Acreditacion de dos
Masteres

14/05/2021: Alegaciones a
los informes de Renovacién

los autoinformes presentados para mejorarlos
antes de aprobarlos. Aprobacidn posterior por
Junta de Facultad (08/04/2021).

Problema analizado: Andlisis de las alegaciones
a los informes para renovacién de acreditacion.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Se perfilan algunos aspectos de
las alegaciones presentadas para mejorarlas
antes de aprobarlos. Aprobacidn posterior por
Junta de Facultad (22/04/2021).

Problema analizado: Andlisis de las alegaciones
a los informes para renovacién de acreditacion.
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de Acreditacion de dos
Masteres

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Se perfilan algunos aspectos de
las alegaciones presentadas para mejorarlas
antes de aprobarlos. Aprobacidn posterior por
Junta de Facultad (14/05/2021).

26/05/2021

Y
28/05/2021

Recursos de alzada

Problema analizado: Analisis de trece recursos
de alzada (contra un mismo profesor y
asignatura de Master). Dos reuniones dada la
complejidad del tema.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Redaccion de informe remitido
al Rectorado apoyando el recurso de los
alumnos.

La Facultad ha celebrado, durante el curso académico 2020/21, una reunién de la
Subcomisién de Calidad de Estudios de Master de la Facultad que se sintetiza en el siguiente

cuadro:
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
04/11/2020 | Informe de Calidad de la | Problema analizado: Anélisis de parametros de

Facultad de Geografia e
Historia del curso 2019-2020

calidad para la realizacion del informe de Calidad
de la Facultad 2019-2020.

Acciones de mejora con acuerdos adoptados y
llevados a cabo: Desarrollo provisional del
informe, incluyendo acciones de mejora
centradas en los Mdasteres. Tratamiento también
en Subcomisién de Calidad de Grado
(03/11/2020) vy aprobacidon posterior por
Comisién de Calidad de Estudios (13/11/2020) y
Junta de Facultad (01/12/2020).

FORTALEZAS

DEBILIDADES

todos sus ni

1. Adecuado funcionamiento del SGIC en

veles

2. Flexibilidad y rapidez para adaptarse a
situaciones sobrevenidas como las causadas
por la pandemia

2. Fluida y permanente colaboracion de
todas las Comisiones de Calidad y afines de
la Facultad de Geografia e Historia
implicadas en la gestidn del titulo

1. Recopilacion de datos, especialmente los
relativos a encuestas y, especialmente, a
egresados.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

La coordinacion del méster es responsabilidad del Coordinador de Mdster, con la colaboracion
de la Comisién Coordinadora del Mdster. La Comisién estd compuesta por el coordinador del
master, que la preside, y por representantes de cada una de las facultades que participan en el
Master. Asimismo, durante el curso 2016/17 se posibilitdé que un alumno del Master fuera
miembro de la misma, previa eleccién por parte de los estudiantes matriculados en el Master.
Durante el curso 2020/21 sus integrantes fueron:

=

Dr. Gustavo Romanillos Arroyo, coordinador del Master.

Dr. Juan Carlos Garcia Palomares, representante del drea de Geografia Humana, como
suplente del Dr. Felipe Hernando Sanz.

Dr. Felipe Hernando Sanz, una vez dado de alta, tras su baja laboral.

Dra. M.2 Eugenia Pérez Gonzalez, representante del drea de Geografia Fisica.

Dra. M.2 Victoria Lopez Lépez, representante de la Facultad de Informatica.

Dr. Simdén Sanchez, representante del drea de Andlisis Geografico Regional.

Rodrigo Andrés Urbano Ganora, representante de los estudiantes matriculados en el
master.

N

Noubkw

El Coordinador del Master, auxiliado por los miembros de la Comisién de Coordinacién, ha
orientado en todo momento a los estudiantes sobre cdmo desarrollar sus estudios y ha atendido
los problemas que se les han presentado. Asimismo, les ha orientado para definir el tema del
TFM y para acordar con un profesor su tutela.

Con dicho fin, la Comision Coordinadora del Master se ha reunido cuatro veces durante el curso
académico, quedando constancia de ello en las actas correspondientes. Durante el curso
2020/21 el formato de las reuniones ha sido online, motivado por la situacién generada por la
Covid-19. El modelo de coordinacion del titulo se antoja adecuado al estar representados
profesores de las dos facultades responsables del desarrollo del Master, e incluir representacion
de los alumnos. Todo ello permite que, en las reuniones de la Comisién Coordinadora del
Master, se debatan temas que afectan a todos los profesores y alumnos de la titulacidn.

A modo de sintesis, los temas tratados por la Comisién Coordinadora del Master quedan
reflejados en el cuadro que se indica a continuacion:

Fecha Temas tratados (seleccion Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
numerada) adoptados (numeracién en relacion a los temas tratados).
24/09/2020 | 1. Perfil de alumnos 1. Se analiza el perfil de los alumnos
matriculados matriculados. Al ser la primera edicidn, se
2. Adaptacién de las Guias considera relevante para acabar de preparar
Docentes las asignaturas.
3. Cuestiones relativasala | 2. Se informa de la conveniencia de que, si
docencia del master. fuera preciso, los profesores deberan
4. Inicio del master/ actualizar las Guias docentes de sus
Inauguracioén del asignaturas a la regulacion de la docencia
master por COVID-19.
5. Practicas externas

CURSO 2020-21
Pagina 7 de 32



Memoria anual de seguimiento

4311972 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS DE MUSEOS Y PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO

FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

. Gestidon econdmica del

master
Baja del profesor Felipe
Hernando

. Web

3. Se informay se discute el formato de clases

. Se define el contenido de la sesién de

. Se anuncia el presupuesto disponible y se

. Se informa de la baja de un profesor del

. Se presenta la web del master, con las

en el contexto de la pandemia. El formato
serd presencial en dos aulas: “Aula con
profesor” y “Aula espejo”. Los alumnos
rotaran de aula diariamente. Todas las
asignaturas tienen un numero par de clases,
se deberd garantizar asi que cada alumno
recibe el 50% de clases en cada aula.

inauguracién del master, y la conferencia
inaugural.

En cuanto a las Practicas externas, se
comenta la necesidad de hacer un esfuerzo
especial para conseguir practicas para todos
los alumnos, dado el contexto de la
pandemia y que es la primera edicion,
motivo por el cual no se parte con la inercia
de acuerdos de practicas previos.

discuten los posibles gastos de conferencias
y material.

master, Felipe Hernando, debido a las
secuelas del COVID. Previsiblemente su baja
no afectara a su docencia en el master, en el
segundo semestre.

ultimas actualizaciones.

11/12/2020

. Trabajo Final de Master
. Concurso Reinventing

Cities — C40.

. Solicitud excepcional de

asistencia online al
master

Progreso del master
Balance econémico

. Se comenta la opcidn de hacer TFMs como

. Asi mismo, se comenta la posibilidad de

. Se informa del progreso del master en lineas

colaboracién con el Master en Internet de
las Cosas, de modo que los alumnos de cada
programa puedan realizar TFMs asociados o
en paralelo.

asociar el TFM al Concurso Reinventing
Cities — C40, al que el Ayuntamiento de
Madrid a invitado a participar al programa
de master. Se acuerda que sea posible, si
bien luego los alumnos tendran que
desarrollar la propuesta presentada al
concurso como TFM, teniendo en cuenta el
formato y contenidos del mismo.

Un alumno solicita que se le permita por un
tiempo la asistencia online al master, debido
a problemas asociados con la COVID-19. Se
acepta, siempre que queden debidamente
justificada las razones concretas por las que
solicita la asistencia online.

generales, con ausencia de incidencias.
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. Se informa de los gastos realizados en

concepto de conferencias y la compra de un
sensor.

01/02/2021

. Trabajo Final de Master
. Concurso Reinventing

Cities — C40.

. Solicitud excepcional de

asistencia online al
master

. Solicitud de cambio de

nombre de asignatura

. Se da el visto bueno a la aprobacidn de los

. Se informa de que hay finalmente 7

Titulos/Temas de TFM presentados para la
defensa en junio. Se acuerda el calendario
de defensa general de los TFM.

alumnos interesados y que se esta
coordinando su participacién como equipo.
Calendario del concurso: Presentacién a
mediados de mayo. Formula: coordinacién
de una Unica propuesta, pero desarrollo de
7 trabajos individuales como TFM, con sus
propios tutores. El coordinador del master
coordinard muy bdsicamente el equipo. Los
estudiantes nombran un coordinador del
grupo.

El alumno que solicitd la asistencia online al
mdster, Rodolfo Prada, finalmente se queda
en Espaia vy asistird presencialmente.

Los profesores David Palacios y Nuria de
Andrés realizan una solicitud de cambio de
nombre de una asignatura que imparten, de
“Técnicas automaticas de prevenciény
gestion de catastrofes”. El nuevo nombre
propuesto, aprobado por la comisién, es
“Estrategias de resiliencia en ciudades
inteligentes frente a riegos naturales y
cambio climatico”. Se acuerda proceder a
realizar los trdmites oportunos.

15/07/2021

. Valoracién del curso

académico 2020-2021

. Discusion sobre

posibles cambios

. Actualizacion de las

fichas docentes

. Tribunales TFM

convocatoria
extraordinaria
septiembre 2021

. Curso 2021-2022:

Cambios en el
profesorado

. Curso 2021-2022:

Solicitudes de admision,
alumnos matriculados.

. Se ha realizado una serie de encuestas

. Se discuten posibilidades de mejora sobre

online dirigidas a los estudiantes. Sélo
accesibles a ellos y con sélo una posibilidad
de respuesta por email de cada alumno. Se
ha realizado una encuesta online de
valoracion general del master. Se han
realizado otras 17 encuestas online
independientes, una para cada asignatura
del programa. Se procede a compartir los
resultados de las encuestas. Buena
valoracion en lo esencial del master
(satisfaccion personal y en cuanto a
conocimientos y herramientas aportadas).
Como aspectos a mejorar: Se reporta el
excesivo contenido en algunas asignaturas y
la necesidad de reforzar la oferta de
practicas.

los puntos a mejorar anteriormente
sefialados: a) Ajustar la carga docente —
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. Se solicita que se actualicen las Fichas

. Se define y aprueba el calendario de TFMs

. Se anuncian posibles cambios en el

. Se informa sobre las solicitudes de admision

reducir en muchos casos y bajar algo el
ritmo. b) Colaborar todos en la busqueda de
mas ofertas de practicas externas.

Docentes, contemplando los cambios que se
vayan a realizar.

de la convocatoria extraordinaria de
septiembre.

profesorado para el curso siguiente.

y matriculas relativas al siguiente curso
académico.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Adecuada composicion de la Comision
Coordinadora del Master.

2. Regularidad de las reuniones de la
Comisién Coordinadora del Master.

3. Eficiencia de las reuniones. Se logran
tratar todos los temas de manera
organizada, logrando mantener
reuniones breves y operativas.

4. Participacién activa de todos los
integrantes de la Comision Coordinadora
del Master.

1. No procede

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Durante el curso 2020-2021, el Master en Ciudades Inteligentes y Sostenibles implicé a 22
profesores de varios departamentos de las Facultades de Geografia e Historia y de Informatica.

Concretamente a los siguientes departamentos:

e Departamento de Geografia (Facultad de Geografia e Historia)
e Departamento de Arquitectura de Computadores y Automadtica (Facultad de

Informatica)

e Departamento de Ingenieria del Software e Inteligencia Arficical

Informatica)

(Facultad de

La distribucién del profesorado segun categoria académica, en el curso académico 2020-2021,

fue la siguiente:

Facultad de Geografia e Historia:
3 Catedraticos de Universidad
6 Profesores Titulares de Universidad
6 Profesores Contratados Doctores
5 Profesores Ayudantes Doctores

Facultad de Informatica:
2 Profesores Contratados Doctores
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Todos los profesores incluidos como participantes en el master ostentan el grado de doctor y
tienen amplia experiencia docente relacionada con las materias impartidas.

El perfil docente e investigador del profesorado se adecua perfectamente a los objetivos y
contenidos del Mdster, como queda claro si consultamos el curriculum de cada uno de los
profesores  (https://www.ucm.es/masterciudadesinteligentesysostenibles/profesores). La
experiencia docente se acredita por los contenidos y asignaturas impartidas a lo largo de la
dilatada experiencia de buena parte de ellos, asi como por su capacidad investigadora.

Por otro lado, el Master contempla un importante programa de conferencias, talleres y
seminarios impartidos por invitados externos al programa, provenientes del mundo de la
practica profesional o académica. Este programa permite que los estudiantes puedan tener un
panorama mas completo de las multiples aplicaciones y salidas profesionales relacionadas con
el master.

IUCM-6. Tasa de participacion en el Programa de Evaluaciéon Docente (86,4).
En el curso 2020-21, han participado 19 profesores, lo que supone un 86,4% del profesorado.
IUCM-7. Tasa de evaluacidon en el Programa de Evaluacidon Docente (88,9).

En el curso 2020-21, se han presentado 9 candidatos, de los cuales 8 han sido evaluados, lo que
supone el 88,9% de los candidatos.

IUCM-8. Tasa de evaluaciones positivas del profesorado (100). En el curso 2020-21, los 8
candidatos evaluados han obtenido un 100% de evaluaciones positivas, desglosadas de la
manera siguiente: 1 excelente, 6 muy positivas y 1 positiva.

192 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion
(2020-2021)
IUCM-6
Tasa de participacion en 86,4
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 88,9
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100
positivas del
profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Importante programa de conferencias, No procede
talleres y seminarios impartidos por
invitados externos al programa.
2. Todos los profesores incluidos como
participantes en el master ostentan el
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grado de doctor y tienen amplia
experiencia docente relacionada con las
materias impartidas.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Las quejas y reclamaciones relativas a cualquier aspecto de la titulacidon se pueden tramitar
mediante instancia dirigida al Sr. Decano y presentada en el Registro de la Facultad.

En el caso de sugerencias puntuales, los alumnos, profesores o PAS pueden enviar un correo
electrénico al Coordinador de la titulacion. Los primeros pueden, también, notificarlas en la
Comision Coordinadora del Master a través de su representante; y si se trata de una cuestion de
caracter mas general, contactar por esa misma via con el Vicedecanato de Estudios y Calidad.
Las quejas serdn tipificadas por categorias: plan de estudios, recursos humanos, recursos
materiales, servicios, etc.

Asimismo, los estudiantes y profesores acuden personalmente a plantear dudas y preguntas al
Coordinador de la titulacidn en horario de tutorias, y fuera del mismo.

Dada la escasa efectividad de la via formal mediante instancia presentada en el Registro, se ha
disefiado un formulario especifico de reclamaciones y sugerencias al que se accede desde la
pagina web de la titulacién (https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-quejas) y que se
asocia, mediante hipervinculo, a la direccién de e-mail de la coordinacién.

Recibidas las quejas o sugerencias, el Coordinador/a informara al interesado/a, en el plazo de
20 dias, de las actuaciones a realizar y, en su caso, de la resolucién final adoptada por los érganos
competentes.

Las sugerencias/reclamaciones recibidas por todos estos conductos seran consideradas y
resueltas, dependiendo de su naturaleza, por el Coordinador/a de la titulacidn y el Vicedecanato
de Estudios y Calidad o el Vicedecanato de Estudiantes.

La Comisién de Calidad de Estudios se encargarda, asimismo, de evaluar las quejas y
reclamaciones recibidas en razén de los indicadores a tener en cuenta a la hora de detectar los
puntos débiles de la titulacién y las posibles acciones de mejora. El informe resultante se
presentard y debatira en las reuniones plenarias de la Comision de Calidad de Estudios de la
Facultad de Geografia e Historia.

Por lo que respecta al curso 2020-21 no se recibidé ninguna queja o sugerencia por los cauces
habituales. No obstante, durante el curso hubo dos reuniones entre el coordinador y los
estudiantes del master, a peticion de estos, a través de su representante, relacionadas con
guejas o sugerencias de caracter general. Esta via, junto con la de comunicacion personal con el
coordinador, ha sido la mas utilizada y ha resultado muy efectiva. Los temas tratados en estas
reuniones se trasladaron a la Comisidon Coordinadora del Master, como se refleja en el resumen
de las reuniones mantenidas.

El sistema de quejas y sugerencia se considera adecuado, toda vez que permite a los alumnos
escoger entre elevar una queja o sugerencia mediante la via formal o formalizarla a través de
sus delegados en Comisidn Coordinadora del Master o enviando un email al Coordinador de la
titulacién. No obstante, si estiman que, en cualquiera de los dos ultimos casos, sus demandas
no han sido satisfechas, siempre pueden recurrir a la via primera.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Correcto funcionamiento del sistema de | 1. No procede
gestidn de quejas y sugerencias.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
_ seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la .
Universidad Complutense de curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 40
ofertadas

ICM-2
Matricula de nuevo 26
ingreso

Icm-3 65%
Porcentaje de cobertura

ICM-4
Tasa de rendimiento del 97,70%
titulo

ICM-5
Tasa de abandono-del 0%
titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia de los 100%
egresados

icm-8- 89,47%
Tasa de graduacién

IUCMT1. 100%
Tasa de éxito

IUCM-5
Tasa de demanda del 367,50%
master

IUCM-16
Tasa de evaluacién del 97,70%
titulo

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas (40). Se ha respetado lo contemplado en el punto
1.3.2.1. de la memoria verificada.

ICM2. Matricula de nuevo ingreso (26) e ICM-3 Porcentaje de cobertura (65%). Varios alumnos
admitidos al programa a ultima hora no formalizaron o cancelaron su matricula, en parte debido
a complicaciones derivadas de la COVID-19. Por otro lado, debido a que el master se debia
desarrollar en aulas de informatica, las distancias de seguridad debidas a la pandemia también
provocaron que hubiera que limitar el nUmero de estudiantes, de modo que tampoco se aceptd
un numero de solicitudes con mucho margen por posible abandono de matricula, debido al
posible riesgo de no tener finalmente espacio para todos los alumnos en estas aulas.

ICM-4. Tasa Rendimiento del titulo (97,70). El resultado es positivo. En todos los casos, los
créditos matriculados no superados se corresponden con créditos del Trabajo Final de Master.
El motivo es que, debido a la pandemia, la asignacidén de practicas tomé mds tiempo del
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esperado, dejando a algunos estudiantes con pocos meses para la preparacién de sus TFMs, que
finalmente han decidido presentar en la siguiente convocatoria.

ICM-5. Tasa de Abandono del master (0). El valor obtenido es inferior al contemplado en la
memoria verificada (20%) en su apartado de Resultados previstos.

ICM-7. Tasa de Eficiencia de los egresados (100). El valor obtenido es superior al contemplado
en la memoria verificada (80%) en su apartado de Resultados previstos.

ICM-8. Tasa de graduacion (89,47). El valor obtenido es superior al contemplado en la memoria
verificada (80%) en su apartado de Resultados previstos. El motivo del margen existente sobre
el 100% es el mismo previamente mencionado: debido a la pandemia, las practicas tardaron
algo mds de tiempo en asignarse, dejando a algunos estudiantes con pocos meses para la
preparacion de sus TFMs, que finalmente han decidido presentar en la siguiente convocatoria.
IUCM-1. Tasa de éxito (100). El resultado es 6ptimo.

IUCM-5. Tasa de demanda del master (367,50). Se considera una tasa muy positiva,
especialmente si se considera que se trata de la primera edicién del master.

IUCM-16. Tasa de evaluacion del titulo (97,70). El resultado es positivo. En todos los casos, los
créditos matriculados no presentados se corresponden con créditos del Trabajo Final de Master.
El motivo es el mencionado anteriormente, en relacidon con el retraso de la asignacion de
practicas debido a la pandemia de la Covid-19.

Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ | Apr.12 | NP |SS | AP | NT | SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat
CAPTURA, OBLIGATORIA 26 26 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0| 0 0| 13|12 1
VISUALIZACION Y
ANALISIS DE

IMAGENES POR

SENSORES REMOTOS Y

AEROTRANSPORTADOS

EN LAS CIUDADES

CIUDADES OBLIGATORIA 26 26 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 0| 17| 8 1
INTELIGENTES Y

SOSTENIBLES (SMART

CITIES)

CONTAMINACION, OPTATIVA 12 12 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 0| 6| 5 1
CLIMA URBANO Y

CONFORT CLIMATICO

DESTINOS TURISTICOS | OPTATIVA 20 20 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0,0 0| 911 0
INTELIGENTES
ESTRATEGIAS DE OPTATIVA 19 19 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0| 0| 1 2|15 1
DESARROLLO Y

COMPETITIVIDAD EN
LAS CIUDADES

INTELIGENTES

ESTRATEGIAS DE OPTATIVA 10 10 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O| 0| 2| 4| 4| ©
RESILIENCIA EN

CIUDADES

INTELIGENTES FRENTE

A RIESGOS NATURALES

Y CAMBIO CLIMATICO

EXCLUSION SOCIALY | OPTATIVA 19 19 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 1|12 | 5| 1
SEGURIDAD

CIUDADANA EN LAS

CIUDADES

INTELIGENTES

FUNDAMENTOS Y OBLIGATORIA 26 26 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 1|19 | 5| 1
APLICACIONES DE LOS

SENSORES EN LAS

CIUDADES

INTELIGENTES

GOBERNANZA, OPTATIVA 22 22 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 1| 16| 4| 1
PARTICIPACION Y

REDES SOCIALES EN

LAS CIUDADES

INTELIGENTES

HUELLA ECOLOGICA OPTATIVA 13 13 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O| 0| 3| 9 1
EN LAS CIUDADES

INTELIGENTES

INDICADORES E OPTATIVA 14 14 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| O| 3|10 1

INSTRUMENTOS PARA
LA EQUIDAD SOCIAL
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EN LAS CIUDADES
INTELIGENTES

INSTRUMENTOS PARA | OPTATIVA 21 21 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 3| 11| 6 1

LA OPTIMIZACION DE

LOS SERVICIOS A LA

POBLACION EN LAS

CIUDADES

INTELIGENTES

INTRODUCCION A LAS | COMPLEMENTO 17 17 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 1| 5|11 0

TECNOLOGIAS DE DE FORMACION

INFORMACION

GEOGRAFICA

MOVILIDAD URBANAY | OPTATIVA 23 23 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 0| 13| 9 1

TRANSPORTE

INTELIGENTE

NUEVAS ECONOMIA OPTATIVA 18 18 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 0| 6|11 1

URBANAS,

INNOVACION Y

CONOCIMIENTO

PRACTICAS EXTERNAS | PRACTICAS 25 25 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 0| 4|21 0
EXTERNAS

PROGRAMACION OBLIGATORIA 25 25 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0|10 10| 5| ©

INFORMATICA

APLICADA A LAS

CIUDADES

INTELIGENTES

SERVICIOS OPTATIVA 8 8 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 0| 6| 2| ©

ECOSISTEMICOS Y

PROTECCION DEL

PATRIMONIO

NATURAL

SISTEMAS DE OBLIGATORIA 26 26 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 0| 19| 6 1

INFORMACION

GEOGRAFICA

APLICADOS A LAS

CIUDADES

INTELIGENTES

TRABAJO FIN DE PROYECTO FIN 23 23 0| 73,91% | 100,00% | 26,09% | 73,91% | 6| 0| 1| 9| 6 1

MASTER DE CARRERA

La tabla del indicador "ICMRA-2: Resultados en las Asignaturas", refleja que la totalidad de las
asignaturas son superadas en primera matricula, con excepcion del Trabajo Final de Master, con
un 73,91%. Como se ha sefalado anteriormente, el motivo es que, debido a la pandemia, la
asignacidn de practicas tomdé mas tiempo del esperado, dejando a algunos estudiantes con
pocos meses para la preparacion de sus TFMs, que finalmente han decidido presentar en la
siguiente convocatoria.

En cuanto a las calificaciones de las asignaturas, el grueso se concentra en el notable y el
sobresaliente.

Finalmente, en cuanto al nimero de matriculados en las asignaturas optativas, hay una variacion
importante, de las asignaturas con mayor nimero de matriculados (20-23) a las de menor
numero de alumnos. Entre estas uUltimas, destacan “Servicios ecosistémicos y proteccién del
patrimonio natural”, que con 8 alumnos es la asignatura con menor matricula, y “Estrategias de
resiliencia en ciudades inteligentes frente a riesgos naturales y cambio climatico”, que con 10
alumnos le sigue en segundo lugar. Al ser la primera edicién del master, no existen datos
histéricos que permitan ver si estos datos se mantendran en el tiempo y en consecuencia
convenga tratar esta variacion como un desequilibrio importante en el programa en cuanto al
interés generado por unas u otras materias, y en relacion con los minimos establecidos en por
la universidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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1. El master ha tenido una demanda muy

1. Las asignaturas optativas tienen un

importante, segin muestra el indicador
IUCM-5 (367,50), a pesar de ser su
primera edicién.

. Las tasas de Rendimiento del titulo,
Eficiencia de los egresados, Graduaciény
Exito, presentan valores altos, muy por

numero desigual de matriculas, que varia
entre 8 y 23 alumnos. No es posible hablar
de tendencias, al tratarse de la primera
edicion, pero la diferencia es significativa y
por ello ya se le presta atencidn a esta
cuestién como potencial debilidad.

por encima de los esperados en la
Memoria de Verificacién del titulo. Por
otro lado, la Tasa de abandono (0) es
nula.

3. Las calificaciones de las asignaturas han
sido buenas, muestra de que los alumnos
han respondido muy positivamente a las
exigencias de las mismas, demostrando
haber adquirido sobradamente los
conocimientos y habilidades que se les
demanda.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados

en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y

agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 6,6 /8,4*
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 8,9
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 7,0
Centro

*En este apartado, los analisis de satisfaccion relativos al profesorado y PAS, se han realizado en
base a los resultados de la Encuesta de Satisfaccidn realizada por la Universidad Complutense
de Madrid. El andlisis de satisfaccion relativo a los alumnos se basa tanto en la Encuesta de
Satisfaccion realizada por la Universidad Complutense de Madrid como en una Encuesta de

Satisfaccidon de Estudiantes interna, realizada desde la coordinacidon del Master.

En la Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes Interna participaron 19 estudiantes, lo que supone
un 73,1% de los alumnos, mientras que en la Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes de la
Universidad Complutense de Madrid participaron tan sélo 7 estudiantes participaron, lo que
supone un 21,2% de los alumnos. Dado que la primera tiene una mayor representatividad, se
considera que sus valoraciones en cuestiones igualmente valoradas por la segunda (como la

satisfaccion con el titulo) tienen una mayor validez.
ALUMNOS

a) Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes Interna.

CURSO 2020-21

Pagina 16 de 32



Memoria anual de seguimiento

4311972 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS DE MUSEOS Y PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO
FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

Desde la coordinacién del master, en el mes de julio se lanzaron una serie de encuestas online
dirigidas a valorar la satisfaccion de los estudiantes con el programa. Las encuestas se realizaron
en formato online, mediante ArcGIS for Survey, sélo accesibles a los estudiantes del master
mediante su cuenta de correo UCM, y con sélo una posibilidad de respuesta por cada alumno.
De esta manera, se ha realizado una encuesta online de valoracién general del master, y otras
17 encuestas online independientes, una para cada asignatura del programa.

En la encuesta participaron 19 estudiantes, lo que supone un 73,1% de los alumnos.

En cuanto a la encuesta de valoracidn general del master, se valoraron las cuestiones definidas
mas abajo, a través de las preguntas detalladas en cada una de ellas. A las preguntas, se pudieron
dar las siguientes posibles valoraciones:

e Cuestiones valoradas en relacién con el grado de acuerdo o desacuerdo con una
afirmacién: En total desacuerdo, En desacuerdo, Mas o menos de acuerdo, De acuerdo
o Totalmente de acuerdo

e Cuestiones valoradas a través de la siguiente escala de valoraciéon: Muy negativa,
Negativa, Suficiente, Positiva o Muy positiva.

Las cuestiones por valorar fueron:

1. Calendario de clases
o “Valoro positivamente impartir las asignaturas de manera continua e
intensiva, teniendo mas ventajas que desventajas” (Escala Nada de acuerdo —
Totalmente de acuerdo).
= Los resultados muestran que los alumnos estdn esencialmente en
acuerdo, con sélo un 31% de las respuestas en desacuerdo.
2. Horario de clases.
o “Considero que el horario intensivo en turno de tarde es el mas apropiado
para este master” (Escala Nada de acuerdo — Totalmente de acuerdo).
= Los resultados muestran que los alumnos estdn esencialmente en
acuerdo, con sélo un 21% de las respuestas en desacuerdo.
3. Programa de conferencias, talleres y seminarios
o ¢éCbébmo valoras el programa de conferencias y seminarios de invitados? (Escala
Muy negativamente — Muy positivamente).
= Los resultados muestran que el 68% de los estudiantes valoran el
programa positivamente o muy positivamente, y un 32% lo valora
suficientemente bien.
4. Aulasy equipamiento
o ¢Coémo valoras el equipamiento de las aulas (proyector, pantalla, altavoces,
etc.)? (Escala Muy negativamente — Muy positivamente).
= Los resultados muestran que el 52,63% lo valoran positivamente o
muy positivamente, mientras que un 31,58% lo valora suficientemente
bien y un 15,79% lo valoran negativamente.
o ¢Cbémo valoras los equipos informaticos de las aulas? (Escala Muy
negativamente — Muy positivamente).
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= Los resultados muestran que 63,16 % lo valoran positivamente o muy
positivamente, mientras que un 36,84% lo valora suficientemente
bien.

5. Coordinacion

O

¢Cémo valoras el trabajo del coordinador del master? (Escala Muy
negativamente — Muy positivamente).
= Los resultados muestran que el 52,63% de los estudiantes lo valora
muy positivamente, el 26,32% positivamente, un 15,79% lo valora
suficientemente bien y un 5,26% lo valora negativamente.
¢Coémo valoras el trabajo de comunicacidn en informacion del coordinador?
(Escala Muy negativamente — Muy positivamente).
= Los resultados muestran que el 57,89% de los estudiantes lo valora
muy positivamente, el 26,32% positivamente y un 15,79% lo valora
suficientemente bien.
¢Cémo valoras la accesibilidad del coordinador y su respuesta a las demandas
de los estudiantes? (Escala Muy negativamente — Muy positivamente).
= Los resultados muestran que el 63,16% de los estudiantes lo valora
muy positivamente, el 15,79% positivamente y un 15,79% lo valora
suficientemente bien.

6. Conjunto del profesorado

O

¢Cémo valoras el conjunto del profesorado? (Escala Muy negativamente —
Muy positivamente).
= Los resultados muestran que el 21,05% de los estudiantes lo valora
muy positivamente, el 73,68% positivamente y un 5,26% lo valora
suficientemente bien.

7. Grupo de alumnos

O

¢Cémo valoras el grupo de estudiantes en cuanto a nivel y variedad de su
formacion académica? (Escala Muy negativamente — Muy positivamente).
= Los resultados muestran que el 26,32% de los estudiantes lo valora
muy positivamente, el 47,37% positivamente, un 5,26% lo valora
suficientemente bien y tan solo un 5,26% negativamente.

8. Practicas externas

O

O

¢Cémo valoras la oferta de Practicas Externas? (Escala Muy negativamente —
Muy positivamente).
= Los resultados no son buenos, dado que el 47,37% de los estudiantes

la valoran negativamente o muy negativamente. Se considera que la
oferta ha sido mds limitada por dos motivos. En primer lugar, el hecho
de tratarse de la primera edicidon del master hace que se tenga que
partir de cero en el contacto con las instituciones de cara a conocer el
programa y hacer ofertas de prdcticas para el mismo. Esta tarea es
importante, dado el gran nimero de estudiantes y la duracion de las
Practicas Externas, de 300 horas. Por otro lado, el contexto de la
COVID-19 ha hecho que muchas empresas no estuvieran tan abiertas a
ofrecer practicas como otros anos.

“Las Practicas Externas me han aportado conocimientos y herramientas de

gran interés para mi futuro profesional” (Escala Nada de acuerdo — Totalmente

de acuerdo).
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= Lavaloracion de los estudiantes es discreta, con un 21,05% de
estudiantes totalmente de acuerdo con la afirmacién, un 10,53% de
acuerdo, un 57,89 neutral y un 10,53% en desacuerdo.
9. Satisfaccion / Aprovechamiento del master
o ¢éCbémo valoras el conjunto de asignaturas del master? (Escala Muy
negativamente — Muy positivamente).
= Los resultados muestran que el 15,79% de los estudiantes lo valora
muy positivamente, el 63,16% positivamente y un 21,05% lo valora
suficientemente bien.
o “El mdster me ha aportado conocimientos y herramientas de gran interés para
mi futuro profesional” (Escala Nada de acuerdo — Totalmente de acuerdo).
= Lavaloracion de los estudiantes es muy positiva, con un 89,46% de
estudiantes de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacién.
o “Esencialmente, estoy satisfecho con el mdster” (Escala Nada de acuerdo —
Totalmente de acuerdo).
= Lavaloracion de los estudiantes es igualmente muy positiva, con un
89,46% de estudiantes de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
afirmacion.
10. Comentarios
o Los estudiantes han dejado algunos comentarios sobre cuestiones muy
diversas, que desarrollan y concretan las motivaciones para algunas de las
valoraciones reflejadas.

Figura: Captura de pantalla de los resultados de la encuesta de Satisfaccion de Estudiantes
interna.

ArcGIS Survey123 = Misoncuestas  Organizacién  Ayuda

Valoracién del Master en Ciudades Inteligentes y Sostenibles Informacién general  Disefio  Colaborar [

5/7/21-15/721 Filtrar Navegacién @ Imprimi

Navegacian @ X
Valore positivamente impartir las asignaturas de manera continua e intensiva, teniends ... Columna  Bara  Circular  Mapa

+ Valoro positivamente impartr a5 asignaturas de manera
continus & intensiva, teniendo més ventsiss que desventajas

+-o Preferiria que las asignaturas se cursaran en dias altemos,
dilatandose los cursos alg més en el tiempo.

+o Considero que el horario intensivo en turne de tarde es el
més apropiado para este master

el programa de conferencias y seminarios de
1

&l equipamiento de las sulss (proyecter,
etc.?

s equipos informéticos de las aulas?

el trabaje del coordinadar del méster? Respuestas Caleular Porcentaje

oras el trabajo de comunicacién en informacidn del

+o Cémo valoras el gy idiantes en cuanto a nivel y
variedad de su forr

+< ¢Cémo valoras el conjunto de asignaturss del mister?

Como se ha sefalado anteriormente, ademds de la encuesta general sobre el master, se han
realizado 17 encuestas online independientes, una para cada asignatura del programa. Los
resultados de estas valoraciones varian en funcidon de cada asignatura, pero el grado de
satisfaccion medio es muy alto. Si se sefialan algunos aspectos a mejorar, como que algunas
asignaturas tenian un programa de contenidos excesivo, algo que puede explicarse por tratarse
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de la primera edicién, en la cual algunos profesores no han podido acabar de calibrar y ajustar
los contenidos a los tiempos de las clases.

b) Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes de la Universidad Complutense de Madrid.

IUCM-13. Satisfaccion de alumnos con el titulo (6,6). Se ha obtenido una valoracién modesta.
Es importante considerar aqui la baja participacion de los alumnos en la Encuesta de Satisfaccion
de Estudiantes de la UCM: Tan sdlo 7 estudiantes participaron, lo que supone un 21,2% de los
alumnos.

El valor del indicador contrasta con el obtenido en la encuesta interna realizada por la
coordinacion del master a final de curso, en la cual participaron 19 estudiantes, lo que supone
un 73,1% de los alumnos. En esta encuesta, ante la afirmacién “Esencialmente, estoy satisfecho
con el master”, 5 alumnos declararon estar totalmente de acuerdo, 12 alumnos estar de acuerdo
y tan sélo dos se mostraron ni en acuerdo ni en desacuerdo. Escalados sobre 10 puntos, estos
se traducen en una valoracién de 8,4 puntos.

Considerando lo expuesto, se piensa que los resultados del IUCM pueden muy marcados por la
baja participacién en la Encuesta de Satisfaccidon de Estudiantes de la UCM, y que esta debe de
mejorarse para las préximas ediciones, dando una mayor validez el valor del indicador ICUCM-
13.

En cuanto al perfil de los estudiantes que han participado en la Encuesta de Satisfaccion de
Estudiantes de la UCM, el 57,1% han sido mujeres mientras que el 42,9% han sido hombres, el
42,9% tenia una edad comprendida entre los 18 y 24 aios, y el 57,1% restante una edad
comprendida entre los 25 y los 34 afos. Todos residian en Madrid. Por lo que respecta a la
situacién laboral al momento de realizarse la encuesta, el 57,1% estaba haciendo pricticas, el
14,3% se encontraba trabajando de forma eventual, el 14,3% lo hacia de forma mas estable y el
14,3% restante ni trabajaba ni hacia practicas aun.

En relacion con los resultados obtenidos en las distintas secciones de la encuesta:

1. En cuento al “Desarrollo académico”, las valoraciones varian, siendo positivas para
cuestiones como el Nimero de alumnos por aula (8,6) o la Integracion teoria/practica
(7,0), o mas modestas en cuanto a la Orientacion internacional del programa (6,2) o la
Comunicacion de las calificaciones en tiempo adecuado (5,7).

2. Enlo relativo a las “Asignaturas, tareas y materiales”, las valoraciones son positivas en
aspectos como el Contenido innovador (7,7) o los Materiales ofrecidos actuales y
novedosos, pero mas modesta en cuestiones como el Componente practico adecuado
(6,9).

3. Enrelacién con la “Formacién recibida y matriculacién”, la valoracion es generalmente
positiva, como lo muestran los resultados en cuanto a Competencias de la titulacidn
(7,6), Tutorias presenciales utiles (7,5), Labor docente del profesorado (7,3), y mas
modelas en cuanto a Acceso al mundo laboral (6,7).

4. En cuanto a las “Practicas externas”, las valoraciones son positivas en aspectos como la
Atencién del tutor/colaborador (8,0) o la Satisfaccidn general con las practicas externas
(7,1), pero algo mas bajas en cuanto a la Utilidad percibida para la empleabilidad (6,3).
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5. En lo relativo a la “Satisfaccion” de los alumnos, los resultados son esencialmente
positivos, destacando aspectos como Recursos y Medios (7,7), Actividades
complementarias (7,3), con resultados mds discretos en cuanto al orgullo como
estudiante de la UCM (6,3).

6. Finalmente, si analizamos el apartado del “Compromiso”, encontramos que el 100% de
los alumnos que han respondido a la encuesta estan clasificados con un perfil “Neutro”.

PROFESORADO

IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el titulo (8,9). La valoracion general se considera
muy positiva. En cuanto a la participacién en la encuesta, el nimero de profesores que hizo la
encuesta fue de 8 sobre un total de 22, lo que supone un porcentaje relativamente bajo de
participacion, del 36,4%. Por sexos, 6 eran hombres y el resto mujeres. En cuanto a género, el
25% de los participantes fueron mujeres, y el 75% restante hombres.

En relacion con los resultados obtenidos en las distintas secciones de la encuesta:

1. Encuanto a “Aspectos de la titulaciéon”, las valoraciones son muy positivas, por encima
de 9 de media en todas las cuestiones, como Coordinacién de la titulacion (9,9),
Calificaciones en tiempo adecuado (9,8), Integracidn teoria/practica (9,8), Formacion
académica (9,5), Cumplimiento del programa (9,4), Importancia en la sociedad (9,4),
Objetivos claros (9,4), Nivel de dificultad apropiada (9,1) u Orientacidon internacional
(9,1).

2. En lo relativo a “Recursos”, los resultados arrojados por la encuesta son también
bastante positivos en cuanto a las medias: Campus virtual (9,4), Aulas docencia tedrica
(8,6), Fondos de la biblioteca (8,6), Fondos de la biblioteca (8,6), Recursos
administrativos suficientes (8,2) y Aulas docencia practica (8,1).

3. Enrelacién con la “Gestidn de la titulacidn”, los resultados son igualmente positivos en
cuanto a las medias: Organizacion de horarios (8,7), Informacién ofrecida (8,6), Procesos
administrativos comunes (8,3), Procesos administrativos de la titulacion (8,0), Apoyo
técnico y logistico (7,9) y Atencidn prestada por el PAS (7,7).

4. En cuanto a la Satisfaccion con los alumnos, las valoraciones medias son muy positivas:
Adquisicidon de competencias del plan de estudios (9,0), Aprovechamiento de las clases
(8,9), Compromiso del alumnado (8,9), Satisfaccién con los resultados (8,9), Implicacion
de los alumnos (8,8), Implicacién con la evaluacidn continua (8,6), Aprovechamiento de
las tutorias (8,4) y Nivel de trabajo (8,4).

5. En lo relativo a la Satisfaccion de la titulacidon, las valoraciones medias se mantienen
igualmente altas: Orgullo PDI de la UCM (8,9), Satisfaccion de la actividad docente (8,9)
y Satisfaccién UCM (8,5).

6. Finalmente, si analizamos los diferentes items que conforman el apartado del
“Compromiso”, encontramos que el 62,5% de los profesores participantes en la
encuesta se corresponden con el perfil de “Comprometido”, y el 37,5% restante con un
perfil “Neutro”.
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Como reflexién general, destaca la disparidad de criterios entre profesores y alumnos con
respecto a temas como la claridad de los objetivos del programa, la disponibilidad de las
calificaciones en un tiempo adecuado o la integraciéon de teoria y practica, entre otros.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

IUCM-15. Satisfaccion del PAS del Centro (7,0). Han participado 11 personas, de las cuales un
54,5% han sido hombres y un 45,4%, mujeres.

En relacién con los resultados obtenidos en las distintas secciones de la encuesta:

1. Con una calificacién entre 9 y 7 se encuentran diferentes aspectos, que van desde la
Comunicacion con la gerencia del Centro (8,6), la Comunicacidon con responsables
académicos (8,4), Informacion de la titulacion (8,1), Relacion con compafieros del
Servicio (8,1) o Relaciéon con el alumnado del Centro (7,9), pando por Espacios de trabajo
(7,3), Recursos materiales y tecnoldgicos (7,3), Seguridad en las instalaciones (7,1),
Tareas correspondientes al puesto de trabajo (8,6), Conocimiento de funciones y
responsabilidades (8,4), Organizacién del trabajo en la Unidad (8,3), Adecuacién de
conocimientos y habilidades al trabajo (7,4), Orgullo PAS en la UCM (8,0) o Sentirse parte
de equipo de trabajo (7,9).

2. Enelescaldn siguiente, entre 7 y 5, encontramos cuestiones como el Servicio de Riesgos
Laborales (5,6), el Plan de formacion PAS (5,5), la Posibilidad de ser sustituido (6,9), el
Reconocimiento de su trabajo (6,9) o la Satisfacciéon UCM (6,8).

3. Finalmente, si analizamos los diferentes items que conforman el apartado del
“Compromiso”, observamos que el 27,3% se encuentra clasificado como
“Comprometido” y el 72,7% como “Neutro”.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Valoracidon muy positiva de los 1. Baja participacién de los alumnos en la
estudiantes en cuanto a aspectos como Encuesta de Satisfaccién de la UCM.
la satisfaccion con el programa (8,4*), la 2. Lavaloracion de los estudiantes sobre la
satisfaccién con el conjunto de oferta de Practicas Externas no ha sido
asignaturas o con el trabajo de positiva.
coordinacion. 3. Los estudiantes sefialan que algunas

2. Valoracién general de los profesores muy asignaturas tienen un programa de
positiva, con una valoracion media de 8,9 contenidos excesivo.
en satisfaccion con el programa.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Dado que el curso académico 2020-2021 supuso la primera edicidon del master, no hay datos de
alumnos egresados.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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No procede No procede

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master en Ciudades Inteligentes y Sostenibles (Smart Cities) se rige tanto por la normativa de
la UCM que afecta a la admision de alumnos (https://www.ucm.es/requisitos-de-admision-a-
masteres), como por las convocatorias de becas de movilidad, caso de Erasmus plus (estudiantes
de Master), entre otras: https://geografiaehistoria.ucm.es/movilidad-estudiantes, o la
regulacion de convenios internacionales (https://www.ucm.es/convenios). En esa linea, no
disfruta de programas de movilidad propios.

Toda la informacién relativa a becas se encuentra en la web de programas de Master de la UCM
(https://www.ucm.es/master-1 https://www.ucm.es/movilidad-alumnos).

Por lo que respecta al curso 2020-2021, dada la situacién de la pandemia, no hemos tenido
ningun alumno de movilidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Existencia de programas de movilidad 1. Baja participacion de los alumnos en los
para los alumnos, ya sea para cursar programas de movilidad.

parte de los créditos del Mdaster o para
realizar las practicas externas.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Plan de Estudios del Master en Ciudades Inteligentes y Sostenibles incluye la realizacién de
Practicas profesionales en instituciones y empresas relevantes en el ambito de lo que
ampliamente se conoce como Smart Cities.

Las practicas tienen una duracion de 300 horas (12 créditos) y se desarrollan, con caracter
general, en el segundo cuatrimestre. Excepcionalmente, las practicas se han adelantado al
primer cuatrimestre dado que la oferta asi lo requeria; no sin antes constatar que el alumno
atesoraba los conocimientos necesarios para afrontarlas con garantias.

También existe la posibilidad de que, si los estudiantes y las entidades donde se realizan las
Practicas Externas estdn interesados y lo estiman conveniente, se realicen mas horas, hasta un
maximo de 900. En ese caso, todas las que excedan el nimero de 300 horas computardan como
Practicas Extracurriculares.

En cuanto a su evaluacidn, se maneja la ponderacion siguiente:

- Valoracién del seguimiento de las practicas por parte de tutor externo de acuerdo a unas
rdbricas que se hacen publicas previamente: 50%

- Informe dirigido de las actividades desarrolladas en las practicas externas por parte del
estudiante: 50%

El Master disfruta de acuerdos directos (con sus correspondientes convenios marco con la UCM)
con las siguientes entidades, entre otras:
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ARUP, Ayuntamiento de Guadalajara, Ayuntamiento de Parla, CONAMA, CONSORCIO DE
TRANSPORTES DE LA CCMM, DISTRITO CASTELLANA NORTE, ESRI, GREEMKO, Green Building
Council Espafia, HERE, IDEALISTA DATA, IDOM, INDIZEN, Khora Urban Consulting SL, KREAN,
NOMMON, Planificacién Urbana Sostenible SL, Sismotur, TELEFONICA DIGITAL, THINK & MOVE,
Urban Data Analytics — UDA, Visual Urb y TECNALIA.

Dicho listado puede incrementarse en funcidn de las necesidades del Master o preferencia de
los alumnos.

En la actualidad, todo el proceso de tramitacién y evaluacién de las practicas esta siendo
gestionado a través de la plataforma GIPE.

Segun los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes de la Universidad
Complutense de Madrid, las “Practicas externas” presentan valoraciones positivas en aspectos
como la Atencidn del tutor/colaborador (8,0) o la Satisfaccidn general con las practicas externas
(7,1), pero algo mds bajas en cuanto a la Utilidad percibida para la empleabilidad (6,3).

Por otro lado, los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes Interna revelan que
el 47,37% de los estudiantes valora negativamente o muy negativamente la oferta de practicas.
Se considera que la oferta ha sido mas limitada por dos motivos. En primer lugar, el hecho de
tratarse de la primera edicidon del master hace que se tenga que partir de cero en el contacto
con las instituciones de cara a conocer el programa y hacer ofertas de practicas para el mismo.
Esta tarea es importante, dado el gran numero de estudiantes y la duracion de las Practicas
Externas, de 300 horas. Por otro lado, el contexto de la COVID-19 ha hecho que muchas
empresas no estuvieran tan abiertas a ofrecer practicas como otros afios.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Valoracién positiva de los estudiantes | 1. Oferta limitada de Practicas Externas, con
sobre distintos aspectos de las Practicas motivo de la situacidon generada por la
Externas, como el grado de Satisfaccidon COVID-19, y al tratarse de la primera
general con las mismas o el grado de edicion del master.
atencion de los tutores.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

El Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado por la Agencia
externa, no incluye ninguna recomendacion.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede.
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6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el dltimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

No procede.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede.

FORTALEZAS DEBILIDADES

No procede No procede

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Adecuado funcionamiento del SGIC en todos sus niveles
Flexibilidad y rapidez para adaptarse a situaciones
sobrevenidas como las causadas por la pandemia

Fluida y permanente colaboracién de todas las
Comisiones de Calidad y afines de la Facultad de
Geografia e Historia implicadas en la gestidn del titulo

Las diferentes Comisiones de Calidad de la
Facultad de Geografia e Historia cumplen todas
las funciones resefiadas en el SGIC y lo hacen de
acuerdo con el reglamento de funcionamiento
aprobado por la Facultad de Geografia e Historia.
La Comisiones de calidad se han adaptado
rapidamente a los formatos online y han
mantenido su operatividad intacta.

Las relaciones entre los miembros de cada
Comisiéon de Calidad y entre las diferentes
Comisiones de Calidad y las relacionadas con
ellas son fluidas, 4dgiles y efectivas,
intercambiando informacién y medidas que
inciden en la mejora de la calidad de todas las
titulaciones, manteniendo vivo el SGIC vy
adecuandolo a las necesidades de las
titulaciones.

1, 2y 3. Continuar con la dindmica de trabajo desarrollada
en las distintas Comisiones de Calidad y afines de la
Facultad de Geografia e Historia, abogando por la
permanente colaboracion entre todas.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Adecuada composicién de la Comision Coordinadora
del Master.

Regularidad de las reuniones de la Comision
Coordinadora del Master.

Eficiencia de las reuniones. Se logran tratar todos los
temas de manera organizada, logrando mantener
reuniones breves y operativas.

Participacion activa de todos los integrantes de la
Comisién Coordinadora del Master.

El modelo de coordinacidon del titulo se antoja
adecuado al estar representados profesores de
las dos facultades responsables del desarrollo
del Master e incluir representantes de los
alumnos.

La Comisién Coordinadora del Master se retne,
de forma ordinaria, cuatro veces en el afio,
quedando constancia de ello en las actas
correspondientes.

Las reuniones son eficientes al tener una agenda
clara y acotada de temas a tratar, y gracias a la
dindmica de concrecién y operatividad que las
caracteriza.

Los miembros participan de manera activa en las
reuniones, adoptandose las decisiones por
comun acuerdo.

1, 2, 3 y 4: Mantener la composicion de la Comision
Coordinadora del Master, la dinamica de reuniones
anuales, asi como el cardcter pragmatico de las mismas.
También seguir facilitando la participaciéon activa de los
miembros de la comisidn.
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1. El master ha promovido la participacién de

1. Seguir fomentando un programa de conferencias,

Personal académico 1. Importante programa de conferencias, talleres y =0 ! s ;
seminarios impartidos por invitados externos al invitados externos que enriquezcan el programa talleres y seminarios. Para ello habrd que reservar el
programa del master y complementen el perfil, presupuesto necesario al respecto, y contar con la
2. Todos los profesores incluidos como participantes en el esencialmente académico, del profesorado. participacién del profesorado de las materias de cara
master ostentan el grado de doctor y tienen amplia 2. Elmaster presenta un personal académico muy a la propuesta de invitaos.
experiencia docente relacionada con las materias formado y con experiencia en las materias que 2. Mantener el nivel académico del conjunto de
impartidas imparte. profesores y la dindmica de colaboracion entre ellos.
Sistema de quejas y 1. Correcto funcionamiento del sistema de gestion de 1. Existencia de diferentes canales para hacer 1. Continuar con la concienciacion acerca de la
sugerencias quejas y sugerencias llegar quejas, sugerencias o recomendaciones. necesidad de conocer y utilizar el mecanismo para
interponer quejas y sugerencias.
Indicadores de 1. El master ha tenido una demanda muy importante, 1 la demamfia del mastc.e'r ha sido mf’y elevada, lo | 1 \antenerel programa actualizado y conforme a lo que
resultados seglin muestra el indicador IUCM-5 (367,50), a pesar de C“al_perm'te I’a SEIeFC'O” de esfud'antes conun | e considera son los intereses de los potenciales
ser su primera edicion. perfil de mas calidad y mas adecuado al | ot diantes del méster.
P . e programa. . . o
2. Las tasas de Rendlr.nllent? .del titulo, Eficiencia de los 5 las tasas mencionadas refleian el buen 2y 3: Continuar y mejorar la dinamica docente que y la
egresados, Graduacion y Exito, presentan valores altos, ' ! estructura académica del programa que esta obteniendo
; ; funcionamiento del programa en las respectivas prog a
muy por encima de los esperados en la Memoria de prog P
el ) cuestiones buenos resultados.
Verificacion del titulo. Por otro lado, la Tasa de e . )
abandono (0) es nula 3. Las calificaciones de las asignaturas reflejan que
3. Las calificaciones de las asignaturas han sido buenas, los esmd'a"t'?s han respondido bien a lo exigido
muestra de que los alumnos han respondido muy por las materias.
positivamente a las exigencias de las mismas,
demostrando haber adquirido sobradamente los
conocimientos y habilidades que se les demanda.
Satisfaccion de los 1. Valoracién muy positiva de los estudiantes en cuanto a 1. Resultados en general muy positivos obtenidos 1. Mantener y mejorar el programa, las instalaciones y
diferentes colectivos aspectos como la satisfaccion con el programa (8,4*), la en las dos encuestas realizadas al colectivo de la dindmica de clases en cuanto a los aspectos mejor
satisfaccion con el conjunto de asignaturas o con el estudiantes. - valorados. ) o
trabajo de coordinacion 2. Resultados muy positivos en la encuesta a PDI. 2. Continuar con el trabajo de buena coordinacién y
2. Valoracion general de los profesores muy positiva, con comunicacion entre profe'sores, asl co.rr’w con la
una valoracién media de 89 en satisfaccién con el estructura docente del mdster en relaciéon con las
: . -
programa cuestiones mejor valoradas.
Insercién laboral | No procede. No procede. No procede.
Programas de movilidad 1. Existencia de programas de movilidad para los alumnos, | Existencia de programas de movilidad para los | El master adopta el programa de movilidad general de la
ya se para cursar parte de los créditos del Mdster o para | alumnos, ya se para cursar parte de los créditos del | UCM, y asi lo seguird haciendo.
realizar las prdcticas externas. Madster o para realizar las practicas externas.
Practicas externas 1. Valoracién positiva de los estudiantes sobre distintos | Valoracion positiva de los estudiantes sobre distintos | Mantener el esfuerzo por tener practicas actualizadas, de

aspectos de las Practicas Externas, como el grado de
Satisfaccion general con las mismas o el grado de
atencion de los tutores.

aspectos de las Practicas Externas, como el grado de
Satisfaccion general con las mismas o el grado de
atencion de los tutores.

interés para los estudiantes y con entidades relevantes.
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Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién

El Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacion del
Titulo, realizado por la Agencia externa, no incluye ninguna
recomendacion.

De lo expuesto como fortaleza se desprende que no
se han detectado deficiencias claras que mejoraren
los distintos aspectos definidos en la Solicitud de
Verificacion del Titulo.

Mantener la calidad de todos los aspectos definidos en la
Solicitud de Verificacion del Titulo.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacién y
andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
. . . Indicador de Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . .. R En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
) Estructura Y | 1. Recopilacién de datos, Dificultades en la 1. Introducir mas Todos los agentes. Curso 2020- En proceso.
funcionamiento del | ogpecialmente los relativos recopilacion de datos. informacién actualizada. 2021
SGIC
aencuestasy, 2. Mejorar coordinacién
especialmente, a entre las estructuras.
egresados.
Organizacion y No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede.
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion
Personal Académico No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede.
Sistema de quejasy No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede.
sugerencias
Indicadores de 1. Las asignaturas optativas 1. Las asignaturas 1. Dar una mayor difusion y ICMRA-2: Resultados 1. Profesores de las Curso 2021- En proceso.
resultados tienen un nimero desigual optativas han generado una mejor comunicacion de en las Asignaturas. asignaturas con 2022.
de matriculas, que varia distintos niveles de interés, | los programas docentes, menor demanda y
entre 8y 23 alumnos. No es | €omMo es de esperar en un especialmente de aquellas Comisién de
posible hablar de grupo de estudiantes tan asignaturas con menor Coordinacion del
tendencias, al tratarse de la | heterogéneo en cuanto a numero de matriculados. Master.
primera edicion, pero la forma;ién € interesef
diferencia es significativa y profeswnalesi E.s’te ano, en
por ello ya se le presta la segund§ edlaon.,
atencion a esta cuestion Veremos si se con_f'rman
como potencial debilidad. las telndentflas osiel
interés varia.
Satisfaccion de los 1. Baja participacion de los 1. Quiza no se ha insistido 1. Se insistira mas a los 1. IUCM-1, IUCM-13, 1. Coordinacion del Curso 2021- En proceso.
diferentes colectivos lo suficiente en la estudiantes en la necesaria ICM-4, ICM-5, ICM-7, master. 2022.

alumnos en la Encuesta de
Satisfaccion de la UCM.

2. La valoracién de los
estudiantes sobre la oferta
de Précticas Externas no ha
sido positiva.

3. Los estudiantes sefialan
que algunas asignaturas
tienen un programa de
contenidos excesivo.

importancia que tiene la
participacién en las
encuestas.

2. La oferta de Practicas
Externas se ha visto
limitada por el contexto de
la COVID-19, ademas de
por tratarse de la primera
edicion del master.

participacién en todas las
encuestas de evaluacion
(tanto la de la UCM como la
interna).

2. Se incrementara el
esfuerzo para conseguir una
mayor y mejor oferta de
Practicas Externas,
aumentando los contactos e
implicando mas a los

ICM-8.

2. Resultados de las
encuestas de
Satisfaccion de
Estudiantes de la UCM
e interna.

3. Resultados de la
encuesta de
Satisfaccion de
Estudiantes interna.

2. Coordinacion del
master y conjunto de
profesores.

3. Profesores de las
asignaturas afectadas.
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3. El excesivo contenido de
algunas asignaturas se
debe a la falta de calibrado
del mismo por parte de los
profesores, en la primera
edicion del master.

profesores del programa en
dicha tarea.

3. Ajuste de los contenidos de
las asignaturas afectadas, tras
la experiencia de la primera
ediciéon del master.

Insercién laboral | No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede.
Programas de movilidad | Baja participacion de los El curso 2020-2021 ha En cualquier caso, se dard una | N2 de alumnos 1. Coordinacién del Curso 2021- | En proceso.
alumnos en los programas estado muy marcado por mavyor difusion al programa participando en los master. 2022.
de movilidad. las restricciones de de movilidad, esperando una programas de 2. Oficina Erasmus
movilidad debidas a la mejor respuesta de los movilidad. de la UCM.
pandemia de la COVID-19. estudiantes.
Se piensa que este ha sido
el factor mas
determinante.
Practicas externas Oferta limitada de Practicas | L@ oferta de Practicas Se incrementard el esfuerzo Resultados de las Coordinacidn del Curso 2021- En proceso.
Externas, con motivo de la Externas se ha visto para conseguir una mayor y encuestas de master y conjunto de 2022.
situacién generada por la limitada por el contexto de | mejor oferta de Practicas Satisfaccion de profesores.
COVID-19, y al tratarse de la COVID-19, ademas de Externas, aumentando los Estudiantes de la UCM
la primera edicién del por tratarse de la primera contactos e implicando mas a e interna.
master. edicion del master los profesores del programa
en dicha tarea.
Informes de | No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede.
verificacién,

seguimientoy
renovacion de la
acreditacion
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA EL 25
DE NOVIEMBRE DE 2021
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