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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/mundo-arabe-comunidades-musulmanas/

Durante este curso académico se han incorporado a la web de la titulacion las recomendaciones expresadas
en el Informe de seqguimiento curso 2023-2024.

En "Informacién general" > "Caracteristicas generales y perfil del alumnado" se ha especificado el nimero de
plazas de nuevo ingreso ofertadas, asi como el tipo de ensefianza (presencial).

En "Practicas externas" se ha especificado lo relativo a tutorias, solicitudes y criterios de adjudicaciéon de las
practicas, con un nuevo redactado que explica detalladamente todo el proceso de asignacion de practicas.

En "Calidad" se ha afiadido enlace a la inscripcién del Titulo en el RUCT. No se ha afiadido enlace al informe
del representante del alumnado que se presentd en la reunién de la Comisidon de Calidad del 30.4.2024,
porque fue un informe verbal, no escrito, que quedd transcrito en el acta de la reunion correspondiente y
como tal se plasma en "Calidad 2023-2024: valoracion y mejoras".

Se ha afiadido una nueva pestaina de "Recursos de aprendizaje y servicios" con la informacion
correspondiente.

La web ha sido actualizada constantemente para poder informar de forma eficaz a los alumnos y potenciales
alumnos que quisieran inscribirse en el programa, De esta forma, a través de las noticias de pantalla de
inicio, se ha informado sobre la apertura y plazos de los periodos de admisién y matricula, eventos e
informacién diversa como las valoraciones y mejoras de calidad.

La web se estructura en pestaias lo suficientemente claras para facilitar la navegacion por la web y en ellas
se encuentra la informacién pertinente y obligatoria que garantiza la informacion y la transparencia y calidad
del titulo.

En la pestafia "Informacién general" se encuentra la informacidn bdsica sobre el master:

1) caracteristicas generales (dreas de conocimiento, estructura bdsica, temporalidad,
presencialidad, plazas), perfil del alumnado al que se dirige y posibles perfiles profesionales de
los egresados/as;

2) organigrama (coordinador, coordinadora de practicas, composiciones de las comisiones), con
enlace a los respectivos perfiles académicos;

3) objetivos y competencias del master (conocimientos, habilidades y competencias, tal y como se
recogen en la memoria del titulo);

4) el diptico de la titulacién elaborado por la UCM, en pdf.

En la pestafa "About this master" se traducen al inglés las caracteristicas generales del master con el objeto
de contribuir a su visibilidad, si bien se precisa que la lengua de trabajo del mismo es el espafiol.

En la pestafia "Plan de estudios" se muestran:

1) los horarios del curso actual;

2) las asignaturas y programas o fichas docentes de las mismas, asi como sus respectivos
profesores/as, con enlace al perfil académico de cada uno de ellos/as. Hay que sefialar que las
asignaturas optativas que se ofertan en colaboracién otros mdasteres tienen la ficha docente
elaborada por el master respectivo, y por tanto pueden diferir en cuanto a su formato y modo de
organizar la informacién de las fichas docentes de las asignaturas obligatorias elaboradas por el
Master Mundo Arabe y Comunidades Musulmanas.
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La pestafia "Profesorado" muestra la estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo, con
enlace a sus perfiles respectivos en el Portal de Produccidn Cientifica de la UCM o, en su defecto, otra pagina
que incluya su CV abreviado. Se detalla también el numero total de profesores por categorias y el porcentaje
de doctores.

La pestaia "Admisién, matricula y movilidad" detalla:

1) los requisitos de acceso, admisién y permanencia, que incluye los criterios de baremacién, el
reconocimiento de créditos, los requerimientos en materia de idioma, los requerimientos para
estudiantes extranjeros o no residentes en Espafia en materia de prdcticas académicas
(necesidad de DNI o NIE), y los complementos formativos (precisando que no se requieren);

2) un enlace directo a la pagina de instrucciones de matricula de la UCM;

3) informacién sobre los programas de movilidad.

La pestafia "Practicas externas" detalla qué son las practicas externas, los enlaces a algunas de las
instituciones en las que se realizan las practicas del master (sin excluir otras), los requisitos necesarios para
realizar las practicas y el procedimiento de asignacién, que incluye informacién sobre tutorias.

La pestafia "TFM" se muestra como parte del menu principal de la web debido a la importancia que tiene
para los estudiantes y lo reiterado de solicitudes de informacidn sobre la materia. Se ha procurado en esta
pagina ser lo mds exhaustivos y diddcticos posible, proporcionando toda la informacién relativa a las
caracteristicas del Trabajo de Fin de Master, su tramitacion y su defensa, asi como el calendario académico
de presentacién del TFM de la Facultad de Filologia, diversos documentos utiles (normativa de la UCM, guias
para la elaboraciéon del TFM, sugerencias tematicas, documentacidn requerida para el alumnado y los
tribunales) y, finalmente, la relacién detallada de los TFM presentados en cursos precedentes.

La pestafia "Calidad" ofrece informacidén sobre:

1) Enlace al RUCT.

2) La estructura y funcionamiento del sistema interno de garantia de calidad (SGIC) del titulo, con la
composicion y reglamento de la Comisidon de Calidad, una breve descripcién de las normas de
funcionamiento y toma de decisiones asi como el encaje del SGIC del titulo con la Comision de
Calidad de la Facultad de Filologia y la Oficina para la Calidad de la UCM;

3) Sendos andlisis de la valoracion y mejoras implantadas al término de los dos primeros afios, con
intencion de realizar y publicar analisis similares anualmente;
4) Enlace a los resultados de los procesos de verificacién, seguimiento y renovacion de la

acreditacion.

La pestafia "Quejas y sugerencias" es un enlace directo al formulario de quejas, sugerencias y valoraciones
de la Facultad de Filologia. Se ha colocado en el menu principal para facilitar su conocimiento y uso por parte
de los estudiantes.

La pestaina "Calendario académico", finalmente, enlaza con el calendario académico de la Facultad de
Filologia.

En la pagina principal del master se muestran, ademas:

1) Un breve texto introductorio sobre las caracteristicas del master.

2) Los datos de localizacidn y contacto, junto con un mapa.

3) Las noticias de actividades relacionadas con el master, asi como informacion relevante: informe
de calidad, apertura de plazos de inscripcion, matricula, etc.

4) Enlace al grupo de Linkedin de alumnos/as y egresados/as del master

(https://www.linkedin.com/groups/9892360/)
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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relaciéon nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En la Facultad de Filologia, el responsable de garantizar la calidad interna de los titulos impartidos es el
vicedecano de Estudios y Calidad, quien preside la Comisidon de Calidad del Centro. La Comisién de Calidad
del Centro es la maxima responsable del SGIC del titulo. El sistema interno de garantia de calidad del titulo
(https://www.ucm.es/mundo-arabe-comunidades-musulmanas/file/sistema-interno-de-garantia-de-calidad-
sigc) trata de los mecanismos previstos para proceder a la evaluacion continua del progreso y de los
resultados del aprendizaje de los estudiantes. En dicho sistema, ademas de preverse diversos mecanismos
de evaluacidn y satisfaccién de los estudiantes, se contempla la posibilidad de introducir medidas que
mejoren el nivel de resultados alcanzados. En concreto, se prevén las acciones siguientes:

e Toma en consideracion los resultados de los trabajos de fin de master.

e Mantenimiento de reuniones, al comienzo y final de curso, con los estudiantes para hacer el
seguimiento de su trabajo y resolver dudas sobre las actividades programadas. Fijacién a principio de
curso del calendario de tutorias de cada profesor/a.

e Asignacidn a principio de curso de un tutor a cada estudiante.

e Evaluacion del desarrollo y de los logros alcanzados por el master a partir de una encuesta dirigida a
todos los estudiantes.

e Seguimiento de las practicas externas y su evaluacién mediante las encuestas.

La Comisién de Calidad de la titulacién se rige por un reglamento interno propio, que esta disponible en la
pagina web (https://www.ucm.es/mundo-arabe-comunidades-musulmanas/file/reglamento-comision-de-
calidad-mmacm).

De acuerdo con el mismo, la Comisién de Calidad estd compuesta por 1) el/la coordinador/a del master, que
necesariamente sera un/a profesor/a del mismo; 2) otros dos profesores/as del master (una/o de la Facultad
de Filologia y otra/o de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia); 3) un/a estudiante del master; 4) un
miembro del personal de administracién y servicios (PAS); 5) un agente externo. La relacién nominal de los
responsables del SGIC y colectivo que representan durante el curso 2024-2025 ha sido la siguiente
(https://www.ucm.es/mundo-arabe-comunidades-musulmanas/organigrama):

e Daniel Gil Flores (coordinador)

e Johanna M. Lems (profesora, coordinadora de practicas)

e Ruth Ferrero Turridn (profesora)

e  Mihal Mizrahi Chocron (alumna)

e M.2 Victoria de Vicente Villar (PAS)

e Juan Antonio Macias Amoretti (agente externo, profesor de la UGR)

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La informacidn relativa al funcionamiento de las comisiones y la toma de decisiones es publica y accesible a
través de la siguiente direccion web: https://www.ucm.es/mundo-arabe-comunidades-
musulmanas/sistema-de-garantia-interno-de-calidad-sgic. No obstante, se desglosan algunos puntos
importantes en este informe:
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La Comision de Calidad es la responsable de la gestidn, coordinacidn, seguimiento y efectividad del SGIC, en
virtud de lo cual, tiene las siguientes funciones:

e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacidén de los objetivos de calidad del titulo.

e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

e Proponery modificar los objetivos de calidad del titulo.

e Recoger informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de la
titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion.

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo.

La Comisidon de Calidad actua de oficio o a instancia de parte en relacidn con las sugerencias y observaciones
gue sean susceptibles de necesitar su intervencién. Cualquier implicado en el desarrollo del Mdaster en
Estudios Contemporaneos sobre Mundo Arabe y Comunidades Musulmanas (MECMACM) puede dirigirse a
la Comisidon de Calidad a titulo individual o colectivo. Por ultimo, alumnado y profesorado tienen a su
disposicidn en la pagina web y de manera destacada un formulario para enviar reclamaciones o sugerencias
a la organizacion del MECMACM (https://filologia.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-reclamaciones) a través
del Vicerrectorado de Estudios y la Comisién de Calidad del Centro. El apartado de la pagina web dedicado a
la "Calidad" incluye una seccién que explica el procedimiento de tramitacién de quejas y sugerencias y
contiene un enlace a dicho buzén (https://www.ucm.es/mundo-arabe-comunidades-musulmanas/sistema-
de-garantia-interno-de-calidad-sgic).

La Comision de Calidad se retne al menos una vez a lo largo de cada curso académico y estd en permanente
coordinacion entre si, con la Comisién de Coordinacidon del master y con la Comisiéon de Calidad de la
Facultad de Filologia, responsable administrativa del titulo, de cuyas decisiones informa pertinentemente la
persona delegada. En estas reuniones se tratan todos los problemas relacionados con la calidad docente de
la Titulacion, se discuten las reclamaciones y quejas recibidas (y que no se han solucionado previamente), y
se toman decisiones para la mejora de la calidad. La Comision de Calidad es también la que coordina todo el
proceso de elaboracién de las Memorias de Calidad de los Cursos, los Informes de Seguimiento, y los
procesos de Acreditacidn de la titulacion.

La composicién de Comisién de Calidad y el Reglamento de la misma fueron aprobados por el Consejo de
Departamento el 29/6/2023 y se aprobaron asimismo en reunion de la Comisidon de Calidad del Centro el
19/11/2023. Posteriormente, el Consejo de Departamento del 8/10/2024 aprobd los cambios en la
composicion en la Comisidon de Calidad (representante de alumnado y agente externo), y ambos extremos
fueron sometidos a la aprobacion de la Junta de Facultad del 8/10/2024.

El Informe provisional de seguimiento curso 2023-24, de 15/10/2024 recomendaba realizar una reflexion
sobre la idoneidad del sistema de garantia adoptado. En este sentido, se puede considerar que el sistema de
calidad del MECMACM cumple todos los requisitos formales, tiene actividad a lo largo del curso y es
proactivo a la hora de recabar opiniones, sugerencias y quejas del alumnado y del profesorado que, como se
apreciard a lo largo de la presente memoria, es renuente a participar en los sistemas institucionales de
encuestas, asi como de quejas y sugerencias. Por tanto la Comisién de Calidad del MECMACM trata de suplir
la escasa popularidad de los mecanismos de calidad formalizados, sin dejar de animar a la participacidn en
los mismos.

La Comisiéon de Calidad publica en la pagina web del Master un resumen de los resultados de valoracion y

mejoras emprendidas a partir tanto de los datos de satisfaccidn provistos por la aplicacion QlikSense como
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de la encuesta interna que realiza cada afio el/la representante de estudiantes
(https://www.ucm.es/mundo-arabe-comunidades-musulmanas/calidad-2024-2025-valoracion-y-mejoras).

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

10/10/2024 Constitucion de las Comisiones.

Estado del master. Analisis se
fortalezas y debilidades.

Aprobacion de la Memoria Anual
de Seguimiento 2023-2024.

Constitucion de la Comisidon de Calidad, con incorporacion de una nueva
representante de alumnado y un nuevo agente externo por renuncia de la
anterior.

El coordinador informé de que el MECMACM fue uno de los pocos titulos de
la Facultad de Filologia que aumentd el nUmero de matriculas y el que lo
hizo en mayor porcentaje (100%), pues pas6 de 8 a 16 alumnos, lo que
aumenta el porcentaje de cobertura del 26,67% al 53,33% (mas tarde estos
datos variaron por renuncia de un alumno matriculado debido a problemas
de visado).

Se informd del estado del proceso de modificacion sustancial, que fue
aprobado por la Junta de Facultad del 8/10/2024 y presentado. Se esperaba
la obtencion de un informe favorable, con la conviccion de que dicha
modificacién no puede sino redundar en beneficio de la calidad del master.

Se informd de la baja participacion de los estudiantes en las encuestas de
satisfaccion durante el curso 2023-2024 (2 de 8, un 25%), lo que obliga a la
prudencia en el andlisis de sus respuestas. Estas mostraron un grado de
satisfaccion moderado con el titulo (7), especialmente en lo tocante a las
practicas y la percepciéon de utilidad para el empleo. Esta valoracion
contrasta con el informe que hizo el representante de alumnos el
30/4/2024, en el que se evidenciaba una alta satisfaccion de los estudiantes
con el master. Las comisiones se emplazan a vigilar estos aspectos pero,
sobre todo, a fomentar la participacion de los estudiantes en las encuestas y
otros mecanismos de calidad (que es muy baja en toda la Facultad). Se instd
a la representante de alumnado a animar a los estudiantes a participar en
las encuestas (y, en efecto, se registra un aumento de la participacién al
40% en 2024-2025).

La coordinadora de practicas informé de las dificultades administrativas y la
falta de medios de la Facultad para gestionar adecuadamente las practicas.

Se presentd y aprobo la Memoria Anual de Seguimiento 2023-2024.

5/11/2024 Presentacion de alegaciones al
informe provisional de

seguimiento.

El coordinador informd de que se abria la posibilidad de realizar alegaciones
a los "cumple parcialmente" del informe provisional de la memoria de
seguimiento del master elaborado por la Oficina para la Calidad
/Vicerrectorado de Calidad. Se acordd no hacer alegaciones y tener en
cuenta las recomendaciones para reflejarlas en la memoria del curso
siguiente (la actual).

6/6/2025 Modificacidn sustancial.
Estado de las practicas.
Satisfaccién del alumnado.
TFM.

Memoria Anual de Seguimiento
2024-2025.

Se informé de que habia terminado satisfactoriamente el proceso de
modificacidén sustancial, que supone la implantacién de un nuevo plan de
estudios (069P) para 2025-2026. Este supone frente al antiguo (068H)
principalmente una mayor oferta de optativas y una mayor libertad del
alumnado para configurar su itinerario optativo. Implica también otros
cambios menores. Todo ello se espera que redunde en beneficio de la
calidad del master.

Respondiendo a una necesidad planteada en el informe provisional de la
memoria de seguimiento del master elaborado por la Oficina para la
Calidad/Vicerrectorado de Calidad, la coordinacién de practicas del
MECMACM presentd un protocolo escrito detallado del sistema de
asignacién de practicas, criterios, tutorias, etc., que se ha publicado en la
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web del titulo. Se informo también de las entidades en las que el alumnado
ha realizado las practicas y su ambito de actuacion, asi como la firma de
nuevos convenios. Se informd también de las dificultades administrativas
que supone la gestion de practicas debido a la carencia de personal en la
Facultad. Se decidié asimismo impulsar la firma de convenios con otras dos
entidades: Casa Arabe y el recién creado Centro de Estudios Arabes
Contemporaneos, proceso que esta en marcha en la fecha de redaccién de
esta memoria.

La representante de alumnado, a propuesta de la coordinacion del
MECMACM, y de forma independiente a las encuestas encargadas por el
Vicerrectorado de Calidad, se encargd de recabar las opiniones vy
valoraciones de las y los estudiantes del curso 2024-2025, mediante una
encuesta a la que respondieron 12 de los 15 matriculados. La satisfaccion
general con el master es positiva: la mayoria de estudiantes lo valoran entre
6 y 10, destacando especialmente la alta satisfaccion con el profesorado
(casi todos entre 8 y 10). Las asignaturas reciben una valoracion intermedia
(principalmente entre 6 y 8), mientras que las practicas son el aspecto con
opiniones mas divididas y puntuaciones mas bajas. Entre las fortalezas
sefialadas sobresalen: el nivel y cercania del profesorado, la atencién
personalizada gracias al grupo reducido, las actividades complementarias y
el caracter interdisciplinario del master. Los principales aspectos a mejorar
son: la duracion del master (considerada demasiado breve), las practicas
(pocas plazas, dificultades de gestion y desajuste entre lo ofertado y lo
realizado) y algunas asignaturas (falta de variedad, repeticion de contenidos
y clases poco participativas), donde se propone un enfoque mas practico y
orientado al empleo.

La Comisidn valordé los retos que supone el TFM, que la mayoria del
alumnado decide retrasar a la convocatoria de septiembre o incluso a
febrero del curso siguiente. Respondiendo a un deseo expresado por el
alumnado del curso anterior, a principios de curso se realizéd un seminario
formativo en el que, ademdas de proporcionar distintas estrategias
metodoldgicas, se insistié en la necesidad de trabajar el TFM al menos
desde el inicio del segundo semestre. Aun asi, los alumnos tienen
dificultades para cumplir satisfactoriamente con los plazos de presentacion
del TFM marcados por la Facultad. Se acordd dar un impulso renovado a
estas iniciativas formativas en el curso 2025-2026.

Se acordd comenzar a elaborar la Memoria Anual de Seguimiento 2024-
2025 para su aprobacion en octubre de 2025.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fortaleza 1. La representacion del alumnado en la Comisidn de
Calidad ha tenido un papel activo a la hora de recabar,
sistematizar y plantear las opiniones del alumnado en el
segundo afio de implantacién del master como se hizo en el
primero.

Fortaleza 2: los resultados de valoracion y mejoras
emprendidas se han publicado en la web, dentro del apartado
dedicado a Calidad (https://www.ucm.es/mundo-arabe-
comunidades-musulmanas/calidad-2024-2025-valoracion-y-
mejoras).

Fortaleza 3: la presencia en la Comisién de Calidad de la
coordinadora de practicas académicas externas resulta
fundamental puesto que gran parte de las dificultades se han
planteado precisamente en torno a la gestidn de las practicas.
La Comisién ha podido, por tanto, conocer de primera mano

Debilidad 1: la efectividad del sistema de garantia de calidad
adoptado es relativa y limitada y se hace muy poco uso del
buzdén de quejas y sugerencias. Debe sefialarse que el trato con
los profesores y coordinadores (del titulo y de las practicas) es
muy personalizado, por lo que los problemas se han planteado y
solucionado sin recurrir a un procedimiento formal.
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los problemas y acciones emprendidas en su solucién.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

La informacion relativa a la Comisién de Coordinacién del Titulo o Comisién de Coordinacién Académica se
ratifica o renueva cada ano y es garante de la calidad de la titulacidn. Su composicion es accesible a través de
la web del titulo: https://www.ucm.es/mundo-arabe-comunidades-musulmanas/organigrama

La Comision de Coordinacién Académica se encarga de asesorar al coordinador del MECMACM en las tareas
de seleccién de futuros estudiantes, coordinacién del plan de estudios y de las actividades de evaluacion,
resolucién de peticiones de exenciones de asignaturas, evaluacién de la docencia, y otras tareas que puedan
acordarse en su momento. La toma de decisiones se realiza por consenso o, en caso de no alcanzarlo, por
mayoria simple. La Comisién de Coordinacién esta en contacto permanente por medio del correo electrdnico
y por las reuniones online, lo que facilita la toma de decisidon en caso de tener que decidir urgentemente
algln tema relacionado con la marcha del master.

La Comisiéon de Coordinacidén estd constituida por el coordinador del master y otros tres profesores del
mismo, uno de los cuales pertenece a la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, mientras que los otros
dos son de la Facultad de Filologia. Su composicién actual original fue aprobada por el Consejo de
Departamento del 8/10/2024 y la Junta de Facultad del mismo dia. La relacidn nominal de los responsables
de la comision de coordinacién durante el curso 2024-2025 es la que sigue:

e Ignacio Alvarez-Ossorio Alvarifio (catedratico, Facultad de Filologia).

e Daniel Gil Flores (coordinador del master, profesor ayudante doctor, Facultad de Filologia).

e David Hernandez Martinez (profesor ayudante doctor, Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia).
e lLaura Mijares Molina (profesora titular, Facultad de Filologia).

El coordinador del master, con el asesoramiento de la Comisién de Coordinacidn, se encarga de:

e Gestionar las solicitudes de informacion de futuros estudiantes y orientarles en las cuestiones de
orden académico relacionadas con el master.

e QOrganizar el proceso de admisiones en lo referente a la evaluacion interna de los futuros candidatos
y la asignacion de plazas.

e Organizar la planificacidon docente del master en cada curso académico.

e Coordinar el contenido de los mddulos y materias impartidas, asegurando una presentacién gradual
de los conocimientos y evitando que se expliquen contenidos redundantes.

e Coordinar las actividades de evaluacién en las distintas asignaturas, para asegurar exigencias
equivalentes que eliminen la posibilidad de cargas de trabajo excesivas en algunas materias en
detrimento de otras.

e Gestionar y resolver las peticiones de exenciones de asignaturas.

e Asignar tutores a los alumnos para el Trabajo de Fin de M4ster.

e QOrganizar el proceso de evaluacién de la docencia por parte del alumnado.

e Programar actividades formativas complementarias (seminarios, conferencias, etc.)

El procedimiento de la Comisién de Coordinacidn se centra en la discusién de problemas administrativos y
docentes que conciernen al alumnado, al profesorado o a la Coordinacion, y en su resolucién por consenso
0, en caso de no alcanzarlo, por mayoria simple. El Informe provisional de sequimiento curso 2023-24, de
15/10/2024 recomendaba realizar una reflexién sobre la efectividad del mecanismo de coordinacidon
docente adoptado. La reflexién concluye que es un mecanismo agil y util, que hasta la fecha ha permitido
abordar satisfactoriamente la mayoria de las cuestiones que han afectado al MECMACM, desde las

CURSO 2024-25
Pagina 9 de 43



Memoria anual de seguimiento

4318278 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS SOBRE MUNDO ARABE Y COMUNIDADES MUSULMANAS:
MEDIACION SOCIAL Y GESTION DE CONFLICTOS

FACULTAD DE FILOLOGIA

intrincadas gestiones para la modificacidn sustancial del titulo hasta el reparto docente, la realizacién de
actividades complementarias o el examen de las trayectorias de los y las estudiantes y abordaje de
problemas especificos. En cambio, la gestion de las practicas externas sigue adoleciendo de falta de personal
de apoyo y de una descarga insuficiente por parte de la coordinadora, aspectos ambos que la Comisién de
Coordinacidn no puede, por si sola, solucionar.

En el curso 2024-2025 la Comisidn de Coordinaciéon se reunié conjuntamente con la de Calidad en las
ocasiones que se recogen en la tabla.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

10/10/2024 Constitucion de la Comision. Constitucion de la Comision de Coordinacién, con incorporacion de un
nuevo profesor (David Hernandez) en sustitucion de otro (Rafael Bustos),

que dejd de impartir docencia en el master.

Estado del master. Andlisis se
fortalezas y debilidades.

El coordinador informé de que el MECMACM fue uno de los pocos titulos de
la Facultad de Filologia que aumenté el nimero de matriculas y el que lo
hizo en mayor porcentaje (100%).

Aprobacién de la Memoria Anual
de Seguimiento 2023-2024.

Se informd del estado del proceso de modificacion sustancial, que fue
aprobado por la Junta de Facultad del 8/10/2024 y presentado.

La participacion estudiantil en las encuestas de satisfaccion del curso 2023-
2024 fue muy baja (2 de 8, un 25%), lo que aconseja cautela en la
interpretacién de los resultados. Las respuestas recogidas reflejaron una
satisfaccion moderada con el master (7), especialmente en relacidn con las
practicas y la percepcion de utilidad para el empleo. Esta valoracion
contrasta con el informe presentado por el representante de alumnado el
30/04/2024, que ponia de relieve una alta satisfaccion general. La Comision
acordd prestar atencion a estos aspectos y, de manera prioritaria, impulsar
la participacion del estudiantado en las encuestas y demas instrumentos de
calidad, cuya tasa de respuesta es reducida en toda la Facultad.

Se analizaron las dificultades administrativas y la falta de medios de la
Facultad para gestionar adecuadamente las practicas.

Se presentd y aprobd la Memoria Anual de Seguimiento 2023-2024.

5/11/2024 Presentacion de alegaciones al
informe provisional de

seguimiento.

El coordinador informd de que se abria la posibilidad de realizar alegaciones
a los "cumple parcialmente" del informe provisional de la memoria de
seguimiento del master elaborado por la Oficina para la Calidad
/Vicerrectorado de Calidad. Se acordd no hacer alegaciones y tener en
cuenta las recomendaciones para reflejarlas en la memoria del curso
siguiente (la actual).

6/6/2025

Modificacién sustancial.
Satisfaccion del alumnado.
TFM.

Memoria Anual de Seguimiento
2024-2025.

Se informé de que habia terminado satisfactoriamente el proceso de
modificacion sustancial, que supone la implantacion de un nuevo plan de
estudios (069P) para 2025-2026.

Se informé del estado de las practicas, de los convenios firmados o
pendientes de firma y de las dificultades en la gestion. Se acordd agilizar la
firma del convenio con Casa Arabe y promover uno nuevo con el Centro de
Estudios Arabes Contemporaneos.

Se analizé el informe realizado por la representante de alumnado para la
Comision de Calidad, al que se alude en el punto 1.3.

La Comision analizé las dificultades que plantea el TFM, ya que la mayoria
del alumnado opta por posponer su entrega a la convocatoria de
septiembre o incluso a la de febrero del curso siguiente. Para dar respuesta
a una peticion formulada por los estudiantes del curso anterior, al inicio del
presente curso se organizé un seminario formativo en el que, ademas de
ofrecer distintas estrategias metodoldgicas, se subrayd la conveniencia de
comenzar el trabajo del TFM desde, al menos, el segundo semestre. No
obstante, persisten las dificultades del alumnado para ajustarse a los plazos
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oficiales de presentacion establecidos por la Facultad. Con el fin de mejorar
esta situacion, se acordd reforzar y ampliar estas iniciativas formativas a
partir del curso 2025-2026.

Se acordd comenzar a elaborar la Memoria Anual de Seguimiento 2024-
2025 para su aprobacion en octubre de 2025.

Se abordaron diversas cuestiones relacionadas con problemas especificos
planteados por el alumnado —asistencia, participacion, calificaciones, entre
otros—, que fueron atendidas mediante una gestion individualizada.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Fortaleza 4: el funcionamiento de los mecanismos de | Debilidad 2: la coordinacidn de practicas académicas requiere un
coordinacién docente es eficaz. Se trata de una comisién | gran esfuerzo y muchas horas de trabajo por parte de la
interdepartamental e interfacultativa que se ha renovado en | coordinadora y es un aspecto medular del MECMACM, para el
el presente curso, lo que garantiza continuidad y adaptacién | cual los mecanismos existentes se revelan escasos.

del equipo docente, y tiene un funcionamiento agil.

Fortaleza 5: la representante de alumnado ante la Comisidn de
Calidad ha asistido también como observadora a las reuniones
ordinarias de la Comisidon de Coordinacion, lo que refuerza la
participacion del alumnado en los mecanismos de gestion del
master.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El MECMACM cuenta con un profesorado especializado en las materias que imparte. Las asignaturas
troncales del Master pertenecen al dmbito de los Estudios Arabes e Islamicos y sus docentes tienen una
reconocida trayectoria y especializacion en las materias correspondientes. A este mddulo troncal, basado en
la Facultad de Filologia, se afiade el de las asignaturas optativas, que se imparten en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia y la Facultad de Trabajo Social. Los docentes de las mismas estdn especializados en
diferentes areas de conocimiento (Relaciones Internacionales e Historia Global, Sociologia Aplicada, Historia,
Teorias y Geografia Politicas, Ciencia Politica y de la Administracién y Sociologia: Metodologia y Teoria) y se
caracterizan por haber desarrollado, desde las mismas, lineas de trabajo concernientes al mundo arabe e
isldmico contemporaneo y/o a comunidades musulmanas en contextos transnacionales. Los profesores se
adecuan pues perfectamente, por sus especialidades cientificas y docentes, a los perfiles de las asignaturas
ofertadas.

Durante el curso 2024-2025, segundo de implantacion del MECMACM, han estado adscritos al mismo 12
docentes, con la siguiente distribucion por categorias:

Fecha: 017112024
Ceantro Sede: FACULTAD DE FILOLOGIA
Plan de Ezfudios: MASTER UNI EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS SOBRE MUNDO ARABE Y COMUNIDADES MULS (083H)

Categoria Personas % de Peracnas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos  Sexsnios
Ayudante Doctor 4 33,35 15,18 43,4% 1
Catedratico de Univeraidad 1 5,3% 4,50 12,1% 5
Contratado Doctor 1 B.3% 0,47 1,3% 2
Sustituto 1 B.3% 037 1,0% 0
Titular de Univeraidad a 41,79 15,78 42,3% 13
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Es decir, siete permanentes (un catedratico, cinco titulares y un contratado doctor), que impartieron un
55,7% de los créditos, y cinco no permanentes (ayudantes doctores y un sustituto), que impartieron el 44,3%
restante.

Gran parte de ellos estdn encuadrados en los grupos de investigacidn interdisciplinares de la UCM Grupo de
Analisis sobre Islam en Europa (GRAIS) y Grupo de Investigaciéon Complutense sobre el Magreb y Oriente
Medio (GICMOM) y dos de ellos son los directores de dichos grupos. Tres profesores del MECMACM
pertenecen al proyecto de innovacidon docente IslaMad (https://www.ucm.es/islamad/) sobre presencia
arabo-islamica en Madrid y su patrimonio, que es parte de una estrategia metodoldgica de innovacién
docente empleada en el MECMACM, que desarrolla en concreto el aprendizaje basado en problemas vy el
estudio de caso, y que coordina uno de los profesores del MECMACM.

Todos los docentes que, por su tipo de contrato, estan en situacién de pedirlos, tienen reconocidos sexenios
de investigacién y tienen el Ultimo vivo, o han solicitado sexenio durante el curso 2024-2025.

Hay que anadir en este apartado que se han podido organizar seminarios, conferencias y actividades
complementarias puntuales de gran interés para el alumnado, en las que participaron distintos docentes y
actores de la politica o la sociedad civil y a las que los estudiantes acudieron numerosamente como parte de
su formacién. Dada la falta de dotacién econdmica del MECMACM, los gastos de algunas de estas
conferencias y actividades fueron asumidos por los grupos de investigacién, por el Area de Estudios Arabes e
Isldamicos (a través del Departamento de Lingliistica y Estudios Orientales), por entidades colaboradoras y, en
ultima instancia, por el bolsillo de los profesores. La relacion de actividades ha sido:

. 4/10/2024. Seminario internacional "Una agenda de paz justa en Palestina". Coorganizado por el
GICMOM con otras entidades en la Sede del Parlamento Europeo en Madrid. Tuvo cuatro sesiones
en las que participaron Ignacio Alvarez-Ossorio (docente del master y codirector del GICMOM), Raji
Sourani (Centro Palestino de Derechos Humanos), Sonia Boulos (Universidad Antonio de Nebrija),
Chantal Meloni (Universita degli Studi di Milano Statale), Husni Abdel Wahed (embajador del Estado
de Palestina en Espafia), Sankie Mthembi-Mahanyele (embajadora de la Republica de Sudafrica en
Espafia), Haizam Amirah Fernandez (director del Centro de Estudios Arabes Contemporaneos), Isafas
Barrefiada (codirector del GICMOM), Donatella Rovira (Amnistia Internacional), Inés Abdel Razek
(The Palestine Institute for Public Diplomacy), Xavier Abu Eid (politélogo y antiguo miembro del
Departamento de Negociaciones de la OLP), Pilar Ordufia Garcia (ONG para el Desarrollo-Espafiia),
Raquel Gonzalez (Médicos sin Fronteras, MSF), Cristina Mufioz (Alianza por la Solidaridad | Action
Aid), Luz Gémez Garcia (Universidad Auténoma de Madrid), Elsa Aimé (Universidad Auténoma de
Madrid), Estrella Galan (Eurodiputada y Vicepresidenta del Comité del Libertades Civiles, Justicia y
Asuntos Internos en el Parlamento Europeo).

. 28/10/2024. Mesa redonda: "Las peregrinaciones y su papel en el desarrollo espiritual (Meca,
Santiago, Arbain)". Organizado con el Proyecto de Innovacidén Docente IslaMad y la Fundacién
Alulbeit. Con Isabel Romero (presidenta de Junta Islamica), Aitor de la Morena (delegado ecuménico
en Madrid), Elena Sanchez (URJC), Sayyed Ahmed al-Husseini (hausa de Nayaf, Iraq), Demetrio Sdez
(archimandrita de la Iglesia Ortodoxa de Madrid) y Tarek Khedr (URJC).

. 31/10/2024: Seminario "La institucionalizacion de la islamofobia en Francia: discursos y
contradiscursos (2017-2022)". A cargo de Orianna Ramirez Ruiz, investigadora de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Organizado con el Grupo de Analisis sobre Islam en Europa (GRAIS).

. 5/11/2024. Conferencia "El significado de la guerra contra Gaza en la historia". A cargo de Gilbert
Achcar (Universidad de Londres). Conferencia del ciclo Aula Arabe Universitaria, organizada por el
MECMACM con Casa Arabe.
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o 26/11/2024. Conferencia "Orientalismos periféricos y orientalismos internos". A cargo de Maria
Cardeira da Silva (Centro em Rede de Investigacdo em Antropologia. Universidade Nova de Lisboa).
Organizada por el MECMACM.

. 28/11/2024 Conferencia "Palestina y la nakba de Gaza". A cargo de Ignacio Alvarez-Ossorio, Nadia
Jallad y Victoria Khraiche (UCM). Organizado con el GICMOM.

. 19/3/2025. Conferencia "Sahara Occidental: la ultima colonia de Africa". A cargo de Fati Jadad
(UCM). Organizada por el MECMACM.

) 26/2/2025. Conferencia " De Siria a Madrid: memoria y dignidad". A cargo de Moussa Al Jamaat,
periodista de la revista Baynana.

J 12/3/2025. Conferencia "Las relaciones de la UE con el mundo arabe". A cargo de Haizam Amirah,
profesor de Relaciones Internacionales del Instituto de Empresa.

o 24/3/2025. Conferencia "Presente y futuro de la cuestion palestina". A cargo de Husni Abdel

Wahed, embajador del Estado de Palestina en Espafia. Organizado con el GICMOM vy el Area de
Estudios Arabes e Isldmicos.

Como figura en la memoria de verificacion del titulo, la evaluacidon de la calidad del profesorado del
MECMACM perteneciente a la Universidad Complutense de Madrid se adecuard al Programa DOCENTIA
verificado por la ANECA con fecha 31 de marzo de 2008. En lo que respecta a los resultados sobre
participacién del curso 2024-2025, no estaban disponibles a fecha de redaccién de este informe por lo que
se mantienen aqui los correspondientes a 2023-2024. Segun el informe facilitado por la plataforma de
calidad, los resultados fueron muy positivos, si bien no se llegd maximo de participacion.

Participaron en la evaluacion trienal 4 de los 5 profesores de la Facultad de Filologia que impartian docencia
en el titulo durante 2023-2024, lo cual equivalia a un 30,8 del profesorado total del MECMACM, pero debe
tenerse en cuenta que los docentes de las asignaturas optativas, que se ofertan a partir de otros masteres,
son evaluados en el marco de sus respectivas facultades y titulaciones. En cuanto a la tasa de evaluaciones
positivas del profesorado por parte de los alumnos, es del 100% lo cual es un indicador excelente de la
calidad de los docentes en sus respectivas asignaturas.

19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-6

Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion
Docente

96,5%

IUCM-7

Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion
Docente

98,0%

IUCM-8

Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

98,0%

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fortaleza 6: Todos los docentes son doctores con una solvente
trayectoria docente e investigadora avalada por sexenios de
investigacion y direccién de proyectos de investigacion y de
innovacidon docente. La adjudicacion de las asignaturas se

Debilidad

3: los

docentes de

las asignaturas optativas,
pertenecientes a las Facultades de Ciencias Politicas y Sociologia
y Trabajo Social, no son evaluados dentro del MECMACM sino
como parte de las titulaciones y facultades con las que el
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realiza en funcion del perfil de especializacion investigadora | MECMACM colabora, por lo que es posible saber como son
de cada profesor, aspecto muy destacable para la calidad de la | valorados por parte de los estudiantes especificos del
docencia. MECMACM.

Fortaleza 7: Los docentes proceden de diversas facultades y | Debilidad 4: limitacion de medios para la colaboracién de
colaboran entre ellos en la docencia de asignaturas y | miembros externos y profesores visitantes, que obliga al propio
actividades extracurriculares del master, favoreciendo la | profesorado a sufragar de su bolsillo algunos gastos.

interdisciplinariedad propia del master.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La web del MECMACM muestra de forma destacada en su menu principal el buzén de sugerencias y quejas
de la Facultad de Filologia (https://filologia.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-reclamaciones), a través del cual
se remiten las mismas al Vicerrectorado de Estudios y la Comisién de Calidad del Centro. El apartado de la
pagina web dedicado a la "Calidad" incluye una secciéon que explica el procedimiento de tramitacidon de
guejas y sugerencias y contiene un enlace a dicho buzdn. La razén de que el buzén aparezca en el menu
principal y no como parte del apartado de "Calidad" es promover la visibilidad del mismo y animar a su uso.
Durante la jornada de orientacién y presentacion del MECMACM al alumnado de nuevo ingreso se les
informa debidamente sobre la existencia de dichas herramientas y de cémo ejercer sus derechos.

El Informe provisional de seguimiento curso 2023-24, de 15/10/2024 recomendaba realizar un analisis del
funcionamiento del sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones. Como se ha sefialado mas arriba, la
realidad es que en el MECMACM, como en otras titulaciones de la Facultad de Filologia, el alumnado no
suele usar tales herramientas formalizadas. En cambio, usa otras herramientas como el trato directo con el
coordinador, con el profesorado, o también la valoraciéon que realiza la representacion de alumnos para la
Comision de Calidad.

Las razones que suelen esgrimir los estudiantes del MECMACM cuando se les pregunta por qué no utilizan el
canal formal sugerencias y quejas de la Facultad de Filologia son las siguientes: 1) consideran que el
problema a tratar no tiene tanta importancia como para merecer una queja formal; 2) desconfian de la
efectividad de los mecanismos institucionales; 3) temen posibles represalias o penalizaciones en caso de
formular quejas escritas, especialmente cuando quieren solucionar un problema que implica a algiin docente
0 a alguna unidad administrativa; 4) prefieren mecanismos mas cercanos, como la comunicacién directa con
la coordinacién del MECMACM o alguno de sus profesores, dado que el nimero de alumnos es discreto y
eso facilita la comunicacién directa.

Durante el curso 2023-2024, en efecto, no se ha recibido ninguna reclamacién formal por parte de los
alumnos del MECMACM a través del canal de quejas y sugerencias. Si se han recibido sugerencias y quejas
por via de comunicacidn presencial con el coordinador del MECMACM o con la coordinadora de practicas (si
la cuestion se planteaba respecto a estas ultimas). Los asuntos objeto de queja han tenido que ver con los
problemas administrativos en la asignacién de las practicas, en algunos casos con el contenido de las
practicas y/o la interlocucién con la entidad receptora, en problemas relacionados con la dificultad de
comunicacion con la Secretaria de Alumnos y en dos casos con problemas personales que han afectado a la
evaluacién y en uno con un disenso entre alumna y docente. Todos los asuntos han sido abordados y
solucionados a través del didlogo con las personas implicadas.

La representante del alumnado, por su parte, realizé una labor de recopilacién de valoraciones y sugerencias
de mejora que fue presentada ante la Comision de Calidad a final del curso.

Entendemos que la comunicacidon de cercania y en confianza tiene sus limites por ejemplo en caso de
plantearse quejas o conflictos importantes, y que es importante que estos se tramiten de manera formal y
gueden registrados. Pero también entendemos que es dificil deshacer en los estudiantes la sensacién de que
estos mecanismos no tienen una utilidad efectiva y que se exponen a problemas en caso de utilizarlos, pues
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no permiten el anonimato en el caso de las quejas. Por tanto debemos reflexionar sobre la necesidad de
informar de mejor forma a nuestros estudiantes sobre el funcionamiento de estos mecanismos y de la
importancia de expresar sus opiniones por los cauces adecuados que permitan a las distintas comisiones
resolver los problemas que aquejan a nuestros estudiantes y hacerles ver la importancia que para la mejora
de la titulacidn tienen sus comentarios y criticas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fortaleza 8. EIl MECMACM dispone de un canal formal de
sugerencias y reclamaciones institucionalizado y accesible
desde el menu principal de la web, lo que favorece su
visibilidad y refuerza la transparencia de los procedimientos
de calidad.

Fortaleza 9. El mediano tamano del grupo de estudiantes
facilita la comunicacion directa y de confianza con la
coordinacion y el profesorado, lo que contribuye a resolver de
manera agil los problemas planteados.

Debilidad 5. ElI alumnado no utiliza los mecanismos
institucionales de quejas y sugerencias, lo que limita la
trazabilidad y registro formal de los problemas surgidos durante
el curso. La prevalencia de la comunicacién informal puede dar
lugar a que algunos problemas relevantes se resuelvan sin
quedar constancia oficial, dificultando la evaluacién posterior de
su frecuencia, gravedad y posible repeticion

Debilidad 6. Existe renuencia a usar mecanismos formales de
queja y sugerencia, por desconfianza hacia su efectividad, por

temor a represalias o por la percepcion de que los problemas no
son lo suficientemente graves para elevarlos a un canal formal.
Todo ello refleja una falta de cultura de uso de los instrumentos
institucionales de calidad, desincentiva su uso y debilita el
sistema de calidad en su dimensién documental y de mejora
continua.

Fortaleza 10. La labor de la representacion estudiantil en la
recopilacion de valoraciones y su traslado a la Comisidon de
Calidad asegura que la voz del alumnado se integra en los
mecanismos de seguimiento y mejora del titulo, reforzando
los canales institucionalizados.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
*1CM- Indicadores de I Comunidad de Madrld seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1
. 30 30
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
ICM-2
i . 8 15
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3
. 26,67% 50%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
97,50% 83,44%
Tasa de rendimiento del titulo
ICM-5
, 12,50% 0%
Tasa de abandono-del titulo
ICM-7
L 100% 97,30%
Tasa de eficiencia de los egresados
ICM-8
., 87,50% 70,00%
Tasa de graduacion
IUCM-1 100,00% 98,44%
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Tasa de éxito

IUCM-2

Tasa de demanda del grado en primera opcién

IUCM-3

Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas - -
opciones

ICUM-4

Tasa de adecuacion del grado

IUCM-5
i 83,33% 140,00%
Tasa de demanda del master
IUCM-16
97,50% 84,77%

Tasa de evaluacion del titulo

ICMRA-2: Resultados en las Asignaturas
Gurao Académico: 2024-25
Cantro: FACULTAD DE FILOLOGIA
Flan de Estudica: MASTER UNIV EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOCS SOBRE MUNDO ARABE Y COMUNIDADES MULS (088H)

Asignatura Caracter Matriculsdoa  1* matricula :-Br::::i\:: Apr./Mat. Apr./Prea. N.P./Pras. ;‘:;.11".::!‘!-} NP S5 AP NT SB MH
DEMOCRATIZACION, DESBARROLLO Y POLITICA EXTERIOR EN EL MAGREB Y ORIENTE MEDIO  OFTATIVA a 8 ] 87.50% 100,00% 12.50% 87.50% 1 0 0 3 4 o
DIMENSIONES POLITIGAS FUNDAMENTALES EN LA UE Y EL MEDITERRANED OFTATIVA 5 ] o 20.00% 80.00% 0.00% 80.00% ] 1 2 o
EL ISLAM EN ESPARlA: CONTEXTOS ¥ LEGISLACION OBLGATORIA 14 14 o 092,86% 100,00% T.14% 02,86% 1 0 0 7 & 1
ESTRATEGIAS DE INTEGRACION: MIGRACIONES Y POLITICAS MIGRATORIAS OFTATIVA 4 4 ] 25.00% 50.00% 50.00% 2500% 2 1 0o 0 o
GEOPOLITICAS DE LA GLOBALIZACION OPTATIVA 5 5 0 20.00% 100.00% 20.00% @00% 1 0 0 1 2 1
INTRODUCCION A LA METODOLOGIA DE INVEETIGACION SOCIAL OFTATIVA 2 2 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00%: o 0 0 2 0 0
ISLAM CONTEMPORANEQ: DOCTRINA RELIGIOSA Y AUTORIDAD FOLITICA OBLIGATORIA 15 15 0 86,67% 100,00% 13,33% 86,67% 2 0 7 4 1
ORIENTALISMO Y TEORIA POSTCOLONIAL OBLIGATORIA 15 15 0 83.83% 100,00% B8.87% 83.33% 10 8 4 1
FOLITICAS DE LA LENGUA Y DINAMICAS SOCIALES CONTEMPORANEAS OBLGATORIA 18 18 o 03,23% 100,00% 6.67% 03,23% 10 0 12 1
PRACTICAS EXTERNAS FRACTICAS EXTERNAS 14 14 0 85,71% 100,00% 14,20% 8571% 2 0 0 2 @ 1
RELACIONES INTERMACIONAL ES OCCIDENTE-MUNDO ISLAMICO OFTATIVA 1 1 0 80.813% 100,00% 0.00% 20913% 10 0 7 2 1
SISTEMAS POLITICOS ¥ MOVIMIENTOS SOCIALES EN EL MUNDO ARASE OBLGATORIA 18 18 o 03.23% 100.00% B6.67% 02.23% 10 0 &5 8 1
TRABAJO DE FIN DE MASTER FROYECTO FIN DE CARRERA 14 14 0 54,20%¢ 100,00% 88,71% 84.20% 5 0 0 8 2 1

Ditos exirsidos ol 20/08/2025
Refrezcar - Imprimir - Exportar

El Informe provisional de seguimiento curso 2023-24, de 15/10/2024 recomendaba realizar un analisis
cualitativo de la tabla de asignaturas. Como se puede observar en la misma, salvo en un caso de matricula
parcial, los 15 alumnos y alumnas se matricularon en todas las asignaturas obligatorias incluidas las practicas
y TFM y en al menos en las dos optativas requeridas, aunque en algun caso el alumno o alumna matriculd
tres. En el curso 2024-2025, de los 14 alumnos que mantuvieron su matricula en el master a tiempo
completo, solo 10 lo han completado, mientras que los otros cinco han optado por segundas matriculas de
algunas asignaturas, por razones diversas, lo que explica algunos de los indicadores que se examinan mas
adelante. Un estudiante tiene matricula a tiempo parcial (cursé 36 ECTS de 60), otro abandond el master sin
presentarse a las evaluaciones por causas personales sobrevenidas (por tanto no superd los 60 ECTS), y otros
tres han dejado pendiente una asignatura y, por tanto, también el TFM (lo que representa 18 ECTS
pendientes en cada caso).

En su segundo afio de implantacion, el master duplicé el nimero de matriculas respecto al afio anterior,
pasando de 8 a 16. Este incremento del 100% lo situé como el master con mayor incremento relativo de
matriculas de la Facultad de Filologia. No obstante, uno de los estudiantes matriculados anulé finalmente la
matricula debido a la denegacién de permiso de residencia en Espafia, esto es, por causas ajenas al master.
Por ello, la matricula de nuevo ingreso (ICM-2) quedd establecida en 15, el incremento respecto al curso
anterior es del 87,5% y el porcentaje de cobertura (ICM-3) pasa del 26,67% al 50%. Aunque no cuente para
los indicadores del MECMACM, hay que anadir que tres estudiantes del Master de Estudios Interculturales
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Europeos (MEIE) cursaron una de las asignaturas del MECMACM que se ofertan en dicho master durante el
curso 2024-2025, y fueron cinco en 2023-2024.

La tasa de rendimiento del titulo (ICM-4) es de un 83,44%, algo mas baja que el curso anterior, que tampoco
fue del 100% debido a la decisién de una alumna de realizar el TFM en segunda matricula. En el curso 2024-
2025, de los 15 alumnos que mantuvieron su matricula en el master, solo 10 lo han completado, mientras
que los otros cinco han optado por segundas matriculas de algunas asignaturas, por razones diversas, lo que
explica algunos de los indicadores.

La tasa de demanda en 2024-2025 (IUCM-5) ha sido del 140% (42 preinscripciones), lo que representa un
crecimiento del 68% respecto al curso anterior (83,33%). En el conjunto de los masteres de la Facultad de
Filologia, ubica al MECMACM en un segmento intermedio, lejos de los masteres de alta demanda, teniendo
en cuenta su especializacidn y reciente implantacién, pero también de aquellos que, contando con una
trayectoria mas larga, poseen tasas de demanda equivalentes o menores. Puede extraerse la conclusion de
gue en este segundo afo de implantacidon el master se ha dado a conocer y que el interés en este tipo de
estudios es razonablemente alto dentro de su especializacion. Por otra parte, hay que valorar de forma muy
positiva la atraccion de alumnos extranjeros, tanto europeos como extracomunitarios, si bien no siempre se
refleja en el nUmero de matriculas efectivas por problemas administrativos y por motivos econdmicos. Es
este sentido, el elevado precio de las tasas, unido al coste de la vida en Madrid, supone un lastre para la
matricula efectiva, especialmente en el caso de estudiantes extracomunitarios, que en determinadas
circunstancias pagan unas tasas equiparadas al precio por crédito de tercera matricula (84,07€). Asimismo,
repercute de forma negativa en el nUmero de matriculas la imposibilidad de realizar el master en un formato
semipresencial. Desde que se implanté el MECMACM se han recibido por parte de su coordinacion
numerosos correos demandando la posibilidad de cursar el plan en forma semipresencial y/o a distancia,
especialmente por parte de estudiantes del ambito hispanohablante.

La tasa de eficiencia de los egresados es de un 97,30% y la tasa de graduacién se sitla en 70% debido al
hecho de que, como se ha sefialado, cinco alumnos no han concluido el master en el curso académico por
razones diversas. El TFM sigue representando un reto para el alumnado, ya que gran parte del mismo se
plantea abordar una segunda matricula, aunque solo una parte lo hace asi efectivamente. Es necesario
detectar las razones por los cuales los alumnos no realizan su TFM en el curso correspondiente y reflexionar
también sobre la convocatoria a principios de septiembre, que deja escaso margen para la tutorizacion
efectiva del TFM (o pone a los docentes en la tesitura de dedicar a ello su periodo de descanso estival) y la
operatividad que tendria una convocatoria extraordinaria mas tardia, que permita a los alumnos finalizar sus
estudios en el afio académico. No obstante, la tasa de abandono del master ha sido cero, lo que implica que
existe una voluntad del alumnado de completar sus estudios incluso si tienen dificultades para hacerlo
dentro del curso académico. Es necesario transmitir el malestar de alumnado y profesorado con la
penalizacion econdmica de las segundas y terceras matriculas de TFM, pues suponen una traba para la
realizacion de trabajos mas pausados, mas fundamentados metodoldgicamente y acreedores a una mayor
calidad y calificacién, lo que seria importante de cara al futuro académico y profesional de los estudiantes. La
tasa de rendimiento del titulo (ICM-4), esto es, la proporcion entre los créditos matriculados por los alumnos
y los superados efectivamente, es del 83,44%, por los motivos antes mencionados. La tasa de éxito es del
98,44%, lo que significa que los alumnos han aprobado la gran mayoria de las asignaturas a las que se han
presentado.

En principio, todos los indicadores se interpretan como positivos y se prevé y espera que a medida que el
MECMACM se consolide, y con las mejoras sustanciales que se han introducido a partir del curso 2025-2026,
los indicadores ofrezcan mejores resultados en lo sucesivo.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fortaleza 11. El master ha logrado en su segundo afio duplicar
las matriculas iniciales, lo que evidencia un crecimiento muy
significativo de la demanda y una consolidacion progresiva de
su visibilidad dentro de la Facultad de Filologia.

Fortaleza 12. La tasa de demanda alcanzé el 140%, con un
incremento del 68% respecto al curso anterior, lo que revela
un interés sostenido y en aumento, incluso tratdndose de un
programa de reciente implantacién y con un nivel de
especializacion elevado.

Debilidad 7: bajas matriculas efectivas en relacion con la
demanda. El coste de las tasas, las dificultades de tramitacidén de
permisos de residencia en el caso de estudiantes
extracomunitarios y el alto precio de la vida en Madrid
constituyen barreras de acceso que reducen la matricula
efectiva pese al interés mostrado en la fase de preinscripcién.

Debilidad 8: dificultades para completar el TFM dentro del curso
académico; incluso cuando se lleva a cabo el tiempo se percibe
como muy ajustado y afecta a la calidad de los trabajos.

Fortaleza 13. La atraccion de alumnado extranjero, tanto
europeo como extracomunitario, representa un punto fuerte
de internacionalizacién, que enriquece la diversidad y la
proyeccidn académica del master.

Fortaleza 14. La tasa de abandono ha sido cero, un indicador
muy positivo que refleja la voluntad del alumnado por
culminar sus estudios pese a las dificultades, mostrando un
fuerte compromiso con el programa.

Fortaleza 15. Las tasas de rendimiento y éxito son en general
altas (83,44% y 98,18%, respectivamente), lo que confirma
que los estudiantes superan la gran mayoria de las asignaturas
a las que se presentan, incluso cuando recurren a segundas
matriculas para completarlas.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantaciéon del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y
servicios y agentes externos).

12 curso de
seguimiento o

curso autoinforme
acreditacion

22 curso de
seguimiento o

19 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o

29 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o

32 curso de
acreditacion

IUCM-13

) ) 7 8,7

Satisfaccion de alumnos con el titulo

IUCM-14

. , 9,8 9,5

Satisfaccién del profesorado con el titulo

IUCM-15

7,7 8,2

Satisfaccion del PTGAS del Centro

Los datos sobre satisfaccion de los colectivos recopilados para este punto provienen de los resultados
obtenidos por el Vicerrectorado de Calidad a través de la plataforma QlikSense. Dichos resultados son
extraidos de la plataforma y analizados en este punto. En cuanto a los datos recabados sobre la satisfaccion
del agente externo de la comision de calidad del titulo, estos proceden de un cuestionario que se le enviay
sobre el que se le pide, ademads, que aporte las sugerencias que desee realizar.

Como primer elemento de analisis, debe destacarse como hecho positivo el aumento de participacion de
alumnos en las encuestas de satisfaccidn, que se sitla en un 40% (6 de 15), teniendo en cuenta que en 2023-
2024 solo respondieron 2 de 8 (un 25%). Y ello sin obviar que sigue siendo bajo, pues no alcanza la mitad, lo
que invita a seguir haciendo esfuerzos para que la participacion aumente en términos absolutos vy
porcentuales en cursos venideros.
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La satisfaccion global de los estudiantes con el titulo aumenta a un 8,7 (fue un 7 en 2023-2024), lo que lo
sita muy por encima de la satisfaccion media del conjunto de titulaciones de la UCM (6,5). Si trasponemos
las calificaciones académicas, los estudiantes otorgan una calificacién de sobresaliente (9-10) a 15 de los 40
items que componen la encuesta, mientras que otros 20 obtendrian un notable (7-8,9). Los cinco restantes
son calificados con aprobado (5-6,9). De una manera general, un 50% de los respondientes a la encuesta se
sitian en el perfil de estudiante comprometido y el otro 50% en el de estudiante neutro; no existe el perfil
de estudiante decepcionado.

Los aspectos mejor valorados del mdster son los que tienen que ver mas propiamente con el plan de
estudios y la docencia: la labor docente del profesorado (9,8) y sus tutorias (9,2), el plan de estudios (9,3) y
su organizacién (9), el trabajo no presencial (9,5), la ratio de alumnos por aula (10), las actividades
complementarias (9,2) o la percepcidon de utilidad del master como via de acceso a la investigacién (9,2).

Los aspectos que suscitan valoraciones mas bajas (pero siempre por encima de 5 y generalmente superiores
al ano pasado) se refieren al contacto con el mundo laboral, por un lado, y a la gestidon de la UCM por otro,
aunque siempre con matices. En primer lugar, la percepcién de utilidad del master para acceso al mundo
laboral sigue siendo discreta (5,8), aunque superior a la obtenida el afio anterior (3), lo que se refleja
también en la moderada percepcién de utilidad de las practicas para empleabilidad (5,3, frente a 3 el afo
anterior). Otros aspectos, como la valoracién formativa de las mismas (6,8, frente a 6 el afo anterior) o la
satisfaccion global con estas (7,4, frente a 6,5 el afio anterior), reciben puntuaciones mas altas, aunque por
debajo de la media. Como contraste, reciben puntuaciones muy altas (10 y 9, respectivamente), la formacién
en el extranjero y los programas de movilidad, que en realidad se refieren al hecho de que tres alumnos
pudieron realizar sus practicas fuera de Espafia (y no a programas de movilidad propiamente dichos), asi
como la gestién de las practicas (9,4, equivalente al afio anterior que fue de 9).

En segundo lugar, también obtienen valoraciones por debajo de la media y en, algunos casos, inferiores
incluso al afio pasado, aspectos no imputables directamente al master, como la relacidn calidad-precio (6,3,
frente a un 8 el afio anterior) y el proceso de matriculacién (6,8, frente a un 9,5 anterior). Algunos de estos
aspectos son objeto de comentario por parte de los alumnos durante el curso, y por tanto conocidos por la
coordinacion del master. Por un lado, el precio de las tasas se suma al elevado coste de la vida en Madrid
para los estudiantes que vienen de otros lugares y supone un reto que a menudo desanima a los
estudiantes. Por otro, los estudiantes se han quejado en alguna ocasién de que los trdmites administrativos
son a veces engorrosos, especialmente cuando concurre alguna circunstancia excepcional o hay que
solucionar algun error.

En una franja media se situan el resto de items, que generalmente suben en puntuacion respecto al afio
anterior. Ejemplos de ello son el nivel de dificultad de los estudios y la claridad de objetivos, que obtienen
ambos un 8,7 (antes 6,5 y 6, respectivamente), la integracion de teoria y practica con un 8 (frente a un 5 el
afio anterior), la orientacidn internacional con un 8 (frente a un 5 anteriormente). También aumentan las
proyecciones en cuanto a recomendar la titulacién (8,7 frente a 5,5 anterior) o repetirla (9, frente a 5,5
anterior). Se mantiene la puntuacion de la atencion institucional al estudiante (7,5) y aumentan ligeramente
la de recursos y medios de la universidad (7,4 frente a 7 anterior), la satisfaccion global con la UCM (8 frente
a 7,5 anterior). Baja en cambio el orgullo de pertenecer a la UCM (7,5 frente a 8 anterior). En este sentido,
sigue siendo necesario hacer un esfuerzo para que los estudiantes, especialmente los que proceden de otras
universidades, conozcan bien y saquen todo el provecho de los recursos de la UCM, pues consideramos
ademas que una fortaleza del master el hecho de que se curse en dos campus distintos (Ciudad Universitaria
y Somosaguas), lo que permite un conocimiento mds profundo de la UCM vy su vida universitaria en todos sus
aspectos.
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La participacion del profesorado en las encuestas ha sido baja. Han participado solo cuatro docentes de la
Facultad de Filologia (de los seis que estaban implicados en el disefio del MECMACM vy sus asignaturas
optativas) y ninguno de implicados en las asignaturas optativas que se imparten en las Facultades de
Ciencias Politicas y Sociologia y de Trabajo Social. En el curso 2023-2024 fueron en total seis los
participantes. La baja participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccidn podria explicarse por la
cada vez mds elevada carga de tareas administrativas y la desmotivacidn ante la hipertrofia de instrumentos
de evaluacidn, a pesar de que desde la coordinacién del master se insiste en la importancia de cumplimentar
las encuestas.

Entre los docentes, la satisfaccion global con la titulacién es muy alta (9,5), similar a la obtenida en el curso
precedente (9,8) y superior a la media de las titulaciones UCM (8,8), de modo que incluso aquellos aspectos
de la titulacion que quedan por debajo de la media (practicas externas y nimero de alumnos por aula)
tienen una puntuacién alta. El Unico de estos aspectos que estd por debajo de 9 es la relacidn calidad-precio
(6,8), debido al lastre que suponen los precios de matriculacidon, que inciden en la baja cantidad de
matriculas. Otros aspectos, como los recursos, la gestién y la satisfaccion con los alumnos, reciben
puntuaciones mas moderadas, aunque sigan siendo altas, pues se sitlan en general por encima del 8 y en
dos casos por encima de 7. Estos ultimos son los aspectos menos valorados de la gestion de la titulacién: el
apoyo técnico y logistico prestado por la administracidn universitaria (7,3) y la atencién del PTGAS (7,8). Esto
se debe en gran medida a las carencias de personal de gestion de précticas en la Facultad de Filologia y a la
falta de fluidez en la relacién con la Secretaria de Alumnos, aspectos negativos que también senalan los
estudiantes.

En relacion con los aspectos que puntian la satisfaccidn global del PDI con la titulacién, se ha sefialado que
esta es muy alta (9,5), pero, por contraste, la puntuaciéon decae a la medida en que se valoran aspectos
relativos a la experiencia global de ser docente en la UCM. Asi, el profesorado del master valora con 10 la
posibilidad de repetir docencia en la titulacidn y con 9,8 la probabilidad de recomendarla; pero desciende a 8
la probabilidad de recomendar estudiar en la UCM y a 5,5 la probabilidad de repetir como PDI en esta
universidad (frente a un 8,8 de probabilidad de repetir como PDI en general). El orgullo de pertenecer a la
UCM baja a un 7 y la satisfaccion general con la UCM es de un 6,8. Es decir, el profesorado respondiente se
muestra implicado con su tarea docente y con los objetivos de la titulacién, pero no tanto con la Universidad
Complutense, y ello probablemente debido a las carencias estructurales que afronta esta universidad:
infrafinanciacién, limitaciones administrativas y precariedad laboral de una parte importante del
profesorado (un 41,6% de profesores no permanentes en el caso de MECMACM).

En cuanto al PTGAS, las encuestas de satisfaccion son comunes para la facultad (no por titulo) y la
participacidn es también discreta (21%). El Informe provisional de sequimiento curso 2023-24, de 15/10/2024
recomendaba indicar el nimero de personas del colectivo en la Facultad de Filologia. De acuerdo con las
encuestas, son 81 personas, de las cuales responden 17. La satisfaccion global para los respondientes de la
Facultad de Filologia es de un 8,2 (frente a un 7,7 el afio anterior). En general, las calificaciones del PTGAS en
la mayoria de items de la encuesta se situan entre un 7 y un 8,9, es decir dentro de la franja que, en las
calificaciones académicas, corresponde a un notable. El PTGAS valora positivamente las condiciones en que
se realiza su trabajo y la comunicacidn con el resto de integrantes de la comunidad universitaria (otros
PTGAS, profesorado y alumnado). Debe destacarse que, al contrario de lo que ocurre con el profesorado, un
70,6% de los respondientes a la encuesta son funcionarios y por tanto gozan del mayor grado de estabilidad
en el empleo. No obstante, tienden a la baja las valoraciones relativas a los recursos de la UCM: se puntua
con un 4,8 el tamafio de la plantilla (entendemos que por insuficiente) y con puntuaciones de entre 6,1y 6,5
los recursos disponibles, lo que viene a confirmar la sensacién de insuficiencia compartida con el
profesorado y una parte del alumnado.
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Por ultimo, y en cuanto a la satisfaccidn del agente externo de la Comisidn de Calidad del MECMACM, este
remitié a la Coordinacién del MECMACM, el 2/6/2025, la encuesta normalizada proporcionada por el
Vicedecanato de la Facultad de Filologia, que recaba los siguientes datos: 1) metodologia de trabajo de la
Comisidon de Calidad (convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de decisiones, etc.); 2)
participacién en la toma de decisiones que afectan a la evolucidon de la titulacion; 3) desarrollo y evolucion
del titulo y 4) satisfaccién global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad. En esta encuesta, el
agente externo evalud todos los items con 9.

Como resumen, el analisis de los datos de satisfaccion muestra una evolucién positiva en términos
generales, con un notable incremento tanto en la participacion estudiantil (40% frente al 25% del curso
anterior) como en la valoracion global del master (8,7 frente a 7 el afio anterior, y muy por encima de la
media de la UCM, 6,5). Los estudiantes destacan especialmente la docencia, el plan de estudios y la utilidad
investigadora, aunque persisten debilidades en la conexidon con el mercado laboral y en ciertos aspectos
administrativos y econédmicos de la UCM, como la relaciéon calidad-precio y los tramites de matriculacién. El
profesorado tiene una participacién discreta en las encuestas y mantiene una satisfaccion muy alta con la
titulacién (9,5), aunque con reservas respecto a la UCM en general, reflejando tensiones estructurales
vinculadas a la infrafinanciacién y la precariedad laboral. El PTGAS registra una participacion baja (21%) y
muestra una satisfaccion global elevada (8,2), valorando las condiciones de trabajo y la comunicacién,
aunque apuntando también carencias en plantilla y recursos. Finalmente, el agente externo de la Comision
de Calidad evalua de forma sobresaliente (9) todos los aspectos de su participacidn, lo que refuerza la
percepcidén de un master sélido en su disefio académico y funcionamiento interno, si bien condicionado por
limitaciones estructurales propias de la institucidn.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fortaleza 16. Alta satisfacciéon global con el master, muy
superior a la media de la UCM, gracias a la calidad docente, la
organizacion del plan de estudios y la utilidad investigadora.

Fortaleza 17. Creciente participacién estudiantil en las
encuestas y percepciones positivas sobre la ratio de alumnos,
actividades complementarias y practicas en el extranjero.

Fortaleza 18. Elevada implicacién y satisfacciéon del
profesorado con la titulacion, asi como buena valoracion del
PTGAS respecto a las condiciones de trabajo y la comunicacién
interna.

Fortaleza 19. Reconocimiento externo sdélido, con evaluacién
sobresaliente de la agente externa de la Comision de Calidad.

Debilidad 9. Baja participacién del profesorado y del PTGAS en
las encuestas, lo que limita la representatividad de los
resultados.

Debilidad 10. Valoraciones aun discretas en relaciéon con la
empleabilidad y las practicas como via de acceso al mundo
laboral.

Debilidad 11. Problemas institucionales: percepcién negativa de
la relacion calidad-precio, tramites administrativos engorrosos y
carencias en recursos y plantilla, descenso en la identificacion
afectiva con la UCM, tanto de estudiantes como de docentes,
ligado a problemas estructurales de la universidad.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacion

recibida.

19 curso de
seguimiento o

curso autoinforme
acreditacion

29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento seguimiento o
12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion acreditacion acreditacion

IUCM-29

Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida

IUCM-30

Tasa de insercion laboral egresados
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No existen datos de satisfaccién ni de insercién laboral de egresados del MECMACM en el curso 2024-2025.
Si estan disponibles los datos de satisfaccion de egresados del curso 2023-2024. Estos ultimos deben ser
tomados con cautela ya que, aunque suponen un 28,6% de participacién, se trata tan solo de dos personas
sobre un total de siete egresados en ese curso. El grado de satisfaccidon con la formacién recibida es 8
(nuevamente por encima de la media de la Facultad, que es 6,9), aunque existe bastante distancia entre
unos items de evaluaciéon y otros. Con toda la cautela debida, los resultados de las encuestas de satisfaccion
a egresados muestran un perfil claramente dual. Por un lado, se observan fortalezas notables en el plano
académico: los estudiantes valoran muy positivamente competencias transversales como la responsabilidad,
la comunicacién, la puntualidad y la capacidad de andlisis (todas en torno al 8,5), asi como el aprendizaje
auténomo y la organizacion (8,0). También destacan los indicadores relativos a la titulacidn: las calificaciones
se obtienen en tiempo adecuado (10,0), el nivel de dificultad se percibe ajustado (9,0) y la ratio de alumnos
por aula resulta muy favorable (9,0). Del mismo modo, se aprecian puntuaciones elevadas en la atencidn al
estudiante y el prestigio institucional (8,0), lo que confirma la solidez académica y organizativa del master y
estd en consonancia con las respuestas ofrecidas por el alumnado.

Sin embargo, junto a estos logros se manifiestan algunas debilidades. La integracidn entre teoria y practica
obtiene una valoracién discreta (6,0), y la orientacién internacional es claramente deficitaria (4,5), pues en el
curso 2023-2024 ningun estudiante tuvo oportunidad de acogerse a programas de movilidad o realizar
practicas en el extranjero. Es igualmente preocupante la percepcién de los egresados sobre las practicas
externas, que obtuvieron una puntuacidn de 5, acorde con la reflejada en las encuestas de satisfaccion de
estudiantes para el curso 2023-2024. Como se analizé detenidamente en la Memoria de Calidad 2023-2024,
esto sin duda se debe a las enormes dificultades de gestién que acarred la aplicacidon del Real Decreto-ley
2/2023, en la medida en que planted retos administrativos e incognitas que retrasaron el comienzo efectivo
de asignacion de practicas obligatorias hasta bien entrado el segundo semestre, lo que hizo que todo el
alumnado tuviera que concentrar sus practicas casi a la vez y acarred que la oferta para las mismas fuera
limitada. Hay que esperar que, en la medida en que en 2024-2025 la valoracién de las practicas ha
aumentado respecto al curso anterior, también lo haga en las préximas encuestas de egresados. Otro item
preocupante es el del acceso al mundo laboral, que recibe un 2,5, el indicador mas bajo de todo el informe
de egresados. Esto evidencia una fractura entre la formacion recibida y su aplicabilidad en el mercado
laboral.

A nivel institucional, los recursos y medios (7,0), la satisfaccién con las instalaciones (6,5) y el orgullo de
pertenencia a la UCM (6,5) reflejan también carencias estructurales que influyen en la experiencia global de
los estudiantes.

En conjunto, los datos analizados (con las limitaciones que imponen las dos Unicas respuestas) apuntan a
que el mdster cumple con creces en términos de formacidon académica y desarrollo de competencias
intelectuales, pero presenta una clara debilidad en el ambito de la empleabilidad y en la conexidn con el
mundo laboral, como se pone de manifiesto también en las encuestas de satisfaccién de estudiantes,
aunque con tendencia a una mejor puntacion en el segundo afio de implantacion.

Es necesario sefalar que todas las titulaciones de la Facultad de Filologia experimentan dificultades en el
seguimiento de egresados, ya que estos no suelen responder a las encuestas y, ademas, tienden a
abandonar el uso de su correo institucional, lo que hace mas complejo animar a su participacion. Para
contribuir a paliar la situacién, el MECMACM cred en 2023 un grupo en la red LinkedIn para mantener el
contacto con alumnos y egresados y para compartir informacién sobre actividades y posibilidades de
empleo. El grupo cuenta, en septiembre de 2025, con 127 seguidores, entre los cuales estd la gran mayoria
de los estudiantes del MECMACM durante sus dos primeros afios, aunque el grado de interaccion y de
informacién que ofrecen es muy variable. A través de esta herramienta se infiere que de los 7 egresados del
curso 2023-2024, uno trabaja en cooperacién internacional (en un puesto afin a los contenidos del master),
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dos siguen carreras académicas e investigadoras (doctorado), otros dos trabajan en puestos sin relacion
aparente con los contenidos del master y los dos restantes no ofrecen datos.

El reto para préximos cursos sera reforzar los vinculos con empresas e instituciones, mejorar la calidad y
orientacién de las practicas, y potenciar la proyeccién internacional, de modo que el alto valor académico
del master se traduzca también en mejores oportunidades profesionales para sus egresados.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Fortaleza 20. Alta evaluacion en relacion con el acceso al | Debilidad 12. Percepcion limitada de las practicas externas en su
mundo de la investigacion. utilidad laboral, que evidencia la falta de conexion entre

Fortaleza 21. La creacion del grupo en Linkedin en 2023 ha | formacion y empleabilidad. Quizas las expectativas de los
permitido mantener el contacto con estudiantes y egresados, estudiantes respecto a la empleabilidad son desproporcionadas
consolidando una red que favorece la comunicacién y el tratandose de un campo de especializacion restringido.

intercambio de informacidn sobre actividades y empleo. Debilidad 13. Valoraciones moderadas o bajas en recursos y
medio, satisfaccion con instalaciones e identificaciéon afectiva
con la UCM.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No existen datos que afecten al profesorado o alumnado del MECMACM en las Estadisticas sobre la
movilidad internacional facilitadas por la Oficina de Relaciones Internacionales de la Facultad de Filologia
para el curso 2024-2025. No obstante, durante el segundo cuatrimestre del curso 2024-2025, tres alumnas
del MECMACM realizaron sus practicas externas curriculares en destinos fuera de Espafia, en el marco del
Convenio de Colaboracidon de Practicas Formativas firmado con el Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidn
Europea y Cooperacion (MAUC). En diciembre de 2024, las tres estudiantes presentaron sus solicitudes a la
Convocatoria del MAUC de Practicas No Remuneradas en Representaciones en el Exterior y tras superar la
preseleccién de la Universidad Complutense de Madrid y la selecciéon del Ministerio fueron asignadas,
respectivamente, a la Embajada de Espafia en Ankara (Turquia), la Embajada de Espafa en Harare
(Zimbabue) y el Consulado de Espafia en Oran (Argelia). Este hecho probablemente explica que, aunque en
las encuestas referidas al curso 2023-2024, la orientacion internacional fue uno de los items de evaluacion
peor puntuados entre estudiantes (5) y egresados (4,5), la puntuacién haya subido a 8 en las encuestas de
estudiantes del curso 2024-2025. Cabe sefialar, sin embargo, que, aunque se trata de unas practicas muy
competitivas, no son remuneradas y el Ministerio ni siquiera contribuye a los gastos de transporte para
llegar al pais de destino. Unicamente la alumna que hizo sus practicas en Turquia pudo solicitar una ayuda
financiera en el marco del programa Erasmus+ Practicas, ya que dicho programa limita sus ayudas a paises
de la UE y otros paises europeos, incluida Turquia. Esto limita enormemente la posibilidad del alumnado del
MECMACM de estudiar en paises arabes e islamicos, que constituyen el objeto principal de interés del
master. Por otro lado, el MECMACM no ha conseguido que la Oficina de Relaciones Internacionales atienda
la formalizacién de una oferta de practicas en la Embajada de Espaiia en Rabat (Marruecos). Por otro lado,
debe sefialarse que cinco estudiantes internacionales del Master de Estudios Interculturales Europeos
(MEIE) cursaron una de las asignaturas del MECMACM que se ofertan en dicho master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Fortaleza 22. Acceso a practicas internacionales de alto nivel: | Debilidad 14. Aunque el master no tiene programas propios de
gracias al convenio con el MAUC, el estudiantado ha podido | movilidad, el alumnado podria beneficiarse de otros programas,
realizar estancias internacionales de alto valor curricular y | pero falta apoyo institucional y econdémico.

profesional, y lo han hecho superando procesos de
preseleccidn y seleccidon exigentes, lo que refuerza el prestigio
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del master.

Fortaleza 23. Impacto positivo en la percepcién estudiantil de
la orientacidn internacional, que duplica su puntuacion de un
afio a otro.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Informe provisional de seguimiento curso 2023-24, de 15/10/2024 recomendaba realizar un analisis
completo de las practicas externas: responsables, gestidn, seguimiento, evaluacion, instituciones y convenios
y estado de cumplimiento de los objetivos previstos. En este sentido, podemos empezar sefialando que en el
curso 2024-2025 estuvieron matriculados inicialmente 16 estudiantes, de los cuales 15 se preinscribieron en
el médulo de practicas y 12 realizaron efectivamente sus prdcticas externas. Los restantes no las
completaron por diferentes motivos: falta de permiso de residencia en el caso de un alumno que acabd
abandonando el master, matricula parcial o circunstancias particulares en los otros tres casos.

El proceso de gestidon y asignacién de las practicas se ha caracterizado por un enfoque individualizado. Tras
una sesién colectiva inicial en la que se explicaron los requisitos y pautas, cada estudiante mantuvo una o
varias tutorias personales con la coordinadora de practicas. En estas entrevistas se revisaron los perfiles
académicos y profesionales, se comentaron los curriculos con el fin de mejorarlos y se identificaron intereses
y disponibilidad temporal. A partir de este diagndstico, se propusieron a cada estudiante varias entidades
(habitualmente entre una vy tres) ajustadas a su perfil. El alumnado tuvo margen de eleccion y, una vez
tomada la decision, la coordinadora facilité el contacto con la organizacion. El proceso incluyé entrevistas,
definicion de tareas y horarios, supervision de los acuerdos y su formalizacién en el sistema GIPE. Las
practicas realizadas se distribuyeron entre cuatro sectores principales: comunicacién, relaciones
internacionales, tercer sector e investigacion. Cabe destacar que durante el curso 2024-2025 el MECMACM
instd la firma de tres nuevos convenios, que ampliaron las opciones disponibles para el alumnado, y otros
dos estdn en proceso. También hubo intentos, todavia no exitosos, de conseguir practicas en instituciones
de mayor proyeccién, como diversos think tanks internacionales.

En términos generales, tanto los estudiantes como las entidades colaboradoras transmitieron valoraciones
positivas. La mayoria de los alumnos realizaron practicas ajustadas a sus perfiles e intereses, y las entidades
mostraron disposicidon a acogerlos. No obstante, también se registraron incidencias y valoraciones a la baja
gue conviene senalar. Como se ha glosado en el andlisis de las encuestas de satisfaccion, los seis estudiantes
que responden a las mismas (un 40% del total) valoran positivamente las practicas y con puntuaciones
superiores al curso anterior, aunque siguen siendo mas moderadas respecto al conjunto de valoraciones del
master. Asi, puntdan con un 9,4 la gestidn de las practicas (frente a 9 el curso anterior), con 10 la formacion
en el extranjero y con 9 los programas de movilidad, que no fueron valorados en curso anterior porque, en
realidad, los alumnos parecen estar puntuando la realizacién de practicas en el extranjero, que se ha
posibilitado por primera vez en el curso 2024-2025. Algo mds moderada es la satisfaccion global con las
practicas (7,4, frente a 6,5 el afio anterior) y la valoracidn formativa de las mismas (6,8, frente a 6 el afio
anterior). Sigue siendo baja, aunque al alza, la percepcion de utilidad de las practicas para empleabilidad
(5,3, frente a 3 el afio anterior). Estas valoraciones son coherentes con el informe realizado por la
representante de alumnado en la Comisidn de Calidad, que sefiala como mejorables la oferta de practicas,
las dificultades de gestion y el posible desajuste entre lo ofertado y lo realizado.

La coordinacidn de practicas, por su parte, detecté como problemas principales, en primer lugar, las
limitaciones institucionales, ya que si bien el procedimiento de asignacidon de practicas es detallado vy
personalizado, exige un notable esfuerzo administrativo, ya que cada cambio o ajuste requiere
modificaciones en la plataforma institucional. En el curso previo existia en la Facultad de Filologia una oficina
con personal a tiempo completo, pero en 2024-2025 la responsabilidad se ha repartido entre tres personas
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de administracion con dedicacién parcial, lo que ha incrementado la presion sobre la coordinadora de
practicas, cuya descarga docente no basta para atender a estas tareas administrativas. Esta limitacidn
institucional se puede hacer extensiva a la Oficina de Relaciones Internacionales de la UCM, de la que ha sido
imposible obtener respuesta a lo largo de todo el curso para atender a la formalizacién de una oferta de
practicas en la Embajada de Espafia en Rabat (Marruecos). Por otro lado, en el curso 2024-2025 existieron
sendas incidencias, por un lado con una entidad cuyas practicas no coincidieron con lo inicialmente previsto
y por otra con una alumna que se incorpord inusualmente tarde a sus prdcticas por razones sobrevenidas y
se encontrd con una entidad colaboradora practicamente de vacaciones. Se ha sefialado también que en
ocasiones tampoco el alumnado entiende siempre el compromiso que implican las practicas.

En resumen, el sistema de practicas del MECMACM durante el curso 2024-2025 ha permitido que la mayoria
del alumnado acceda a experiencias externas relevantes y ajustadas a sus perfiles, a pesar de las limitaciones
administrativas e institucionales sefialadas. La coordinacién ha desempefiado un papel central en la
mediacién entre estudiantes y entidades, lo que ha garantizado un nivel de control y seguimiento adecuado.
Sin embargo, todavia existen dreas de mejora: la consolidacion de convenios estables, la necesidad de
asegurar que las entidades ofrezcan un contenido formativo consistente, y la reduccion de la sobrecarga
administrativa. Abordar estos puntos serd clave para fortalecer la calidad y estabilidad del mdédulo de
practicas en los préximos afios. De cara al préximo curso, se plantean como lineas de accion preferentes el
establecimiento de nuevos convenios con think tanks, medios de comunicacion y editoriales, contando con
la colaboracién del profesorado del madster; incidir en la necesidad de tramitar con antelacién Ia
documentacion laboral requerida en Espafia en el caso de estudiantes extranjeros; reducir la flexibilidad en
la negociacion de horarios, con el fin de evitar cambios de ultima hora por parte de los estudiantes que
generan sobrecarga administrativa y repartir mejor las prdcticas a lo largo del curso, en lugar de
concentrarlas en el segundo semestre.

Por ultimo, en septiembre de 2025 la Oficina de Practicas de la Facultad de Filologia ha elaborado un
Decdlogo de buenas prdcticas en el que se detallan las funciones de los diferentes agentes implicados en la
gestidon de las practicas académicas externas (responsables de précticas del centro y de la titulacién, Oficina
de Practicas del centro, tutores académicos y tutores externos), asi como los derechos y deberes de los
estudiantes, para contribuir a una mejor gestion y calidad de las practicas. Dicho documento se ha
incorporado a la web del MECMACM.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Fortaleza 24. Proceso de asignacién personalizado, con | Debilidad 15. Sobrecarga administrativa, reduccion de personal
tutorias que permiten identificar perfiles, mejorar curriculos y | y respuesta institucional mejorable, lo que dificulta convenios
ajustar propuestas a intereses y disponibilidades. estratégicos.

Fortaleza 25. Diversificacion y ampliacion de convenios, | Debilidad 16. Desajustes entre expectativas y contenido real de
incluyendo la posibilidad de practicas en el extranjero, bien | algunas practicas, con insatisfaccion estudiantii y menor
valoradas por el estudiantado. aprovechamiento en casos de incorporacion tardia.

Fortaleza 26. Valoraciones en ascenso respecto a cursos | Debilidad 17. Percepcidn aun baja del impacto de las practicas
anteriores, con mejora en la satisfaccién general y en la | en la empleabilidad, lo que evidencia la necesidad de reforzar
percepcion de la empleabilidad. vinculos con entidades con mayor capacidad de insercion
laboral.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificaciéon del Titulo, realizado por la Agencia
externa.
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El 8/12/2024 la Fundacién para el Conocimiento Madri+d emitié un informe provisional a la solicitud de
modificacion sustancial del titulo registrada el 4/10/2024, en la que se instaba a subsanar determinados
aspectos de fondo y forma: cambios de redaccién, incrementar la informacién en lo tocante a perfiles de
egreso, realizacidn de las practicas y contenidos de las asignaturas optativas, y aportar detalles en cuanto a
la experiencia laboral del profesorado y su manejo de la lengua arabe. El 15/1/2025 se registraron en la
aplicacion del Ministerio de Educacién las subsanaciones requeridas o, en su defecto, se realizaron las
alegaciones oportunas. El informe definitivo de la Fundacion para el Conocimiento Madri+d, de 29/1/2025,
fue favorable y la modificacién sustancial fue aprobada por resolucién de 6/3/2025 del Consejo de
Universidades.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

En el informe favorable emitido por la Fundacién para el Conocimiento Madri+d de 23/2/2023 relativo a la
implantacion del MECMACM se hacia una serie de recomendaciones de especial seguimiento. En relacion
con las mismas, el 29/9/2024 se remitié a la agencia externa, por medio del Vicedecanato de Estudios y
Calidad, un memorando en el que se sefialaba que dichas recomendaciones habian quedado incorporadas a
la solicitud de modificacidn sustancial del titulo que se estaba realizando, y que se registré el 4/10/2024, y
guedaban por tanto supeditadas al informe favorable respecto a la memoria de modificacion del titulo, lo
que efectivamente ocurrio.

6.3 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la
mejora del Titulo.

El Vicerrectorado de Calidad, en su Informe provisional de seguimiento curso 2023-24, de 15/10/2024,
sefialaba algunas recomendaciones, tanto bajo las valoraciones de "cumple" como las de "cumple
parcialmente". En su reunién del 15/11/2024, la Comision de Calidad del MECMACM acordd no hacer
alegaciones y tener en cuenta las recomendaciones para reflejarlas en la memoria del curso 2024-2025. En la
actual memoria se han tratado de reflejar, por tanto, las recomendaciones, tanto las que se hacian bajo la
mencién "cumple parcialmente" como las sefialadas bajo la mencion "cumple". Se ha puesto especial
cuidado en reflejar las recomendaciones realizadas en relacidn con la "Informacién publica del titulo", como
se detalla en el epigrafe correspondiente de la presente memoria. A lo largo de la misma, se sefialan
también las demas recomendaciones, que han sido tenidas en cuenta, y el modo en que se abordan.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo larqgo del curso
a evaluar.

En lo tocante a "Estructura y funcionamiento del SGIC", la Memoria de Seguimiento 2023-2024 buscaba
aumentar la participacién en las encuestas, complementar la informacion mediante un seguimiento
adicional, fomentar el uso del buzén de quejas y sugerencias y la participacion de todos los agentes en las
Comisién de Calidad. En 2024-2025 se constata un avance significativo en la participacion del alumnado en
las encuestas, que sube del 25% al 40%, con resultados de satisfaccion media-alta con el plan de estudios y
alta con el profesorado. También se ha reforzado el seguimiento fuera de las encuestas oficiales a través de
contactos directos y de la representacion estudiantil, y se han consolidado estructuras de calidad mediante
la participacién activa de todos los agentes en la Comision de Calidad y la publicacién de protocolos y
encuestas internas. En cambio, el buzén de quejas y sugerencias no ha alcanzado el uso previsto, pues los
estudiantes prefieren trasladar sus inquietudes directamente al profesorado o a la coordinacion. Aunque
este canal formal no ha funcionado como se esperaba, la comunicacidon directa ha permitido que las
demandas del alumnado lleguen igualmente a la coordinacion del master.
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El plan de mejora en relacidén con la organizacién y funcionamiento de los mecanismos de coordinaciéon se
centraba en resolver las dificultades de gestién de las practicas externas, agravadas en el primer ano por
cambios legislativos y por la falta de apoyo administrativo suficiente. Se confiaba en que, con la clarificacidon
de los procedimientos, la gestién se simplificara en cursos posteriores y se ampliara la oferta de destinos,
ademas de reconocer adecuadamente el trabajo de coordinacion mediante descarga docente. En 2024-2025
se ha dado un paso importante en esa direccién al reconocer formalmente con reduccién de carga docente
el esfuerzo de la coordinadora de practicas, aunque persiste la debilidad sefialada: la coordinacion de
practicas sigue exigiendo un gran niumero de horas y esfuerzo personal, y los mecanismos actuales de apoyo
se muestran insuficientes para un aspecto tan central del master.

En el ambito del personal académico, el plan de mejora preveia dejar constancia en las memorias de
seguimiento de las limitaciones existentes, con el objetivo de reflejar de manera fiel la realidad de la
docencia en el master. Entre los problemas detectados figuraban la imposibilidad de evaluar dentro del
propio master al profesorado de las asignaturas optativas, ya que sus valoraciones se integran en las
titulaciones de origen, y la falta de medios para apoyar la colaboracion de docentes externos y visitantes. En
el curso 2024-2025 estas debilidades persisten sin cambios sustanciales. La situacidon de los docentes de
optativas continua sin permitir una valoracién especifica del alumnado del master vy la falta de recursos para
la participacion de profesorado externo se mantiene, hasta el punto de que algunos gastos deben ser
asumidos directamente por los propios docentes. El plan de mejora no puede sino limitarse a documentar el
problema sin que esté en la mano del MECMACM promover avances efectivos en su resolucién.

El plan de mejora respecto al sistema de quejas y sugerencias proponia insistir en la importancia de su uso y
seguir informando al alumnado de su existencia, con el fin de superar la preferencia por la comunicacién
directa con la coordinacién y de garantizar que las reclamaciones quedasen registradas formalmente para
contribuir a la mejora de la titulacidn. Sin embargo, en el curso 2024-2025 se constata que estas medidas no
han tenido un efecto significativo. El alumnado continua sin utilizar los mecanismos institucionales de quejas
y sugerencias, lo que limita la trazabilidad y el registro documental de los problemas surgidos. A ello se suma
la desconfianza en la efectividad de los procedimientos formales, el temor a posibles represalias cuando las
quejas se refieren al profesorado y la percepcién de que los problemas no son lo bastante graves como para
elevarlos a un canal oficial. Como consecuencia, prevalece la comunicacidn informal, lo que permite resolver
los problemas de manera directa y agil, pero sin dejar constancia oficial que facilite la evaluacién posterior y
la mejora continua, por lo que el objetivo del plan de mejora sigue pendiente.

El plan de mejora en relacién con los indicadores de resultados planteaba dos lineas de actuacién: reforzar la
publicidad del master y sus salidas profesionales para incrementar la matricula y trabajar en la metodologia
del TFM para que el alumnado comenzara a prepararlo desde el inicio del curso. Los resultados de 2024-
2025 muestran un avance notable en el primer aspecto, con un crecimiento muy significativo de la matricula
—el doble de estudiantes respecto al curso anterior—, una tasa de demanda del 140% y un perfil
internacional diverso. Estos indicadores, junto con la ausencia de abandonos y las altas tasas de rendimiento
y éxito, reflejan que la estrategia de visibilidad y consolidacién del programa ha dado frutos. En cambio, las
dificultades ligadas al TFM persisten. Aunque el alumnado logra superar las asignaturas y el TFM, la entrega
y defensa de este ultimo se retrasa con frecuencia, lo que afecta negativamente a las tasas de graduaciény
eficiencia. A esto se suman problemas estructurales como el coste elevado de las matriculas, especialmente
para estudiantes extracomunitarios, la penalizacidn econdmica de segundas y terceras matriculas y un
calendario de convocatoria de TFM que limita las posibilidades de tutorizaciéon adecuada. En este ambito, los
avances del plan de mejora han sido parciales y no logran resolver las barreras que todavia impiden culminar
los estudios en tiempo y forma.

El plan de mejora sobre la satisfaccidon de los colectivos planteaba insistir en la importancia de las encuestas
para obtener datos fiables, fortalecer la comunicacién entre alumnado y Comisiéon de Calidad, reforzar las
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metodologias activas en las asignaturas, evitar solapamientos en los contenidos, simplificar la gestion de las
practicas externas mediante convenios y trabajar en la modificacién del titulo para potenciar su dimensién
profesionalizante. También buscaba mejorar la coordinacidon interna de la Comisién de Calidad. Los
resultados de 2024-2025 muestran una mejora muy significativa respecto a la situacién inicial: la satisfaccion
global con el master se sitla muy por encima de la media de la UCM, con una alta valoracién de la docencia,
la organizacién del plan de estudios y la utilidad investigadora. La participacion estudiantil en las encuestas
aumenta, con percepciones positivas sobre la ratio, actividades complementarias y practicas internacionales.
Ademas, se ha consolidado la satisfaccidon del profesorado y del PTGAS, y se cuenta con una evaluacion
sobresaliente de la agente externa. No obstante, persisten algunas debilidades que limitan la plena eficacia
del plan, como la baja participacién del profesorado y el PTGAS en las encuestas, la valoracion discreta de la
empleabilidad y de las practicas como via de acceso laboral, y problemas estructurales ligados a los tramites
administrativos, los recursos limitados y la menor identificaciéon con la universidad. En conjunto, el plan de
mejora ha logrado avances importantes en satisfaccién y participacién, pero sigue pendiente consolidar el
componente profesionalizante y la confianza en la institucion.

El plan de mejora en materia de insercidon laboral proponia reforzar las practicas externas y la integracién de
contenidos prdcticos, asi como fomentar la comunicacidon entre egresados, alumnado, instituciones vy
potenciales empleadores, para conectar mejor la formacién con el dmbito profesional. No existen datos de
egresados de 2024-2025, por lo que no pueden analizarse en funcién de los mismos las posibles mejoras.
Pero si pueden ponerse en relacién con los datos de satisfaccién de los estudiantes del curso 2024-2025, que
evidencian una satisfaccion global alta con la formacién, junto con una buena valoracién del desarrollo de
competencias transversales y de la organizacién académica, lo que confirma avances en la preparacion
general del alumnado. Sin embargo, persisten debilidades ligadas a la insercidon laboral: la integracion teoria-
practica sigue siendo percibida como insuficiente, las practicas externas obtienen una valoracidén baja en su
utilidad profesional y se mantiene la sensacién de que las expectativas de empleabilidad son dificiles de
cumplir en un campo tan especializado. A ello se afiaden problemas relacionados con recursos e
instalaciones, que afectan a la percepcién global de la universidad y limitan el impacto del plan de mejora en
este dmbito. Por otra parte, si se ha cumplido en alguna medida la mejora de la comunicacién entre
egresados, alumnado, instituciones y potenciales empleadores mediante el uso activo de LinkedIn, que
permite entre otras cosas rastrear las trayectorias profesionales o académicas ulteriores del alumnado.

El plan de mejora en materia de practicas externas planteaba simplificar la gestion, ampliar la colaboracion
con entidades externas mediante convenios y reforzar la comunicacién entre alumnado, egresados,
profesionales e instituciones para potenciar su valor formativo y profesionalizante. En el curso 2024-2025 se
constatan avances importantes: el proceso de asignacion se ha hecho mas personalizado, con tutorias que
ayudan a orientar perfiles y ajustar propuestas; los convenios se han diversificado y ampliado, incluyendo la
opcion de practicas en el extranjero; y las valoraciones del alumnado han mejorado respecto a cursos
anteriores, tanto en satisfaccién general como en percepcién de empleabilidad. No obstante, las debilidades
persisten. La gestidn sigue lastrada por la sobrecarga administrativa y la falta de personal, lo que limita la
consolidacion de convenios estratégicos. Se mantienen desajustes entre las expectativas de los estudiantes y
el contenido real de algunas practicas, sobre todo cuando la incorporacion se produce tarde, y la percepcion
de su impacto en la empleabilidad continda siendo baja. En conjunto, puede decirse que el plan de mejora
ha logrado avances claros en la oferta y organizacidn de las practicas, pero todavia queda pendiente reforzar
su dimensién profesionalizante y el vinculo con empleadores que garanticen una insercién laboral mas
efectiva.

6.5 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.
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No procede

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fortaleza 27. El master ha cumplido de forma satisfactoria con
las recomendaciones de la agencia externa en el proceso de
modificacién sustancial, lo que permiti6 la aprobacién
definitiva de la modificaciéon en marzo de 2025.

Fortaleza 28. Las recomendaciones de especial seguimiento
sefialadas en el informe de 2023 de la Fundacion Madri+d
qguedaron incorporadas en la memoria de modificacion del
titulo y fueron validadas con el informe favorable de 2025, lo

Debilidad 18. Aunque se han incorporado las recomendaciones
externas, algunos problemas estructurales persisten, como la
falta de apoyo administrativo suficiente para la coordinacion de
practicas, lo que limita la plena eficacia de los cambios.

Debilidad 19. A pesar de la mejora en la participacidn estudiantil
en encuestas, la implicacion de otros colectivos como
profesorado y PTGAS sigue siendo baja, lo que reduce la
representatividad de los resultados.-

que demuestra coherencia en la respuesta a las observaciones
externas.

Fortaleza 29. Las recomendaciones de la Oficina para la
Calidad de la UCM en el seguimiento 2023-2024 se han tenido
en cuenta en la memoria 2024-2025.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

El Informe provisional de seguimiento curso 2023-24, de 15/10/2024 recomendaba sefialar los érganos y
fecha de aprobacidn de la modificacidn sustancial del titulo. Como se ha sefalado mas arriba, la secuencia
ha sido la siguiente: el 4/10/2024 se registrd la propuesta de modificacidn sustancial en la aplicacién del
Ministerio, como desenlace de un proceso iniciado en el curso 2023-2024 por la Comision de Coordinacidn
del Mdster, en colaboracién con el Decanato de la Facultad de Filologia y el Servicio de Implantacién del
Rectorado. EI 8/12/2024 la Fundacion para el Conocimiento Madri+d emitié un informe provisional en el que
se instaba a subsanar distintos aspectos. El 15/1/2025 se presentaron las subsanaciones en la aplicacion del
Ministerio de Educacion. El 29/1/2025 la Fundacién para el Conocimiento Madri+d emitié un informe
favorable. El 6/3/2025 la modificacidn sustancial fue aprobada por resolucion del Consejo de Universidades.
A 29/9/2025 el nuevo plan de estudios del MECMACM estd pendiente de publicacion en el BOE y BOCM.

Se entiende que no es necesario abordar aqui la naturaleza, caracteristicas, andlisis y justificacion del
procedimiento de modificacidn sustancial, ya que este en si pertenece al curso 2023-2024 y se detallé en la
memoria correspondiente a dicho curso.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

En aplicacion de lo establecido en la disposicion transitoria quinta del Real Decreto 822/2021, por el que se
regula la organizaciéon de las ensefianzas universitarias y el procedimiento de aseguramiento de su calidad, el
MECMACM ha quedado adscrito al ambito de conocimiento "Interdisciplinar" dentro del campo "Artes y
Humanidades", segun lo recogido en el Anexo | del citado Real Decreto. Esta modificacidn no sustancial se ha
realizado dentro del procedimiento de modificacidén sustancial al que se refiere el punto 7.1.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Fortaleza 1. La representacion del alumnado en la Comision
de Calidad ha tenido un papel activo a la hora de recabar,
sistematizar y plantear las opiniones del alumnado en el
segundo afio de implantacidn del master como se hizo en el
primero.

Fortaleza 2: los resultados de valoracidon y mejoras
emprendidas se han publicado en la web, dentro del
apartado dedicado a Calidad (https://www.ucm.es/mundo-
arabe-comunidades-musulmanas/calidad-2024-2025-
valoracion-y-mejoras).

Fortaleza 3: la presencia en la Comisiéon de Calidad de la
coordinadora de practicas académicas externas resulta
fundamental puesto que gran parte de las dificultades se han
planteado precisamente en torno a la gestiéon de las
practicas. La Comisién ha podido, por tanto, conocer de
primera mano los problemas y acciones emprendidas en su
solucién.

Fortaleza 1 analizada en el
apartado 1.3 de la presente
memoria.

Fortaleza 2 analizada en los
apartados 1.2, 1.3y 5.2 de
la presente memoria.

Fortaleza 3 analizada en los
apartados 1.3, 5.2 y 5.3 de
la presente memoria.

Fortaleza 1: seguir manteniendo en la Comision de Calidad del master
representantes de estudiantes y aiadir en el futuro la de egresados para
poder recabar a través de ellos las necesidades y sugerencias de ambos
colectivos, asi como canal para recibir sus quejas y poder atenderlas
debidamente a través de los canales adecuados.

Fortaleza 2: seguir una politica de transparencia respecto a las valoraciones y
acciones emprendidas, que sirva también para incentivar la participacién.

Fortaleza 3: continuar y aumentar el seguimiento de la calidad de las practicas
externas como elemento central del master y posible puente hacia el mundo
laboral.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Fortaleza 4: el funcionamiento de los mecanismos de
coordinacién docente es eficaz. Se trata de una comision
interdepartamental e interfacultativa que se ha renovado en
el presente curso, lo que garantiza continuidad y adaptacion
del equipo docente, y tiene un funcionamiento agil.

Fortaleza 5: la representante de alumnado ante la Comision
de Calidad ha asistido también como observadora a las
reuniones ordinarias de la Comisidn de Coordinacion, lo que
refuerza la participacién del alumnado en los mecanismos de
gestion del master.

Fortalezas analizadas en el
apartado 2 de la presente
memoria.

Fortaleza 4: se continuard impulsando el funcionamiento regular y agil de la
Comision de Coordinacion, garantizando su cardcter interdepartamental e
interfacultativo y renovando sus miembros cuando sea necesario para
asegurar la continuidad y la adaptacidn del equipo docente.

Fortaleza 5: se consolidara la participacion activa del alumnado en los
mecanismos de coordinacién y calidad, promoviendo que la representante
estudiantil siga asistiendo a las reuniones de la Comisién de Coordinacion y
reforzando los canales de comunicacion con el resto del estudiantado, de
manera que esta practica se integre como una dindmica estable del master.

Personal académico

Fortaleza 6: Todos los docentes son doctores con una
solvente trayectoria docente e investigadora avalada por
sexenios de investigacion y direccién de proyectos de
investigacion y de innovacién docente. La adjudicacién de las

Fortalezas analizadas en el
apartado 3 de la presente
memoria.

Fortaleza 6: se seguira cuidando la asignacidén de las asignaturas en funcion
del perfil de especializacidn investigadora de cada profesor, de modo que la
docencia esté siempre respaldada por una trayectoria sélida y actualizada en
investigacidn e innovacion.
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asignaturas se realiza en funcidn del perfil de especializacion
investigadora de cada profesor, aspecto muy destacable
para la calidad de la docencia.

Fortaleza 7: Los docentes proceden de diversas facultades y
colaboran entre ellos en la docencia de asignaturas y
actividades extracurriculares del master, favoreciendo la
interdisciplinariedad propia del master.

Fortaleza 7: se fomentard la colaboracién entre los docentes de las distintas
facultades implicadas, no solo en las asignaturas sino también en actividades
extracurriculares, con el fin de preservar y potenciar la interdisciplinariedad
que caracteriza al master y que constituye uno de sus principales valores
académicos.

Sistema de quejas y
sugerencias

Fortaleza 8. EI MECMACM dispone de un canal formal de
sugerencias y reclamaciones institucionalizado y accesible
desde el menu principal de la web, lo que favorece su
visibilidad y refuerza la transparencia de los procedimientos
de calidad.

Fortaleza 9. El mediano tamafio del grupo de estudiantes
facilita la comunicacion directa y de confianza con la
coordinacién y el profesorado, lo que contribuye a resolver
de manera agil los problemas planteados.

Fortaleza 10. La labor de la representacion estudiantil en la
recopilacion de valoraciones y su traslado a la Comisién de
Calidad asegura que la voz del alumnado se integra en los
mecanismos de seguimiento y mejora del titulo, reforzando
los canales institucionalizados.

Fortalezas analizadas en el
apartado 4 de la presente
memoria.

Fortaleza 8: se continuara difundiendo el canal formal de sugerencias y
reclamaciones para asegurar que todo el alumnado conozca su existencia y
utilidad, reforzando asi la transparencia de los procedimientos de calidad.

Fortaleza 9: se preservara el trato cercano, promoviendo la comunicacion
directa y de confianza con la coordinaciéon y el profesorado como via
complementaria para la resolucidn de incidencias.

Fortaleza 10: se seguird respaldando la labor de la representacion estudiantil,
fomentando su participacién activa en la recogida de valoraciones y en la
interlocucién con la Comisidn de Calidad, de modo que la voz del alumnado
continle integrada en los procesos de seguimiento y mejora del master.

Indicadores de
resultados

Fortaleza 11. El master ha logrado en su segundo afo
duplicar las matriculas iniciales, lo que evidencia un
crecimiento muy significativo de la demanda y una
consolidacién progresiva de su visibilidad dentro de la
Facultad de Filologia.

Fortaleza 12. La tasa de demanda alcanzé el 140%, con un
incremento del 68% respecto al curso anterior, lo que revela
un interés sostenido y en aumento, incluso tratdandose de un
programa de reciente implantacion y con un nivel de
especializacion elevado.

Fortaleza 13. La atraccién de alumnado extranjero, tanto
europeo como extracomunitario, representa un punto fuerte
de internacionalizacién, que enriquece la diversidad y la
proyeccién académica del master.

Fortaleza 14. La tasa de abandono ha sido cero, un indicador

Analisis de las fortalezas en
el punto 5.1 de la presente
memoria.

Fortaleza 11: se mantendrdn y ampliaran las acciones de difusion del master
dentro y fuera de la Facultad de Filologia, reforzando su presencia en
actividades de posgrado, ferias y redes sociales, con el fin de consolidar su
visibilidad y sostener el crecimiento de la matricula.

Fortaleza 12: se continuard diversificando la oferta académica vy
extracurricular, garantizando la calidad y la flexibilidad del plan de estudios
para responder a distintos perfiles, de manera que el interés en el master se
mantenga estable y en aumento.

Fortaleza 13: se reforzara la proyeccion internacional del master mediante la
difusion en redes académicas extranjeras, la firma de convenios con
universidades y entidades internacionales, y la facilitaciéon de practicas en el
extranjero, para consolidar la diversidad y el atractivo internacional del
programa.

Fortaleza 14: se preservara la atencion personalizada y el acompafamiento
cercano al alumnado a través de tutorias, coordinacidén agil y seguimiento
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muy positivo que refleja la voluntad del alumnado por
culminar sus estudios pese a las dificultades, mostrando un
fuerte compromiso con el programa.

Fortaleza 15. Las tasas de rendimiento y éxito son en general
altas (83,44% y 98,18%, respectivamente), lo que confirma
que los estudiantes superan la gran mayoria de las
asignaturas a las que se presentan, incluso cuando recurren
a segundas matriculas para completarlas.

individualizado, con el objetivo de mantener la tasa de abandono en cero y
favorecer la culminacion de los estudios en tiempo y forma.

Fortaleza 15: se continuard ofreciendo apoyo académico a través de
seminarios metodoldgicos, tutorias y coordinacion entre asignaturas,
manteniendo criterios de evaluacidn claros y coherentes que favorezcan la
preparacion del alumnado y aseguren el sostenimiento de las altas tasas de
rendimiento y éxito.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Fortaleza 16. Alta satisfaccion global con el master, muy
superior a la media de la UCM, gracias a la calidad docente,
la organizacién del plan de estudios y la utilidad
investigadora.

Fortaleza 17. Creciente participacion estudiantil en las
encuestas y percepciones positivas sobre la ratio de
alumnos, actividades complementarias y practicas en el
extranjero.

Fortaleza 18. Elevada implicaciéon y satisfaccion del
profesorado con la titulacién, asi como buena valoracién del
PTGAS respecto a las condiciones de trabajo y Ia
comunicacion interna.

Fortaleza 19. Reconocimiento externo sélido, con evaluacidn
sobresaliente del agente externo de la Comision de Calidad.

Analisis de las fortalezas en
el punto 5.2 de la presente
memoria.

Fortaleza 16: se mantendra la calidad docente y la adecuada organizacion del
plan de estudios, reforzando ademas las actividades de investigacion y
tutorias personalizadas para sostener la alta satisfaccion global del alumnado.

Fortaleza 17: se continuard impulsando la participacion del estudiantado en
las encuestas y promoviendo actividades complementarias y practicas
internacionales, con el fin de mantener las percepciones positivas sobre la
experiencia académica.

Fortaleza 18: se fomentara la implicacién del profesorado y del PTGAS
mediante el reconocimiento de su labor y la mejora de los canales de
comunicacion interna, de modo que su satisfaccion siga siendo elevada.

Fortaleza 19: se preservara la implicacién del agente externo en la Comisidn
de Calidad y se seguira favoreciendo su participacién activa, con el fin de
consolidar el reconocimiento externo y la validacion de la titulacién.

Insercion laboral

Fortaleza 20. Alta evaluacién en relacién con el acceso al
mundo de la investigacion.

Fortaleza 21. La creaciéon del grupo en LinkedIn en 2023 ha
permitido mantener el contacto con estudiantes y
egresados, consolidando una red que favorece la
comunicacion y el intercambio de informacion sobre
actividades y empleo.

Analisis de las fortalezas en
el punto 5.3 de la presente
memoria.

Fortaleza 20: se seguird reforzando el componente investigador del master
mediante la organizacién de seminarios metodoldgicos, la implicacién del
profesorado en proyectos de investigacion y el acompafiamiento en la
elaboracion del TFM, con el fin de mantener la alta valoracién del programa
como via de acceso al mundo académico e investigador.

Fortaleza 21: se continuara dinamizando el grupo de LinkedIn con la
publicacién periddica de actividades, recursos y oportunidades laborales o
académicas, favoreciendo la interaccion entre estudiantes y egresados vy
consolidando la red como herramienta estable de comunicacion y proyeccion
profesional.

Programas de movilidad

Fortaleza 22. Acceso a practicas internacionales de alto nivel:
gracias al convenio con el MAUC, el estudiantado ha podido
realizar estancias internacionales de alto valor curricular y
profesional, y lo han hecho superando procesos de

Analisis de las fortalezas en
el punto 5.4 de la presente
memoria.

Fortalezas 22 y 23: se continuara impulsando la dimension internacional de la
titulacion mediante la promocién activa de practicas y actividades en el
extranjero, la difusion de oportunidades de movilidad y la integracion de
perspectivas internacionales en la docencia, con el objetivo de sostener y
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preseleccién y seleccion exigentes, lo que refuerza el
prestigio del master.

Fortaleza 23. Impacto positivo en la percepcion estudiantil
de la orientacidn internacional, que duplica su puntuacién de
un afio a otro.

consolidar la alta valoracion del estudiantado en este ambito.

Practicas externas

Fortaleza 24. Proceso de asignacion personalizado, con
tutorias que permiten identificar perfiles, mejorar curriculos
y ajustar propuestas a intereses y disponibilidades.

Fortaleza 25. Diversificacion y ampliacién de convenios,
incluyendo la posibilidad de practicas en el extranjero, bien
valoradas por el estudiantado.

Fortaleza 26. Valoraciones en ascenso respecto a cursos
anteriores, con mejora en la satisfaccion general y en la
percepcion de la empleabilidad.

Analisis de las fortalezas en
el punto 5.5 de la presente
memoria.

Fortaleza 24: se continuard desarrollando un proceso de asignacion de
practicas individualizado que permita orientar perfiles, fortalecer curriculos y
adaptar las propuestas a los intereses y disponibilidades del alumnado.

Fortaleza 25: se mantendrd la estrategia de diversificacion y ampliacién de
convenios tratando de reforzar especialmente las oportunidades de practicas
en el extranjero.

Fortaleza 26: se seguira trabajando en la mejora progresiva de las practicas y
en su vinculacion con la empleabilidad, consolidando asi la percepcién del
madster como herramienta de desarrollo profesional.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Fortaleza 27. El master ha cumplido de forma satisfactoria
con las recomendaciones de la agencia externa en el proceso
de modificacién sustancial, lo que permitié la aprobacion
definitiva de la modificacién en marzo de 2025.

Fortaleza 28. Las recomendaciones de especial seguimiento
sefialadas en el informe de 2023 de la Fundacién Madri+d
quedaron incorporadas en la memoria de modificacién del
titulo y fueron validadas con el informe favorable de 2025, lo
que demuestra coherencia en la respuesta a las
observaciones externas.

Fortaleza 29. Las recomendaciones de la Oficina para la
Calidad de la UCM en el seguimiento 2023-2024 se han
tenido en cuenta en la memoria 2024-2025.

Analisis de las fortalezas en
el punto 6 de la presente
memoria.

Fortalezas 27 y 28: se garantizara el seguimiento continuo de los procesos de
verificacion y modificacién, manteniendo una comunicacion fluida con la
agencia externa y asegurando que las recomendaciones se incorporen de
manera agil y eficaz para preservar la solidez académica del master.

Fortaleza 29: se mantendrd la practica de recoger e incorporar de manera
sistematica las recomendaciones de la Oficina para la Calidad de la UCM en las
memorias anuales, con el fin de reforzar la transparencia y la mejora continua
de la titulacién.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Los datos se analizan en el cuadro siguiente. En este apartado indicamos los puntos débiles o problemas
encontrados en relacién con las respuestas de satisfaccion obtenidas y los problemas hallados en las
comisiones de calidad y coordinacidn.

En cuanto a los indicadores de resultados, los estudiantes que han respondido a las encuestas de satisfaccion
han mostrado un grado moderado (pero superior al del curso anterior) de satisfaccién con la vertiente
profesionalizante del mdster y con algunos aspectos de las practicas académicas externas.

La intencion del MECMACM es seguir trabajando en la agilizacién de la gestidon de practicas, el aumento de
su oferta y el seguimiento personalizado del alumnado. También se espera que el plan de estudios
modificado que se oferta a partir de 2025-2026 repercuta favorablemente en la percepcién y la formacion d
elos estudiantes.

En cuanto a los puntos débiles del sistema de informacion del SGIC, debemos destacar el nulo uso del buzén
de quejas y sugerencias, que es generalizado en la Facultad de Filologia, si bien se procurd desde la
coordinacion del master conocer las valoraciones cualitativas del alumnado a través de su representante en
la Comision de Calidad. Se hard un esfuerzo por informar a los alumnos de la existencia de los canales de
sugerencia, queja y participacion, y de la importancia de sus opiniones para una mejora del master.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/

Indicador d R ble d
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora ndicador de equnsa .(? e su Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura Debilidad 1: la . . . Anélisis de la . Curso 2025-2026 En proceso
. . y . El SGIC en su mayor | Insistir en la importancia . Comisién de Calidad . y P
funcionamiento del SGIC | efectividad del ) - debilidad en el ., sucesivos
. ) parte se basa en | de la cumplimentacién de del Titulo.
sistema de garantia | | punto 1 de Ila
. indicadores, las encuestas por parte de . L .
de calidad adoptado . 3 presente memoria. Comisién de Calidad
. porcentajes e items de | todos los agentes
es relativa y se hace A , de la Facultad de
encuestas de | implicados en el master . i
muy poco uso del . ., . Filologia.
. . satisfaccion que tienen | (profesores, alumnos y
buzén de quejas vy .
. un bajo o moderado | egresados) de «cara a Vicerrectorado de
sugerencias. Debe | ;| . L, , )
sefialarse que el indice de participacion, | obtener resultados mas Calidad de la UCM.
trato con los | POr lo que sus | fiables. Se pedird a los
profesores v resultados solo reflejan | profesores que indiquen a
. parcialmente los datos | los alumnos la importancia
coordinadores  (del .
. de calidad reales del | de estas encuestas para la
tituo y de las A . .
s master. importancia y desde la
practicas) es muy o .
. . . , coordinacion se recordara
personalizado, por lo | Persiste el desinterés
. - a los profesores que las
que los problemas se | y/o desconfianza hacia .
- cumplimenten.
han planteado y | mecanismos como el
solucionado sin | buzén de sugerencias. Realizar un seguimiento de
recurrir a un profesores, alumnos vy
procedimiento egresados fuera de las
formal. encuestas oficiales.
Fomentar el uso entre los
alumnos del buzén de
quejas y sugerencias.
Organizaciony | Debilidad 2: la | La situacién de las , Debilidad analizada . Curso 2025-2026 y | En proceso
. . L - Se confia en que en los Coordinador del .
funcionamiento de los | coordinacién de | practicas externas se ha . . en el punto 2 de la , sucesivos
. o .y . cursos sucesivos la gestion ) mdster
mecanismos de | practicas académicas | visto afectada por los S X presente memoria.
L, . . - sera mas sencilla, una vez L
coordinacion | requiere un gran | cambios legislativos, Comisién de
. que quedan claros los o,
esfuerzo y muchas | que han complejizado - Coordinacién del
. - procedimientos, y que se
horas de trabajo por | su gestion,

CURSO 2024-25

Pagina 35 de 43




4318278 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS SOBRE MUNDO ARABE Y COMUNIDADES MUSULMANAS

Memoria anual de seguimiento

: MEDIACION SOCIAL Y GESTION DE CONFLICTOS

FACULTAD DE FILOLOGIA

parte de la
coordinadora y es un
aspecto medular del
MECMACM, para el
cual los mecanismos
existentes se revelan
€scasos.

especialmente en todo

lo que hace a la
cotizacion a la
Seguridad Social.

Aunque en el segundo
afo se ha mejorado y

estabilizado el
procedimiento de
asignacion y
seguimiento de

practicas, persiste la
inquietud por el poco
reconocimiento y apoyo
administrativo al
trabajo de gestion.

podra aumentar la oferta
de practicas. No obstante,
es necesario plantear una
mayor descarga docente al
trabajo de coordinacién y
un mayor apoyo
administrativo.

Titulo.

Vicerrectorado de
Calidad de la UCM.

Vicedecanato de
Ordenacién
Académica y

Planificacién Docente
de la Facultad de
Filologia.

Personal Académico

Debilidad 3: los
docentes de las
asignaturas

optativas,
pertenecientes a las
Facultades de

Ciencias Politicas vy
Sociologia y Trabajo
Social, no son
evaluados dentro del

MECMACM sino
como parte de las
titulaciones y
facultades con las
que el MECMACM
colabora, por lo que
es posible saber
como son valorados
por parte de los

estudiantes

Caracteristicas del
programa para recabar
esta informacién.

Recortes
presupuestarios,
dificultades de gestion

de los fondos,
precariedad del
profesorado que no
puede sustraerse a

segun qué exigencias.

Seguir haciéndolo constar
en las memorias de
seguimiento como la
presente para mantener
una informacion fiel a la
realidad.

Debilidades
analizadas en el
punto 3 de la

presente memoria.

Coordinador de
master.
Comision de
Coordinacion del
master.

Comisién de Calidad
del master

Curso 2025-2026 y
sucesivos

Realizado y en
proceso
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especificos del
MECMACM.
Debilidad 4:

limitacion de medios
para la colaboracion
de miembros
externos v
profesores visitantes,
que obliga al propio

profesorado a
sufragar de su
bolsillo algunos
gastos.

Sistema de quejas y
sugerencias

Debilidad 5. El
alumnado no utiliza
los mecanismos
institucionales de
quejas y sugerencias,
lo que limita Ila
trazabilidad y
registro formal de los
problemas surgidos
durante el curso. La
prevalencia de la
comunicacién
informal puede dar
lugar a que algunos
problemas
relevantes se
resuelvan sin quedar
constancia oficial,
dificultando la
evaluacién posterior
de su frecuencia,
gravedad y posible

Si bien se informa al
alumnado sobre la
existencia y relevancia
del buzén de quejas y
sugerencias y es visible
en la web, el alumnado
opta por otros sistemas
para manifestar sus
comentarios y quejas,
principalmente, la
comunicacion  directa
con el coordinador de la

titulacion, la
coordinadora de
practicas o la
representante de
alumnado.

Desconfianza hacia los
mecanismos
institucionales de
reclamacion por las
razones que se

Seguir informando a los
alumnos de la existencia y
la importancia de utilizar el
buzén de sugerencias y
quejas asi como la
importancia de utilizarlo,
pues la  comunicacién
directa y en confianza
entre el alumnado y el
profesorado, aunque es
deseable, tiene sus limites.
De esta forma, quedara
constancia registrada de
sus comentarios y quejas
para que podamos mejorar
en la calidad de nuestra
titulacion.

Debilidad analizada
en el punto 4 de la
presente memoria.

Coordinador del
master

Comisién de Calidad
del master

Curso 2025-2026 y
sucesivos

En proceso
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repeticion

Debilidad 6. Existe
renuencia a usar

mecanismos
formales de queja y
sugerencia, por

desconfianza  hacia
su efectividad, por
temor a represalias o
por la percepcién de
que los problemas
no son lo
suficientemente
graves para elevarlos
a un canal formal.
Todo ello refleja una
falta de cultura de
uso de los
instrumentos
institucionales de
calidad, desincentiva
su uso y debilita el
sistema de calidad
en su dimensidn
documental y de
mejora continua.

expresan en el
redactado de la
debilidad 6..

Indicadores de resultados

Debilidad 7: bajas
matriculas efectivas
en relacion con la
demanda. El coste de

las tasas, las
dificultades de
tramitacion de
permisos de

residencia en el caso

Descenso generalizado
de matriculas en todas
las titulaciones de Ia

Facultad de Filologia
debido a factores
demograficos y

econdmicos.

Subida de las tasas para

Trabajar en una publicidad
mayor del master y sus
potenciales salidas
profesionales para atraer
alumnos y  subir el
porcentaje de cobertura
del titulo.

Trabajar en la metodologia

Debilidad analizada
en el punto 5.1 de
la presente
memoria.

Coordinador del
master.

Comisién de Calidad
del master.

Conjunto del
profesorado del
master.

Curso 2025-2026 y

En proceso
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de estudiantes
extracomunitarios y
el alto precio de la
vida en Madrid
constituyen barreras
de acceso que
reducen la matricula

efectiva pese al
interés mostrado en
la fase de

preinscripcion.

alumnos
extracomunitarios  no
residentes en la UE, que
es una parte de los
alumnos interesados en
nuestro master.

Auge del interés en
titulaciones online.

Dificultad que
experimentan los

alumnos para aprobar

de TFM de modo que los
alumnos comiencen a
trabajar en él lo antes
posible en el curso.

Debilidad 8: .

- todas las asignaturas

dificultades para L o
durante un unico afio,

completar el TFM .
en especial el TFM, que

dentro del curso . .

- . deberia beneficiarse de

académico; incluso A .
mejores plazos y precios

cuando se lleva a i

. de matricula.

cabo el tiempo se

percibe como muy

ajustado y afecta a la

calidad de los

trabajos.

Satisfaccion de los | Debilidad 9. Baja . L, . . Debilidades . Curso 2025-2026 y | En proceso
. . L Discreta  participacién | Insistir por medio del ~ Vicerrectorado de .
diferentes colectivos | participacion del , . sefaladas en el ) sucesivos

de los alumnos y otros | correo electrénico y en las Calidad de la UCM.

profesorado y del ; . punto 5.3 de Ila
colectivos en las | aulas, en los tiempos en . .

PTGAS en las . presente memoria. Vicerrectorado de
encuestas, que parece | que se realicen las .

encuestas, lo que . . Estudios de la UCM.

limita Ia evidenciar un hartazgo | encuestas, de su

- eneralizado en la | importancia ara la isid

representatividad de Eum limentacion de elarl):)oracién r():ie las Comljfon i6 je

los resultados. P - A o Coordinacion e
encuestas y la atencion | memorias de seguimiento master.

Debilidad 10.
Valoraciones aun
discretas en relacién
con la empleabilidad
y las practicas como

constante a
requerimientos

administrativos cada
vez mas complejos.
Resulta bastante

del titulo.

Especial esfuerzo en las
practicas, para que su
gestion sea mas sencilla y
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via de acceso al
mundo laboral.

Debilidad 11.
Problemas
institucionales:
percepcion negativa
de la relacion
calidad-precio,

tramites
administrativos
engorrosos y
carencias en

recursos y plantilla,
descenso  en la
identificacion

afectiva con la UCM,
tanto de estudiantes
como de docentes,
ligado a problemas
estructurales de Ia
universidad.

llamativo en el caso del
PTGAS.

Falta de
retroalimentacion  por
parte del alumnado

egresado, por ser el
segundo curso de
implantacién del titulo.

Problemas estructurales
de infrafinanciacién e
hipertrofia
administrativa de la
universidad, que sin
embargo falla en la
gestion de  asuntos
comunes como
problemas particulares
de matriculacion o de
gestion de practicas.

operativa. Colaboracion
con entidades ajenas a la
Universidad y firma de
convenios de colaboracion
para el fomento de las
practicas.

Seguir haciendo constar en
las memorias de
seguimiento los problemas
percibidos, para mantener
una informacion fiel a la
realidad.

Insercién laboral

Debilidad 12.
Percepcion limitada
de las  practicas
externas en  su
utilidad laboral, que
evidencia la falta de

conexion entre
formacién y
empleabilidad.

Quizas las

expectativas de los
estudiantes respecto
a la empleabilidad
son

No existen datos de
egresados del curso
2024-2025, por lo que
los datos que se
analizan en la memoria
pertenecen Unicamente
al  primer afio de
implantacién del master
y acusan las dificultades
y valoraciones bajas en
relacidn con las
practicas en ese primer
afo.

Favorecer las practicas
externas y la integracion
de contenidos practicos.,
Favorecer la comunicacion
entre egresados, alumnos,
profesionales, instituciones
colaboradoras %
potenciales empleadores.

Debilidad sefialada
en el punto 5.3 de
la presente
memoria.

Vicerrectorado de
Calidad de la UCM

Comisién de Calidad
del master.

Curso 2025-2026 y

En proceso
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desproporcionadas
tratandose de un

campo de
especializacidn
restringido.

Debilidad 13.

Valoraciones

moderadas o bajas
en recursos y medio,
satisfaccion con
instalaciones e
identificacion

afectiva con la UCM.

El master esta orientado
a las salidas
profesionales tanto
como académicas, pero
hay que ser conscientes
de que se trata de un
terreno muy
especializado.

Programas de movilidad | Debilidad 14. | Dificultades en las | Favorecer la firma de | Debilidad sefialada | Coordinacion de | Curso 2025-2026 y | En proceso
Aungue el master no | tareas de gestion (firma | convenios internacionales | en el punto 5.4 de | Practicas del master. sucesivos
tiene programas | de convenios | y las posibilidades de | la presente o,

. . . N, .. . Coordinacion de
propios de | internacionales) y en lo | realizacidén de practicas en | memoria. L,
. . L . Practicas de la
movilidad, el | econdmico (limitacion | el extranjero con los . ’
) - . . Facultad de Filologia.
alumnado podria | geografica de ayudas | recursos disponibles.
beneficiarse de otros | Erasmus+ a paises | Animar 'y apoyar al Oficina de Relaciones
programas, pero | europeos u otros que | alumnado en Internacionales.
falta apoyo | no estan dentro del | convocatorias
institucional y | area principal de interés | internacionales cuando sea
econdmico. del master, salvo | posible.
Turquia).
Précticas externas | Debilidad 15. . . Debilidad analizada ) Curso 2025-2026 y | En proceso.
Dificultades en la | Especial esfuerzo en las Vicerrectorado de .
Sobrecarga , L, . o en el punto 5.5 de . sucesivos.
. . gestion de las practicas | practicas, para que su Calidad de la UCM
administrativa, A ~, ) . la presente
9 externas debido a los | gestién sea mas sencilla y . . .
reduccién de ) - . g memoria. Comisién de Calidad
cambios legislativos, los | operativa. Colaboracion 3
personal y respuesta . . del master.
e problemas con entidades ajenas a la
institucional . . . . .
mejorable, lo que administrativos 'y la | Universidad y firma de Oficina de Practicas
dificulta  convenios sobrecarga laboral de la | convenios de colaboracién Externas de la

estratégicos.

coordinacion de
practicas del master.

para el fomento de las
practicas.

Facultad de Filologia.

Comisién de Practicas
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Debilidad 16.
Desajustes entre
expectativas y
contenido real de
algunas practicas,
con insatisfaccion
estudiantil y menor
aprovechamiento en
casos de
incorporacion tardia.

Debilidad 17.
Percepcion adn baja
del impacto de las
practicas en la

empleabilidad, lo
que evidencia la
necesidad de

reforzar vinculos con
entidades con mayor
capacidad de
insercion laboral.

Complejidad de la
insercion laboral en un
area especializada como
es la del master y en un
contexto de dificultad
de acceso al empleo de
calidad generalizado.

Favorecer la comunicacion
entre egresados, alumnos,
profesionales, instituciones
colaboradoras y
potenciales empleadores.

de la Facultad de
Filologia.

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion
de la acreditacion

Debilidad 18.
Aunque se  han
incorporado las
recomendaciones
externas, algunos
problemas
estructurales
persisten, como la
falta de  apoyo
administrativo
suficiente para la
coordinacién de
practicas, lo que
limita la plena

Se reiteran los
problemas estructurales
referidos a falta de
recursos y carencias
administrativas que
lastran la efectividad de
los planes de mejora.
Asimismo, se reiteran
los problemas de
participacién de los
distintos colectivos en
las encuestas de
satisfaccion. Aunque ha
aumentado en el caso

Seguir haciendo constar en
las memorias de
seguimiento los problemas
percibidos, para mantener
una informacién fiel a la
realidad.

Insistir en la participacion
de los distintos colectivos
en las encuestas de
satisfaccion.

Debilidad analizada
en el punto 6.4 de
la presente
memoria.

Coordinacion del
master.

Comisién de Calidad
del master.

Comisién de Calidad
de la Facultad de
Filologia.

Curso 2025-2026 y

sucesivos.

En proceso.
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eficacia de los | de los estudiantes, ha
cambios. bajado ligeramente en
el del profesorado, es
baja en el caso del
PTGAS y en el de
egresados,

Debilidad 19. A pesar
de la mejora en la
participacion

estudiantil en . .
posiblemente debido a
encuestas, la L,
T una saturacién de este
implicacion de otros | _. .
. tipo de mecanismos de
colectivos como

valoracién.
profesorado y PTGAS

sigue siendo baja, lo
que reduce la
representatividad de
los resultados.-

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS SOBRE MUNDO ARABE Y COMUNIDADES
MUSULMANAS: MEDIACION SOCIAL Y GESTION DE CONFLICTOS EN REUNION DEL 3/10/2025.

Esta memoria ha sido aprobada por la Comision de Calidad de la Facultad de Filologia el dia
9 de octubre de 2025.
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