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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/
DESCRIPCION DEL TiTULO

Denominacién del Titulo.
http://www.ucm.es/estudios/masterperiodismomultimediaprofesional

Titulo conjunto (para masteres exclusivamente)

Universidades participantes

Universidad coordinadora

Centro Responsable.
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

Centros en los que se imparte.
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

Curso académico en el que se implanto:
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/coordinacion-master

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia)
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

Numero total de ECTS del Titulo
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcién

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo:
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

(se hara referencia distintiva a la dedicacion a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de
cursos), Estudiantes a Tiempo Completo, Primer curso:

N2 Minimo de ECTS: N2 Maximo de ECTS:
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

Estudiantes a Tiempo Parcial, Primer curso:

N2 Minimo de ECTS: http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion
Normas de permanencia:

http://www.ucm.es/data/cont/docs/630-2014-09-04-

Normativa_de permanencia_del estudiantado en la UCM 902.pdf

Idiomas en los que se imparte http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion
COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante sus estudios
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/objetivos-competencias

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacidn dirigida al estudiante de nuevo ingreso http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-
profesional/Futuros%20alumnos
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/informacion-estudiante-nuevo-ingreso
Vias y requisitos de acceso (GRADOS)

Criterios de Admisién
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/criterio-de-admision

Criterios de Valoracién
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/criterio-de-valoracion

Organo responsable
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/criterio-de-valoracién

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/descripcion

Pruebas de acceso especiales, en su caso

Plazos de preinscripcion http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/plazos-de-solicitud-de-
admision

Periodo y requisitos para formalizar matricula http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-
profesional/matricula-1

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/perfil-del-estudiante

Informacidn sobre transferencia y reconocimiento de créditos.
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/reconocimiento-de-ects
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Procedimiento de adaptacién de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores (sélo en el caso de que el
titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacién de otro titulo)

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso).
https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/documentacion-requerida

Mecanismos de informacidn y orientacion para estudiantes matriculados
https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/informacion-dirigida-al-estudiante-de-nuevo-ingreso
PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios.
https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/estructura-profesores-guias-docentes

Calendario de implantacion del titulo

Informacién general con la distribucion de créditos en funcidon del tipo de materia y nimero de créditos de las
asignaturas. http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/plan-de-estudios

Breve descripcidn de los médulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas a cada uno de los
maodulos o materias. http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/estructura-profesores-guias-
docentes

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres).

Guias docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, nimero de créditos, programa, objetivos de
aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacién e idioma) http://www.ucm.es/periodismo-
multimedia-profesional/estructura-profesores-guias-docentes

Acuerdos o convenios de colaboracidn y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes

Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas de solicitud,
criterios de adjudicacion...). http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/practicas-externas
Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela. http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-
profesional/servicios-de-orientacion-a-los-alumnos-de-nuevo-ingreso

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluird al menos el nimero total de profesores por
categorias y el porcentaje de doctores).
https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/profesores-del-master

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacién (aulas informaticas, recursos bibliograficos, bibliotecas,
salas de estudio...). http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/recursos-materiales-y-servicios
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcidn de la organizaciéon, composicion y funciones del SGIC. https://www.ucm.es/periodismo-
multimedia-profesional/sistema-de-calidad

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC:
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/sistema-de-calidad

Informacién sobre el sistema de quejas y reclamaciones
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/buzon-de-sugerencias,-quejas-y-reclamaciones
Informacién sobre la insercién laboral
http://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/sistema-de-calidad

Resultado de los procesos de verificacion, inscripcion en el RUCT y seguimiento. http://www.ucm.es/periodismo-
multimedia-profesional/sistema-de-calidad

Esta informacidon esta actualizada y su estructura se adecua a lo establecido en la Memoria
Verifica y a las recomendaciones que resultan de los informes de seguimiento.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El organismo que tiene la maxima responsabilidad respecto a la calidad del Master Universitario
en Periodismo Profesional Multimedia es la Comisidn de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Informacién, aprobada por la Junta de Centro, érgano colegiado especificamente dedicado a
garantizar la calidad de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Ciencias de la
Informacién.
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La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién esta compuesta por:

e El Decano del Centro, que preside la Comisién

e Los vicedecanos de Posgrado, Calidad y Estudios y Planificacién Académica.

e El/la Coordinador/a de cada una de las titulaciones del Centro.

e Dos representantes de alumnos en Junta de Facultad

e Un representante del Personal de Administracién y Servicios miembro de la Junta de
Facultad

e Secretaria/o Académica/o

e Agente externo

Esta Comisidon funciona con un reglamento especifico aprobado por dicha Junta el 30 de octubre
de 2014. En ella estan representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria:
estudiantes, profesorado, personal de administracion y servicios y responsables académicos. La
actual Comision se encuentra en el siguiente enlace: https://ccinformacion.ucm.es/comision-
de-calidad, pero se detalla en la tabla la composicidn de la Comisién de Calidad para el curso
objeto de esta memoria (2024-2025).

Comision de Calidad (CURSO 2024-2025)

Nombre Apellidos \ Categoria y/o colectivo

Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA Decano

Angel Luis RUBIO MORAGA (desde junio de

2025)

Ricardo JIMENO ARANDA Secretario Académico y Secretario de la Comision

Angel Luis RUBIO MORAGA Vicedecano de Calidad e Innovacién Docente

Manuel FERNANDEZ SANDE (desde junio de Vicedecano de Calidad y Planificacién Docente

Angel 2025)

Teresa RODRIGUEZ RAMALLE Vicedecana de Estudios y Planificacién Docente; desde

Maria junio de 2024: Vicedecana de Profesorado y Estudios

Graciela PADILLA CASTILLO Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado

Isabel ARQUERO BLANCO Coord. Grado en Comunicacién Audiovisual

Maria Luisa | GARCIA GUARDIA Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Isabel MARTIN SANCHEZ Coord. Grado en Periodismo

Maria del MARCOS MOLANO Coord. Doctorado en Comunicacion Audiovisual,

Mar Publicidad y RRPP

Maria José PEREZ SERRANO Coord. Doctorado en Periodismo

Héctor FOUCE RODRIGUEZ Coord. Master en Andlisis Sociocultural del
Conocimiento y de la Comunicacién

Francisco GARCIA RAMOS Coord. Master en Comunicacién Audiovisual para la Era

José Digital

Maria GARCIA NIETO Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones

Teresa

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coord. Master en Escritura Creativa

Maria Isabel | SANCHEZ DOMINGUEZ Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacion
Politica

José Luis DADER GARCIA Coord. Master en Investigacion en Periodismo: Discurso
y Comunicacion

Ricardo JIMENO ARANDA Coord. Master en Patrimonio Audiovisual. Historia,
Recuperacion y Gestion

Maria CADILLA BAZ Coord. Master en Comunicacion Social

Jesus FLORES VIVAR Coord. Master en Periodismo Multimedia Profesional

Juan José REDONDO NISTAL (Desde abril de Gerente y Representante del Personal de Administracién

2024) y Servicios

Hilario MARTINEZ BLANCO Representante de Estudiantes de Postgrado

Eduardo PELAEZ GARCIA Representante de Estudiantes de Grado

Maria Luisa | HUMANES HUMANES Agente Externo (Universidad Rey Juan Carlos)
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curso las funciones de coordinacién de la Comision de Calidad han sido

complementadas con las ejercidas por la Comision de Estudios del mismo Centro. Esta Comision
de Estudios actua a partir de un reglamento propio aprobado por la Junta de Facultad el 13 de
febrero de 2013 y son miembros de esta:

El Decano/a o persona en quien Delegue.

El Vicedecano/a encargado/a del tema de Grado, como responsable de su planificacion
académica.

El Coordinador/a de cada uno de los Grados y Master de la Facultad de Ciencias de la
Informacion.

El/la Gerente del Centro.

Un alumno por cada Titulacién de Grado, pertenecientes a la Junta de Facultad. Si no
hubiera alumnos de todas las titulaciones, el nUmero de representantes de la Junta de
Facultad se quedard reducido a uno por Titulacién de Grado, las que estén
representadas. Supliéndose las restantes, en su caso, entre los miembros de los
delegados de curso del Centro, que seran designados por sorteo que llevara a cabo la
Junta Electoral del Centro. Hasta la constitucidén de este nuevo drgano de participacién,
dicha representacidon quedara cerrada con los miembros de la Junta de Facultad.

El secretario/a de la Facultad.

Los directores de cada Departamento o Seccion departamental cuya docencia forme
parte de las titulaciones de Grado que se imparten en la Facultad. En el caso de las
Unidades docentes, el Departamento asignard a un representante docente entre el
profesorado inscrito en el Centro que imparte las asignaturas de Grado en la Facultad
de Ciencias de la Informacion.

Para el curso académico 2024-2025, la Comision de Estudios contd con la siguiente relacion
nominal de responsables y el colectivo al que representaron:

Nombre Apellidos \ Categoria y/o colectivo

Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA Decanoy presidente de la comision

Angel Luis RUBIO MORAGA (desde junio de

2025)

Ricardo JIMENO ARANDA Secretario Académico y secretario de la comision

Teresa RODRIGUEZ RAMALLE Vicedecana de Estudios y Planificacién Docente; desde

Maria junio de 2024: Vicedecana de Profesorado y Estudios

Angel Luis RUBIO MORAGA Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

Manuel FERNANDEZ SANDE (desde junio de Vicedecano de Calidad y Planificacién Docente

Angel 2025)

Graciela PADILLA CASTILLO Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado

Isabel ARQUERO BLANCO Coord. Grado en Comunicacion Audiovisual

Maria Luisa GARCIA GUARDIA Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Isabel MARTIN SANCHEZ Coord. Grado en Periodismo

Maria del MARCOS MOLANO Coord. Doctorado en Comunicacion Audiovisual y

Mar Publicidad y Relaciones Publicas

Maria José PEREZ SERRANO Coord. Doctorado en Periodismo

Héctor FOUCE RODRIGUEZ Coord. Master en Andlisis Sociocultural del Conocimiento
y de la Comunicacién

Francisco GARCIA RAMOS Coord. Master en Comunicacion Audiovisual para la Era

José Digital

Maria GARCIA NIETO Coord. Master en Comunicacién de las Organizaciones

Teresa

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coord. Master en Escritura Creativa

Marfa Isabel | SANCHEZ DOMINGUEZ Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacién
Politica

José Luis DADER GARCIA Coord. Master en Investigacion en Periodismo: Discurso
y Comunicacién
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Nombre Apellidos \ Categoria y/o colectivo

Ricardo JIMENO ARANDA Coord. del Master en Patrimonio Audiovisual. Historia,
Recuperacion y Gestion

Maria CADILLA BAZ Coord. Master en Comunicacion Social

Jesus FLORES VIVAR Coord. Master en Periodismo Multimedia Profesional

Patricia NUNEZ GOMEZ Dir. Dpto. Ciencias de la Comunicacion Aplicada

Luis DELTELL ESCOLAR (desde abril de

2025)
Fernando PEINADO Y MIGUEL Dir. Dpto. Periodismo y Comunicacion Global
Carlota CORONADO RUIZ (desde noviembre
de 2024)

Roberto GAMONAL ARROYO Dir. Dpto. Periodismo y Nuevos Medios

Luis Felipe SOLANO SANTOS Dir. Dpto. Teorias y Analisis de la Comunicacidn

Isabel SERRANO MAILLO Dir. S. Departamental de Derecho Constitucional

Guadalupe ARBONA ABASCAL Dir. S. Departamental de Literaturas Hispanicas y
Bibliografia

Dolores RUBIO GARCIA Dir. S. Departamental de Relaciones Internacionales e
Historia Global

Ana FERNANDEZ ZUBIETA Dir. S. Departamental Sociologia Aplicada

José ALCOCEBA HERNANDO Dir. S. Departamental de Sociologia: Metodologia y

Antonio Teoria

Juan José REDONDO NISTAL Gerente y Representante del Personal de Administracion
y Servicios

Luis Gabriel MARTINEZ MONTENEGRO Representante de Alumnos de Postgrado

Sara DEL PINO LENDINES Representante de Alumnos del Grado en Comunicacion
Audiovisual

Helena CASTELLANO VAZQUEZ Representante de Alumnos del Grado en Periodismo

Carmen HERNANDEZ HERNANDEZ Representante de Alumnos del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas

A su vez, y como 6rgano directamente responsable de la coordinacién del Master Universitario
en Periodismo Multimedia Profesional, este estd supervisado por una Comision de
Coordinacion Académica del Master que es responsable del correcto funcionamiento,
desarrollo y coordinacién de las actividades formativas, practicas externas, lineas de
investigacion y los Trabajos Fin de Master (TFM) a los que se adscriben, asi como de las
evaluaciones y otras cuestiones de organizacion y de seguimiento de la calidad de la docencia.

Composicion de la Comision de Coordinacion Académica del Master

En la Comisiéon Académica estdn representados todos los colectivos de la Comunidad
Universitaria del MUPMP: profesorado, estudiantes (elegidos en sufragio entre el alumnado en
cada curso académico), personal de administracidén y servicios y responsables académicos,
ademas de agentes externos. De acuerdo con la normativa aprobada por la Facultad, la Comision
Académica del MUPMP esta constituida de la siguiente manera:

e Coordinador del Master, que actiia como presidente de la Comision, por delegacion del
Sr. Decano.

e Secretario.

e Cuatro profesores titulares y cuatro suplentes en representacion del profesorado del
MUPMP.

e Un estudiante titular y un suplente en representacion del alumnado.

e Representante de la Comision de Calidad del Centro.

e Representante externo

e Miembro del Personal de Administracion y Servicios (PTGAS) de la Facultad de Ciencias
de la Informacién de la UCM.
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La Comision Académica del MUPMP se reune al menos dos veces (convocatoria ordinaria) en
cada curso académico (uno por semestre) y en todas las ocasiones necesarias (convocatorias
extraordinarias) para poner en marcha mejoras o resolver posibles incidencias.

La Comision de Coordinacién Académica del Master, conforme a su aprobacion el 5 de octubre
de 2022 de acuerdo con el Reglamento, para el curso 2024-25 queda como sigue:

Nombre | Apellidos | Representacion

Jesus Miguel FLORES VIVAR Coordinador MUPMP

Daniel APARICIO GONZALEZ Secretario Académico de la Comision del Master
Maria CADILLA BAZ Miembro externo

Maria del Mar CASTRILLEJO PTGAS (titular)

PAS Oficina de Apoyo a la Docencia PTGAS (suplente)

Rafael LLANO HERNANDEZ Profesores (Titular Comision)
Rafael CARRASCO POLAINO Profesores (Suplente Comision)
Sergio ALVAREZ GARCIA Profesores (Titular Comision)
Marisa DEL POZO LITE Profesores (Suplente Comisién)
Carmen SALGADO SANTAMARIA Profesores (Titular Comision)
Mercedes ZAMARRA LOPEZ Profesores (Suplente Comision)
Olga PEREZ ARROYO Profesores (Titular Comision)
David VARONA ARAMBURU Profesores (Suplente Comision)
Daniela CONTRERAS BLANCO Estudiante (Titular)

Alexandra FURNEA Estudiante (Suplentes)

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La organizacidn, composicién y funciones del SGIC se encuentra disponible en la URL:
https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/sistema-de-calidad

Tanto la Comision de Calidad del Centro como la Comisién de Coordinacidn del Master cuentan
con un Reglamento, que establece las funciones, miembros, derechos y obligaciones. La
Comisidon de Coordinaciéon Académica del Master se rige y actualiza siguiendo el nuevo
Reglamento de las Comisiones Coordinadoras de Mdster, que fue aprobado por la Junta de
Facultad de abril de 2019.

La Comisidn de Coordinacidn Académica del Master rinde cuentas a la Comisién de Calidad de
la Facultad de Ciencias de la Informacion, drgano competente y responsable de la calidad del
conjunto de las titulaciones impartidas en este Centro y que, a su vez, rinde cuentas a la Junta
de Facultad. Un representante de la Comision de Calidad del Centro participa con voz y voto en
las reuniones de la Comision de Coordinacién Académica del Master, especialmente en cuanto
a la toma de decisiones, revision y propuesta de mejoras de la titulacién. El articulo 16
contempla lo relativo a la adopcién de acuerdos.

Detallamos a continuacién los aspectos prioritarios que afectan a las funciones, sesiones y
decisiones de la Comision de Calidad.

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion es el érgano competente responsable de la
calidad de los grados y masteres oficiales y garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad de las
titulaciones.

Reglamento de Funcionamiento aprobado en Junta de Facultad el 27 de enero de 2010 y modificado el 30 de
octubre de 2014

Funciones Elaborar un Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistema.

Proponer a la Junta de Facultad protocolos del Sistema.

Proponer a la Junta de Facultad Manuales de Calidad Docente.

Proponer a la Junta de Facultad las revisiones de los Manuales de Calidad Docente.
Proponer la politica de calidad de las titulaciones impartidas de acuerdo con las politicas de
calidad de la Facultad y de la UCM.
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Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas
en la Facultad.

Proponer a la Junta de Facultad los objetivos anuales en materia de calidad docente de las
titulaciones impartidas en la Facultad.

Proponer a la Junta de Facultad iniciativas para asegurar y mejorar la calidad de la docencia.
Proponer a la Junta de Facultad las acciones correctoras para la mejora de la calidad docente.
Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones impartidas en la Facultad.

Estudiar los mecanismos de extincion de los titulos para su propuesta a la Junta de Facultad.
Aquellas otras recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad, asi como
las que se atribuyan a la Comisidn por cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del
citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comision.

Funcionamiento
La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion se relne en sesiones
ordinarias y extraordinarias.

En sesiones ordinarias se retne al menos dos veces por curso.

La Comisidn de Calidad se reline en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente,
cuando lo solicite un minimo de un tercio del total de miembros de esta, o a peticion del
Comité de Calidad de alguna de las titulaciones impartidas en la Facultad.

Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comision de Calidad podra
convocar verbalmente nueva reunion de esta durante la celebracion de una sesién,
envidandose notificacion urgente a los miembros no presentes.

Convocatoria y orden del dia

Los miembros de la Comision de Calidad deben recibir la convocatoria, con el orden del dia,
con una antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias
que sera de 24 horas.

La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacidn correspondiente, se realiza por
medios electrdnicos, quedando los originales depositados en la secretaria respectiva a
disposicion de los miembros.

El orden del dia se fija por el Presidente e incluye, necesariamente, aquellos puntos que hayan
sido solicitados por al menos un tercio de los miembros de la Comision de Calidad. No puede
ser objeto de deliberacion, votacion ni acuerdo, ningun asunto no incluido en el orden del dia,
salvo que el Presidente lo proponga al inicio de la sesion, y sea declarada la urgencia por el
voto favorable de la mayoria de los miembros.

Desarrollo de las sesiones

La Comisioén de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién queda validamente
constituida a efectos de la celebracién de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, en
primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el Presidente y
el Secretario -o las personas que le sustituyan-, y en segunda convocatoria, media hora
después, cuando concurran, como minimo un tercio de sus miembros, el Presidente y el
Secretario.

La participacion en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.

Nadie puede ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente.

Para proceder al debate, el Presidente abre un turno de intervenciones. A la vista de las
peticiones de palabra se pueden fijar por el Presidente limitaciones de tiempo de su uso.

El cierre de la discusion lo acuerda el Presidente, previo aviso, una vez hayan intervenido los
que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.

Una vez cerrada la discusion el Presidente presenta la propuesta o propuestas objeto de
votacion.

Los miembros de la Comision de Calidad pueden ser llamados al orden cuando con
interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando pretendan
seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya sido retirada. Después de haber
sido llamado por tres veces al orden un miembro de la Comisién de Calidad en una misma
Sesion, el Presidente podra imponerle |a prohibicion de asistir al resto de esta.

Cuestiones de orden

Se consideran cuestiones de orden, entre otras, la propuesta de aplazamiento de debate, las
limitaciones en las intervenciones, la propuesta de suspension o la propuesta de votacion.

Las cuestiones de orden se deciden, en caso necesario, por votacion a mano alzada.

Toma de Adopcidn de acuerdos

decisiones Los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacién publica a mano alzada, a propuesta
de su Presidente. En este Ultimo caso la toma de decisiones requiere la mayoria simple de sus
miembros. En caso de empate el Presidente goza de voto de calidad.
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Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacién secreta a peticion de alguno
de sus miembros. Siempre serd secreta la votacion referida a personas. Realizada una
propuesta por el Presidente, se considerara aprobada la misma por asentimiento si ningin
miembro solicita la votacion ni presenta objecion u oposicién a la misma.

Una vez anunciado el comienzo de una votacién por el Presidente, ningin miembro puede
interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que se esta
efectuando la votacion.

No se puede votar ninglin asunto que no figure expresamente en el orden del dia, salvo que el
Presidente lo proponga al inicio de la sesidn, y sea declarada la urgencia del asunto por el voto
favorable de la mayoria.

Actas

El Secretario levanta acta de cada sesién que celebra la Comision de Calidad de la Facultad de
Ciencias de la Informacion, en la que se especifica necesariamente los asistentes, el orden del
dia de la reuniodn, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, asi como el
contenido de los acuerdos adoptados.

En el acta figura el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los respectivos
miembros de la Comisién de Calidad, se hace constar el voto contrario al acuerdo adoptado, su
abstencion y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto favorable. Cualquier
miembro tiene derecho a solicitar la transcripcion integra de su intervencién o propuesta,
siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el Presidente, el texto que se
corresponda fielmente con su intervencion, haciéndose asi constar en el acta o uniéndose
copia a la misma.

Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto particular por
escrito en el plazo de cuarenta y ocho horas, que se incorporara al texto aprobado. Los votos
particulares se limitaran a exponer las razones de la discrepancia.

Cuando los miembros de la Comisién de Calidad voten en contra o se abstengan, quedan
exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos, siempre que
exista constancia de su voto particular.

Las actas se aprueban en la siguiente sesién, pudiendo no obstante emitir el Secretario
certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior
aprobacién del acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a
la aprobacion del acta se hace constar expresamente tal circunstancia.

Las actas se firman en la Ultima pdagina y al margen de cada una de las demas por el Secretario
y son visadas por el Presidente. Las hojas se numeran correlativamente, a partir del nimero 1.
Se archivan en la secretaria de la Comision de Calidad bajo la responsabilidad del Secretario.
El Secretario remite una copia del Acta de cada sesion a todos los miembros de la Comisién de
Calidad junto con la convocatoria de la siguiente sesion de la Comisién en la que haya de ser
aprobada.

Cualquier miembro de la Comisién de Calidad que no esté de acuerdo con el contenido del
Acta puede solicitar por escrito las modificaciones que considere oportunas. Quien haya
actuado como Secretario en la sesion del Acta en cuestion puede rechazar motivadamente las
modificaciones que se planteen, sin perjuicio del sometimiento a aprobacién de estas.

Efectos de los Acuerdos

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad tienen los efectos que le son
propios en funcion de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se elevan a la Junta de
Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion. Asimismo, se comunican a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

Cuando los miembros de la Comisién de Calidad voten en contra o se abstengan, quedan
exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos, siempre que
exista constancia de su voto particular.

Las actas se aprueban en la siguiente sesién, pudiendo no obstante emitir el Secretario
certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior
aprobacién del acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a
la aprobacion del acta se hace constar expresamente tal circunstancia.

Las actas se firman en la Ultima pagina y al margen de cada una de las demas por el Secretario
y son visadas por el Presidente. Las hojas se numeran correlativamente, a partir del nimero 1.
Se archivan en la secretaria de la Comision de Calidad bajo la responsabilidad del Secretario.
El Secretario remite una copia del Acta de cada sesién a todos los miembros de la Comisién de
Calidad junto con la convocatoria de la siguiente sesién de la Comisién en la que haya de ser
aprobada.

Cualquier miembro de la Comisién de Calidad que no esté de acuerdo con el contenido del
Acta puede solicitar por escrito las modificaciones que considere oportunas. Quien haya
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actuado como Secretario en la sesion del Acta en cuestion puede rechazar motivadamente las
modificaciones que se planteen, sin perjuicio del sometimiento a aprobacidn de las mismas.

Entendemos que el Reglamento es un mecanismo de mejora sustancial en el proceso de mejora
de las Comisiones tanto de Calidad del Centro como de la Comisién de Coordinaciéon Académica
del Master. El sistema adoptado ha sido efectivo hasta la fecha. Las acciones de mejora
relevantes vinculadas al Master se describen en el apartado correspondiente de esta memoria.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas de la Comision de Calidad.

La Comisién de Calidad se reune a lo largo del curso académico con la periodicidad que
determina su  Reglamento: https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
3854/Reglamento%20Comision%20de%20calidad%20(30.10.2014)%20ULTIMO.pdf, el cual
también especifica el procedimiento de toma de las decisiones, asi como sus efectos y
consecuencias.

Las decisiones de la Comisiéon se adoptan por mayoria simple. En caso de empate el/la
Presidente dispone de voto de calidad. Las medidas adoptadas se comunican a los implicados
para realizar los cambios y mejoras oportunas y a la Junta de Facultad para su conocimiento vy,
en su caso, para su ratificacion, si es necesaria.

RESUMEN DEL CONTENIDO DE LAS COMISIONES DE ESTUDIOS Y CALIDAD DE LA FACULTAD
CELEBRADAS EN EL CURSO 2024-2025

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
Aprobacion de la Memoria de Modificacion | Se celebra una sesion extraordinaria, motivada por la
S 8 | del Master Universitario en Comunicacion urgencia en aprobar la Memoria de Modificacion del
8 :5 % de las Organizaciones. Master en Comunicacion de las Organizaciones, que se
g g é habia aplazado desde la Comision de 20 de junio de 2024,
38 w para introducir una serie de cambios en la memoria, que
constituye- el punto Unico de la sesion.
Lectura y aprobacién del acta de la sesion Se aprueba el acta de la Comision de Calidad de 20 de
de 20 de junio de 2024. junio de 2024
3 Aprobacion de las Memorias de Se aprueban las Memorias de Seguimiento de las
< he Seguimiento de las Titulaciones Oficiales Titulaciones (Grado, Master y Doctorado) del centro.
S 8 de la Facultad. Se evalla la Queja presentada en el Master en Estudios
g 3 Informacién y medidas a tomar sobre la Avanzados en Comunicacién Politica relativa a la
g ;é Queja presentada en el Master organizacién de los trabajos fin de master, y se solicita a
g Universitario en Estudios Avanzados en la coordinacién del titulo que eleve un plan de mejoras
3 Comunicacion Politica. sobre la base de los desajustes observados, para ser
Informacién sobre Doctorado. estudiado en la préxima reunién del érgano.
Se informa sobre el proceso de admision y el nimero de
solicitudes para los Programas de Doctorado
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Temas tratados

Informacidn y aprobacion, si procede, de
las modificaciones no sustanciales de
Titulaciones de la Facultad.

Informacién y aprobacion del plan de
adaptaciones del Master en Investigacion
en Periodismo y del Master en Periodismo
Multimedia Profesional.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos

adoptados

La sesion tiene caracter extraordinario, motivado por la
urgencia de determinadas tramitaciones:

Se aprueban modificaciones no sustanciales de todas las
titulaciones del centro. Se trata de la aprobacion de las
adscripciones de los titulos a los ambitos de
conocimiento establecidos en el RD 822/2021, segln se

3 exige por la Fundacion Madri+D.
< he Informacién sobre Programas de Se aprueba el plan de adaptaciones entre planes de
S 8 Doctorado. estudio que se han modificado en dos masteres, para
S 3 permitir la transicion de estudiantes que se sitlan a
E ;é caballo entre dos planes.
g Se informa sobre informa sobre el cambio de fecha del
S PhDay que se traslada a junio, y sobre el cambio en el
proceso de tramitacion de las tesis doctorales, que serdn
revisadas por la Comision Académica en el tramite 1, en
vez de en el tramite 3, para facilitar las revisiones por
parte de los doctorandos/as antes de recibir los informes
de los evaluadores/as externos/as y se informa también
del numero final de admitidos en los programas de
doctorado.
Lectura y aprobacion, si procede, de las Se aprueba el acta de la Comisién de Estudios de 24 de
actas pendientes de aprobacion. junio y de 30 de septiembre de 2024.
Informacidn y aprobacion de las Tras aprobarse en la Comision de Calidad, se evaltany
modificaciones no sustanciales de aprueban asimismo las modificaciones no sustanciales de
Titulaciones de la Facultad. todas las titulaciones del centro. Se trata de la aprobacién
Informacién y aprobacion del plan de de las adscripciones de los titulos a los ambitos de
adaptaciones del Master en Investigacion conocimiento establecidos en el RD 822/2021, segln se
3 en Periodismo y del Master en Periodismo | exige por la Fundacion Madri+D.
" g Multimedia Profesional. Se aprueba el plan de adaptaciones entre planes de
S99 Informacién y aprobacion de la activacion y | estudio que se han modificado en dos masteres, para
S 3 desactivacion de asignaturas de Masteres permitir la transicion de estudiantes que se sitlan a
E :5 Universitarios. caballo entre dos planes.
N g Informacién y aprobacion del cambio de Se aprueba la activacién de una asignatura optativa en el
8 denominacién de asignaturas de Masteres | Master Universitario en Investigacién en Periodismo:
Universitarios. Discurso y Comunicacion: “Periodismo Deportivo en la
Era Digital”, para a continuacion modificar su
denominacion por “Herramientas de Inteligencia Artificial
aplicadas al Periodismo”. Se aprueba un cambio de
denominacién en el Master en Periodismo Multimedia
Profesional: la asignatura “Innovacién Periodistica” pasa
a llamarse “Innovacion Periodistica e Inteligencia
Artificial”.
Lectura y aprobacién del acta de 25 de Se aprueba el acta de la Comision de Estudios de 25 de
noviembre de 2024. noviembre de 2024.
Informacién y aprobacion de la propuesta Se aprueba la propuesta de estudiantes de nuevo ingreso
de estudiantes de nuevo ingreso para el para el curso 2025-2026 con un cambio en el Master en
curso 2025-2026. Investigacion en Periodismo: Discurso y Comunicacion
” Informacién y aprobacion del cambio de que ofertara 40 plazas en vez de 60.
;g denominacion de asignaturas de Masteres | En el Master Universitario en Periodismo Multimedia
By é Universitarios. Profesional se aprueba sustituir la denominacion de la
8 ﬁ Informacioén sobre el calendario académico | asignatura “Periodismo de fuente” por “Periodismo de
o 'g 2025-2026. fuente en las organizaciones” y sustituir la denominacion
E g “Sistémica de los contenidos especializados” por
g “Comunicacion periodistica de los contenidos
O

especializados”.

Se informa sobre la prevision de calendario académico
para el curso siguiente.

Se debate sobre la gestion, dentro del plazo de admision
y posteriormente durante el desarrollo académico del
master, de los compromisos de adquisicion de
competencias en idioma por parte de los estudiantes.
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Temas tratados

Lectura y aprobacién del acta de la sesidn
11 de febrero de 2025.

Informacién y aprobacion de la propuesta
de calendario académico de la Facultad
para el curso 2025-2026.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos

adoptados

Se aprueba el acta de la Comisiéon de Calidad de 11 de
febrero de 2025.

Se aprueba el calendario académico del curso 2025-26,
que se inicia el 9 de septiembre en los grados y en el
Master Universitario en Periodismo Multimedia

3 Informacién y aprobacién de la activaciony | Profesional y el segundo curso del Master Universitario
§ desactivacion de asignaturas de Masteres en Comunicacién Social, mientras que el resto de los
g E Universitarios. masteres universitarios comenzaran el 22 de septiembre.
8 Informacién sobre los grupos de Se aprueba la activacién de la asignatura optativa
§ 5 asignaturas en grado y master. “Escrituras del Yo” en el Master Universitario en Escritura
- :g Creativa.

8 Se informa sobre la propuesta en torno a los grupos de
algunas asignaturas tras las recomendaciones planteadas
desde el Vicerrectorado de Ordenacidon Académica, que
propone una reorganizacion y eliminacion de grupos en
funcion del numero de estudiantes cuando este sea
reducido.

Lectura y aprobacidn, si procede, de las Se aprueba el acta de las sesiones de 14 de octubre y de
actas de las sesiones de 14 de octubre y de | 25 de noviembre de 2024.

25 de noviembre de 2024. Se presenta y aprueba el informe de la Coordinacién del
Informacidn de la Coordinacién del Master | Master  Universitario en Estudios Avanzados en
en Estudios Avanzados en Comunicacion Comunicacion Politica dando por cumplida la solicitud en
Politica sobre propuestas de mejora. lo relativo a las competencias de la comisién sobre la
Informacién y aprobacion de la Queja elevada.

incorporacion de un apartado sobre el uso | Se aprueba incorporar un apartado sobre el uso
consciente y responsable de la inteligencia | conscientey responsable de la Inteligencia Artificial (I1A) en
artificial en la normativa de TFG y TFM de la Normativa de TFG y TFM. Indica que se trata de

o la Facultad. establecer unas reglas éticas y de transparencia, para

" % Informacién y aprobacion, si procede, de dotar de recursos al profesorado en este aspecto.

g0 una adenda sobre el uso consciente y En la misma linea, se incluye una adenda sobre el uso

S 3 responsable de la inteligencia artificial en consciente y responsable de la IA en las Guias Docentes de

g ;é las guias docentes de las asignaturas las asignaturas.

© € impartidas en la Facultad. Se informa sobre el proyecto de creacion de un subcomité
S Informacidén sobre la creacion de un de ética para las investigaciones académicas realizadas en

subcomité de ética en la Facultad.
Informacién sobre programas de
Doctorado.

el marco de los TFG, TFM y Tesis Doctorales en la Facultad.
Su objetivo es facilitar la adecuacion de los proyectos a los
principios de la investigacién responsable, asi como
anticipar posibles riesgos éticos que puedan comprometer
su  aprobacién  por comités evaluadores. Las
recomendaciones se basan en estandares internacionales,
adaptados a las metodologias mas habituales en las
ciencias de la comunicacion, e incluyen medidas
especificas de proteccion, consentimiento,
confidencialidad y tratamiento de datos, habiéndose
compartido el detalle en la documentacién adjunta.
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Se celebra una sesion ordinaria y otra
extraordinaria inmediatamente posterior:

Lectura y aprobacion del acta de la sesion
de 1 de abril de 2025.

Informacién y aprobacion de la
incorporacion de un apartado sobre el uso
consciente y responsable de la inteligencia
artificial en la normativa de TFG y TFM de
la Facultad.

Informacién y aprobacion de una adenda
sobre el uso consciente y responsable de la
inteligencia artificial en las guias docentes
de las asignaturas impartidas en la
Facultad.

Constitucién de una Comisién delegada de
la Comision de Estudios para la valoracién
y aprobacién de la posibilidad excepcional
de realizar la defensa del TFG en linea por
razones justificadas.

Informacion sobre la tasa de caiday su
repercusion en el numero de alumnos de
nuevo ingreso.

Informacidn sobre el sistema de
reclamaciones de los TFG.

Informacion y aprobacion de la activacién
y desactivacion de asignaturas de Master.
Informacidn y aprobacion de la defensa en
linea de Trabajos Fin de Grado por razones
justificadas.

01/07/2025
Comisién de Estudios (ordinaria y extraordinaria)

adoptados

Se aprueba el Acta de la Comisidn de Estudios celebrada
el 1 de abril de 2025.

Al'igual que en la Comision de Calidad anterior, se
aprueba un apartado sobre uso responsable de la
inteligencia artificial en las normativas de TFGy de TFM y
una adenda en las guias docentes de las asignaturas en el
mismo sentido.

Se aprueba, con el fin de agilizar los procedimientos, una
comision delegada de la Comisidn de Estudios para
valorar y aprobar si procede la realizacion en linea de los
tribunales de los trabajos fin de grado.

Se informa sobre la tasa de caida y los alumnos/as de
nuevo ingreso en el curso 2025-2026, que se sitla en
cifras similares a las del curso 24-25.

Se informa sobre el procedimiento de reclamacion por
parte de los estudiantes (teniendo en cuenta que se trata
de una asignatura) en el caso de los trabajos fin de grado.
En la sesion extraordinaria, que se celebra de modo
inmediatamente seguido a la ordinaria, se aprueba
precisamente la realizacion por razones justificadas de la
realizacion de un tribunal de TFG en linea.

Durante el curso

las funciones de coordinacion de

la Comisién de Calidad han sido

complementadas con las ejercidas por la Comisién de Estudios del mismo Centro.

continua del titulo.

La Comisién de Calidad y la Comisidn de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacién funcionan
de manera complementaria; en ellas se someten a estudio y consideracion todos los asuntos de interés y
relevancia para el buen funcionamiento y la mejora de las titulaciones que en dicha Facultad se imparten.

La pluralidad de los miembros de ambas comisiones permite la presencia de todos los agentes que forman
parte de la comunidad educativa, la escucha atenta a sus necesidades y el trabajo coordinado. Y la
presencia de los coordinadores de master como miembros de ambas Comisiones permite trasladar
directamente a estos érganos las cuestiones que les afectan, compartir opiniones, discutir aspectos que
redunden en una mejora de la calidad de las titulaciones y recoger la informacién necesaria para la mejora

-La Comision permite el debate y la puesta en comun de
problemas y necesidades por parte de los responsables
de las titulaciones, que en muchas ocasiones tienen
problematicas transversales

-Las reuniones realizadas (ocho) superan las establecidas
por el reglamento lo que indica el dinamismo del érgano
fundamental del SGIC.

-La coordinacion entre la Comision

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Los debates mantenidos en el seno de la comision sobre
aspectos determinados del propio proceso de calidad
revelan algunos desajustes a la hora de recabar la
informacién para hacer los seguimientos de calidad de
manera precisa.

-Ocasionalmente, el propio sistema de calidad, en sus
procedimientos establecidos, oculta en su formalismo el
fondo de la cuestion, conduciendo a que los esfuerzos
estén dirigidos a resolver los propios procesos de calidad
y no a mejorar la calidad.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

de Calidad, de Estudios y la Comision Coordinadora del
master.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

El Coordinador, en consonancia con la Comisidon Académica del Master, ha venido realizando
una serie de reuniones con los distintos actores del Mdaster: estudiantes, profesores, PAS, y
empresas con las que mantiene convenios de colaboracidn para el desarrollo de practicas
externas. Dicha coordinacién se ha venido articulando a través de mensajes por correo
electrdénico o reuniones personales con los distintos grupos. Esta accién se complementa con las
reuniones de la Comisidon de Coordinacion Académica del Master para abordar los aspectos
docentes de cada asignatura. Esto se complementa con otras iniciativas que redundan en la
atencién permanente a los estudiantes a través de entrevistas, tutorias e informacidn
personalizada que realiza cada profesor. A su vez, los profesores del Mdster informan al
Coordinador cuando los asuntos requieren de algun tipo de recomendacién o intervencion
general posterior ante una eventual incidencia. Por otro lado, la pagina web del master, en
permanente actualizacién por el propio Coordinador, cumple la funcién de informar de manera
global todas y cada una de las cuestiones de importancia para el conjunto de la comunidad del
master, con informacion detallada sobre horarios, guias docentes, calendarios, etc.

Paralelamente, se tiene constantes reuniones tanto con la Coordinadora de Practicas externas
como con el Coordinador de TFM. Con este ultimo y junto con el secretario, se establecen las
pautas para la composicion de los tribunales que han de evaluar los TFM durante las tres
convocatorias oficiales (febrero, junio y septiembre), de modo que actien entre dos o tres
comisiones por convocatoria, en funcidon del nimero de estudiantes presentados en cada una.
De acuerdo con las recomendaciones de seguimiento, se ha incluido en el curso 2024-25 una
raibrica o matriz de criterios de evaluacién, tanto para la valoracién de la memoria escrita
depositada como de la defensa oral de la misma. En ella se mantiene un sistema de calificacion
ponderada que combina en un 60% la puntuacidn propuesta por el tutory en un 40% la estimada
por la comisidn ante la que se presenta el TFM. (No obstante, respecto a la calificacion, para el
curso 2025-26, se propondrd un 50% la puntuacién propuesta por el tutor y en un 50% la
estimada por la comisién). Esto significa que, tanto la evaluacidn propuesta por el tutor como
las realizadas por la comisién deberdn basarse en una ficha justificativa que ambas partes tienen
que elaborar, quedando dicha documentacién posteriormente archivada. La citada rubrica o
matriz de criterios, junto con los detalles indicados del procedimiento, estd publicada en la web
del Master.

El master MUPMP cuenta ademds con una Comision de Reclamaciones, la misma que es
renovada cada curso, con el objetivo de atender las posibles reclamaciones que los estudiantes
pudieran presentar sobre cualquier tipo de incidencia, incluidas sus evaluaciones. Durante el
curso 2024-25, la Comisidon de Reclamaciones no ha recibido peticiones de intervencion de
ningun tipo, ni se han registrado incidencias.

Coordinacion horizontal

El Coordinador del Master, el Secretario de la Comisidon de Coordinacion Académica del Master,
los Coordinadores de TFM y de Practicas externas, asi como los profesores coordinadores de
cada materia se responsabilizan de la coherencia entre asignaturas y submaterias en
competencias, contenidos, actividades formativas y sistemas de evaluacién. El calendario de
examenes se desarrolla con caracter general en el seno de la Comisién de Coordinacion
Académica del Master, previa consulta y consenso con los profesores de cada asignatura. En
cada uno de esos niveles se trata de cumplir los siguientes objetivos:
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® Analizar la experiencia docente del curso anterior con el fin de saber los errores y
aciertos.

® Analizar la informacién proporcionada por los alumnos acerca de la funcionalidad de la
web del master, el contenido de las asignaturas, sus objetivos, las actividades docentes
y la magnitud del trabajo del alumnado.

e Revisar las guias docentes de las asignaturas que se encuentran en la web, con especial
atencioén a los temarios y a las competencias.

e Establecer las pautas para la inclusion de estudiantes en proyectos e iniciativas de
investigacion en connivencia con el profesorado del master.

e Revisar potenciales solapamientos de contenidos entre asignaturas.

El Coordinador del Mdster, en el cumplimiento de las funciones que tiene asignadas, a lo largo
del curso 2024-25, ha estado en permanente contacto con los actores implicados en el
desarrollo del master: profesorado, alumnado y PAS, con el fin puesto en consolidar la calidad
de los estudios de Master.

Coordinacion vertical

El Coordinador asiste a todas las sesiones de la Comision de Calidad y de la Comisién de Estudios
e informa sobre las reuniones de la Comision de Coordinacion Académica del Master. El modelo
de coordinacién estd dando buenos resultados. Los miembros de la Comision de Calidad analizan
las informaciones recogidas, debaten y recomiendan las acciones de mejora que pueden
adoptarse en beneficio de la calidad del Titulo.

Asimismo, las decisiones adoptadas en la Comisién de Calidad son comentadas a los miembros
de la Comisién de Coordinacion del Master y se tratan otras cuestiones como se detalla en la
tabla que sigue:

Reuniones de la Comisidon de Coordinacion Académica del Master del Curso 2024-2025

Fecha \ Temas tratados \ Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
16/09/2024 | Informe del Informe del Coordinador sobre el inicio de curso:
Comision Coordinador - Jesus Flores indica que los estudiantes del curso han logrado sus
Académica objetivos de aprendizaje y desarrollo profesional. Explica el nuevo

calendario docente del master, que, como todos los demas masteres,
dara comienzo el 23 de septiembre.

- En cuanto a los alumnos de nuevo ingreso, se han hecho dos
convocatorias y se han presentado muchos candidatos, admitiéndose
a quienes cumplian el perfil en cuanto a drea de conocimiento y
dominio del idioma (C1 para los no castellanoparlantes).

- Recuerda que el master exige el certificado C1 de espafiol.

- En este curso, se ha aceptado a una alumna que, habiendo hecho el
grado en la UCM, solo tiene certificado B2. Se le ha requerido que
presente el C1. Al respecto, se hace especial énfasis en la importancia
del idioma ya que tiene que ver con las practicas, que requieren un
buen dominio del castellano.

- La Coordinadora de practicas, Carmen Salgado, Indica que se debe
exigir el C1 para que no se produzca una discriminacién

frente a estudiantes que, teniéndolo, no han optado al master.

- EL vicedecano Angel Rubio recuerda que la normativa de acceso a
Masteres en la Complutense establece un B2, pero permite a cada
titulacion establecer requisitos propios, como es el caso de nuestro
master. No cumpliendo este requisito especial, habria motivos para
anular la matricula. Rubio considera que se le puede dar la
oportunidad de hacer un examen de C1 en la Escuela Oficial

de Idiomas de la Complutense en un plazo de dos o tres meses. Si no
lo hace, se le puede anular la matricula, incluso habiendo empezado
el curso.

- Por su parte, Mar Castrillejo (PAS) recuerda que Secretaria reclama a
los estudiantes la documentacién que falta y, agotado el plazo, sino la
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entregan, se les anula la matricula. Angel Rubio explica que el hecho
de que, como sea, los estudiantes logren acabar el grado sin
tener la competencia idiomatica los habilita para hacer casi cualquier
master de la UCM, lo que, a su vez, les habilita para hacer un
doctorado. El Coordinador propone que se le escriba ofreciéndole el
examen oficial.

- Jesus Flores informa de que la Biblioteca ha comprobado la
bibliografia de las diferentes fichas docentes de las asignaturas del
Madster y ha constatado que, en general, esta desfasada. Por lo que se
pide que los profesores revisen y actualicen sus bibliografias.

- Angel Rubio explica que la Biblioteca tiene un plugin que permite
actualizar rapidamente las bibliografias. Se trata de la herramienta
“Mi Bibliografia”, que esta en el Campus Virtual.

- Se informa que se han admitido 40 alumnos, a falta de ver qué
sucede con la estudiante que esta pendiente del C1. Otro estudiante
ha renunciado, porque ha encontrado trabajo, y, de momento, no se
ha adjudicado su plaza, con lo que el nimero de matriculados se
quedaria en 38 alumnos.

Informacion sobra
Practicas externas

- La Coordinadora de practicas, Carmen Salgado, informa que todos
los estudiantes de la promocién 23-24 han logrado

realizar sus practicas sin problemas. El feedback de los estudiantes
sefiala a una notable satisfaccion con las practicas.

- Sefiala que dos de los estudiantes que hicieron sus practicas en EFE
han obtenido becas para seguir alli. Cree que para 2024-2025, EFE
mantendra la oferta de diez plazas de practicas.

-Jesus Flores recuerda que EFE no ha enviado la factura y pide a
Carmen Salgado que se lo recuerde.

-Para el curso 24-25, ya hay cuatro estudiantes que estan en practicas
en otras tantas empresas, que podran prorrogarlas o hacer
extracurriculares en otras.

-La coordinadora explica que ha recibido gran cantidad de ofertas
durante el mes de agosto. Estas ofertas se han comunicado a los
estudiantes a través del Campus Virtual.

- JesUs Flores pide a Angel Rubio que dé informacién sobre la
valoracién del Master en 24-25. Angel Rubio sefiala que la valoracién
del Master ha sido positiva y constructiva. Los estudiantes han
valorado cuestiones en profundidad y han otorgado al Master una
nota de un 8,5, una de las calificaciones de master mas altas de la
Facultad y de la Universidad.

-Angel Rubio subraya que se valora muy bien el componente préctico
de las asignaturas y de las propias Practicas del Master. Aunque
también hay aspectos mejorables, como la internacionalizacion del
Master, con mds becas Erasmus, y también que es necesario mejorar
el proceso de matriculacion.

-En relacién con el profesorado (participante en las encuestas de
valoracién) Angel Rubio explica que ha bajado levemente la
satisfaccion del profesorado: dos décimas menos frente a la encuesta
anterior.

- Angel Rubio subraya la buena imagen que mantiene el Master entre
los egresados.

Propuestas e iniciativas
por el 15 aniversario del
master (curso 2024-25)

y propone crear unas jornadas para celebrarlo y sirvan para

- El coordinador expone que, en este curso, el Master cumple 15 afios

homenajear a antiguos profesores y gestores del Master, ademas de
realizar unas jornadas académicas, Jesus Flores pide que todos los que
quieran aporten ideas para celebra la efeméride.

- Maria Cadilla explica que, en su Master, tienen en la web una zona
de antiguos alumnos que opinan sobre el programa.

Jornadas académicas
del master

— El Coordinador sefiala que, al hilo del aniversario, se pueden realizar

las segundas jornadas académicas del Master. Propone que David
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Varona organice nuevamente estas jornadas. Carmen Salgado apunta
que se puede involucrar a las empresas que han sido premiadas por la
Complutense.

- Jesus Flores afiade que convendria tener algun tipo de
merchandising o detalle para los participantes y que se hagan las
posibles sugerencias cuanto antes.

- Carmen Salgado recuerda que habra que comunicar que el dia que
se elija para esta celebracion sea una jornada sin que afecte a las
clases en el Master. La fecha tentativa estaria en la primera

semana de diciembre.

Propuesta de
modificacién de titulo
de asignatura

- El Coordinador Jesus Flores expone que, dada la evolucion del
mercado y de la industria, seria necesario modificar nombre de la
asignatura de Innovacion Periodistica, que deberia incluir el concepto
de inteligencia artificial. Hace una propuesta de posibles nombres
para la asignatura.

- Angel Rubio aclara que este cambio no requiere trabajo extra, solo
una justificacion y que la Comision de Estudios lo apruebe. Explica
también que la Comisidn de Estudios puede recomendar que no se
utilicen “apellidos de moda”, pero cree que es necesario mostrar que
el Master no es ajeno a la Inteligencia Artificial y que, por tanto, es un
cambio necesario.

- Carmen Salgado explica que esta de acuerdo con la propuesta de
cambio, aunque duda si se podria argumentar que la Inteligencia
Artificial ya esta incluida en la Innovacién Periodistica.

-Jesus Flores aclara que falta un razonamiento en profundidad sobre
la implicacidn de la Inteligencia Artificial en la industria y considera
que el cambio hard mas atractivo al Master.

-Finalmente, se aprueba la modificacion con el titulo de “Innovacidn
periodistica e inteligencia artificial”.

Lineas de investigacion
del Master

-El Coordinador recuerda la propuesta de lineas de investigacién que
se presento el curso pasado y a las que cada profesor se asignd,
eligiendo las lineas en funcidn a su perfil investigador.

- Explica que toca ahora aprobar estas lineas para poder

publicarlas.

- Carmen Salgado pide que se envie de nuevo el acceso al documento
en el que se podian consultar las lineas.

- Las lineas de investigacidn y profesores asignados se aprueban.

07/10/2024
Comisién
Académica

Aprobacién de la
Memoria de
Seguimiento

- Maria Cadilla hace constar algunas consideraciones sobre la
Memoria: Corregir errata en el punto 1.1., donde figura curso 22/23,
cuando debe figurar 23/24; Hacer constar que entre los miembros de
la Comisidn no figura ningun estudiante porque nadie se presento a
las elecciones que se convocaron oficialmente; Sustituir el nombre de
PAS (antigua denominacidn), por PTGAS (la nueva, correspondiente a
Personal Técnico de Gestion y Administracion de Servicios); Hacer
constar, en la pagina 18, la falta de coincidencia entre los datos que
arroja SIDI (Sistema Integrado de Datos institucionales) y los datos
reales del Master en cuanto a la relacion de personal. Los porcentajes
no coinciden con la tabla.

- El Coordinador explica que tuvo que volver a hacerlo, y que
efectivamente SIDI proporciona el dato de 14 profesores mientras que
en la realidad los profesores son 11. Al respecto, indicé que lo habld
con Angel Rubio, quien le explicé que SIDI no siempre toma datos
oficiales, y que en cualquier caso él, como vicedecano, hard

una ultima supervision.

- Sergio Alvarez hace constar que el indice no estd actualizado. Se
aclara que Angel hace esa Ultima labor.

- La Memoria se aprueba con las modificaciones propuestas.

27/01/2025

Informe del
Coordinador

- Se informa de la percepcion sobre los alumnos del curso, destacando
cualidades de ser un grupo de alumnos bueno pero que podian dar
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mas de si. Las notas en general han sido buenas, excepto de dos
suspensos y un No presentado.

- La asignatura de Rafael Carrasco, con 12 estudiantes, ha tenido un
suspenso (Raul Valdivia, también suspenso con Varona).

- Se percibe entre estudiantes y profesorado cierto desapego con el
aula, que es atipica: incomodidad inicial por calor, conexion wifi,
pizarra digital, asientos con ruedas dispersos, etc.

- Carmen Salgado constata que a ella le hicieron un reportaje
protestando por el aula, y especialmente con las sillas.

- Jesus Flores plantea que para el siguiente curso (2025-26) se puede
solicitar la vuelta al aula habitual.

- Carmen Salgado plantea que su trabajo en los platds y estudios de
radio nuevos han ido bien, pero que al subir los espacios al Nexis, ha
dado una semana mas por el campus, pero le sorprende que nadie ha
contestado. Insistird indicando el suspenso en caso de no

subir a tiempo los trabajos.

- Respecto al “doble aula” de informatica, (aula con separador), Jesus
Flores comenta su experiencia de uso, que no es buena, lo que
corrobora Daniel Aparicio en su experiencia de Aulas multimedia 1y
2, que también se pueden usar en esa modalidad doble.

- Realizacion de jornada del Master: Jesus Flores felicita a David
Varona por las jornadas MUPMP, y espera que pueda ser replicable
cada afio, e invita a profesores que puedan organizarlas desde sus
lineas de trabajo. Fue un éxito, aunque los estudiantes fallaron
muchos en su asistencia. David Varona comenta las dificultades de no
tener nada de presupuesto.

- Jesus Flores sugiere que se reserve parte del presupuesto a los
ponentes.

- Al respecto, la facultad ha anunciado un 35% menos de presupuesto
a la que se afiade también una bajada en el presupuesto del
Rectorado trayendo recortes importantes.

- La tradicional visita a la agencia EFE ha ido bien, pero conviene ir
buscando otros medios, por no abusar de la misma marca. Se invita a
los profesores a que activen sus contactos. Carmen Salgado propone
que se visiten medios donde luego van a hacer practicas.

- Se recuerda, para los compafieros que empiezan ahora, el master es
presencial, y la asistencia es obligatoria.

- Las calificaciones han sido positivas: muchos aprobados y notables,
algunos sobresalientes.

- Se ha solicitado el cambio de nombre de la asignatura (a falta de
Rectorado confirme) “Innovacidn periodistica e IA”.

Informacién sobre
Tabla de adaptacion
(Plan antiguo a Plan
nuevo)

Se destacan las siguientes cuestiones:

- Ha sido aprobada, tras la comisidn extraordinaria. Se tuvo que cerrar
una tabla nueva después de desactivar las asignaturas de Estructura.

- Habian surgido algunas incidencias con otros Masteres, de forma
que se sugirio que hubiera una tabla que permitiera que estudiantes
antiguos se matriculasen en las asignaturas de nuevo cufio.

- Esta tabla de adaptacién del Plan antiguo al Plan nuevo ya esta
publicada en GEA.

Informacién sobre
practicas externas

La coordinadora de practicas externas Carmen Salgado informa:

- Los casos de estudiantes no matriculados han dado algin problema.
A dia de la fecha, 20 de los 28 estan haciendo practicas. Y hay unos 5
de EFE que se incorporaran pronto. Se han recibido oferta de 2 plazas
en la Casa de América.

- Desde que se exige alta en seguridad social, el Rectorado paga las de
EFE y las de RTVE, Presidencia, Ministerio de Defensa..., pero no las
del resto. Eso ha hecho que las empresas que ofertan plazas decaigan
en hacerlas como antes.

- GIPE funciona bien, pero llega mucha oferta que no es idénea, y OPE
queda para extracurriculares
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Se destaca:
- El decanato ha solicitado el nimero de plazas de nuevo ingreso. Se
mantiene en las 40 plazas, las cuales se cubren entres convocatorias,
aunque normalmente se cubren en las 2 primeras. Este curso se ha
reducido a unas 200 peticiones, tras haberse limitado por titulaciones
de Comunicacién. Aunque se puso 43 por aquello de la horquilla que
nos permiten rondar las 40 plazas. Pero ha habido casos de alumnos
que se han desmatriculado, y otros que nunca terminan la matricula a
pesar de haber sido admitidos.
- Al final se han tenido 35 estudiantes de partida, que han ido bajando
(alumnos extranjeros que no han llegado, o autéctonos que han
empezado a trabajar, o que no pueden pagar...). En definitiva, el curso
lo constituye 28 alumnos.
- Se propone mantener los 40 estudiantes con la horquilla, y con la
propuesta de contactar con los estudiantes previamente para
confirmar que se van a matricular. De esta forma se sabria si rechazar
la 3ra. Convocatoria o no.
- Carmen Salgado sugiere que la horquilla se traslade a 50, que son 40
con lista de espera. Y en junio contactar con los admitidos, para saber
si se van a matricular o no, y asi abrimos o no el 3er periodo de
matriculacién. Los estudiantes extranjeros tienen la dificultad de que
su pais les reconozca el titulo (en Espafia y Europa no ocurre ese
problema).
- Jesus Flores recuerda que el ratio de alumnos admitidos y
matriculados ha sido: 1/3 de estudiantes espafioles, 1/3 de
estudiantes europeos, 1/3 de estudiantes extranjeros (con estudios
fuera del EEES).

Adquisicidn de
herramientas de IA

- Se abordan propuesta de adquirir herramientas (licencias) de:
Chatgtp, Copilot, Perplexity, Midjourney (imagen)

- Suelen tener tarifas de 20 ddlares al mes, lo que equivale a 230€ por
licencia, pero con usuario Unico. La licencia multiusuario es muy cara.
- Daniel Aparicio recuerda la dificultad de abrir cuentas corporativas
en la Facultad con estos fines.

- Se acuerda dejar condicionado a conocer el presupuesto la
adquisicidn de herramientas.

Estudiantes con
incidencias con sus
matriculas

- Se comenta

- Quiza por mala interpretacidn de la informacién de Masteres, algun
estudiante no lee que en el momento de la matricula tienen que
incorporar todos los documentos, y algunos han dado

por sentado que no tenian que presentar mas.

- Es el caso de Carlos Gonzales e Isaac Olaka quienes han tenido
incidencias con asignaturas de 42 curso. Isaac

incluso con el TFG.

- Se tiene informacidn que el caso de Carlos Gonzélez se ha
solucionado. Pero Isaac Olaka ya no figura en actas.

Trabajos Fin de Master

- Los TFM se entregan solo en pdf, ya no en papel.

- Se propone la conformacién de una comisién evaluadora para
febrero (alumno, Alejandro Montoro), con David Varona, Sergio
Alvarez y Mercedes Zamarra.

- Se plantea hacer versiones de las rubricas mas genéricas, que se
puedan publicar, sobre la base de las rubricas especificas.

Otros puntos

Se destaca:

- Sergio Alvarez traslada la propuesta de Marisa del Pozo de un
cambio de titulo: “Sistémica de Contenidos Especializados” pasarla a
“Comunicacién de Contenidos Especializados”. David

Varona y Carmen Salgado proponen “Difusion de...”.

- La asignatura “Periodismo de Fuente” a “Periodismo de Fuente en
las organizaciones”. Se propone a Sergio que argumenten

ambos cambios y que se abra punto para la siguiente Comisién

- Carmen Salgado pregunta si mantenemos el mismo calendario para
el inicio del curso 2025-26. David Varona propone volver al anterior, y
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Carmen Salgado también. Se propone que la Comisidn pida volver al
calendario anterior.

- Daniel Aparicio solicita formalmente el cambio de horario, ya
pactado con los estudiantes, de pasar Videoperiodismo a los martes
de 17:00 a 19:00 (en lugar de 19:00 a 21:00)

- Carmen Salgado propone dar sus 4 horas seguidas (platd, radio...).
Antes, vera la disponibilidad de los platos y hara alguna

propuesta que encaje para todos.

- Jesus Flores recoge la propuesta de David Varona de hacer TFMs
desde el inicio, y publicar los que consideremos interesantes, con
autoria de estudiante y tutor. Carmen Salgado recuerda

que hay una normativa que dice que los TFM publicables son los que
estan por encima de 9 (confirmar). David Varona recuerda su
propuesta de que el estudiante apueste por un proyecto desde el
inicio, y que cada asignatura refuerce su area en ese proyecto. Se
propone consultar al Vicerrectorado de Estudios las condiciones
legales para publicar TFMs, y en su caso, si existen

documentos de conformidad.

10/02/2025
Comision
Académica

Aprobacién cambio de
nombre de asignaturas
del drea de Informacion
Especializada.

- Se aprueba por unanimidad la propuesta de “Periodismo de fuentes”
a “Periodismo de fuentes en las organizaciones”.

- Respecto a la de “Sistémica de contenidos especializados”, Carmen
Salgado propone que mejor que "Comunicacién" fuera de
"Periodismo", en légica de afinar mas a nuestro Master.

- Tras un breve debate, escuchando argumentos de Marisa a través de
Sergio, se descartan opciones del tipo “Difusién”.

- Se aprueba la propuesta de “Comunicacion periodistica de
contenidos especializados”.

Aprobacién cambios en
el Master referentes al
calendario
académico.

- Carmen Salgado recuerda que somos auténomos y tenemos libertad
para decidir el horario y comienzo de clases cémo Master,
independientemente de que otros Masteres no estén de acuerdo.

- Maria Cadilla informa de que en su Master si que han funcionado
bien con el retraso en el inicio. Se noté que el comienzo fue mas
homogéneo, mas uniforme este afio respecto a ediciones anteriores.
- Se debate, pero se aprueba volver al calendario tradicional, es decir,
empezar el master al igual que el comienzo de clase de grado.

24/04/2025

Informe del
Coordinador

- El Coordinador Jesus Flores comenta que entre el cuatrimestre
anterior y este detecta cierto desgaste en el grupo de estudiantes.

- En esta reunion se echa en falta la asistencia de la representante de
alumnos, Daniela Contreras, para tratar e intentar solventar

con ella los temas del Master, y especialmente los que les incumben
mas directamente como estudiantes. Daniela habia escrito, el dia
anterior a la fecha de celebracion de la Comisidon, comunicando la
imposibilidad de su asistencia por estar en practicas, y proponia un
cambio de horario para la Comision. Jesus Flores hace constar que a la
representante de estudiantes se la invitd a venir incluso después de su
mail, a través del secretario, ofreciéndole justificantes de asistencia.
Carmen Salgado hace constar que las practicas de Daniela son
extracurriculares.

- La Comisidn de Calidad del Master (atencidn de quejas y
sugerencias) se reunio para la valoracion de la carta escrita por una
estudiante. No era una queja formal (via formulario oficial de quejas),
aunque luego la representante de estudiantes la reenvid al
coordinador, en cierto modo elevéandola a esa categoria, como si fuera
el sentir general del grupo, cosa que los alumnos indicaron que no era
un sentir general de todos, sino de algunos.

- El Coordinador, a tenor de la carta, mantuvo una reunidn con todos
los estudiantes en el aula, donde escuchd los comentarios sobre el
funcionamiento del Master y de las asignaturas.

- Entre los comentarios de los estudiantes al coordinador, la delegada
comentd que alguna clase del Prof. Rafael Llano eran online, aunque
otro alumno matizé que era una cuestion acordada entre el grupo de
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alumnos y el profesor. El Prof. Rafael Llano aclara que ellos le
pidieron, y el accedié a que uno de los dias, el dedicado a practicas de
clase, las hicieran desde casa (porque los miércoles por la tarde
muchos de ellos no tenian mucha mas actividad de Master).

- Marisa del Pozo comenta que a ella le argumentan que estan
desbordados con la ampliacién de practicas externas.

- La profesora Olga Pérez anuncia que dejara la asignatura a partir del
curso que viene. Eso implica la blisqueda y propuesta de profesores
del departamento de Periodismo y Comunicacidn Global para la
imparticidn de la asignatura Tendencias actuales de reporterismos, y
se barajan nombres como Alvaro Nieto (profesor y redactor en The
Objective), o incluso la vuelta de Angel Rubio. Carmen

Salgado propone Alfonso Bauluz (presidente de RSF, y buena
vinculacién con la agencia EFE). Angel Rubio propone recibir
propuestas de contenidos de los propios profesores que puedan
estar interesados.

- Jesus Flores recuerda el caso de los alumnos Carlos Gonzalez e Isaac
Olaka, que no presentaron la documentacion para la matricula a
tiempo. Jesus Flores ha afiadido en la informacidon de la web

que en la fecha de matriculacién deben aportar toda la
documentacion, para evitar que vuelva a repetirse una circunstancia
asi. Carmen Salgado sugiere que se ponga una fecha limite,

acordada con secretaria y que, con ese deadline, a quien no tenga la
documentacidn completa se le cierra la posibilidad de cursar el
master. Sin detrimento de que en la preinscripcion se compruebe que
en los certificados de notas esté todo aprobado (aunque no sea tarea
nuestra).

- Asignaturas: Los cambios de Innovacion periodistica e IAy la de
Periodismo de Fuente en las organizaciones, aprobadas en Comision y
en Comisidn de Estudios, no han sido admitidas por el Vicerrectorado
de Estudios, argumentando que requiere un MODIFICA, y que ademas
ya se hizo un MODIFICA recientemente.

- Como ya han pasado dos afios, Jesus Flores propone hacer un
MODIFICA nuevo. Para ello, enviara la ficha de cada asignatura a cada
profesor para actualizar. Recuerda, ademas, que hay que actualizar la
ficha de GEA que es la que ven los estudiantes.

Informacién practicas
externas

- Carmen Salgado, coordinadora de practicas, tiene peores noticias en
este segundo cuatrimestre respecto al primero. Ha vivido situaciones
inéditas, como que un estudiante estaba compatibilizando practicas
extracurriculares de Grado con las que debia empezar de Master
(matriculado con nosotros desde marzo).

- También ha habido estudiantes extranjeros que no han llegado a
tener el NIE a la fecha de inicio de practicas, lo que ha supuesto un
retraso importante de incorporacidén. Propone que se insista en este
tema para préximos cursos.

- Comenta situaciones particulares de alumnos que se han negado a
hacer practicas en las empresas que se les han ofertado. Algunos solo
han postulado a las que son remuneradas, y van rechazando el resto,
y hemos entrado en febrero (muy préximos al deadline de mayo que
ella suele considerar).

- Carmen Salgado propone crear un deadline en enero para aceptar
preferencias y propuestas de nuevas. Y a partir de ahi ofertar las
empresas que hayan.

- Se sugiere que en la informacion del Master se recuerde muy bien
que las practicas son una asignatura, y que NO son remuneradas.

Informacioén clausura
del master y otros

Jesus Flores explica que la clausura del master sera el 6 de junio. Se ha
pedido a los alumnos que elijan un padrino o madrina para la
promocidn. La delegada informa de que los estudiantes no se estan
tomando en serio esta eleccidn, con propuestas poco viables.

- Finalmente, los alumnos han decidido dejar en manos de la Comisidn
la eleccidén del padrino o madrina.
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- El discurso por parte de los estudiantes lo hara la delegada, Daniela
Contreras.

- Como representante de los profesores para intervenir en el acto, han
propuesto al profesor David Varona.

- Carmen Salgado recuerda que hay que aprobar la planificacién
docente del proximo curso, lo que obliga a hacer una nueva comision.
- David Varona solicita una posible modificacién del horario de su
asignatura su horario. Carmen Salgado también lo solicita. Se
estudiaran las peticiones.

20/05/2025 | Aprobacién de la Se aprueba por unanimidad la planificacion docente del curso
planificacién docente académico 2025-26.

del Master para el
curso académico 25/26

30/06/2025 | Propuesta de - Jesus Flores recuerda que el motivo de la renuncia de Sergio Alvarez
desactivacién de la de dejar la asignatura de Periodismo de fuente es por su
asignatura Periodismo nombramiento como vicedecano.
de fuente (22 C.) - Informa sobre la posibilidad de desactivar la asignatura, en vistas de

no complicar los planes docentes de profesores y departamentos.

- Sergio Alvarez comunica que ya habia hecho consultas con Joan
Pedro y con la direccion del departamento, y parece que cuadraban
los horarios y cuentas de créditos.

- Carmen Salgado recuerda que la vicedecana de estudios ha dicho
recientemente que se van a cerrar todas las asignaturas que no
lleguen al minimo de estudiantes. Rafael Llano recuerda que es una
pena que como Master renunciemos a esta oferta para los
estudiantes.

- Jesus Flores recuerda que el Master es interdepartamental, no es del
Departamento, y depende de la Facultad y por tanto del Rectorado.

- En las reestructuraciones de los ultimos afios se metié
Reporterismo en el drea de Especializada.

- Maria Cadilla recuerda el aviso de Rectorado de que numero de
estudiantes se reduce.

- Sergio Alvarez le pregunta a Maria Cadilla si sabe cuando se
desactivan las asignaturas, si en el curso en activo o para el siguiente.
Ella no lo tiene claro, aunque tiende a pensar que, para el

siguiente, pero tras hacer la consulta en el momento confirma que, en
su Master, cuando ocurrid, fue de cara al curso siguiente.

- Se procede a votacion la desactivacidon o no de la asignatura:

Votos a favor de desactivar la asignatura: 2

Votos a favor de mantener la asignatura: 4

Abstenciones: 1

- La asignatura no se desactiva y se propone buscar a un profesor del
departamento que cumplan el perfil.

Las Actas de la Comisién de Coordinacién son custodiadas por el Secretario Académico de la
Comisidn, a disposicién de todos los estudiantes y profesores del Master. En las reuniones de la
Comisidn de Coordinacién Académica del MUPMP se tienen muy en cuenta, la revision de las
guias docentes, la organizacion de las practicas, la organizacion de los TFM, la asignacién de
tutores y el analisis de los resultados, asi como todos los problemas que puedan surgir, las
quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitacionesy las posibles mejoras a implantar en el titulo.

En el curso académico 2024-25, se han celebrado dos reuniones con todo el Claustro de
profesores, ademas de las reuniones de la Comisién de Coordinacion facilitando la coordinacion
transversal para aplicar y definir el Plan de Mejora de la titulacion, debatir sobre la actualizacién
de las Guias Docentes con el objetivo de evitar solapamientos y tratar cuantos asuntos son de
interés para la titulacion.

En estas reuniones de la Comisidn se solicita a los profesores que hagan un balance del semestre
para detectar debilidades y aumentar fortalezas. Se tiene muy en cuenta la opinién de los
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alumnos ya que ellos son los que mejor pueden identificarlas, asi como la opinién del PAS en
cuanto a la mejora de aspectos relativos a las convocatorias, procedimientos, etc.

En especial este curso ha estado marcado por el cumplimiento de las actuaciones aprobadas en
el Plan de Mejora, asi como por el trabajo realizado por el profesorado y los miembros de la
Comisidn para la consecucidn de los objetivos del Master. El acto de graduacién de los alumnos
del Master se llevd a cabo con éxito y el padrino de la promocion 2024-25 (décimo quinta
edicion), recayd en el periodista Fernando Mas, periodista, exsubdirector de El Mundo.es y
fundador del diario digital El Espafiol, quién dio el discurso de clausura.

La coordinacion tanto vertical como horizontal entre las distintas Comisiones de la Facultad y del Master
estd permitiendo que se generen acciones de mejora en la titulacién, sobre todo en lo relativo a la
actividad académica y docente, en aspectos como la actualizacidn de la web, de las guias docentes, de los
TFM y practicas externas. Todo ello garantiza el buen funcionamiento de la titulacién. El Coordinador
convoca regularmente la Comisién de coordinacidn del Master y los temas tratados quedan reflejados en
las Actas, revisadas a su vez por la Comision de Calidad. El Coordinador asiste también a la Comisidon de
Calidad del Centro y se realizan analisis de funcionamiento de la titulaciéon. Ademas, el Coordinador se
reune con los coordinadores de Practicas Externas y TFM, y mantiene reuniones periddicas de forma
individual con los profesores del Master para tratar temas relacionados con el seguimiento de la titulacion
y actividades de los estudiantes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Profesorado comprometido con la docencia y mejora del MUPMP, la Falta participacion de estudiantes
descripcién de la organizacién académica del master y las funciones de cada | Carga excesiva para los estudiantes
uno de los miembros dentro de la estructura con apoyo a formacion en el periodo de practicas con
extracurricular en temas de innovacion. docencia, ya que supone una

Canales de comunicacion entre los estudiantes, profesores y la direccién del | dedicacion total al Master.
master MUPMP, asi como la frecuencia y tipo de reuniones entre
coordinadores y docentes para actualizar el contenido del programay
asegurar la calidad educativa.

Herramientas y plataformas digitales utilizadas para facilitar la interaccién y
las estrategias de retroalimentacién y apoyo a los estudiantes en su
aprendizaje, incluyendo los métodos de evaluacién utilizados en las
diferentes asignaturas del programa.

Procedimientos para la revisién y actualizacidn periddica del plan de
estudios, asi como la coordinacion con expertos del sector y analisis de las
necesidades de los medios para que el contenido del master se mantenga
relevante y de alta calidad.

Colaboracién con medios de comunicacidn, agencias de noticias,
instituciones, productoras multimedia y otros actores clave de la industria
para las practicas curriculares en empresas de reconocido prestigio,
combinadas con extracurriculares.

Procedimientos establecidos para resolver disputas o problemas
académicos como la constitucion de la Comisién de Quejas y Reclamaciones
del Master.

Estrategias para integrar un enfoque global o internacional en la formacién,
como convenios con universidades extranjeras, programas de intercambio -
Erasmus- o la participacion de conferenciantes internacionales

Andlisis de la disponibilidad de recursos materiales y tecnoldgicos para el
desarrollo de las actividades del master (laboratorios de informética, platds
Tv y Radio) asegurando que los recursos sean adecuados y estén
actualizados para la formacion en periodismo multimedia.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Profesores del Master Universitario en Periodismo Multimedia

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo
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Centro Sede: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN PERIODISMO MULTIMEDIA PROFESIONAL (068P)
Categoria Personas | % Personas ECTS Impartido | % de ECTS Impartidos | Sexenios
s
Catedratico de Universidad 2 18,2% 15,60 15,4% 7
Titular de Universidad 4 36,4% 33,60 33,1% 7
Contratado Doctor 4 36,4% 43,20 42,6% 3
Ayudante Doctor 1 9,1% 9,00 8,9% 1

Una de las fortalezas de la titulacidn es la trayectoria y experiencia investigadora y profesional
de los profesores del Master, si bien, |la baja tasa de reposicién estd cambiando los porcentajes
respecto a las mayores categorias académicas, asi como reduciendo el nimero de profesores
que participan en el Mdaster. Los profesores del Master son expertos en las materias que
imparten y destacan por su experiencia investigadora y docente, incluida la direccién de
numerosos TFM vy tesis doctorales. El 100% de los profesores del Master son doctores, tienen
una dedicacién a tiempo completo y segun se desprende de la tasa de evaluaciones docentes,
el 100% son positivas.

En el curso 2024-25, el 18,2% de los profesores han sido Catedraticos de Universidad, el 36,4 %
Profesores Titulares, el 36,4% Contratados Doctores y el 9,1% Ayudante Doctor. Es resenable
gue entre los catedraticos y titulares de universidad suman casi un 55% del profesorado y un
50% de los créditos impartidos. Se puede acceder a las fichas docentes en la web del master
mediante el enlace, https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-profesional/profesores-del-
master.

El historial académico de cada profesor refleja el perfil idoneo tanto docente como investigador
y de produccién cientifica a las necesidades del master. Las lineas de investigacion de los
profesores del titulo estan relacionadas con la docencia y con las actividades formativas del
master, y todos dirigen Trabajos Fin de Master, ademds de ser tutores y directores de tesis
doctorales.

Como complemento a la actividad académica del Mdster, se ha contado con profesorado
internacional, mediante los Seminarios Internacionales que organiza el Grupo de Investigacién
Complutense Internet Medialab, en conjunto con la coordinacion del master. Esta actividad ya
se viene haciendo desde cursos pasados, por lo que se prevé su consolidacion a través de los
presupuestos que el Master tiene asignado para conferencias de investigadores y profesionales
expertos invitados.

El profesorado del Master participa en el Programa Docentia, aunque no se disponen de los
datos de participacion de la evaluacidon docente correspondiente al curso 2024-25, se incluyen
los datos del curso pasado (2023-24) extrayéndose los resultados de los siguientes indicadores:

42 curso de
seguimiento o

32 curso de
seguimiento

29 curso de
seguimiento o

12 curso de seguimiento o
curso autoinforme

Docente

IUCM-6 | Tasa de participacién
en el Programa de Evaluaciéon

acreditacion
(2020-2021)

86,7%

12 curso de
acreditacion
(2021-2022)

92,9%

29 curso de
acreditacion
(2022-2023)

80%

32 curso de
acreditacion
(2023-2024)

83,3%

52 curso de
seguimiento o
42 curso de
acreditacion
(2024-2025)

s.d.

Docente

IUCM-7 | Tasa de evaluaciones
en el Programa de Evaluacion

33,3%

75%

100%

50%

s.d.

positivas del profesorado

IUCM-8 | Tasa de evaluaciones

0%

100%

100%

100%

s.d.
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En el curso 23-24 un total de 10 docentes del master participaron en la evaluacién del programa
Docentia, lo que representa un 83,3% del total del profesorado lo que implica un ligero ascenso
respecto al curso anterior. De dos docentes que podrian haber sido evaluados, tan solo uno
obtuvo una evaluacién y esta fue negativa -circunstancia que serd analizada por la Comisidn
Académica del Master-, por lo que se obtuvo un indicador de porcentaje de docentes finalmente
evaluados del 50%.

Proyectos de Innovacidn de la Facultad de Ciencias de la Informacién (Curso 2024-2025)

En el curso 2022-2023, los temas de los proyectos de innovaciéon docente concedidos a la
Facultad de Ciencias de la Informacion fueron diversos, desde la utilizacidn de la inteligencia
artificial en entornos educativos hasta la creacién de contenidos multimedia y la exploracion de
metodologias innovadoras de ensefianza. En general, los proyectos se centraron en la
innovacién docente, la integracién de nuevas tecnologias, y la mejora de la ensefianza mediante
el uso de medios audiovisuales y herramientas interactivas. En el curso 2023-2024, continuaron
las tematicas de innovacion docente y uso de tecnologias emergentes. Se introdujeron nuevas
iniciativas relacionadas con la inteligencia artificial, la accesibilidad y la inclusién. Este afio, hubo
un énfasis notable en la inclusion social y la accesibilidad, asi como en el desarrollo de
herramientas digitales para mejorar la docencia.

El curso 2024-2025 muestra una continuacién y evolucidon de proyectos anteriores, con un
enfoque aun mds marcado en la inteligencia artificial, la inclusidn, la sostenibilidad y el uso de
herramientas digitales innovadoras en la ensefianza. Aqui se puede ver un esfuerzo claro hacia
la integracidon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la docencia y una fuerte
apuesta por la interdisciplinariedad. Ejemplos destacados de proyectos de este curso son
"Programas y propuestas de IA para el estudiante de Comunicacion: formacion académica y
devenir profesional" de Padilla Castillo, Graciela, que se centra en la utilizacion de la inteligencia
artificial para apoyar la formacion académica y profesional de los estudiantes de comunicacion;
"Salud mental y estigma en el aula: Teatro Foro como medio de intervencién para fomentar el
didlogo y el apoyo entre alumnado universitario" de Gutiérrez Manjén, Sergio, enfocado en
mejorar la salud mental en el entorno educativo a través de técnicas de Teatro Foro; "Winter
Bicycle, un videojuego de realidad virtual cooperativo como herramienta de anticipaciéon y
adaptacion al cambio climatico" de Jiménez Gémez, Isidro, que utiliza la realidad virtual para
fomentar la conciencia ambiental entre los estudiantes; "V-COM, Videojuegos para la
adquisicién de conocimientos y competencias en comunicacién digital" de Alvarez Garcia,
Sergio, que emplea videojuegos para mejorar las competencias digitales de los estudiantes; e
"Integracién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la docencia universitaria" de Garcia
Castillo, Noelia, un proyecto que es una extension de esfuerzos anteriores para integrar la
sostenibilidad en la ensefianza.

Ademas, algunos proyectos muestran continuidad con respecto a afios anteriores, lo cual indica
la consolidacién de ciertas lineas de investigacion y docencia. Por ejemplo, "Creacion y difusion
de recursos interactivos y audiovisuales para la formacidn en comunicacion V" de Pérez Rastrilla,
Laura, y "Disefio e implementacidon de soporte y planificacién para grabacion 3602" de Garcia
Garcia, Alberto Luis, que ya estaban en fases previas en cursos anteriores.

Al comparar los tres cursos, se observa una consistencia en los temas de innovacién docente a
través de herramientas digitales, inteligencia artificial y métodos interactivos de ensefianza, sin
duda, dreas que son de interés estratégico para la Facultad. En el curso 2024-2025, se nota un
énfasis mas fuerte en proyectos que buscan integrar los ODS y en abordar temas de salud mental
e inclusion social, mostrando una evolucidn de los intereses de la Facultad hacia estos temas.
Los proyectos del ultimo curso también muestran un mayor enfoque en la integracién de
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diferentes disciplinas y enfoques, como la utilizacién de videojuegos para ensefiar comunicacion
digital o el uso del Teatro Foro para tratar temas de salud mental.

Enresumen, en el curso 2024-2025, se han concedido un total de 34 proyectos bajo la modalidad
“Innova-Docencia". Los proyectos de este afio destacan por su enfoque en la
interdisciplinariedad, el uso avanzado de la inteligencia artificial, y una clara orientacién hacia la
sostenibilidad y el bienestar en el dmbito educativo. Este curso representa un avance
significativo hacia la diversificacion de métodos de ensefianza y el fortalecimiento de las
competencias digitales y sociales de los estudiantes. Comparando los proyectos concedidos para
el curso 2024-2025 con los dos cursos precedentes apreciamos una progresion constante en la
integracién de nuevas tecnologias, métodos pedagdgicos innovadores, y un enfoque cada vez
mayor en temas de sostenibilidad, inclusién y salud mental. El curso 2024-2025, en particular,
refleja una consolidacion de estas tendencias y un compromiso con la formacion de estudiantes
en un entorno inclusivo y tecnolégicamente avanzado.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El resultado de las evaluaciones del profesorado es positivo en todos los cursos, exceptuando | En el curso 23-24 se
el curso 2023-24 en el que se obtuvo una evaluacion negativa. ha obtenido la
evaluacién negativa
de un docente del
master. Si bien se
trata de un caso
aislado, requiere de
un analisis para
aplicar acciones de
mejora.

Los profesores del master MUPMP son especialistas de prestigio en el campo profesional y
en el de la investigacion como lo demuestran sus publicaciones y sus reconocimientos
universitarios. Se identifican con la calidad de la docencia que imparten de acuerdo con los
criterios del Espacio Europeo de Educacidn Superior y del Espacio Europeo de Investigacion.

Como complemento a la formacion aportada por los profesores del titulo, el Master MUPMP
ha retomado la realizacién de los Seminarios internacionales (que durante el curso 2020-21
y 2021-22, se habian paralizado como consecuencias de la pandemia de la COvid19). En el
mencionado seminario han venido interviniendo docentes e investigadores de diversas
universidades internacionales, de paises como Brasil, Italia, Portugal, Perd y Rumania. Dicho
seminario inaugurado con este formato desde el curso 2015-16, se ha ofrecido también en
el curso 2024-25, con la visita de profesores investigadores de la Universidad de Siena, Italia,
todo esto con el fin de incorporarlo de manera permanente como complemento de
formacion profesional e investigadora. En relacion con los proyectos de innovacion docente
ha tenido un crecimiento con el desarrollo de nuevos proyectos para la mejora docente.

Se requiere un
incentivo
presupuestario para
dimensionar el nivel
de investigadores
visitantes.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Respecto a la informacién del Buzdn de Sugerencias, quejas y reclamaciones, esta situado en el
primer nivel de la web y dentro del SGIC: https://www.ucm.es/periodismo-multimedia-
profesional/buzon-de-sugerencias,-quejas-y-reclamaciones.

Se recuerda a los alumnos su existencia tanto en las jornadas de inauguracion del mdster, como
en los encuentros que los responsables de TFM o Practicas externas mantienen con los alumnos
de forma regular y en las tutorias.

No obstante, en los resultados de las encuestas de satisfaccion del estudiantado
correspondientes al curso 2024-2025, y aun considerando que el bajo porcentaje de
participacion obtenido (15%) limita la representatividad y significacidn de los datos, el 100% del
alumnado declaré desconocer el canal formal de sugerencias, quejas y reclamaciones. En los dos
cursos anteriores, el nivel de conocimiento declarado habia sido sensiblemente superior: en
2023-2024, el 80% del estudiantado manifestdé conocerlo y en 2022-2023, el 66,7%. Esta
evolucidn pone de manifiesto la necesidad de reforzar la difusidon de estos procedimientos y de
asegurar su adecuada comunicacién al inicio de cada curso académico.

Las reclamaciones son llevadas a la Comisidon de Coordinacién Académica del Master para su
tratamiento y como tal constan en las Actas que recogen los mecanismos de coordinacion
docente. Recibidas las quejas o sugerencias, el Coordinador informa al interesado/a, en el plazo
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de 20 dias, de las actuaciones a realizar y, en su caso, de la resolucion final adoptada por los
drganos competentes. Todas las reclamaciones se tratan juntamente con el alumno y profesor
afectado, el Coordinador del Master y el Vicedecano de Calidad del Centro.

Durante el curso 2024-2025 no se han presentado quejas a través del formulario,
probablemente porque siguiendo las sugerencias del Informe de la Memoria MODIFICA, se han
llevado a cabo actuaciones que eran demandadas por los estudiantes, todas ellas dentro del
Plan de Mejora.

Adicionalmente, se suele indicar a los estudiantes, para que presenten sugerencias y puedan ser
tratadas en el seno de la Comision de Coordinacién Académica del Master como punto del orden
del dia, haciendo un especial seguimiento a las mismas aplicando de forma inmediata las
sugerencias son posibles en el mismo curso siendo revisados para su mejora en el préximo curso.
Para este curso, en cuanto se tenga un representante de alumnos, se ha solicitado a los
estudiantes que hagan un balance del master con caracter cuatrimestral para subsanar en el
segundo, en caso de que sea posible.

Valoracion del sistema de Quejas y Sugerencias del Master

El sistema de Quejas y Sugerencias del Mdster en Periodismo Multimedia Profesional de la Universidad
Complutense de Madrid muestra un compromiso sélido con la mejora continua y la transparencia en
la gestion de las inquietudes del alumnado. La ubicacion accesible del buzén en el primer nivel de la
web y su promocién durante las jornadas de inauguracién y en encuentros regulares con los
estudiantes asegura que el alumnado esté al tanto de este canal de comunicacion; si bien, el bajo
conocimiento declarado por el estudiantado en las encuestas de satisfaccion del curso 24-25, sugiere
la necesidad de reforzar su visibilidad mediante acciones complementarias de informacion vy
recordatorios periddicos a lo largo del curso académico.

El tratamiento de las quejas y sugerencias refleja un enfoque riguroso, ya que todas las reclamaciones
son evaluadas por la Comisidon de Coordinacidn y se registran en las actas de coordinacion docente. El
proceso de resolucion es agil y transparente, con un plazo de respuesta de 20 dias, lo que garantiza
que los estudiantes reciban informacion sobre las acciones que se llevaran a cabo y las resoluciones
finales. Ademads, el hecho de que se involucren tanto el alumnado afectado como el profesorado y las
autoridades del master en la resolucién de quejas asegura una gestion inclusiva y colaborativa de los
conflictos.

Un aspecto positivo durante el curso 2024-2025 es la ausencia de quejas a través del formulario, lo cual
puede atribuirse a las acciones preventivas implementadas segun las sugerencias recogidas en el
Informe de la Memoria MODIFICA. Estas mejoras, integradas en el Plan de Mejora, parecen haber
respondido eficazmente a las demandas de los estudiantes.

Asimismo, se fomenta de manera proactiva la participacién estudiantil, invitando a los
alumnos a presentar sugerencias para que sean tratadas por la Comisién de
Coordinacién, con un seguimiento especial para implementar mejoras inmediatas
cuando sea posible. La iniciativa de solicitar un balance cuatrimestral del master una vez
se designe un representante estudiantil refleja la intencion del programa de actuar
rapidamente en respuesta a cualquier problema detectado, asegurando que las mejoras
puedan implementarse en el mismo curso académico. Este enfoque evidencia un
compromiso claro con la calidad y el bienestar del alumnado, generando un entorno
académico donde las opiniones de los estudiantes son valoradas y tratadas con seriedad.

FORTALEZAS DEBILIDADES
En el curso 2024-2025, no se han recibido quejas a través del | Es necesaria que los estudiantes se
formulario aprobado por la Comisién de quejas y reclamaciones, | involucren ya que en ocasiones su
siguiendo las sugerencias de la Memoria de seguimiento anterior. participacion es reducida.
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Compromiso y capacidad del profesorado y de la Coordinacion con Bajo conocimiento manifestado por el
la mejora de la titulacion, a través del contacto directo e inmediato estudiantado en las encuestas de
o por correo electronico con los estudiantes. satisfaccion del ultimo curso del canal

formal de sugerencias, quejas vy
reclamaciones.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de
Madrid
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
(2020-2021) (2021-2022) (2022-2023) (2023-2024) (2024-2025)
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
ICM-2 35 33 29 36 29
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 87,50% 82,50% 72,50% 90% 72,50%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 92,13% 94,08% 96,18% 97,22% 95,56%
Tasa de rendimiento del titulo
ICM-5 17,24% 25,71% 6,06% 6,9% 5,56%
Tasa de abandono-del titulo
ICM-7 95% 95,36% 95,66% 100% 97,17%
Tasa de eficiencia de los egresados
ICM-8 80% 100% 96% 96% 92,86%
Tasa de graduacion
lUCM-1 99,70% 100% 99,67% 100% 99,29%
Tasa de éxito
IUCM-2 NO NO NO NO NO
Tasa de demanda del grado en primera
opcién
IUCM-3 NO NO NO NO NO

Tasa de demanda del grado en segunda 'y
sucesivas opciones

ICUM-4 NO NO NO NO NO
Tasa de adecuacion del grado

IUCM-5 630% 565% 642,50% 415% 405%
Tasa de demanda del master

IUCM-16 92,42% 94,08% 96,50% 97,22% 96,25%

Tasa de evaluacién del titulo

ICM1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas

Las plazas de nuevo ingreso ofertadas se han mantenido constantes en 40 alumnos. Esta
estabilidad refleja una planificacidn coherente en cuanto a la capacidad del programa para
admitir estudiantes. El hecho de que el nimero de plazas no haya variado sugiere que la
direccion del master considera que 40 estudiantes es una cifra dptima para garantizar la calidad
de la ensefianza y el seguimiento adecuado de los alumnos.

ICM2-1CM3-ICM4 Matricula de nuevo ingreso / Porcentaje de cobertura / Tasa de rendimiento
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La matricula de nuevo ingreso desciende mas de 20 puntos del 100% de las plazas, lo que
equivale a un porcentaje de cobertura del nivel pandemia (2020-21) y pospandemia (2021-22).
Las razones son varias, destacandose 1) quiza porque aldn no hemos encontrado la cifra idénea
entre el nimero de alumnos admitidos y la matricula final, 2) los alumnos pueden optar por
otros masteres a los que también se inscriben y que puede resultar mas atractivo de cara a sus
intereses, 3) por cuestiones econdmicas, etc. (ICM2). Los tres ultimos cursos registran valores
muy inestables en el indicador del porcentaje de cobertura, que se mantiene en el 72% en los
cursos 2022-23 y 2024-25, con un ascenso intermedio hasta el 90%. Resulta necesario observar
con atencidén la evolucién de esta tasa en los proximos cursos para determinar si procede ajustar
el numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas o, alternativamente, implementar acciones de
mejora orientadas a reforzar la visibilidad y el atractivo del master en un contexto complejo,
marcado por la caida demogréfica y las dificultades del estudiantado no residente en la ciudad
para acceder a un alojamiento adecuado ante el encarecimiento generalizado de los alquileres.

A esto se suma que al igual que afios anteriores, se comprueba que un nimero importante de
alumnos extranjeros que se preinscriben al Master y son admitidos, cuando se abre el plazo de
matricula, no se matriculan al no recibir las becas solicitadas y, si lo hacen y no tienen las becas,
abandonan la titulacidn.

No obstante, el titulo mantiene tasas de demanda elevadas, superiores al 400% en los dos
ultimos cursos, pese a una reduccion cercana al 50% —al pasar del 642% en el curso 2022-23 al
405% en el curso 2024-25— respecto a los tres cursos anteriores. Esta disminucidon se enmarca
en una tendencia general observada en buena parte de los masteres del centro, asociada a una
menor presion de la demanda en el conjunto de la oferta de posgrado y a factores coyunturales
vinculados a la evolucién demografica. Esta bajada de puntos respecto a cursos anteriores
también se debe a que la demanda del titulo sdlo es realizada por titulados en periodismo o de
la comunicacién en contrapartida a cursos anteriores cuando los candidatos accedian con
perfiles interdisciplinares. Hay que recordar que la variacién de oferta de plazas ha hecho que
en ocasiones las tasas de demanda hayan sido muy elevadas, pero consideramos que se viene
situando dentro de los margenes habituales para la oferta existente.

En cualquier caso, se destaca la calidad del titulo que se transmite, boca a boca, entre los propios
estudiantes de periodismo tanto de los que pertenecen a la Universidad Complutense como de
otras universidades espafiolas e incluso internacionales.

ICM5 Tasa de abandono del titulo

En el dltimo curso, la tasa de abandono se mantiene préxima al 6%, lo que evidencia una notable
estabilidad en los tres ultimos afos, tras los incrementos registrados en los cursos 2020-21 y
2021-22, cuando alcanzé el 17% y el 25%, respectivamente, como consecuencia en buena
medida del impacto de la pandemia y de su periodo inmediato de recuperacidn. Los resultados
obtenidos en las tres Ultimas ediciones se sitlan, por tanto, por debajo del compromiso de
verificacidon establecido en el 10%, lo que permite valorar positivamente la capacidad del
programa para retener a su alumnado.

El comportamiento de las tasas de rendimiento, eficiencia y graduacién del titulo resultan muy
positivas en todos los cursos del tltimo quinquenio, cumpliendo los objetivos establecidos en el

momento de la verificacion.

ICM7 Tasa de eficiencia de los egresados
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La tasa de eficiencia de los egresados se mantiene en maximos respecto a cursos anteriores
(desde el nivel pospandemia) con casi el cien por cien (97,17%), a menos de dos puntos del
maximo nivel por lo que consideramos que es un buen dato para la titulacion.

ICMS8 Tasa de Graduacion

La tasa de graduacion se situa en el 93%, un valor que puede considerarse incluso elevado en el
marco de las titulaciones de posgrado del dmbito de conocimiento, lo que se relaciona
directamente con el seguimiento personalizado que el Mdster ofrece al alumnado en la
realizacion de los trabajos de fin de master mediante la asignacién de tutores y tutoras
especializados en las distintas areas tematicas. El porcentaje de estudiantes que optan por no
presentar el TFM en las convocatorias correspondientes al primer curso de matriculaciéon se
explica, fundamentalmente, por el interés de este estudiantado en prolongar su permanencia
en el programa para realizar practicas externas, dadas las dificultades del mercado laboral,
posponiendo la entrega del trabajo final a convocatorias posteriores.

IUCML1 Tasa de éxito del titulo

La tasa de éxito del titulo se aproxima al 100% en los registros de todos los afos del ultimo
guinguenio. Se trata de una tasa muy elevada, que refleja tanto el alto nivel de implicacién y
rendimiento del alumnado como la adecuada planificacion docente y la coherencia entre las
competencias, los contenidos y los sistemas de evaluacién.

IUCM-16 Tasa de evaluacidn del titulo

La tasa de evaluacién del titulo alcanza 96,25%, a menos de cuatro puntos del cien por cien
alcanzado en el curso pasado, por lo que se destaca que el titulo estd siempre dentro de
porcentajes de evaluacién elevados.

Los indicadores académicos del Master Universitario en Periodismo Multimedia Profesional reflejan
una evolucién muy positiva. Es evidente también que los datos indican mejoras en areas clave como la
tasa de rendimiento, la reduccién significativa de la tasa de abandono y la tasa de eficiencia de los
egresados. Ademas, la alta demanda del master de perfiles muy selectivos con titulacién en periodismo
0 comunicaciones y los resultados consistentes en la tasa de éxito consolidan la calidad del programa.
Pese a que la tasa de graduacién ha experimentado una pequeiia disminucién, sigue siendo un
indicador sdlido. Este analisis sugiere que el programa esta bien gestionado y que su prestigio sigue
atrayendo a un niumero considerable de candidatos de perfiles periodisticos, mientras mantiene altos
estandares de éxito académico.

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

28Mat. | Apr./ | Apr./ | N.p./ |APF12Mat
Asignatura Caracter Matric. p P / Mat. 12 SS | AP |NT | SB |MH
Yss Mat. Pres. Pres.
Mat
0|04 /15/ 0|0

CIBERPERIODISMO OPTATIVA 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00%

DISENO Y CREACION EN PERIODISMO 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00%

MULTIMEDIA OBLIGATORIA

INFORMACION AUDIOVISUAL Y 29 29 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0|02 3|24]0

MULTIMEDIA OBLIGATORIA

INFORMACION Y CRITICA SOBRE LAS OPTATIVA 11 11 0 90,91% | 90,91% | 0,00% 90,91% oj1/1/6/|3|0

CIENCIAS SOCIALES Y LA CULTIURA

INNOVACION PERIODISTICA OBLIGATORIA 29 29 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0|0|016|13] 0

LOCUCION Y PRESENTACION EN RADIO Y OPTATIVA 17 17 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0|01 /13|3]0

TV

PERIODISMO DE DATOS OPTATIVA 9 9 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% ojo0jo | 1]|7]1

PERIODISMO DE FUENTE OPTATIVA 9 9 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0|02 4|21
PRACTICAS 28 28 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0O|0|3 11|14 0

PRACTICAS EXTERNAS EXTERNAS
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22Mat. | Apr./ | Apr./ | N.p./ |APT12Mat.
Asignatura Carécter Matric. p P / Mat. 12 SS | AP | NT | SB | MH
Yss Mat. Pres. Pres. Mat

SISTEMICA DE LOS CONTENIDOS 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0 1116
ESPECIALIZADOS OBLIGATORIA
TENDENCIAS ACTUALES DE OPTATIVA 9 9 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% o,o0/1}7 1|0
REPORTERISMO

< PROYECTO FIN 36 28 8 66,67% | 96,00% | 30,56% 60,71% 11110 /(12|12| 0
TRABAJO FIN DE MASTER DE CARRERA
VIDEOPERIODISMO OPTATIVA 12 12 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0|00 11|1]0

El andlisis de los resultados de las asignaturas del Mdster Universitario en Periodismo
Multimedia Profesional revela tendencias muy positivas, con casi un 100% de aprobados en
todas las materias, lo que refleja una excelente preparacidon y compromiso tanto por parte del
profesorado como del alumnado. En todas las asignaturas, los estudiantes han superado los
examenes en primera convocatoria (a excepcidon de dos alumnos que obtuvieron suspensos en
las asignaturas Informacién Audiovisual y Multimedia y Videoperiodismo), lo que indica una
buena adaptaciéon al plan de estudios y una ensefianza efectiva. Asignaturas como
"Ciberperiodismo" y "Disefio y Creacidn en Periodismo Multimedia" muestran resultados
destacados, con un 100% de aprobados. Sin embargo, en asignaturas como "Innovacién
Periodistica", a pesar de que todos los alumnos aprobaron, se observa una clara distincion entre
los que obtuvieron notable (55%) frente a los que obtuvieron sobresaliente (45%), lo que refleja
un nivel de exigencia mas alto.

Un aspecto llamativo es la ausencia de matriculas de honor en muchas asignaturas optativas,
como "Ciberperiodismo", "Locucion y Presentacién en Radio y TV" o "Videoperiodismo", lo que
podria indicar que, aunque el rendimiento general es bueno, alcanzar la excelencia maxima es
mas dificil. No obstante, si hubo tres Matriculas de honor en la asignatura obligatoria Sistémica
de los contenidos especializados y en las optativas Periodismo de datos y Periodismo de Fuente.
En cuanto a la asignatura de "Practicas Externas”, todos los estudiantes aprobaron y la mayoria
obtuvieron sobresaliente (55%) frente a los que obtuvieron notable (38%) y aprobados (7%), lo
que subraya la competitividad para alcanzar las calificaciones mds altas. Un punto que destacar
es el alto porcentaje de sobresalientes en "Informacién Audiovisual y Multimedia" y "Practicas
Externas", lo que refleja un buen desempefio académico profesional en estas areas.

Por otro lado, el "Trabajo Fin de Master" presenta un aspecto aun negativo en cuanto a la tasa
de no presentados (11), que asciende al 33,4 (frente al 36,21% del curso anterior), lo que sugiere
gue una proporcién significativa de estudiantes no logré completar este requisito en el tiempo
estipulado. A pesar de esto, la mitad de los alumnos de los que se presentaron obtuvieron
sobresalientes, la otra mitad obtuvo notable y sélo hubo un suspenso de los 36 estudiantes en
esta categoria. Dado que es la ultima asignatura por evaluar y el alumno, no se presenta para
mantener matriculada una asignatura y continuar con las Practicas externas, como alumno
UCM.

Por lo que respecta al nimero de alumnos matriculados se produce un pequefio desajuste entre
las optativas, sin embargo, se cumplen las condiciones de matricula al establecer un maximo de
18 créditos en las optativas. Todas las asignaturas superan los minimos para el mantenimiento
de un grupo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La Tasa de evaluacion del titulo (96,25), la tasa de eficiencia (97,17) y la tase de Establecer mecanismos de
éxito (99, 29) estan proximas al 100% matricula de nuevo ingreso

La tasa de abandono es negativa (0) para alcanzar el 100% de las

) . . plazas.
Los alumnos obtienen unas calificaciones excelentes con calificaciones

superiores al notable en casi la totalidad. Numero elevado de

estudiantes que no presentan
La calidad de los TFM se ven avalados por las calificaciones obtenidas. 9 P
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su TFM en las convocatorias
del cuso académico.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la _implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de
administracién y servicios y agentes externos).

Curso 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
autoinforme Acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
Acreditacion
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25
IUCM-13 3,0 5,0 5,2 8,5 6,8
Satisfaccion de alumnos con el titulo
IUCM-14 8,2 8,0 5,6 6,4 -
Satisfaccion del profesorado con el
titulo
IUCM-15 7,3 6,3 7,2 6,9 6,9
Satisfaccion del PAS del Centro

IUCM13 Satisfaccion de los alumnos

La participacion y los resultados obtenidos entre las encuestas a estudiantes han disminuido
respecto al curso anterior. En ese sentido se proponen acciones de mejora para aumentar la
participacion, en este curso la muestra es de 6 (15,0%) de una poblacién de 40, asi como para
identificar cudles son las causas especificas de la insatisfaccion de los estudiantes. Es importante
tener en cuenta que el dato relativo a la poblacién de la encuesta debe incluir alumnos de otros
cursos, matriculados en el TFM, dado que el curso 2023-2024, los alumnos matriculados fueron
de 36.

Pese a todo, el nivel de mejora se aprecia cuando se supera notablemente la satisfaccion global
de todos los items relativos al Desarrollo Académico, excepto en lo relativo al Plan de estudios
adecuado y al contenido innovador. Precisamente estos son los aspectos que se han cambiado
en la Memoria MODIFICA haciendo especial énfasis en la estructura, innovaciéon y Plan de
estudios del MUPMP. Hay otros aspectos con valores negativos sobre los que no podemos
actuar, que son la relacion calidad precio y la orientacion internacional (movilidad).

En el apartado destinado a la formacidn recibida y la matriculacion, exceptuando el item “acceso
al mundo laboral”, todos los aspectos analizados estan por encima de 8.

En el desarrollo académico, se destacan las calificaciones en tiempo adecuado, objetivos claros,
integracidn de la teoria y la practica y el numero de alumnos por aula superan los 8 puntos de
media, mientras que el nivel de dificultad apropiado, plan de estudios adecuado, relacion
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calidad/precio y la orientacion internacional, alcanzan el 7,8 (en el tramo mas alto) y el 7,3 (mas
bajo). En este mismo apartado de desarrollo académico, los items: componente practico
adecuado, objetivos propuestos alcanzados, contenido innovador, coordinacién (contenidos
organizados y no solapados), materiales ofrecidos actuales y novedosos y el trabajo no
presencial util, superan también con creces los ocho puntos porcentuales en el nivel de
satisfaccion.

De la misma forma en cuanto a la formacidn recibida y la matriculacién, en los items: acceso al
mundo laboral, competencias de la titulacién, labor docente del profesorado, tutorias
presenciales utiles, acceso al mundo de la investigacidn, la satisfaccién va de moderada a alta.
Mencidn aparte es el apartado de practicas externas, alcanzando niveles de excelencia.

Finalmente, el nivel de satisfaccién de los estudiantes es alto, empezando con el prestigio de la
UCM (7,0). No obstante, la escasa participacion es de tipo estructural y afecta a muchas
titulaciones independientemente de las acciones que se tomen desde el Master, ya que no
aumenta la participacion pese a que se han aplicado las recomendaciones recogidas en el tltimo
informe de seguimiento, como la visibilizacion de las encuestas y el llamamiento a todos los
colectivos por distintas vias de comunicacion:

e Publicacién del enlace en el campus virtual de los profesores y en el campus de prdcticas
externas y de TFM recordando la necesidad de contestar a las encuestas.

e FEnvio de varios correos electronicos a todos los estudiantes en cada cuatrimestre, antes
y durante la encuesta.

e Recordatorio de los profesores en cada una de sus clases.

IUCM14 Satisfaccion del profesorado con el titulo

En el IUCM-14 (Satisfaccion Global Profesorado con el Titulo) en la aplicacién QlikCloud no estan
cargados los resultados de las encuestas de satisfaccion del profesorado del master para el curso
24-25. La Comisién de Coordinacién Académica del Master, tiene pendiente abordar los motivos
y/o causas por las que no se encuentran dichos datos. No obstante, de forma global, el grado de
satisfaccion del profesorado con el titulo (exceptuando el curso 2024-25) se ha mantenido en
una media superior a 7 sobre 10, en los Ultimos cuatros cursos de imparticion del titulo.

Tendriamos que analizar por qué este curso la mayoria del profesorado permanente, no han
participado en las encuestas. Entre las causas, podria estar la saturacién de actividades del
profesorado en el momento de la encuesta, escasa motivacion, escaso margen para responder,
etc. Curiosamente este afio todo el profesorado ha estado mds implicado que nunca en la
mejora de la titulacién dedicando gran parte de su actividad diaria al analisis y puesta en marcha
de medidas de mejora de la titulacién. Quiza esto haya podido influir negativamente al
incrementarse este tipo de tareas o simplemente haya sido por olvido.

En todo caso, en lareunién de la Comision de Coordinacién Académica del MUPMP para aprobar
esta memoria de Seguimiento, algin profesor puso de manifesté que recuerda que habia
realizado la encuesta y no queda reflejado. Se plantea enviar un correo de confirmacion al
Coordinador para que quede constancia de que la encuesta se ha realizado.

Segun se desprende del analisis de los datos, algunos de los items presentan bajos resultados.
Esto se deba quizads a que el profesorado participante podria no conocer los procesos de la
titulacién. No obstante, en la mayor parte de los items analizados las respuestas estan por
encima del 6, pero no alcanzan el nivel de satisfaccidn expresado.
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En cursos pasados, se incrementé de forma notable, tanto la participacién como el resultado, ya
que participaron 9 de los 12 posibles, con un grado de satisfaccion del 8,2, con un resultado casi
idéntico al de la satisfaccién con la UCM 8,3.

Como propuesta de mejora se continuard haciendo un especial seguimiento para que los
profesores cumplimenten las encuestas para aumentar la participaciéon y se revisaran los
pardmetros de menor valor porcentual, para aplicar acciones de mejora.

IUCM15 Satisfaccion del PAS del Centro.

Esta encuesta al ser de cardcter general y no tener un PTGAS asignado de forma especifica al
Master, aporta relativa informacioén, al tiempo que la coordinacidn del Master es ajena a latoma
de decisiones o medidas que mejoren su grado de satisfaccién. No parece que la muestra pueda
considerarse representativa al tener una participacion de 15 sobre una poblacién de 94.

Aun sin que se trate de PTGAS especifico para la titulacion, la media obtenida de satisfaccion es
de 6,9 por lo que es normal que las respuestas sobre comunicacidn, profesores e informacion
titulacién no sean todo lo positiva que requiere la titulacion.

Consideramos que de forma especifica esta encuesta deberia hacerla el PTGAS que forma parte
de la Oficina de Apoyo a la Docencia, de reciente implantacién en el Centro, asi como el PTGAS
gue forma parte de la Comision de Coordinacién del Master.

La valoracién realizada por el agente externo a la Universidad miembro de la Comision de
Calidad ha concedido 9 puntos (en una escala de 0 a 10) en todos los items sujetos a
observacién: Metodologia de Trabajo de la Comisidn de Calidad; Participacién en la toma de
decisiones que afectan a la evoluciéon de la Titulacidn; Desarrollo y evolucion de los Titulos en
los que el agente ha participado como agente externo y Satisfaccion global con la actividad
desarrollada en la Comisién de Calidad. Esta valoracidon de una persona externa a la Facultad
resulta muy gratificante para el Master al tiempo que estimulante para tratar de continuar
mejorando.

FORTALEZAS ‘ DEBILIDADES
Se destaca el instrumento de encuestas de satisfaccién como un La baja participacion de estudiantes en la
Optimo procedimiento para analizar los resultados del encuesta obliga a asumir planteamientos en
funcionamiento de las titulaciones. los que el procedimiento de incentivos para
Los resultados obtenidos sobre la satisfaccion de los estudiantes la participacion necesita ser mejorado.

y profesorado del Master Universitario en Periodismo Multimedia | 10d0 esto a pesar de los esfuerzos ya
Profesional revelan un nivel notable en lo relativo a estudiantes y incorporados para aumentar el nivel de
PTGAS (incluso del profesorado en cursos anteriores). respuestas.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

La muestra obtenida hace referencia a una poblacidn de 32 egresados de los que tan solo han
participado 7, por lo que entendemos que no deberian considerarse.

Curso 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
autoinforme Acreditacion Acreditacién Acreditacion Acreditacion

acreditacion
2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 2024-25

IUCM—Z.E? | Tas.a.de satisfaccion egresados con la 3,1 5,0 5,3 46 73
formacion recibida
IUCM-30 | Tasa de insercion laboral egresados -- 71,4% 100% 75% 80%
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El Informe de Satisfaccion de Egresados del Master en Periodismo Multimedia Profesional para
el curso 2024-2025 revela una evaluacidn positiva en algunas areas, aunque también destaca
ciertos aspectos que necesitan mejoras. En cuanto a las competencias adquiridas, los egresados
valoran especialmente la adaptacidn a nuevas situaciones y la expresién y comunicacion, ambas
con una puntuacion de 7,2. Asimismo, se aprecian altas valoraciones en la capacidad para
manejar dificultades, organizar y criticar, con una media cercana a 7,0. Sin embargo, las
competencias relacionadas con el trabajo en equipo (6,1), la comunicacién bilingtie (5,8) y las
competencias desarrolladas en la titulacion (5,9) son dreas que presentan oportunidades de
mejora.

En relacién con la titulacidn, los egresados valoran positivamente la recepcién de calificaciones
en tiempo adecuado (7,7) y el nimero de alumnos por aula (8,7), lo que refleja un aspecto bien
gestionado en cuanto a la atencion y seguimiento del alumnado. No obstante, la integracién
teoria/practica es evaluada con un 5,3, lo que indica una percepcién moderada de este aspecto
esencial, y el plan de estudios y la orientacidn internacional se perciben como dreas débiles, con
medias de 3,9y 3,6, respectivamente. Estos datos sugieren que la estructura del programay su
enfoque hacia la internacionalizacion podrian beneficiarse de ajustes para aumentar la
satisfaccion de los estudiantes.

En lo que respecta a las asignaturas, los egresados valoran especialmente el trabajo no
presencial (5,6) y los materiales ofrecidos (4,8). Sin embargo, la innovacidn en las asignaturas se
valora con un 3,9, lo que revela una insatisfaccién en cuanto a la introduccién de metodologias
innovadoras dentro del plan de estudios, un aspecto critico para un master en un campo tan
dindmico como el periodismo multimedia.

En términos de satisfaccidon general, los egresados muestran una valoracion moderada en
aspectos como las instalaciones de docencia (5,1) y la satisfaccidon con la formacién recibida
(4,8), pero la atencidn al estudiante por parte de la UCM se percibe como deficiente, con una
puntuacion de 3,1, lo que indica una clara area de mejora. La percepcion sobre el acceso al
mundo laboral es evaluada con un 4,7, mientras que el acceso al mundo de la investigaciéon
recibe una media baja de 3,4, lo que sugiere que el master podria ampliar su enfoque hacia la
preparacion académica y el ambito de la investigacion.

En cuanto a la experiencia internacional, aquellos que participaron en estancias en el extranjero
valoran esta experiencia muy positivamente, con una mejora laboral media de 8,8. Esto refleja
el impacto positivo que estas oportunidades tienen en la empleabilidad de los egresados.
Finalmente, el 7,0% de los egresados repetiria estudios en la UCM, mientras que el 5,7%
recomendaria la UCM a otros estudiantes, lo que sugiere que, aunque la satisfaccion es
moderada, todavia existen dareas significativas de mejora que podrian elevar la reputacion del
master y atraer a futuros estudiantes.

El bajo porcentaje de participacion en las encuestas de satisfaccion de las personas egresadas
(13% en el curso 2024-25 frente al 21,9% registrado el curso anterior) limita la representatividad
de los resultados y dificulta extraer conclusiones plenamente significativas sobre la percepcidn
global del programa.

El Informe de Insercion Laboral del Master en Periodismo Multimedia Profesional para el curso
2024-2025 revela una serie de datos interesantes sobre la situacidon de los egresados en el
mercado laboral. La participacion en la encuesta fue del 12,9%, con una muestra de 4 personas
sobre una poblacién de 31, lo que puede limitar la representatividad de los datos. La tasa de
insercion laboral se sitia en un 75%, lo que indica que tres de cada cuatro egresados estan
empleados. Aunque esta cifra es positiva, podria mejorarse, sobre todo considerando que se
trata de un master especializado.

En cuanto a los datos demogréficos, la edad media de los egresados encuestados es de 25.3
afos, lo que sugiere que la mayoria de los estudiantes ya tienen una formacién previa o incluso
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experiencia laboral antes de cursar el master. La mayoria de los egresados trabaja por cuenta
ajena, aunque un pequefio porcentaje se encuentra en autoempleo. Ademas, se observa que la
mayoria de quienes han encontrado empleo lo han hecho en empresas medianas o grandes,
especialmente en aquellas con mds de 50 empleados, lo que sugiere una concentracién de
oportunidades en el sector corporativo.

En cuanto a la satisfaccion en el acceso al mundo laboral, la media es de 7,5 sobre 10, lo que
refleja una percepcién general de satisfaccion, aunque con margen de mejora. Algunos
egresados expresan satisfaccién con su empleo, mientras que otros no estan tan conformes, lo
gue sugiere que las expectativas laborales no siempre coinciden con la realidad del mercado. El
informe también sefala la dificultad de conciliacidn laboral y personal que enfrentan algunos
egresados, lo que afecta a su satisfaccidén general. Por otro lado, un nimero considerable de los
encuestados siente que su empleo esta relacionado con la formacién recibida en el master, lo
cual es un aspecto positivo del programa, aunque algunos sefialan que su puesto actual no
aprovecha completamente sus competencias adquiridas.

En conclusidn, los datos del informe revelan que el master ofrece buenos resultados en términos
de insercién laboral y relaciéon entre la formacién y el empleo, pero hay areas clave que
necesitan atencién, como la igualdad de género y la conciliacién laboral y personal. Ademas, la
satisfaccion laboral es moderada, lo que sugiere que el master podria mejorar algunos aspectos
para ajustar mejor las expectativas profesionales de los egresados con la realidad del mercado.
A pesar de estos desafios, el mdster sigue siendo una herramienta valiosa para el acceso al
empleo en el campo del periodismo multimedia, con oportunidades significativas en empresas
medianas y grandes.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se identifican items que alcanzan los 7 puntos Escasa participacion en las encuestas de satisfaccion
La tasa de insercion se considera buena dado el efecto | de las personas egresadas. Faltan herramientas y
negativo que la pandemia aun ha mantenido en el recursos para hacer el seguimiento de los egresados.

mercado laboral.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master Universitario en Periodismo Multimedia Profesional consta de 60 ECTS que pueden
realizarse en un solo curso académico a tiempo completo y asi lo hacen la mayoria de los
estudiantes. También puede realizarse en dos afios, con una matricula minima de 30 ECTS el
primer afio. Los alumnos que han optado por este Mdster no se plantean la movilidad dado
que saben que el Master tiene un coherente programa formativo que cuenta con un prestigioso
cuadro de profesores, cuyas ensefianzas son fundamentales y los médulos de Practicas Externas
y el TFM les exigen una alta dedicacién y esfuerzo.

No obstante, cabe mencionar que el Master siempre ha contado con una mayoria de alumnos
espafnoles procedentes tanto de nuestra universidad, como de otras universidades de Espania,
asi como con un nutrido grupo de alumnos extranjeros entre los que destacan los procedentes
de Hispanoamérica, si bien algunos afos el nimero de alumnos se ha reducido por la
disminucién de ayudas y becas. A esto se suma que algunos profesores del Master aprovechan
las convocatorias Erasmus o la Convocatoria de Movilidad Internacional, para impartir
seminarios en Centros universitarios fuera de Espafia, con los que la Universidad tiene Convenio.
Estas convocatorias también estan siendo utilizadas por profesores extranjeros de forma que
puedan participar en seminarios internacionales o grupos de trabajo con alumnos y profesores
del Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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Los estudiantes cuentan con un programa formativo Al ser un master de un afio, los estudiantes no pueden
con un cuadro académico de prestigio que garantizan acogerse a programas de movilidad.

una formacidn de calidad

Aprovechamiento de los programas de movilidad que
realizan por su cuenta los profesores del Master y
profesores visitantes.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las practicas externas estan dotadas de una estructura de gestién y de recursos formativos
compuestos por profesionales y académicos que ejercen labores de tutoria y una planificacion
de actividades que garantizan el logro de las competencias que conducen a una formacién con
un elevado grado de profesionalidad. En el curso 2024-25, las practicas curriculares contaron
con 12 créditos ECTS.

Asi mismo, el Mdaster cuenta con una Coordinadora de Prdcticas Externas dado el caracter
curricular y obligatorio de la asignatura. Es responsable de la coordinacién de las ofertas de
practicas a alumnos del Master, tanto procedentes de Convenios especificos, como de las
ofertas que llegan a través de la Oficina de Practicas Externas de la UCM.

La oferta de practicas en empresas o instituciones cubre todas las plazas matriculadas en el
Master y cumplen los objetivos previstos en las instituciones y/o empresas en las que se realizan.

Este curso académico se han mantenido la oferta de plazas en la mayor parte de las entidades
colaboradoras del Master: Agencia Efe, RTVE, Atresmedia, Mediaset, Ministerio de Defensa,
Ayuntamiento de Madrid, Casa de América, Fundacidn Telefdnica, etc.

En este contexto, por lo que respecta a las Practicas externas los resultados de aprendizaje son
exitosos tal y como se desprende de las calificaciones finales que obtienen los alumnos como
resultado de las practicas que realizan en empresas representativas del sector del periodismo
multimedia y en el mas puro ambito profesional.

Mejoras implantadas:

® Ampliacién de las practicas a tres meses.

® Ampliacién del periodo de précticas curriculares (primer y segundo semestre).

® Ampliacién del porcentaje de cobertura de la demanda de plazas practicas, por encima
del 140%

® Combinacién de practicas curriculares con extracurriculares, de forma que el estudiante
realice practicas durante 9 meses (3 meses curriculares y el resto extracurriculares).

® Atencidn personalizada a alumnos para asignacién de entidad y resolucién de cualquier

duda o situacion que pueda darse.

Gestion de la asignacion, seguimiento y evaluacion a través de la plataforma GIPE.

Gestidn de nuevos Convenios

Participacidn en proyectos de empresas con tutores profesionales para el TFM.

Campus Virtual con informacion relevante sobre las practicas externas; foro vy

comunicados.

Respecto a la Gestion de nuevos Convenios, medida identificada como prioritaria en el Plan de
Mejora, podemos sefialar que se han incrementado nuevos Convenios con entidades que
ofrecen priacticas curriculares a los estudiantes del Master. Todo ello queda reflejado en la
herramienta GIPE (Gestion Integral de Practicas Externas).

Tanto el procedimiento interno de gestidn de las practicas externas (criterios de asignaciéon de
plazas, listado de alumnos por empresa, listado de tutores académicos y externos, métodos de
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evaluacidn, relacién de personal de apoyo y periodo de realizacidn) estan publicados en el
Campus Virtual de la asignatura Practicas Externas

El reconocimiento efectivo de las practicas a 12 ECTS que cubren los tres meses de practicas ha
sido incluido y aprobado en la Memoria MODIFICA.

Cuanto mayor sea el nimero de empresas en las que los alumnos puedan realizar las practicas,
mayor serd la complejidad en el tratamiento de estas, para lo que se hace necesario personal de
apoyo. Por otro lado, habra que definir nuevas estrategias que permitan conjugar las practicas
curriculares con las extracurriculares de la forma mas eficiente posible. Por esta razon,
seguiremos trabajando en nuevos mecanismos de coordinacién con las empresas o
instituciones, asi como con el calendario o periodo de practicas.

Todos los alumnos han realizado las practicas externas facilitado gracias a una herramienta de
gestion de practicas, GIPE, la plataforma de Gestion Integral de Practicas Externas de la Oficina
de Précticas Externas de la UCM, desde la que ya se gestionan la totalidad de las practicas del
Master, pudiendo asi mejorar el proceso tanto de asignacion como de seguimiento y evaluacion
del estudiante. Hay que senalar que todo ello ha sido posible gracias a los cursos de formacion
y a la atencion del personal de la OPE.

A través de la Oficina de Practicas Externas de la UCM (OPE) hemos podido constatar que el
promedio de prdcticas tanto curriculares como extracurriculares que realiza el alumno del
master alcanza los 6 meses de practicas.

El seguimiento y evaluacion de estas practicas reflejado en las calificaciones de los alumnos
refrendan la mejora de las practicas externas del master. La nota media en esta asignatura se
sita muy positivamente, como en el curso anterior.

La satisfacciéon del alumnado con la asignatura de practicas externas alcanza en el curso 2024-
25 una valoracién media de 8,3, un resultado muy positivo que refleja una percepcién favorable
con la experiencia formativa facilitada en esta materia.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Practicas en empresas de reconocido prestigio Se carece de un reconocimiento acorde a las
Asignacion en el primer mes de docencia para facilitar la tareas de gestidn, seguimiento y control de las
combinacion de practicas curriculares con practicas realizadas por los Coordinadores de
extracurriculares. Practicas Externas

Ampliacién del porcentaje de cobertura de la demanda
superior al 140%

Atencidn personalizada al estudiante, Realizacion de
entrevistas personales previas a la asignacién para que el
alumno realice las practicas en la entidad y periodo que
mas le interese

Coordinacion con la OPE y gestién a través de GIPE
Sistema de informacién continua a través del Campus
Virtual, foros, chat directo, etc.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de Ila Solicitud de Verificacion o modificacion del
Titulo, realizado por la Agencia externa.

No procede
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6.2 Se han readlizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Seguimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

La Fundacion Madrid+d emitié con fecha 13 de febrero de 2024, el Informe final en donde se
indicaba las siguientes modificaciones y recomendaciones en cada uno de los criterios. En el
texto que sigue a continuacion se responde (en cursiva) si la recomendacidn ha sido solucionada.

MODIFICACIONES NECESARIAS
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

e "Se debe reestructurar y actualizar el plan de estudios a la nueva realidad profesional,
incluyendo nuevas metodologias docentes y contenidos y asegurando que estos ultimos
corresponden al nivel 3 del MECES.".

e ACCION: Se ha puesto en marcha la realizacién de seminarios de trabajo entre el
profesorado y profesionales de medios de comunicacién para debatir y consensuar
sobre los contenidos de cada asignatura. Asimismo, ha adoptado metodologias
innovadoras de ensefianza-aprendizaje (aprendizaje basado en proyectos, aula
invertida, Design Thinking, etc).

e VALORACION: Se da por atendida la modificacién necesaria.

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

e "Se deben implantar metodologias docentes, actividades formativas y contenidos
actualizados y ajustados al nivel MECES del titulo, que garanticen la adecuada
consecucion de los resultados de aprendizaje previstos".

e ACCION: Se ha realizado una modificacién en la que se recogen metodologias docentes
innovadoras, asi como una previsidn de resultados de aprendizajes actualizados.

e VALORACION: Se da por atendida la modificacién necesaria.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

o "Se deben analizar las causas de la baja satisfaccidn de los estudiantes y egresados con
el titulo y tomar medidas al respecto".

e ACCION: Se han dado pasos orientados a analizar la baja satisfaccion de los estudiantes.
En este sentido, se ha recabado informacién a través de la Comisién de Calidad del
Master, y se recogen los resultados en la memoria anual, donde se analizan, aunque aun
no se han tomado medidas al respecto.

e VALORACION: La modificacién necesaria se considera parcialmente atendida. Se anima
a continuar avanzando en este sentido, y este aspecto sera objeto de valoracion en
futuros procesos de evaluacién externa.

e CONTINUACION: En los resultados de satisfaccién recogidos en esta Memoria ya se
pueden apreciar claramente los resultados de las medidas implementadas siguiendo la
modificacion planteada.

RECOMENDACIONES
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

e "Se recomienda completar la informacidn de las guias docentes, ajustarla a lo recogido
en la Memoria de Verificacion y actualizar la bibliografia basica y complementaria."

e ACCION: Se ha actualizado la informacién de sus guias docentes.

e "Se recomienda incrementar el nimero de convenios con centros, instituciones y
organismos relacionados con el contenido del titulo para la realizacion de las practicas
externas."
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ACCION: Se ha incrementado el nimero de convenios profesionales para la realizacién
de las practicas externas.

"Se deben establecer mecanismos de coordinacion horizontal entre todo el cuerpo
docente para evitar solapamientos entre materias."

ACCION: El coordinador del master ha establecido distintas reuniones de trabajo con los
profesores.

"Se deben establecer complementos de formacion para aquellos alumnos que procedan
de titulaciones con conocimientos previos insuficientes con el fin de asegurar que todos
los estudiantes disponen de las competencias necesarias al iniciar los estudios."
ACCION: De acuerdo con la Memoria Verificada, el perfil de admisién en el master es
Unicamente el de profesionales del periodismo, por lo que los complementos de
formacidn no son pertinentes.

VALORACION: En relacién con la primera recomendacién, se valora atendida
parcialmente, ya que, si bien se ha mejorado la informacién de las guias docentes, esta
sigue siendo incompleta. La tercera recomendacién se ha atendido también
parcialmente: la Universidad sefiala que se han realizado reuniones de coordinacién,
pero no se aportan evidencias concretas del refuerzo de los mecanismos de
coordinacion horizontal relativos al solapamiento de asignaturas. Estos aspectos serdn
objeto de valoracion en futuros procesos de evaluacién externa. La segunda y cuarta
recomendacion se considera atendidas.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

"Se deben publicar las guias docentes de las précticas externas y del TFM, ampliar la
informacién sobre las practicas externas y actualizar la informacidn sobre los principales
resultados del titulo."

ACCION: Desde el curso 2022/23 la Universidad publica las guias docentes de las
Practicas externas y del Trabajo Fin de Master (TFM). En lo que respecta a los resultados
del titulo, estos aparecen publicados en la pestafia "Sistema de Calidad" en la web del
programa, junto con los informes de acreditacién y memorias de seguimiento.
VALORACION: La Universidad ha atendido parcialmente la recomendacion. Si bien se ha
mejorado la informacidn publica, aun no se encuentran completas las guias docentes
relativas a las Prdcticas Externas y al TFM. Asimismo, en la informacion sobre los
resultados del titulo no se incluyen los resultados de las encuestas de satisfaccion. Se
anima a la universidad a que continue ampliando esta informacion, que serd objeto de
valoracidn en futuros procesos de evaluacion externa.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

"Se recomienda garantizar la representacion de alumnos en las Comisiones de Calidad."
ACCION: Se ha difundido con mayor énfasis las convocatorias para la eleccién de
representantes de alumnos del Master en las Comisiones de Calidad, lo que ha
posibilitado la participacion de un representante del estudiantado en la Comisién
Coordinadora del Master. Se aporta como evidencia el acta de una reunion.

"Se recomienda fomentar la participacién en las encuestas de satisfaccion de los
diferentes colectivos implicados en el titulo con el fin de mejorar la representatividad
de los indicadores ofrecidos."

ACCION: En el autoinforme se sefiala que se ha intensificado la labor de promocién para
aumentar la participacidon de todos los sectores implicados en el Master: profesores,
estudiantes, egresados y PAS, en las encuestas de satisfaccion del curso 2022/23. Como
resultado, la participacion ha aumentado respecto a los afios anteriores. Se aportan
como evidencia los resultados de la encuesta de satisfaccién del curso 2022/23, con una
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participacién del 18,8 % de los estudiantes; 16,2% de los egresados y un 19,3% del
Personal de Administracidn y Servicios. En el caso del profesorado, no se incorpora un
porcentaje de participacidn, si bien la muestra es de 5 docentes. Los resultados de estas
encuestas son analizados en la memoria anual de seguimiento.

e VALORACION: Se da por atendida la primera recomendacion. En relacién con la sequnda
recomendacion, se considera parcialmente atendida, ya que, si bien se ha empezado a
observar una mejora en la participacion, aun es pronto para conocer el impacto de las
acciones desplegadas. Por ello, este punto serd objeto de valoracion en futuros procesos
de evaluacion externa, y se anima a la UCM a continuar avanzando en este sentido.

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

e "Se debe establecer una rubrica de evaluacion para el tribunal del TFM que facilite una
evaluacidn homogénea e individual de los trabajos."

e ACCION: Se ha reunido la Comisién de Coordinacién del Mdster para consensuar la
rubrica de evaluacién del tribunal del TFM, si bien esta ain no ha sido entregada al
profesorado.

e VALORACION: La Universidad ha dado atencidn parcial a esta recomendacion. Si bien se
sefiala que ya ha habido una reunion de la Comision de Coordinacion del Mdster para
consensuar la rubrica, atn no se ha finalizado ni puesto en funcionamiento. La completa
atencion de esta recomendacion serd objeto de valoracion en futuros procesos de
evaluacion externa.

e CONTINUACION: La rubrica de evaluacion ha sido aplicada ya en el curso objeto de
estudio en esta memoria.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El informe de Seguimiento del Vicerrectorado de Calidad, emitido con fecha 25 de noviembre
de 2024 indicaba recomendaciones en algunos de los siguientes criterios. En el texto que sigue
a continuacién se responde (en cursiva) si la recomendacidn ha sido solucionada.

RECOMENDACIONES DEL ULTIMO INFORME DE SEGUIMIENTO DEL MASTER

“1.- La pagina web del titulo ofrece informacion sobre el titulo que considera critica, suficiente
y relevante de cara al estudiante. (CUMPLE PARCIALMENTE). Se recomienda publicar algunos
aspectos no disponibles en las siguientes categorias:”

“Profesores: estructura del departamento, con % de doctores, asi como enlace a CV abreviado
de cada uno de ellos”.

ACCION: El Mdster Universitario en Periodismo Multimedia Profesional se desarrolla bajo la
estructura de la Facultad de Ciencias de la Informacidn, no por el departamento. Por lo tanto,
consideramos que la estructura del departamento no tiene cabida en la gestion del mdster.
Respecto al % de doctores, cabe mencionar que los profesores del mdster son cien por cien
doctores, ademds de ser PDI con vinculacion permanente. Los once profesores que forman parte
del cuadro académico del mdster y que se indican en su respectiva pdgina web, estdn vinculados
1) desde el nombre al curriculum vitae abreviado hecho en un modelo estandarizado del mdster
y 2) desde la fotografia al sitio web del Portal de Produccion Cientifica de la Universidad
Complutense de Madrid.

VALORACION: La recomendacién se da por atendida.
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“Buzdn de quejas y sugerencias: Falta informacion de resultados de dicho sistema”

ACCION: El buzdn de quejas y sugerencias esta estructurado como formulario de quejas y
reclamaciones del mdster. A esto se suma la recomendacion adoptada anteriormente, con la
constitucion de la Comision de Quejas y Reclamaciones del mdster, presidida por el Coordinador
junto a profesores y PAS nombrados. Ademds, el buzdn de quejas y reclamaciones estd vinculado
al buzdn de correo del Coordinador, por un lado, y del Vicedecano de Calidad, por otro.

VALORACION: Se da por atendida la recomendacion.

“Sistema de Garantia de Calidad, el item: Informacion sobre los principales resultados del
titulo: encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos, la insercién laboral”.

ACCION: Siguiendo la recomendacion, se valora incorporar informacion sobre los principales
resultados del titulo, tales como las encuestas de satisfaccion, los resultados de la insercion
laboral, la tasa de éxito del programa, entre otros. En linea con la recomendacion, la Comisidn
de Coordinacidon Académica del Master considera que la agregacion de dicho item constituird un
valor a tener en cuenta de cara a futuros estudiantes del mdster.

VALORACION: La Coordinacién Académica se involucra en el redisefio del apartado del Sistema
de Garantia de Calidad.

“3.- Esta informacion estd actualizada. (CUMPLE PARCIALMENTE). Se recomienda actualizar la
informacion en las siguientes categorias:

“Sistema de Garantia de Calidad, el item: seguimiento interno UCM, tltimo informe que
aparece es el del 2020-21 y ha habido otros del curso 21-22 y 22-23, disponibles en este enlace:
https://www.ucm.es/master-en-periodismo-multimedia-profesional”

ACCION: La pagina web del mdster es la carta de presentacion en materia de calidad y
transparencia. Ofrece informacion sobre el titulo que considera critica, suficiente y relevante de
cara al estudiante. Se ha seguido la sugerencia del Informe de seguimiento en lo que respecta al
Sistema de Garantia de Calidad, el item: Informacion sobre sequimiento interno UCM, en donde
el ultimo informe que aparecia era del 2020-21, por lo que han incluido los que corresponden a
los cursos posteriores: 2021-22, 22-23 y 23-24. Asi mismo, se ha iniciado un proceso de
reestructuracion de dicho apartado a fin de tener una visibilidad mds acorde con las directrices
de un mdster de calidad de la Universidad Complutense de Madrid.

VALORACION: Se da por atendida esta recomendacion.

“Calendario académico y horarios del curso actual.”

ACCION: EL calendario académico y horarios, asi como el calendario de exdmenes y
convocatorias de TFM siempre se han publicado en la web del mdster. Aunque se reconoce que
no se encontraba en la pagina principal sino como parte de otros submenus. Ademas de estar en
PDF solo accesible para los alumnos del mdster. Se ha procedido a disponer de esas
informaciones en la pdgina principal y liberados para cualquier interesado.

VALORACION: Se da por atendida la recomendacidn.

“Guias docentes (actualizar curso)”

ACCION: Todas las Guias Docentes se han sometido a una revision por parte del Coordinador. Asi
mismo, se ha solicitado a cada profesor la actualizacion de sus contenidos y referencias
bibliogrdficas. Para ello, se ha disefiado un formato estdndar de Guia (ficha) docente del mdster,
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la misma que serd actualizada todos los afios por los profesores responsables de cada asignatura
del mdster. Estas Guias se encuentran publicadas en la web del mdster.

VALORACION: Se da por atendida esta recomendacion.

“5.2- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion
y de administracidn y servicios y agentes externos)”

> Se ha puesto en marcha el procedimiento establecido en la memoria verificada.
> Se describe la metodologia empleada, ademas de los indices de participacién.

> Se senalan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.
CUMPLE PARCIALMENTE

“Se recomienda describir la metodologia empleada para la realizacién de las encuestas de los
distintos colectivos”.

ACCION: En la descripcion de la metodologia empleada para la obtencion de resultados sobre la
satisfaccion de los estudiantes en relacion con el mdster, se parte del objetivo principal que es
medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes en diversos aspectos del mdster, identificar dreas
de mejora y facilitar decisiones informadas para ajustar o enriquecer el programa en futuras
ediciones. Para ello, se identifica la Poblacion Objetivo que son, en primer término, los
Estudiantes actuales (aquellos que cursan el mdster durante el periodo de realizacion de la
encuesta) y de estudiantes egresados (aquellos que hayan terminado el mdster en los ultimos 6-
12 meses). Un siguiente grupo de encuestados serdn los docentes y, finalmente el personal de
servicios. La metodologia empleada en el desarrollo de las encuestas se considera parcialmente
definida a falta de ser mds precisos en los items a valorar.

VALORACION: Se da por atendida parcialmente la recomendacién. Se continua con la
informacion mds precisa.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Entre las mejoras planteadas y que se han llevado a cabo destacan las siguientes:

® Informacion desde la Coordinacién del Master sobre la importancia de las encuestas de
satisfaccién y de participacidon en Docentia. Avisos al profesorado de apertura y plazos.
Ha mejorado la evaluacién y ha resultado beneficiosa la opcién de evaluar en distintos
periodos. Se ha recordado a los profesores por diversos canales, la importancia de
realizar las encuestas de satisfaccion.

® Continuacion de la campafia de informacidn a alumnos que tenian pendiente solo el
TFM. Los resultados han sido excelentes teniendo en cuenta el aumento con respecto a
la tasa de Graduacién y de Abandono que ha sido 0.

® Campafa de informacion a alumnos del uso del Buzdn de quejas y reclamaciones. A
través de este sistema no se ha recibido ninguna reclamacion. Si han participado los
alumnos en un informe de Sugerencias elevado a la Comisidn de Coordinacién del
MUPMP.

® Mejora en las infraestructuras con la adaptacién de los espacios para garantizar la
disponibilidad de un ordenador por alumno, mejorando ademas la capacidad vy
velocidad de los sistemas implantados. Mejora de las pantallas de los ordenadores en
cuanto a mayor tamafio, que facilita el empleo de programas de edicién y disefio
multimedia. Pantallas interactivas en las aulas de informatica. Incremento de los
equipos audiovisuales.
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® No ha sido posible realizar para el profesorado un curso de formacidn especifica a
profesores del Master acorde con las nuevas tecnologias y capacitaciones en el ambito
multimedia. La oferta de cursos era telematica y consideramos que debe ser presencial.

® Estd en proceso lamejora de los resultados de satisfaccidon de los alumnos, con distintas
acciones de mejora.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

NO PROCEDE

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

En el curso 2024/2025, la Fundacién Madri+d emitio, con fecha de 12 de febrero de 2025,
informe final favorable a la modificacion no sustancial de la memoria de verificacion del Master
Universitario en Periodismo Multimedia Profesional.

La modificacién fue tramitada conforme al procedimiento establecido en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad (SIGC) del titulo, siendo propuesta y aprobada inicialmente por la Comision
Académica del Master y ratificada posteriormente por la Comisién de Estudios, la Comisién de
Calidad y el Consejo de la Facultad de Ciencias de la Informacidn, y comunicada oportunamente
a los Vicerrectorados de Estudios y de Calidad de la Universidad.

La modificacidn no sustancial afecté a la Dimension 1 de la memoria de verificacion,
concretamente a la adscripcion del Mdster Universitario en Periodismo Multimedia Profesional
al dmbito de conocimiento “Periodismo, Comunicacidon Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Pablicas”, en el marco del proceso de adaptacién de la memoria a lo establecido en el Real
Decreto 822/2021, disposicion transitoria quinta.
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FORTALEZAS

Analisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Profesorado cualificado,
titulaciéon del MUPMP.

Numerosa participacion del profesorado en Proyectos de Innovacidn
Docente.

especializado y comprometido con la

Participacion del profesorado en proyectos europeos de educacidn
Erasmus.

Potenciacion de profesorado internacional invitados a las clases o
seminarios del master.

Estandarizacion de las Guias Docentes.

Estructuray | La Comision de Calidad y la Comision de Estudios como rganos de Ver1 Periodicidad de las reuniones y puesta en comun de problemas y propuesta de
funcionamiento del | control y/o propuestas de mejora ponen el foco en la activa mejoras, toma de decisiones. Trabajo en subcomisiones y convocatoria de
SGIC | participacion del alumnado. reuniones periédicas que permitan un funcionamiento regular y optimo del
EI SGIC dispones de una estructura sélida, representativa y cualificada, SGIC con medidas que adoptara el MUPMP.
que incluye los diversos colectivos de la comunidad universitaria.
La pluralidad de las Comisiones facilita una comunicacion eficaz entre
todos los de titulaciones que se imparten en el Centro.
Las reuniones periddicas de las Comisiones de Calidad y de Estudios
suele ser superior a la media establecida por sus Reglamentos.
Existe una comunicacién fluida y productiva entre los coordinadores
de las distintas titulaciones.
Organizaciony | Participacion de todos los colectivos en las Comisiones Ver 2 Periodicidad y participacién tanto de los miembros de la Comisién como del
funcionamiento de los | de Coordinacidn del MUPMP. todo el Claustro de Profesores.
mecanismos de | Los mecanismos de coordinacidn vertical y horizontal sobresalen por Flexibilidad para lograr la maxima participacion, puesta en comuny
coordinacién | sy optimo funcionamiento. aprobacidén por mayoria de las propuestas.
Participacion de los representantes de alumnos en la Comisién con la Mantenimiento y continuacion de reuniones necesarias y fomentar los
toma de importantes acuerdos y decisiones. intercambios de informacion entre la coordinacidn, profesorado y
Comunicacion fluida entre la coordinacion del master, el profesorado estudiantes.
y los estudiantes. Fomentar reuniones periddicas entre el profesorado y alumnos del Master.
Convocatoria y asistencia a reuniones periddicas de la Comision,
superior a la establecida en el Reglamento.
Aprobacidn de mecanismos de mejora.
Revisién anual de todas las Guias docentes del MUPMP.
Personal académico | Elevado grado de satisfaccion del profesorado con la titulacion. Ver 3 Continuar con el perfil académico e investigador de los profesores acorde con

las asignaturas impartidas.

Consolidar el modelo de profesores visitantes internacionales a seminarios
especifico del master.

Fomentar la continua participacion del profesorado en Proyectos de
Innovacidn Docente y Proyectos de Educacion Europeos.

Mantener actualizadas las Guias docentes, asi como los CV del profesorado en
el sitio web del master.

Promover la continuacion de profesionales expertos en medios digitales y
multimedia que refuerzan la labor del profesorado permanente del master.
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Las Guias docentes y los CV (también en un formato estandarizado) del
profesorado se mantienen actualizadas en la web del master.

Continuar con la revision y actualizacion constantes de la pagina web del
master.

Continuar con las visitas a medios de comunicacién. Se insiste al profesorado
en la importancia de la participacién en DOCENTIA, en las asignaturas que
imparte en el MUPMP.

Sistema de quejasy | A través del formulario estandarizado del master, no se han recibido | Ver 4 Mejora del reglamento de Quejas y Sugerencias con la creacion de la Comision
sugerencias | quejas ni reclamaciones durante el curso 2024-25. de Quejas del Master.
Optima coordinacion entre la Comision de Calidad y la Comisidon de Continuar con la coordinacién y comunicacion fluida entre las comisiones de
Coordinacion Académica del Master con el foco puesto en la gestion de Calidad y Comisién Académica del Master
las sugerencias, quejas o reclamaciones. Promover la participacion y realizar una escucha activa a los representantes
Relacion cercana y fluida entre estudiantes, profesores y la estudiantiles
coordinacion del Master, que permite plantear y resolver muchas Mantener y continuar con la difusién de los canales formales establecidos para
peticiones de forma directa y agil. plantear sugerencias, quejas y reclamaciones.
EX|s'tenC|a de d|§t|ntas vias formales alternativas para canalizar las Dar mayor difusion
quejas, reclamaciones o sugerencias.
Funcionamiento eficiente de la representacion de alumnos en la
Comision de Coordinacién Académica del Master.
Indicadores de | Mejora de la mayor parte de indicadores. A destacar: Tasa de éxito Ver 5.1 Mejora de los procesos.
resultados | (100%) Tasa de abandono (0,0%), Tasa de eficiencia del Titulo y Tasa Atencidn personalizada y seguimiento alumnos.
de graduacion. Continuar con la difusién y promocién institucional del MUPMP
Se mantiene la matricula y el porcentaje de cobertura del titulo. Seg.wr y mantene!' .Ios gstemas de evaluacién continua de las asignaturas y
e . . -, . . mejora de la planificacién docente.
Distribucién homogénea de estudiantes en los itinerarios formativos a . S - . -
X . . . . . Consolidar la comunicacidn eficaz sobre los itinerarios y la flexibilidad
través de materias obligatorias y submaterias (optativas). (s
programatica
Mejora del rendimiento de los TFM con respecto al curso anterior. Continuar con el acompafiamiento y apoyo académico a los estudiantes y la
Tasas muy elevadas de calificaciones con notables y sobresalientes rapida intervencion ante eventuales incidencias
Resolucién y seguimiento en la comisién de coordinacién del Master.
Satisfaccion de los | Mejora de los items que corresponde a alumnado, profesorado y | Ver5.2 Difusién y recordatorio continto para la realizacién de las encuestas.
diferentes colectivos egresado.
Ligero incremento de la participacion de estudiantes y PTGAS en las
encuestas de satisfaccidon de la UCM.
Insercion laboral | Datos satisfactorios de los egresados con la formacidn recibida Ver5.3 Ampliar la poblacidn encuestada y mejorar los mecanismos de recogida de

datos.

Continuar insistiendo en la utilidad de cumplimentar las encuestas aun cuando
hayan obtenido su titulacidn.
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Programas de
movilidad

NO PROCEDE

Ver5.4

No procede

Practicas externas

Practicas en empresas de reconocido prestigio

Asignacion en el primer mes de docencia para facilitar la combinacion
de précticas curriculares con extracurriculares.

Ampliacién del porcentaje de cobertura de la demanda superior al
140%

Atencidn personalizada al estudiante, Realizacion de entrevistas
personales previas a la asignacion para que el alumno realice las
practicas en la entidad y periodo que mas le interese

Coordinacion con la OPE y gestion a través de GIPE

Sistema de informacion continua a través del Campus Virtual, foros,
chat directo, etc.

Ver 5.5

Trabajar hacia una gestién mas eficiente y aumentar el nimero de Convenios.
Fidelizacidn de las entidades

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacién

Se ha realizado el plan de mejora planteado en la ultima
Memoria de Seguimiento a lo largo del curso a evaluar.

Ver 6.3y 6.4

Velar por el cumplimiento de los objetivos y puesta en marcha de las acciones
a desarrollar.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

VER TABLA EN LA SIGUIENTE PAGINA

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

VER TABLA EN LA SIGUIENTE PAGINA
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Realizado/
PLAN DE (s . . Indicador de Responsable de Fecha de
MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora resultados su ejecucion realizacion En proceso/
No realizado
Estructuray | No se cuenta con plan de difusién Carencia de personal. Genera sobrecarga | La UCM, de Curso 2025- | En proceso
funcionamiento .. . . . i
La Oficina de Apoyo a la Docencia (posgrado) no El PTGAS de la Oficina de de trabajo para los | acuerdoconla | 26
delSGIC | . - : coordinadores Facultad de CC
dispone de los recursos humanos suficientes para Apoyo a la Docencia presta :
atender de forma exhaustiva a todas las titulaciones servicio a las multiples 1.
que se imparten en el centro. Es necesario un titulaciones de master del
funcionamiento mas proactivo. Centro, incluyendo los
La alta cantidad de reuniones requeridas de las doctorados.
distintas comisiones a las que pertenecen los
coordinadores de las titulaciones (Comisiones de
coordinacion, Comisién de Estudios, Comision de
Calidad, Junta de Facultad, Consejo de Gobierno de la
Universidad) genera una sobrecarga de trabajo.
Hay cierta dificultad para compaginar la asistencia a
las reuniones con la actividad docente de los
miembros de las Comisiones.
Requerimiento de un ajuste mayor en el intercambio
de informacion entre coordinadores de titulos,
directores de Departamentos, Secciones y Unidades
Departamentales en relacidn con la asignacién de la
docencia.
Organizaciény | Carencia de un PTGAS especifico de la titulacion. Burocracia en la gestion de AM1/24-25. Porcentaje de | La UCM, la | Curso 2025- | En proceso
funcionamiento Disponer de un niimero reducido de profesores para matriculacion. Dimensionar la docentes Comision  de | 26
de los P ; L
mecanismos de | tareas de coordinacion y gestion académica, lo que Carencia de personal de redls_trlbuuon de involucrados  en Coorc?lnz.:\uon
coordinacién | genera sobrecarga de trabajo y afecta a la agilidad de | apoyo administrativo, falta de funC|c.J|l1es yla tareas de Ac?demlca del
los procesos académico-administrativos. incentivos para asumir creacion de apoyos coordinacion 0 | Master
responsabilidades de gestion puntuales en periodos | gestidon académica.
concentracién de de mayor carga. Nivel de

responsabilidades en algunos
profesores, entre otros.

satisfaccion del
profesorado con la
distribucién de
tareas de gestion.
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Personal | En el tiempo de redaccién de la Memoria de Seguimiento no | No ha llegado a los centros la AM2/24-25. Ajustar los Disponibilidad de La UCM. Curso 2025- | No realizado,
Académico | se dispone de la informacién en relacién a la part.icipacién y informécién sobre Docentia.' Plazos de. ’recepcién dela irﬁdicadores en Coordinacién 26 Pendiente.
resultados de los docentes en el Programa Docentia del curso | Carencia formativa en materia de informacidén sobre tiempo y forma. .
) - . . - Académica
2024-25. innovacién tecnoldgica y métodos | Docentia
Necesidad urgente de formacién continua en innovaciones | Pedagdgicos. AM3/24-25. Peticién al
tecnoldgicas Centro de Formacion
Permanente de la UCM
de cursos de innovacién
relacionados con esta
titulacién
Sistema de | Aunque no se han producido incidencias de quejas, se detecta | La creacion del comité de quejas | AM4/24-25. Disefio Estrategias para su | Comisién de Curso 2025- | En proceso
quejasy | poco conocimiento de la Comision de quejas del Master fue en 2024 estrategias de difusion difusidn entre el Coordinacion 26
sugerencias para que se conozca colectivo d MUPMP
mejor a dicha comision, estudiantes.
creada en el curso 2023-
24,y que recoja 'y
resuelva cualquier
incidencia
Indicadores de | Necesidad de actualizacidn tecnoldgica para los Cambios y evolucion del AMS5/24-25. Apoyar la | Cuestionarios mas | La UCM Curso 2025- | En proceso
resultados | docentes y de forma constante motivado por la desarrollo tecnoldgico. formacion del optimizados y La coordinacién | 26
incorporacién de herramientas de inteligencia Desigual interés en las profesoradoy la precisos. del master
artificial en la docencia. actividades, escasez de adaptacién progresiva | |ncentivar la Los estudiantes
Desigual implicacién de los estudiantes en actividades | tiempo, caracter no de las asignaturas a participacién de
complementarias formativas (seminarios, talleres, obligatorio de las actividades. | ©Stos recursos los estudiantes en
jornadas, etc.), lo que genera niveles de participacién tecnoldgicos. las actividades
no equitativos. AMG6/24-25. Fomentar | complementarias.
la motivaciény la
vinculacion de los
estudiantes a las
actividades
formativas no
obligatorias.
Satisfaccion de | Baja participacion de estudiantes en las encuestas. Se necesita hacer un analisis AM7/24-25. Creacién de Tasas de satisfaccion Comisién de Curso 2025- En proceso
los diferentes | Participacion relativamente limitada en las encuestas exhaustivo para identificar causas. | un grupo de trabajo de de diferentes Coordinacion 26
colectivos | institucionales de satisfaccion por parte del profesorado del No son efectivas las medidas que profesores y alumnos colectivos Académica
MUPMP (que carece de datos de participacion en las se han venido tomando. para ldentificar MUPMP,
encuestas en el curso 2024-25), lo que dificulta obtener problemas y puesta en La UCM
datos para la mejora continua del titulo. No son vdlidas sin un PTGAS | marcha de medidas
Descenso en las valoraciones de los estudiantes en las especifico para la titulacion concretas para la mejora
encuestas UCM de los resultados.
AMS8/24-25. Realizacidn
de encuestas especificas
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Los estudiantes manifiestan tener un bajo conocimiento
sobre los canales formales para el traslado de Quejas y
Sugerencias.

Encuestas PTGAS

para el master en los dos
cuatrimestres
AM9/24-25. Reforzar los
mecanismos de
informacion y difusion
de encuestas.
AM10/24-25. Establecer
un protocolo de
confirmacién al
Coordinador de la
realizacion de la
encuesta para que
quede constancia de su
ejecucion.

Inserci6n laboral | Necesidad de datos con mayor poblaciéon Muestra reducida analizada Mayor La UCM, Curso 2025- | En proceso.
Baja participacién de los egresados en las encuestas por la Oficina Calidad participacion de Comision de 26
(es un problema generalizado a todas las egresados en las Coordinacion
titulaciones). encuestas Académica
MUPMP
Los egresados
Programas de | NO PROCEDE
movilidad
Practicas | Nuevos convenios con entidades para la realizacion de las Aungque se han incrementado los AM11/24-25. |dentificar Comision de Curso 2025- | En proceso
externas | practicas externas. Convenios, se acuerda nuevas empresas y Coordinacién 26
aumentarlos. fomentar la creacion de Académica
nuevos convenios. MUPMP
Profesorado
MUPMP
Informes de | Incoherencias encontradas entre un informe y otro Excesiva burocracia del Comisién Curso 2025- | En proceso
verificacion, proceso Académica 26
seguimientoy MUPMP
renovacion de la )
acreditacién Coordinador
Oficina de
Calidad

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION CON FECHA 7 DE OCTUBRE DE 2024

CURSO 2024-25

Pagina 52 de 52




