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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/master ingenieria quimica

Toda la informacién que se encuentra disponible en la pdgina web del enlace estd siempre
actualizada, siendo responsable de su actualizaciéon, estructura y contenido la Comisién de
Coordinacion y Admisidon del Master bajo la supervision del Sistema Interno de Garantia de
Calidad (SIGC). La informacién presentada en la web se adecla a lo expresado en la memoria
verificada del Titulo y ha ido mejorando de acuerdo con las recomendaciones sugeridas en los
Informes de Seguimiento del Titulo tanto de la UCM como de la Fundacion para el Conocimiento
Madri+d.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se encuentran en marcha los distintos procedimientos del Sistema Interno de Garantia de
Calidad (SIGC) previstos en el punto 9 de la memoria presentada a verificacidn, y
concretamente los relativos a la Estructura y Funcionamiento del SIGC del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SIGC y colectivo al que representan

La composicion de la Comisién de Calidad y del Comité de Evaluacion y Mejora de los Titulos
de Master cuenta con integrantes de todos los colectivos universitarios (estudiantes, PDI y
PTGAS). Esta composicion asegura la participacion de todos los colectivos en los
procedimientos establecidos que contribuyen a la medicidn, andlisis y mejora del Titulo.

La estructura especifica y relacion nominal vigente de ambos drganos se puede consultar en:
e Comision de Calidad: https://quimicas.ucm.es/comites-de-evaluacion-y-mejora-de-la-
calidad-de-los-titulos-impartidos#COMISION DE CALIDAD
e (Comité de Evaluacion y Mejora de los Titulos de  Master:
https://quimicas.ucm.es/comites-de-evaluacion-y-mejora-de-la-calidad-de-los-
titulos-impartidos#fcomite evaluacion master

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Quimicas cuenta con la participacion de un
Agente Externo. No es considerado miembro de la Comisién de Calidad, pero la asesora en
todos los temas que se consideran necesarios. Puede ser representante de colegios
profesionales, sociedades cientificas, centros de investigacidn, experto en evaluacidn de la
calidad de estudios universitarios designados por las agencias autondmicas, estatales u otras
universidades publicas o privadas y profesional del sector empresarial.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

A continuacién, se recoge informacidon sobre nombramientos, reglamentos, normativas,
reuniones celebradas, temas tratados, problemas analizados y toma de decisiones,
correspondiente a la Comisién de Calidad y al Comité de Evaluacion y Mejora de los Titulos de
Master durante el curso académico 2024-25.

La estructura de los érganos de calidad, el procedimiento de nombramiento de sus miembros,

el funcionamiento y la toma de decisiones, asi como la coordinacién entre los distintos érganos
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de la Facultad, se encuentran recogidos en el documento SIGC de los titulos oficiales de la
Facultad de Ciencias Quimicas y se desarrollan especificamente en el SIGC del Master
Universitario en Ingenieria Quimica: Ingenieria de Procesos.

Estos documentos, asi como un breve resumen de cada apartado, se pueden consultar en
https://www.ucm.es/master_ingenieria_quimica/normas-de-funcionamiento-y-toma-de-
decisiones. En esa misma pdgina se pueden consultar los Reglamentos de Funcionamiento de
cada érgano del SIGC.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Comisién de Calidad. La Comision de Calidad, ente Unico para todas las titulaciones de la
Facultad, se reline generalmente una vez al trimestre, siendo el nimero de reuniones de esta
Comision durante el curso 2024-25 de 4. En la siguiente tabla se resumen los aspectos mas
importantes analizados en estas reuniones.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

8/10/2024 1.-Aprobacion Acta n2 31 de 29 de - Se aprueba por unanimidad
(Acta n2 32) mayo de 2024.

2. Informe de la Presidenta - Nombramiento de los representantes estudiantes del
Comité de Evaluaciéon y Mejora y de la Comision de
Calidad, renovacion y actualizaciéon documentos del SIGC,
cronograma de actuaciones de la primera fase del
programa DOCENTIA 2024-25.

2.-Anadlisis de los Resultados
Académicos 2023-24. - Detalle y discusion de los resultados por asignaturas,
con la tasa de rendimiento y éxito. Conclusiones. Se
propone contactar con el VDno de Estudios para analizar
una posible reestructuracién temporal de laboratorios en
el Grado en Quimica (22 curso) para mejorar tasa de
3. Aprobacion, si procede, de las éxito.

Memoria de Seguimiento de los
Titulos de Grado, Master y
Doctorado de la Facultad. - Se aprueban todas la MMSS

4. Medidas de revision y mejora.
- Informar a los Delegados de Curso del Sistema de Quejas
y Sugerencias, para intentar aumentar el conocimiento
de este sistema entre el estudiantado.

- Renovacién del formato de todas las Guias Docentes.

- Publicidad de los sellos Internacionales de Calidad en la
Feria de Empleo de Quimica y Fisicas, tanto entre el
estudiantado como entre los empleadores.

- Revision de la informacion publicada en inglés para los
estudiantes extranjeros.

27/10/2024 1.-Aprobacion Acta n2 32 de 8 de - Se aprueba por unanimidad
(Acta n2 33) octubre de 2024.

2. Informes de la UCM de las

) - Se informa de la valoracion excelente recibida, sin
MMSS de los titulos de la Facultad.

recomendaciones.
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3. Informe Final de Madri+d para
aprobacion para su verificacion del
Master de Quimica de Materiales
para el futuro.

4. Aprobacion, si procede, del SIGC
del Master de Quimica de
Materiales para el futuro.

- Informe Favorable

- Se aprueba por unanimidad

25/03/2025
(Acta n2 34)

1. Aprobacion, si procede, del Acta
no 33 de fecha 27 de noviembre de
2024.

2. Informe de la Presidenta.

3. Aprobacion, si procede, del
apoyo institucional de la Comision
de Calidad a la documentacién
presentada en Sicam para el
Seguimiento Ordinario 2025 del
titulo de Master Universitario de
Ingenieria Quimica: Ingenieria de
Procesos.

4. Informe del Coordinador del
Master de Quimica de Materiales
para el Futuro sobre la
implantacion del titulo en el curso
académico 2025-2026.

5. Medidas de revision y mejora.

- Se aprueba por unanimidad

- Se informa del periodo de Encuestas de Satisfaccion de
los estudiantes y de las del programa Docentia y se anima
a fomentar la participacién lo maximo posible. Se indica
también la fecha de las Primeras Jornadas de Orientacién
profesional.

- Se apoya para elevar a la Junta de Facultad.

- El coordinador del Master informa del Plan de estudios,
del nombramiento de la Comision académica, del trabajo
realizado y del trabajo pendiente para el inicio de la
docencia de este Master el proximo curso 2025-2026.

- Difundir el nuevo Master entre el estudiantado por
medio de Carteles, anuncios en la Web, promocién en
Redes Sociales y charlas a las clases de 42 curso.

- Difundir Encuestas de Satisfaccion y Encuestas Docentia
por medio de Carteles, anuncios en la Web, promocidn
en Redes Sociales y avisos en el Campus Virtual, dejar 10
minutos en clase para completarlas.

- Continuar el contacto con las empresas para ampliar la
oferta de Practicas en Empresa del Nuevo Master.

30/05/2025
(Acta n2 35)

1. Aprobacidn, si procede, del Acta
no 34 de fecha 25 de marzo de
2025.

2. Encuestas de satisfaccion PDI,
Estudiantes PTGAS
3. Actualizacion Documentos

pendientes del SIGC

4. Memorias seguimiento préximo
curso

4. Visto Bueno, si procede, de las
modificaciones de las Guias
Docentes.

5. Medidas de revision y mejora.

- Se aprueba por unanimidad

- Se anima a fomentar la participacidn lo maximo posible
por todos los medios posibles.

- Se informa que no han podidos ser renovados en 2025-
25

- Se informa que la Oficina para la calidad enviara la
informacién necesaria para la elaboracién de las
memorias de seguimiento 2024-25 que deberan estar
entregadas a primeros de octubre de 2025.

- Se aprueban por unanimidad las presentadas a
excepcion de la Guia docente de Biologia del Grado en
Bioquimica (detalle en el acta n2 35)

- La presidenta expone todas las medidas de mejora que
se han propuesto en las diferentes reuniones de los
Comités de evaluacién y mejoras de los distintos titulos
de la Facultad.
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Comité de Evaluacion y Mejora de los Titulos de Mdster. El Comité de Evaluacién y Mejora de
los Titulos de Master se ha reunido 3 veces a lo largo del curso 2024-25. En la siguiente tabla
se resumen los aspectos mas importantes analizados en las reuniones.

de 2025

2. Informe de la Presidenta

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
08/10/2024 1. Aprobacion, si procede, del - Se aprueba por unanimidad.
(Acta ne 4) Acta no 5 de fecha 25 de marzo

de 2025 -Se informa sobre la necesidad de renovacién de algunos
miembros de los comités. Se indica la renovacién de 9

2. Informe de la Presidenta documentos al SIGC. Se indica que ya se han nombrado
delegados de estudiantes en Grado y Master. Se comentan

3. Informe de los Coordinadores | | plazos del programa DOCENTIA 24/25 y la necesidad de

de las Memoria de Seguimiento | i, contivar a participacion de los estudiantes. Se muestran

2023-2024: MCyTQ, los nuevos formatos para las Guias Docentes y se comenta

MBQBMyBM, MIQ:IP, y Visto sobre la extincién del Master MCYTQ y sobre un nuevo foro

Bueno, si procede de empleo.

4. Medidas de revision y mejora -Los coordinadores de masteres informan sobre las
encuestas de satisfaccion del curso anterior y asuntos
relacionados con las asignaturas de los titulos.

-Se comenta sobre la conveniencia de tener encuestas de
satisfaccion internas de los masteres.

25/03/2025 1. Aprobacidn, si procede, del - Se aprueba por unanimidad.

(Acta n2 5) Acta no 4 de fecha 8 de octubre

de 2024 -Se informa que se ha abierto el periodo de Encuestas de
Satisfaccién de los Estudiantes, este curso en un periodo

2. Informe de la Presidenta mas amplio de lo habitual, abarcando del 13 de febrero al 9
de junio. Se informa del periodo de encuestas Docentia. Se

3. Visto Bueno, si procede, del indican las fechas de las Primeras Jornadas de Orientacidn

apoyo del Comité de Evaluacién Profesional.

y Mejora de la Calidad a la

documentacion presentada en . .,

. L - Se explica detalladamente toda la documentacién

Sicam para el Seguimiento . . . .

Ordinario 2025 del titulo de re:'a\llzadja para el S'egwmlento Ordinario: Automforme y

Master Universitario de evidencias, gn particular efectos de 'I?s acciones tomadas

Ingenieria Quimica: Ingenieria para. .cun??llr con la rgcomendauon de fomentar la

de Procesos. par‘tlupa.cllon del estudiantado en las encuestas de
satisfaccion. Se agradece el esfuerzo de todos los

4. Informe del Coordinador del implicados. Se da el visto bueno por unanimidad.

Master de Quimica de

Materiales para el Futuro sobre -Se informa sobre el trabajo realizado y el trabajo

el estado actual de la gestién pendiente para el comienzo de la docencia del Mdaster

para su docencia 2025-2026: MUQMF en el préoximo curso 2025-26. Los detalles se
horarios, guias docentes, encuentran en el Acta n25.

profesorado.

-Se va a seguir contactando con empresas para las PE e

5. Medidas de revisién y mejora. | informando sobre el nuevo master a posibles interesados,
indicando que habra unas Jornadas de Materiales
promocionadas por la facultad.

-Se va a insistir en la difusion de las Encuestas de
Satisfaccién y las Encuestas Docentia a los colectivos
implicados.

29/05/2025 1. Aprobacion, si procede, del - Se aprueba por unanimidad

(Acta n2 6) Acta no 5 de fecha 25 de marzo

- Se subraya la importancia de superar al menos un 20% de
participacién en todos los colectivos en las Encuestas de
Satisfaccién. Es asi en todos los casos menos en el PDI asi

CURSO 2024-25
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3. Informe del Coordinador de que solicita que se transmita a este colectivo la importancia
MUQMF y Visto Bueno, si de estas encuestas.
procede, de las modificaciones

de las Guias Docentes - Se informa que la Oficina para la calidad enviara la

informacidn necesaria para la elaboracion de las memorias
de seguimiento 2024-25 que deberan estar entregadas a
primeros de octubre de 2025.

4. Informe del Coordinador de
MBBMB y Visto Bueno, si
procede, de las modificaciones

de las Guias Docentes
-Se informa también de que la Oficina para la Calidad ha

solicitado la elaboracién de un documento del SIGC que
recoja la informacién conjunta de todas las titulaciones
oficiales del Centro, y que actualmente se esta trabajando
en ello.

5. Informe del Coordinador de
MIQIP y Visto Bueno, si procede,
de las modificaciones de las
Guias Docentes

6. Medidas de revisién y mejora | -Del Master MUQMF se informa que las GD estdn
aprobadas a falta de las de algunos departamentos que lo
haran en breve. Se indica que hay 64 estudiantes
preinscritos. Finalmente, se da el visto bueno por
unanimidad a las Guias Docentes.

-Del Master MBBMB se informa que solo hay cambios
pequefos, logicos por el cambio de curso, en las Guias
Docentes. Se da el visto bueno por unanimidad a las Guias
Docentes.

-Del Master MIQIP se informa que hay algunos cambios
menores en las guias docentes de tres asignaturas, aparte
de los cambios por cambio de curso en las demas. Se da el
visto bueno por unanimidad a las guias docentes. Ademas,
se informa de que hay 66 solicitudes en el segundo periodo
de admision y una prevision de 30 matriculas.

- Se informa que se incorporard en la difusién de las
Encuestas de Satisfaccion la indicacion explicita de que el
correo con el enlace a la encuesta proviene de la direccion
unica@ucm.es Para facilitar el acceso a los estudiantes.

A la vista de todo lo anteriormente expuesto se deduce que el Comité de Evaluacién y Mejora
de los Titulos de Mdster cumple muy bien su funcién con reuniones productivas en las que se
plantean numerosas acciones de mejora.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

A continuacion, se procede a analizar los procedimientos contemplados para el desarrollo del
Sistema de Garantia Interno de Calidad, que en el Master de Ingenieria Quimica estan
implantados en su totalidad. Este mecanismo de andlisis esta establecido desde el primer afo
en que se ofrecid esta titulacién. Se nombraron unas Comisiones propias del Master que se
describen a continuacién.

La Comision de Admision y Coordinacion del Mdster en Ingenieria Quimica: Ingenieria de
Procesos se creé con fecha 5 de marzo de 2013, segun lo acordado en la Comisién Permanente
del Dpto. de Ingenieria Quimica el 25 de enero del mismo afio. Su finalidad es informar de su
actividad y de los resultados del Mdster a través de la Memoria de Seguimiento al Comité de
Evaluacion y Mejora de la Calidad. Desde junio de 2024, la Comisidn, tras la incorporacién del
actual coordinador, el Prof. Miguel Ladero Galan, esta constituida por el coordinador y los
profesores David Lorenzo Fernandez, Jaime Carbajo Olleros, Elena de la Fuente Gonzdlez y
Victoria de los Angeles Rigual Hernandez.

CURSO 2024-25
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Asi mismo, la Comision de Estancias en Empresas y Centros de Investigacion, EECI, creada el 23
de septiembre de 2013, y la Comision de Trabajo Fin de Mdster, TFM, en la misma fecha han
cambiado su composicion en abril de 2024. A partir de junio de 2024 forman la comision el Prof.
Miguel Ladero Galan, como coordinador, las profesoras Elena de la Fuente Gonzalez y Victoria
de los Angeles Rigual Hernandez y el profesor Jaime Carbajo Olleros. Ademas, por sustitucién de
la figura de Secretaria Administrativa del Departamento, también es miembro de la comision la
nueva secretaria, D2. Violeta Gallardo Pérez, desde mediados de junio de 2024.

Comision de Admisién y Coordinacion del Master de Ingenieria Quimica

Los miembros de la Comisiéon de Admisién y Coordinacion del Mdster se han renovado en el
curso 2023-24, con fecha 1 de julio de 2023, siendo los integrantes en los dos periodos del curso:

Nombre Apellido Categoria y/o colectivo
Profesor Titular de Universidad. Coordinador del
Miguel Ladero Galan? Madster en Ingenieria Quimica: Ingenieria de

Procesos/ PDI

Profesora Titular de Universidad. Dpto. de Ingenieria

El De la Fuente Gonzalez? P -
ena e la ruente Gonzalez Qu|m|cayde MaterlaIeS/PD|

Victoria de los Profesora Ayudante Doctor. Dpto. de Ingenieria

Rigual Herndndez?

Angeles Quimica y de Materiales / PDI
. . Profesor Ayudante Doctor. Dpto. de Ingenieria
Jaime Carbajo Olleros . .
) Quimica y de Materiales / PDI

Prof P L |. Dpto. | ieri
David Lorenzo Fernindez? rol esor ermanent.e aboral. Dpto. de Ingenieria

Quimica y de Materiales / PDI

S Admini - [ Doto. de —

Violeta Gallardo Pérezs Secretaria Administrativa del Dpto. de Ingenieria

Quimica y de Materiales / PTGAS

Comisién de Estancias en Empresas y Centros de Investigacion

De acuerdo con el art. 9 del “Reglamento de practicas académicas externas” (BOUC de 10 de
marzo de 2017), se nombré al Prof. David Lorenzo Fernandez a fecha 1 de junio de 2024. Las
funciones del Coordinador de Practicas Externas se centran en la gestién de las practicas
externas curriculares incluidas en la asignatura obligatoria de segundo curso del madster
(Estancias en Empresas y Centros de Investigacidn), y se recogen a continuacion:

e Promover acuerdos de colaboracion con entidades colaboradoras.

e Valorar y validar las ofertas de practicas que se publiquen de acuerdo con el Proyecto

Formativo definido.

e Informar a los estudiantes sobre la organizacion y gestidn de las practicas.

e Asignacion de los estudiantes a las plazas ofertadas.

e Asignar tutor académico.

e Establecer e informar a los estudiantes y a los tutores del calendario y procedimiento de

seguimiento y evaluacion.

e Asegurar que cualquier estudiante pueda realizar sus practicas en condiciones de igualdad
de oportunidades, no discriminacidn y accesibilidad universal.
Supervisar el seguimiento de las practicas.
Coordinar la evaluacion de las practicas.
Resolver incidencias y reclamaciones referidas a las practicas externas de la titulacién.
Analizar los informes sobre las practicas que puedan ser Utiles para la elaboracion de las
memorias de seguimiento y acreditacion de la titulacion.

La Comisién de Estancias en Empresas y Centros de Investigacidon se cred con fecha 23 de
septiembre de 2013. Esta Comisién también ha cambiado su composicion siendo la vigente,
desde el 1 de junio de este afio 2024, la siguiente:
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Nombre Apellido Categoria y/o colectivo
. , Profesor Titular de Universidad. Dpto. de Ingenieria Quimica
M | L Gal
'gue adero Galdn y de Materiales / PDI
Jaime Carbajo Olleros Profespr Ayudante Doctor. Dpto. de Ingenieria Quimica y de
Materiales / PDI
De la Fuente Profesora Titular de Universidad. Dpto. de Ingenieria Quimica
Elena , .
Gonzdlez y de Materiales / PDI
Victoria de . . Profesor Ayudante Doctor. Dpto. de Ingenieria Quimica y de
. Rigual Hernandez .
los Angeles Materiales / PDI

Coordinador de Practicas Externas del Master en Ingenieria
David Lorenzo Fernandez Quimica: Ingenieria de Procesos. Profesor Permanente
Laboral. Dpto. de Ingenieria Quimica y de Materiales / PDI

Ante una situacién cada vez mds frecuente, la contratacidn de los estudiantes del MIQ_IP en
primer curso, antes de matricular la asignatura de EECI, y en aras de potenciar la empleabilidad
de nuestros egresados, se ha analizado y articulado un procedimiento que permita valorar esa
experiencia. La normativa de practicas de la UCM contempla el reconocimiento de la experiencia
laboral para la convalidacidon de las practicas en empresa de las diferentes titulaciones de la
universidad. En el caso de la asignatura Estancias en Empresa o Centros de Investigacién (EECI)
del MIQ_IP, NO es posible realizar una convalidacion oficial debido a la estructura de la
asignatura ya que 12 créditos son para practicas y 3 créditos son de desarrollo tedrico. Para
poder ofrecer una solucién a los estudiantes en una situacion laboral activa, la Comisién del
Master, tras conversaciones con la OPE, valorara la experiencia profesional aportada, siguiendo
el reglamento de practicas académicas externas de la UCM (BOUC n2 4, 10 de marzo de 2017,
Capitulo I, Articulo 6, punto 4). “Con cardcter general no se aceptardn ofertas de prdcticas en
las que el estudiante mantenga una relacion laboral con la entidad colaboradora, salvo que el
tutor de la entidad deje constancia por escrito de que las prdcticas se realizan en un drea o
departamento distinto, y, por tanto, conllevan la realizacion de funciones distintas a las de su
puesto de trabajo habitual. Dicha peticion deberd ser aprobada por el responsable de prdcticas
del centro, el Coordinador de prdcticas de la titulacion o el responsable de la OPE. Ha de tenerse
en cuenta que, al amparo del Reglamento de la UCM sobre Reconocimiento y Transferencia de
Créditos (BOUC 10-11-2011), el estudiante podrd solicitar al Organo Responsable de la titulacién
o ala Comision de Prdcticas del centro, en su caso, el reconocimiento de créditos, sin calificacion,
por experiencia profesional o laboral (articulos 3.e y 4.d), aportando su informe de vida laboral
y un certificado emitido por la empresa o institucion donde consten las funciones realizadas en
su puesto de trabajo”.

La valoracion de la experiencia profesional no estd supeditada a un reconocimiento de los
créditos de la asignatura, por lo que, la valoracidén positiva no exime de la presentacién de la
memoria de practicas y su defensa ante el tribunal, ni de la asistencia a los seminarios
correspondientes a los 3 créditos tedricos de la asignatura. Para solicitar la valoracién de la
experiencia profesional sera obligatorio que el estudiante esté matriculado de la asignatura
EECI, y o bien, tener una situacidn laboral activa en el curso académico, o demostrar una
experiencia de 2 afios (1 afio experiencia laboral equivale a 6 créditos ECTS). La solicitud se
realizard con al menos 1 mes de antelacion a la defensa de la memoria de practicas, aunque es
recomendable hacerlo con anterioridad ante una posible valoracion negativa. La documentacion
que se deberd aportar sera:

a) Solicitud de valoracién de experiencia profesional mediante el formulario que la Comisién
del master pondra a disposicién del estudiantado. En dicha solicitud también se indicara el
compromiso por parte del estudiante de la redaccién de la memoria de practicas y su defensa
ante tribunal, asi como de la asistencia a los seminarios tedricos de la asignatura.

CURSO 2024-25
Pagina 9 de 45



Memoria anual de seguimiento
4314254 MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA QUIMICA: INGENIERIA DE PROCESOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

b) Demostrar una experiencia laboral minima de 6 meses durante el curso académico en el que
se esté matriculado, o 2 afios con anterioridad a la matriculacién. Dicha experiencia se
englobard dentro de la temdtica del master en Ingenieria Quimica. Para lo cual, se adjuntaran
los siguientes documentos a la solicitud de valoracion: (i) Contrato laboral; (ii) Certificado de
vida laboral; (iii) Memoria del tutor de la empresa, donde indique las tareas realizadas por el
estudiante y certifique que dichas tareas son distintas a las de su puesto de trabajo habitual.

Tras una valoracidn positiva de la experiencia laboral, la Comisidn del master y el estudiante
firmaran un acuerdo que corrobore dicha valoracidn.

Este procedimiento se ha consolidado en el pasado curso 2024/25 y se encuentra explicado con
detalle en un nuevo apartado de la pagina WEB del Master:

https://www.ucm.es/master ingenieria quimica/practicas-en-empresas

Comisidn de Trabajo Fin de Master

La Comisién de Trabajo Fin de Master estd integrada por los mismos profesores que constituyen
la Comision de Admision y Coordinacién del Mdaster, de acuerdo con la decisidn del Consejo de
Dpto. de Ingenieria Quimica y de Materiales. Durante el curso 24-25, la Comisiéon ha estado
formada por los siguientes profesores, que siguen el presente curso 25-26:

Nombre Apellido Categoria y/o colectivo
. . Profesor Titular de Universidad. Dpto. de Ingenieria Quimica
M | L I
leue adero Galén y de Materiales / PDI
Prof A D . Dpto. | ieri imi
Jaime Carbajo Olleros ro espr yudante Doctor. Dpto. de Ingenieria Quimica y de
Materiales / PDI
De la Fuente Profesora Titular de Universidad. Dpto. de Ingenieria Quimica
Elena , .
Gonzalez y de Materiales / PDI
Victoria de . . Profesor Ayudante Doctor. Dpto. de Ingenieria Quimica y de
) Rigual Hernandez .
los Angeles Materiales / PDI

Es importante poner de manifiesto que durante el curso pasado se han llevado a cabo diversas
acciones de modificacién de la normativa de TFM de este titulo, estando a falta de presentacion
y aprobacién en el primer trimestre del curso 24/25, e implementaciéon a partir de la
Convocatoria Ordinaria de Febrero 2026. Las modificaciones se refieren en particular a la
asignacion de TFMs en funcidn de la demanda de los estudiantes y las ofertas presentadas por
los profesores del Departamento de Ingenieria Quimica y, en especial, del Titulo de Master en
Ingenieria Quimica: Ingenieria de Procesos, por un lado, y, por otro, recogen detalles relativos a
los supervisores del TFM y a la entrega de la Memoria del TFM segun se recoge en la Normativa
General de Trabajos Fin de Master de la Universidad Complutense de Madrid aprobada el 18 de
marzo de 2024:

https://informatica.ucm.es/normativa-tfm-2425

La Comisién de Trabajo Fin de Master tiene voluntad de favorecer la ejecucién del TFM en
periodos que permitan su defensa sin problemas para el estudiante en la Convocatoria Ordinaria
de Febrero del afio correspondiente, asi como facilitar la ejecucidon del mismo no solo en el
sector académico espafiol directamente ligado a la Ingenieria Quimica, sino también en el sector
empresarial y en instituciones académicas y empresas extranjeras.

Actuaciones de la Comisidon de Admision y Coordinacion del Master en Ingenieria Quimica

Durante el curso 2024/25 la Comision de Admisién y Coordinacidn del Master ha trabajado con
dos procedimientos: medios electrénicos y reuniones presenciales. Parte de su actividad se ha
resuelto utilizando correos electrénicos que el coordinador ha dirigido a los otros miembros,
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recabando su opinion sobre diferentes temas y a los que los miembros de la Comisidn han
manifestado su parecer y/o conformidad. Entre los temas abordados destaca el andlisis de
expedientes y baremacidn de los solicitantes de plazas en el Mdster de Ingenieria Quimica para
el curso 2025/26, con especial intensidad en las fechas préximas a los tres periodos de admisidn,
matizandose algunos elementos del baremo de admisién en una rubrica para no perjudicar a
solicitantes de paises iberoamericanos, por un lado, o directamente procedentes de Grados de
Ingenieria Quimica, con poca experiencia laboral. Ademas, se ha abordado el proceso de oferta
y asignacién de TFM, organizacién del Mini Simposio de Estudiantes integrado en la asignatura
EECI, jornadas de bienvenida (incluyendo una visita a las instalaciones de la Facultad), etc. Se ha
disefiado un amplio conjunto de actividades que incluyen varias conferencias de académicos y
personas que trabajan en la industria quimica y en empresas de ingenieria, junto con personal
UCM de la Biblioteca de Quimicas y de la Oficina de Practicas en Empresa. Ademas, se ha
facilitado a los estudiantes acceso a multiples conferencias y actividades de su interés que se
han organizado por parte de la UCM, de la Facultad de Ciencias Quimicas y de sus diversos
departamentos, de la Real Academia de Ciencias, de los diversos profesores en sus asignaturas
del Master, en las que se invita habitualmente a profesionales de la industria quimica
procedentes de empresas relevantes como Espindesa (Técnicas Reunidas), MOEVE, Portland-
Valderrivas, etc. Las visitas a empresas se vienen organizando a la fabrica de antibidticos que
ERCROS tiene en Aranjuez y a la fabrica “El Alto”, de Portland-Valderrivas, con el animo de
extender estas visitas a otras empresas y a diversas Plantas Pilotos para entender bien el
escalado de procesos quimicos y similares.

Por otra parte, se han cruzado numerosos correos electronicos entre los miembros de la
Comisidn y hacia o desde el alumnado y el Vicedecanato de Calidad. Los asuntos principales han
sido:

1) Informacidn a los solicitantes del master (calendarios, matricula, costes, etc.)

2) Informacién a estudiantes admitidos (horarios, plazos, asignaturas)

3) Informacién a estudiantes en curso e intercambio de emails sobre asuntos y problemas
acaecidos durante el curso académico (cambio de matricula, sugerencias)

4) Intercambio de informacidn y apoyo a profesores (reserva de aulas, exdmenes incidencias,
etc.)

5) Intercambio de emails con el Vicedecano de Estudios y Nuevas Tecnologias sobre reserva de
aulas, organizacién del curso 24/25, reuniones de la Comisién de Estudios de la Facultad, etc.
6) Intercambio de correos con el Vicedecanato de Calidad sobre reuniones de los comités de
calidad, sobre el proceso de evaluacidon VERIFICA parcial criterio 3, memoria de seguimiento del
curso 23/24, Primeras Jornadas de Orientacion Profesional a celebrar en la Facultad de Fisicas,
etc.

La Comisién de Admision y Coordinacidn se ha reunido en varias ocasiones, que se resumen a
continuacién:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de
mejora, acuerdos adoptados
02/07/2024 ¢ Organizacién de la asignatura 1.- Se acuerda el contenido
EECI en su parte tedrica: preliminar de cada una de las
actividades, conferenciantes, sesiones. Es preciso contactar con
visitas. los conferenciantes.

2.- Se proponen diversas visitas
técnicas a realizar durante
septiembre y octubre de 2024. Se
acuerda contactar con las empresas
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y con empresas de autocares para
ver disponibilidad y precios.

3.- Se acuerda explorar
posibilidades para gastar el resto
del presupuesto del Master en el
curso 24/25.

17/07/2024
(dltima recogida en la Memoria de
Seguimiento anterior, curso 23/24)

¢ Organizacion de la asignatura
EECI en su parte teodrica:
actividades, conferenciantes,
visitas. Relacidn con la
presentacion del Master.

¢ Sugerencias de gastos
relacionados con el presupuesto
del afio 2024 disponible en el
Master.

1.-Se profundiza en el contenido de
las diversas sesiones de actividades
y conferencias de EECI. Se fija el 4
de septiembre para la presentacion
del Master 1Q-IP 24/25. Se fija el 12
de septiembre como primer dia
para la parte obligatoria de la teoria
de EECI (conferencias académicas).
2.-Se acuerda que el jueves 19 de
septiembre se lleva a cabo una
actividad de busqueda bibliografica
coordinada con personal de la
biblioteca de quimicas. Contactan
Miguel y Elena.

3.- Se fijan las conferencias y
presentaciones de empresas el 26
de septiembre y el 10 de octubre.
4.- Se proponen diversas opciones
para gasto del presupuesto para la
mejora del Master del que se
dispone: software, visitas, mejora
de las practicas, etc.

17/10/2024

e Presupuesto del Master para el
afio 2025.

e Actividades en la parte tedrica de
la asignatura de Estancias en
Empresas y Centros de
Investigacion.

e Organizacion de la escritura de
Memoria para presentar a un
VERIFICA parcial sobre el Criterio
3 en los primeros meses de 2025.

1.- De cara al préximo curso se ha
recibido un importe de
aproximadamente 1760 €. Esto
implica un recorte de entorno al
60% del presupuesto del Master
con respecto al afio pasado. En
afios anteriores se venia utilizando
el dinero del master principalmente
para realizar excursiones/visitas y
para dar apoyo a los laboratorios.
En este afio, se propone emplearlo
prioritariamente en visitas a
empresas y software.

2.- Se plantean de cara a este
cuatrimestre las siguientes visitas:
a) Visita al Centro de I+D de Repsol,
situado en Méstoles, al que se
puede ir en transporte publico. A
Jaime le han confirmado que se
podria acudir.

b) Visita al CIAL, que tiene una
planta piloto bastante grande.

c) Actividades asincronas que
permitan a los estudiantes del
master que trabajan por la mafiana
el poder realizar el minimo de 6
actividades obligatorias que se
fijaron. Un ejemplo de estas
actividades seria escuchar la charla
impartida por la Prof. Aurora Santos
en la Real Academia de Ciencias
sobre remediacion de suelos.

3.- El objetivo es conseguir un
minimo de 20% de respuestas,
aunque lo ideal es plantearse un
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porcentaje de respuestas de en
torno al 30-40%.

A modo de recordatorio, se revisan
las evidencias presentadas en el
ultimo verifica, que fueron:
Resultados encuestas de
satisfaccidn estudiantes. Resultados
encuestas de satisfaccion PDI.
Resultados encuestas de
satisfaccidn PAS. A partir de estas
evidencias, en este caso habria que
mejorar y aportar mas evidencias.
Ademads de todas las acciones
pasadas, se propone incluir en la
memoria a entregar un plan de
recopilacién de acciones futuras a
realizar para mejorar la
participacion.

1) Sistematizar el recordatorio de
realizar encuestas el dia de la
Presentacion del Master y el dia de
la presentacion de la asignatura de
EECI.

2) Sistematizar el envio de un email
a los profesores una vez se hayan
enviado las ecuestas oficiales por
parte de Vicerrectorado.

3) Planificar una reunidn por curso
académico entre los estudiantes
gue quieran participar, los
miembros de la Comision de
Master y aquellos profesores que
deseen participar con el fin de
conocer las opiniones de primera
mano. Levantar acta de esta
reunion.

07/12/2024

e Memoria de seguimiento y
préximo VERIFICA completo

e Trabajo Fin de Master:
adaptacion a la normativa
Complutense y solucion de
problemas por el bajo nimero de
matriculados en 24/25.

1.- La Memoria de Seguimiento
23/24 se aprobd sin
modificaciones.

Por otra parte, en teoria, cada 4
afos hay que renovar el titulo por
MADRI+D. En teoria este curso
habia que recopilar evidencias. En
realidad ahora la renovacion es
cada seis afios, por lo que hasta el
2026-2027 no haria falta recopilar
evidencias. Para entonces
tendriamos que habernos mirado
las recomendaciones porque la
ultima vez se obtuvo una C que es
apto pero habria que mejorarlo. Se
ha abierto un VERIFICA parcial al
objeto de pasar esa calificacion a B.
2.- Estas navidades se planea que
cada miembro de la Comisién lea
con detenimiento la normativa
vigente que hay al respecto. Se
comenta que el afo pasado ya se
intento actualizar la normativa,
pero con el tiempo que habia lo
que se decidid es que para la
convocatoria era inviable ponerlo
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en practica ya que no habia
consenso. Los puntos criticos son la
seleccidn de tutores y directores, la
orientacion profesional y/o
académica del TFM y la
internacionalizacién del Master a
través de las practicas (EECI) y el
TFM.

15/03/2025

¢ Organizacion de la seleccién y
adjudicacion de Trabajos Fin de
Master para el curso 25/26.

® Primer plazo de admisién para el
curso 25/26.

® Renovacion parcial del VERIFICA
anterior en su Criterio 3. Trabajos
en curso.

1.- Habra bloqueos de temas de
TFM para Tesis Doctorales futuras y
para TFM de empresas. Se usara el
orden de prelacién para asignar
tutores en todos los TFMs. Las
fechas principales son: a)
Presentacion de lineas y grupos de
investigacion, 20-03-2025; 1-04-
2025, cierre de peticiones y ofertas
de TFMs; 11-04-2025: presentacion
de TFMs libres propuestos y
seleccion por los estudiantes en
funcién de notas 1" cuatrimestre.
2.- El primer plazo de admision
cierra hoy 17 de marzo. La
baremacion se ha realizado
teniendo en cuenta los criterios
que aparecen en la web Baremo de
admisién | Master Universitario en
Ingenieria Quimica: Ingenieria de
Procesos. Se ha tenido en cuenta
que al aplicar el baremo se puede
dar la circunstancia de que
estudiantes con nota media alta no
cuenten con un baremo muy alto
ya que su experiencia profesional
es pequena. Por ello, para evaluar
el CV se ha partido de una nota
minima de 50 puntos, asignando
100 puntos a los que mas CV tienen
y 50 puntos a los que menos. El
Unico motivo de exclusion del
Madster que se ha aplicado es que el
perfil del candidato no sea el
adecuado.

3.- Se va a celebrar un Consejo de
Dpto. ya que la solicitud del Verifica
afecta a la continuidad del titulo.
Los asuntos que quedan
pendientes son: a) Revisar las
Figuras de la evolucion de la
participacion de los diferentes
colectivos en las encuestas a lo
largo de los afios. b) Realizar la
Ev01: Lista de evidencias. c) Revisar
las evidencias 18 y 19 y moverlas a
la carpeta definitiva. d) Revisar
entre todos el Autoinforme.

26/05/2025

¢ Actualizacién de Guias Docentes
de asignaturas del Master para el
curso 2025/26.

¢ Cuestiones de funcionamiento de
asignaturas para el curso 2025/26.
¢ Segundo plazo de admisién de
solicitudes para el curso 2025/26.

1.-Las GD han sido aprobadas en
Consejo de Departamento de este
mismo dia 26 de mayo. Queda la
aprobacion por parte de la Junta de
Facultad y subirlas a la pagina web
del Master 1Q-IP. Se esta trabajando
sobre el calendario de clases,
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¢ Adaptacién de la normativa TFM
a la general de la Complutense
aprobada en 2023.

¢ Valoracion del estudiando por
parte de los profesores y acto de
clausura de curso en los masteres
de la Facultad de Ciencias
Quimicas.

tutorias, laboratorios, etc. del curso
que viene (25/26).

2.-Se reciben peticiones de
profesores para comprobar si el
software docente esta actualizado.
Se recuerda que se dispone de
1780 euros de presupuesto del
Madster para excursiones y mejoras
de laboratorios, software...

3.- Se plantean adaptaciones de la
normativa de TFM a la normativa
generaldelaUCMyala
distribucion docente interna del
Dpto. IQM.

4.- Se aprecia una mayor
dedicacidn al alumno por haber un
numero reducido de los mismos. Se
estd en conversaciones con
Decanato y direccién de Dpto. para
organizar un acto de clausura para
los estudiantes que terminan el
Madster en este curso 24/25.

09/06/2025

® Preparacidn de la asignatura EECI
para el curso 2025/26.

e Normativa TFM.

e Admision al Master para el curso
2025/26.

1.-Para el curso 25/26 se plantea
presentar las lineas de
investigacion del Dpto. en las
jornadas tedricas de EECI. Ademas,
hay que modificar ligeramente la
normativa EECI seguin la ultima
modificacidn de la normativa
general de la UCM respecto a
Practicas Externas publicado en el
BOUC n219 de 5 de junio de 2025.
2.- Se va a cambiar ligeramente la
normativa para incluir el
compromiso de uso responsable de
las herramientas de Inteligencia
Artificial.

3.- Hay 25 matriculados y han
ampliado el plazo de matricula para
el primer periodo hasta el dia 13 de
junio. En el segundo periodo hay 38
peticiones. El plazo de evaluacién
termina el 13 de junio. Se
recuerdan los criterios de
baremacion y se reparten las
solicitudes para baremar.

02/07/2025

¢ Preparacién de la asignatura EECI
para el curso 2025/26.

1.- Se definen las conferencias para
los dos primeros dias de las
jornadas tedricas de EECI 25/26.

2.- Se proponen empresas con las
gue contactar para las visitas
voluntarias de los estudiantes
organizadas en el marco de la parte
tedrica de EECI: Ercros, Repsol,
Portland-Valderrivas...

11/07/2025

¢ Adaptacion de la normativa TFM
a la general de la Complutense
aprobada en 2023.

® Preparacién de la asignatura EECI
para el curso 2025/26.

1.- Jaime envié una modificacion
de la normativa modificando o
incluyendo aquellos aspectos que
la normativa actual no contempla.
El objetivo principal es adaptarse a
la norma actual que ya existe desde
2016. Aspectos principales que se
modifican y se comentan:
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*TFMs externos: se afiade que el
cotutor académico debe de ser
perteneciente al master.

eLa duracion del TFM es de tres
meses.

#Se va a revisar cual es la validez
maxima de asignacion y tutor (de 2
anos).

Una vez revisado, se pasara a todos
los miembros del Tribunal la nueva
version del documento, asi como al
director del Departamento y al
Secretario de Departamento para
que esta modificacion de la
normativa pase por Consejo de
Departamento.

2.- Se cierra la tercera y cuarta
sesion de las jornadas tedricas de
EECI para los dias 2 y 9 de octubre
de 2025.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F2.1 Las reuniones de las distintas Comisiones del
Master permiten detectar los problemas relacionados
con todo el ciclo de vida del Master, admisidn,
informacidn, planificacion, e identificar acciones de
mejora.

F2.2 Comunicacion fluida con los estudiantes a través
de correo electrénico, el Campus Virtual y la Web del
Master, en aula, etc. que permite la transmisidn agil de
la informacién.

D2.1 Los distintos procesos en los que los masteres son
auténomos, como admision planificacion académica,
reserva de aulas, asignacion de TFM, gestion de PE,
procedimientos asociados al SIGC, como realizacion de
encuestas, informes de seguimiento, etc. determinan
un considerable volumen de trabajo para la Comision
que, a pesar de los recursos que consume, no resta
eficiencia a la coordinacidn del master.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La distribucién del PDI por cuerpos docentes y los créditos impartidos por los mismos, durante
el curso 2024/25, se muestra en la siguiente tabla (ICMRA-1c).

Categoria Personas % de
Personas

Asociado 1 2.20%

Ayudante 9 20.00%

Doctor

Catedratico de 14 31.10%

Universidad

Contratado 4 8.90%

Doctor

Emérito/a 1 2.20%

Profesor 1 2.20%

Permanente

Laboral

Titular de 15 33.30%

Universidad

Profesores 45 100%

Créditos % de Créditos | Sexenios
Impartidos Impartidos
3.7 2.40% 0
25.35 16.30% 12
59.7 38.40% 69
10.58 6.80% 6
0.5 0.30% 6
1.5 1.00% 2
54.3 34.90% 41
155.63 100% 136

En el curso 2024-2025, el numero total de profesores que impartieron docencia en este Master
fue de 45, con un total de 136 sexenios (3,02 sexenios/profesor). Estos datos se han extraido de
la plataforma SIDI de la UCM (28/9/2025) y contiene informacidn actualizada a 01/11/2024. En
el curso anterior, el nimero de profesores era de 37. Sin embargo, se han producido varias
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incorporaciones y ascensos, sin producirse bajas en este curso anterior. El resultado neto es que
el nimero de sexenios ha aumentado de 101 a 136, aunque, por el aumento de sexenios
otorgados a los profesores implicados en el master, el valor medio por profesor ha aumentado
ligeramente a 3,02.

Todos los profesores implicados en la docencia del Mdster son reconocidos expertos, tanto en
el ambito nacional como internacional, como queda acreditado en las bases de datos habituales
por sus publicaciones cientificas (Web of Science, Scopus, PubMed, etc.).

Los 45 profesores que imparten docencia en el Master son doctores, 44 de ellos con dedicacion
completa y 1 con dedicacion a tiempo parcial (profesor asociado). La mayor parte de ellos son
Profesores Titulares y Catedraticos, todos ellos adscritos a la Facultad de Ciencias Quimicas,
suponiendo su labor mas del 73% de la carga lectiva total.

La experiencia docente e investigadora del PDI de la Facultad esta contrastada, como pone de
manifiesto el hecho de que el valor medio de los quinquenios docentes de los profesores esta
en torno a 4-5 (20-25 afos de experiencia docente) y que el de los sexenios de investigacion es
mayor de 5 para los catedraticos, mas de 3,6 para los profesores titulares y 1,1 para los
profesores contratados doctores.

Participacion del profesorado en el programa Docentia

En cuanto a la evaluacion docente, se debe considerar que el programa Docentia es obligatorio
desde el curso 2016-2017 (modificacion del programa Docentia aprobada en Consejo de
Gobierno de la UCM del 24 de febrero de 2015). En esta versidon del programa Docentia, el
profesor se evalla cada tres afios (DOCENTIA UCM); sin embargo, las encuestas se realizaran
anualmente (PAE).

En el curso 2023-2024 de los 38 profesores que impartieron docencia en el master, participaron
el 97,4%, 18 en el Docentia UCM y 18 consiguieron un PAE valido. Solamente uno no participd.
Los indicadores relativos al programa de Evaluacién Docentia UCM son:

e |UCM_6A Tasa de participacidn en el Programa de Evaluacion Docentia UCM: 97,4% (37
profesores).

e |UCM_7A Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente: 100% (18
profesores de los 18 posibles).

e |UCM_8A Tasa de evaluaciones positivas del profesorado en Docentia-UCM: 100%. De
las 18 evaluaciones, 5 ha sido clasificadas como Excelentes (puntuacién mayor de 90),
12 como muy positivas, (puntuaciéon entre 89,99 y 70 puntos) y 1 como positiva
(puntuacién entre 69,99 y 50 puntos). No hubo ninguna evaluacién negativa.

Esto implica que de los profesores del MIQ_IP evaluados no hay valoracién negativa alguna.
Estos resultados no son coherentes con las encuestas de satisfacciéon del estudiantado, donde la
valoracion de los estudiantes de la labor docente presenta un valor medio de satisfaccion de 5,2
puntos sobre 10 (mediana 5,0; moda 6,00 y desviacidn tipica de 2,2).

Curso Curso Curso Curso Curso
2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24
IUCM-6
Tasa de participacion en el 69,57% 89,1% 93,3% 92,5% 92,6%
Programa de Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el 21,74% 100% 92,3% 100% 96,6%
Programa de Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas 100% 94,4% 91,7% 99,1% 96,5%
del profesorado
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El porcentaje de participacion del curso 2023-24 es el mismo que el curso anterior. La condicion
para que cada una de las actividades docentes de un profesor sea considerada evaluable es de
un minimo de 1,2 créditos impartidos al menos 5 alumnos desde el curso 2021-22. El requisito
para que la encuesta realizada en una actividad docente sea considerada valida para la
evaluacion es que haya una tasa de respuesta a las encuestas de un 15% o superior, de los
estudiantes matriculados, que parece haberse superado en todos los casos.

La tasa de evaluacion del curso 2023-2024 ha aumentado notablemente respecto al curso 2019-
20. Por otra parte, la tasa de evaluacion positiva es casi del 100% sobre los evaluados, con una
ligera disminucién respecto al curso 2022-2023, lo que refleja que el profesorado se involucra
en su actividad docente.

Participacion en otras actividades que mejoran la actividad docente

También se debe hacer referencia a la participacion del profesorado en otras actividades que
pueden contribuir a una mejora de su actividad docente en este titulo de master y en otros en
los que impartan docencia. Asi, ademas de los numerosos cursos de formacién ofertados por la
UCM, dentro del Plan de formacién del Profesorado, los docentes cada vez mas asisten a
Congresos de Innovacién docente como oyentes o presentando comunicaciones. Este curso
24/25 se ha celebrado del 23 al 25 de septiembre el VII Congreso de Innovacion Docente en
Ingenieria Quimica (VII CIDIQ) en la Universidad de Sevilla. En este congreso han presentado
diversas comunicaciones orales 4 profesores del Departamento de Ingenieria Quimica y
Materiales, varios de ellos profesores del Master de Ingenieria Quimica: Ingenieria de Procesos.

En la convocatoria 2024/25 se han presentado 24 proyectos en el programa Innova Docencia, 4
de los cuales son liderados por profesores del Departamento de Ingenieria Quimica y de
Materiales, varios de los cuales imparten clase en el MIQ_IP:

1. Desarrollo de Laboratorios In Silico para Potenciar el Aprendizaje en Cinética
(Bio)quimica Aplicada y Disefio de Biorreactores desde un Enfoque Interdisciplinar.

2. Uso adecuado de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo para la resolucidn
de problemas en ingenieria de la reaccidn quimica.

3. Introduccidn a la dindmica de fluidos computacional en el grado de ingenieria quimica
UCM mediante el aprendizaje basado en investigacion.

4. Desarrollo de una metodologia de aprendizaje basado en proyectos integrando
inteligencia artificial generativa en la asignatura “Redaccién y Ejecucion de un Proyecto
en Quimica” (IprojectA).

En la convocatoria 2025/26 no se han podido presentar proyectos por no haberse abierto dicha
convocatoria. De los 45 profesores que imparten docencia en el Master, 28 de ellos (62%) han
participado o liderado algun proyecto de innovacion educativa de la UCM en los uUltimos afios.

El seminario tedrico en el marco de la asignatura EECI se ha abordado como un espacio donde
trabajar algunas competencias y contenidos transversales, como complemento a la actividad
docente de los profesores del Master. Se desarrollaba como un Mini Simposio, desde el curso
2019-20 a través de charlas de expertos y profesionales de distintos ambitos, en el segundo
cuatrimestre. En el curso 2022-23 se cambid la programacién temporal, ya que las actividades
se han desarrollado entre los meses de septiembre y octubre. Asi mismo se ha incorporado una
nueva metodologia, aprendizaje basado en retos, con el plus de la supervisidn de las actividades
por mentores del ambito industrial (objeto de un proyecto de innovacién educativa en el que
participan varios profesores del master). En el curso 2024-25 se ha considerado mas flexible la
combinacion de conferencias y actividades obligatorias (busqueda y gestion bibliografica) con la
asistencia a visitas técnicas a fabricas y plantas piloto y a conferencias ofrecidas por la UCM y
otras instituciones que puedan ser de interés al estudiante de este Master a juicio de la Comision
del Master. Se debe, no obstante, asistir a un minimo de seis actividades voluntarias. El objeto
de permitir la asistencia a esta actividad vinculada a una materia de segundo curso, EECI, a
estudiantes de primer curso, es liberar el tercer semestre, a aquellos alumnos que asi lo
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consideren, de actividades tedricas con presencialidad obligatoria. Esto permite acometer a los
estudiantes las Practicas Externas y el TFM con mayor flexibilidad. Conviene destacar que estas
actividades complementarias han sido valoradas muy positivamente por los estudiantes.

Asimismo, entre el profesorado del Mdaster, hay alta implicacion en cursos de la Escuela de
Doctorado de la UCM, asignaturas transversales UCM, ademas de diferentes cursos de la Escuela
Complutense de Verano, Cursos de Verano en el Escorial o cursos de formacién medioambiental
o sensibilizacion sobre el desarrollo sostenible a través de la Unidad de Campus y Medio
Ambiente de la UCM. En la siguiente tabla se incluyen las fortalezas y debilidades en relacién
con el personal académico implicado en la docencia de la titulacién.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F3.1 Profesorado con amplia y acreditada experiencia
docente con alta tasa de evaluaciones positivas.

F3.2 Profesorado con alta cualificacion investigadora,

D3.1 Aunque hay un esfuerzo constante por parte de la
universidad con el objetivo de renovar la plantilla de
PDI, todavia se aprecia una elevada edad media del

profesorado.

D3.2 Si bien el elevado nivel investigador del
profesorado es una fortaleza en términos de
adquisicidn de conocimientos y competencias por parte
del profesorado y abre nuevas perspectivas de
aprendizaje y posibilidades de futuro para los
estudiantes, también supone una menor disponibilidad
de tiempo para tareas docentes, y afecta a la flexibilidad
de horarios de atencién al estudiante.

con una media de 3,02 sexenios por Profesor.

F3.3 Profesorado comprometido con la innovacion
educativa.

F3.4 Actividades formativas complementarias en el
marco del seminario de la asignatura EECI muy bien
valorada por los estudiantes debido a la implicacién de
profesionales de distintas entidades en el MIQ_IP.

F3.5 Promocidn de la conexion con el ambito laboral-
profesional mediante la participacidén de egresados
como mentores en el seminario de EECI con alta
implicacion.

F3.6 Interaccidn con el mundo técnico empresarial
promovido mediante vistas técnicas del estudiantado
a instalaciones industriales en el marco de la parte
tedrica de la asignatura EECI.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema de quejas y sugerencias se implantd para todas las titulaciones de la Facultad de
Ciencias Quimicas durante el curso 2010/11. La presentacion de las quejas o sugerencias puede
hacerse cumplimentando el formulario Web, previsto para ello, publicado en la pdagina de la
Facultad, y al que se puede acceder en https://quimicas.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas.
En dicha pagina Web se publica también el reglamento correspondiente, en el que se especifican
los trdmites establecidos, y los plazos de resolucion de las quejas, entre otros muchos aspectos.
También se ha establecido una tipificacion en los formularios segun el titulo (grado, master,
doctorado) al que se refiere la reclamacion o sugerencia, y un codigo para el control de las
incidencias presentadas. Las quejas o sugerencias se podran hacer de forma individual o
colectiva, y siempre identificadas con el correo @ucm.es pues este correo es el Unico reconocido
oficialmente como medio de comunicacion. Esta informacidn se utilizard Unica y exclusivamente
para la identificacion del usuario como personal UCM. A todos los demas efectos, la
sugerencia/reclamacién es andnima puesto que las Comisiones de Calidad garantizan que toda
la informacidn se trata de forma estrictamente confidencial.

En el curso 2024-25 no ha habido reclamaciones oficiales a través del Buzon de Quejas y
Sugerencias. Para favorecer un mayor uso del sistema de quejas y sugerencias, se aprecia que
es necesario concienciar a todos los grupos de interés, alumnos, empleadores, PTGAS y PDI de
la utilidad y valor de este instrumento en el mantenimiento del SIGC. Por ello, desde hace cuatro
cursos académicos, se incluye un apartado dedicado al SIGC en el que se incluye la descripcion
del sistema de quejas y sugerencias en el acto de la presentacidn del master a los estudiantes al
que se invita los profesores que participan en la docencia del master. La presentacidn estd
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disponible en la pagina web del master para todos los grupos de interés en el siguiente enlace:
https://www.ucm.es/master_ingenieria_quimica/presentacion-1

Se han recibido verbalmente, no obstante, sugerencias relativas al Master en lo relativo a
horarios, repeticion de contenidos entre diversas asignaturas y entre asignaturas de este master
y del Grado en Ingenieria Quimica de la UCM, realizacidn y presentacion del Trabajo Fin de
Master, etc., procedentes fundamentalmente de estudiantes y PDI. Por ello se lleva a cabo una
revision de los distintos procedimientos asociados a los procesos que configuran el desarrollo
del MIQ, como organizacidn docente, difusién de informacién, realizacidn de practicas externas,
realizacion de TFM, con objeto de adaptarlos a la normativa vigente y a las nuevas situaciones.

Por lo que se extrae de los comentarios en las encuestas de satisfaccion y de conversaciones
informales mantenidas durante el curso, los estudiantes consideran que el Mdster esta mas
orientado hacia la investigacion que hacia la practica profesional, y que existe una sobrecarga
de trabajo en el segundo cuatrimestre por las tareas que derivan de las distintas materias. En
cuanto a la orientacion del Mdster, conviene aclarar que tal y como se indica en la seccién de
presentacion en la web del master y en el diptico, se trata de un Mdster similar en contenidos a
los homologados internacionalmente, muy versatil ya que aporta una formaciéon muy valorada
en distintos ambitos (industria quimica, farmacéutica, alimentaria, cosmética, etc.) con clara
orientacién al mundo laboral, como pone de manifiesto el desarrollo de practicas externas
integradas en la materia de segundo curso, Estancias en Empresas y Centros de Investigacién
(15 créditos) y su TFM, de caracter experimental (15 créditos).

La Facultad tiene la intencidn de proseguir con la mejora del sistema de quejas, sugerencias y
reclamaciones (reglamento, formularios, etc.), circunstancia que se ve favorecida por la reciente
implantacién, por parte de la UCM, de un sistema comun de buzdn electrénico en la Web.

En la siguiente tabla se incluyen las fortalezas y debilidades del sistema de quejas y sugerencias
en relacién con la titulacion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F4.1 El sistema de quejas y sugerencias se plantea de
un modo en el que es facilmente accesible, adaptado a
las necesidades actuales de la ensefianza (acceso
presencial o telematico) y difundido entre los
estudiantes, permitiendo un tratamiento confidencial
y agil del problema.

F4.2 Se fomenta la Coordinacidn horizontal y vertical
para la resolucidn de las incidencias observadas.

F4.3 Hay una elevada implicacién de la direccién de los
departamentos y profesorado al responder con detalle
y eficacia a los problemas docentes planteados.

F4.4 Hay un creciente conocimiento e interés de este
sistema por parte de los grupos de interés estudiantes.

D4.1 Todavia debe crecer el conocimiento e interés en
este sistema por parte de los grupos de estudiantes.

D4.2 Aunque no se han celebrado reuniones grupales
de coordinacién horizontal con el profesorado, la
comunicacion de coordinacion se ha llevado a cabo
individualmente mediante conversaciones telefdnicas,
personales o correos electronicos.

D4.3 Los estudiantes no utilizan en general el sistema
habilitado para realizar sus quejas y sugerencias de
manera oficial. En general, las sugerencias y quejas se
resuelven eficazmente de manera informal, mediante
conversaciones con los profesores encargados de cada
asignatura, con el Coordinador de Practicas y con los
miembros de la Comision de Admisidn y Coordinacién
del Master.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

En la siguiente tabla se recogen los indicadores de resultados de la Comunidad de Madrid, y de
la Universidad Complutense de Madrid correspondientes al Master.

INDICADORES DE RESULTADOS
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*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadoresdela | Curso 2020-21 Curso 2021-22 Curso 2022-2023 Curso 2023-24 Curso 2024-25
Universidad Complutense
de Madrid

ICM-1
Plazas de nuevo 45 45 45 45 45
ingreso ofertadas
ICM-2

Matricula de 29 22 32 32 22
nuevo ingreso
ICM-3
Porcentaje de 64,4 49,0 71,1 71,1 48,9
cobertura
ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo
ICM-5
Tasa de 8,1 13,9 3,23 3,13 -
abandono-del
titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia 99,1 95,0 96,6 98,6 100
de los egresados
ICM-8
Tasa de 91,9 85,3 90,3 96,9 -
graduacion

93,1 94,5 96,5 84,3 93,1

IUCM-1

i 97,6 96,4 98,65 97,1 98,0
Tasa de éxito

IUCM-5

Tasa de demanda 112,2 95,6 257,8 273,3 224,4

del master

IUCM-16

Tasa de 95,5 98,0 97,8 97,1 95,1

evaluacidn del
titulo

Andlisis cualitativo de los resultados académicos

Porcentaje de cobertura. La Comisién de Coordinacidon y Admisidn se encargd de comprobar
que los candidatos solicitantes de admisién en el Master cumplian los requisitos generales y
académicos establecidos, consignando solamente como NO ADMITIDOS aquellos con estudios
de Grado diferentes a los necesarios para acometer el Master. En el curso 2024-25 el porcentaje
de cobertura (48,9%) descendié notablemente respecto al curso anterior, probablemente por el
éxito laboral de los egresados del Grado de Ingenieria Quimica UCM.

Tasa de demanda del Master. La misma tendencia se observa en la tasa de demanda que ha
sido muy elevada (244,4%), manteniéndose muy altos desde hace tres cursos académicos. En el
curso 2024-25 hubo 99 solicitudes, 68 admitidos en total y se consolidaron 24 matriculas. Los
estudiantes admitidos que finalmente no se matricularon indicaron que el motivo principal fue
el coste de la matricula y a la no obtencién de becas para abordar su pago (sobre todo
solicitantes latinoamericanos).

Un 33,2 % de los preinscritos en 2024-25 proceden de UCM, suponiendo los estudiantes de UCM
el 39,2% de los admitidos. De los 24 alumnos inicialmente matriculados, 14 estudiantes, 58,3%,
procedian de UCM y 8 estudiantes procedian de otras universidades espafiolas (33,3%). Un 8,3%
de estudiantes admitidos fueron extranjeros.
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Destaca, por tanto, la notable disminucidn de matriculados en este curso 2024/2025, a pesar de
mantenerse la demanda inicial (solo hubo 8 solicitudes menos), lo que indica una baja
matriculacién a pesar de mantenerse altos los niveles de admisién. La representacion de
estudiantes UCM aumenta, manteniendo una alta representacién —y, por tanto, fidelidad- de
estos estudiantes que pasan del Grado al Master 1Q.

Tasa de rendimiento. La tasa de rendimiento ha sido siempre muy alta, mayor del 93% también
en este Ultimo aio.

Tasa de abandono. La tasa de abandono no se ha estimado este Ultimo curso pero se mantiene
baja, como en los dos cursos anteriores.

Tasa de graduacién. La tasa de graduacidn no estd accesible para este curso 2024/25 pero, por
datos internos, se mantiene en valores superiores al 90%, estando este indicador afectado por
los mismos factores que la tasa de abandono. Hay que tener en cuenta que, en muchas
ocasiones, los estudiantes prolongan su situacién como estudiantes de master, ya que esta
condicidn permite su permanencia en las empresas en las que realizan Prdacticas Curriculares o
bien porque su incorporacion a estas practicas ralentiza el desarrollo y escritura de sus TFM.

Tasa de éxito. Esta tasa es muy elevada, del 98%, lo que supone 2860 créditos superados sobre
2918 créditos matriculados.

Tasa de demanda del master. Esta tasa ha sufrido un importante ascenso en los ultimos dos
anos, situdandose en el curso 2024-25 en un valor de 244,44%, un valor mantenido en los ultimos
tres cursos. Esto puede deberse a distintos factores adicionales al incremento de la demanda de
estos estudios en si misma por la buena empleabilidad de sus egresados o la alta satisfaccion
como la consolidacién del cambio de calendario de las convocatorias extraordinarias de los
estudios de grado a julio, el consiguiente adelanto en el inicio del curso, y cambios en el
procedimiento de admision, en cuanto a plazos y normativa.

La tasa de evaluacidn del titulo es muy elevada de un 95,1%, similar a cursos anteriores, con
2880 créditos presentados sobre 3029 créditos matriculados.

Analisis del indicador ICMRA-2 en el curso 2024-25 vy su evolucion

En la siguiente tabla se muestra la relacion de las asignaturas que conforman el plan de estudios
del Master en Ingenieria Quimica: Ingenieria de Procesos, con el nUmero de matriculados, la
relacidn de aprobados sobre los matriculados y sobre los presentados, y la distribucién de las
calificaciones. Las asignaturas son todas ellas de 6 créditos excepto Seguridad Industrial (Sl),
Organizacién de Empresas (ODE) de 4,5 créditos, y Analisis Avanzado de Reactores y Reacciones
(AARR) de 9 créditos. Su caracter obligatorio u optativo también aparece indicado en la tabla.
Las materias optativas, 8, se ofertan por parejas en la misma franja horaria, debiendo los
alumnos elegir 4. En el segundo afio (tercer semestre) ha de cursarse la asignatura Estancias en
Empresa o centros de Investigacion (EECI) de 15 créditos, 3 de los cuales son tedricos, estando
los 12 créditos restantes constituidos por practicas externas en empresas o centros de
Investigacion. Asimismo, el Trabajo Fin de Master (TFM) se cursa en el segundo aio (15 créditos).
En la parte inferior de la tabla se encuentra la leyenda de las distintas asignaturas.

Asignatura
Caracter
Matriculados
12 matricula
22 Matricula y sig.
Apr. / Mat. (%)
Apr. / Pres. (%)
N.P. / Pres. (%)
Apr. 12 Mat. / Mat. 12
Mat (%)

NP
SS
AP
NT
SB
MH
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AARR OB 24 21 3 91,67% 95,65% 4,17% 95,24% 1 1 12 10 0 0
BA oP 3 3 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% | O 0 0 2 0 1
CAPQ oP 19 19 0 94,74% 100,00% | 5,26% 94,74% 1 0 1 12 5 0
DIP OB 22 21 1 90,91% 95,24% 4,55% 95,24% 1 1 7 5 7 1
EECI P EXT 32 30 2 96,88% 100,00% | 3,13% 96,67% 1 0 0 13 17 1
FT OB 26 21 5 76,92% 80,00% 3,85% 85,71% 1 5 12 8 0 0
1A oP 10 10 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% | O 0 0 8 2 0
ICA oP 12 12 0 91,67% 100,00% | 8,33% 91,67% 1 0 0 9 1 1
IPADA | OP 12 12 0 91,67% 100,00% | 8,33% 91,67% 1 0 0 7 4 0
Mi oP 9 9 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% | O 0 0 4 4 1
MSP OB 21 21 0 95,24% 100,00% | 4,76% 95,24% 1 0 0 9 10 1
OAS oP 8 8 0 87,50% 100,00% | 12,50% 87,50% 1 0 0 6 1 0
ODE OB 22 22 0 95,45% 100,00% | 4,55% 95,45% 1 0 5 13 3 0
PCIC oP 14 14 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% | O 0 1 13 0 0
Sl OB 22 22 0 95,45% 100,00% | 4,55% 95,45% 1 0 0 13 7 1
TFM TFM 32 30 2 90,63% 100,00% | 9,38% 93,33% 3 0 0 8 20 1

Datos extraidos el 28/9/2025

AARR: ANALISIS AVANZADO DE REACCIONES Y REACTORES (9 ECTS) BA: BIOTECNOLOGIA AMBIENTAL

CAPQ: CONTROL AVANZADO DE PROCESOS QUIMICOS DIP: DISENO INTEGRADO DE PROCESOS

EECI: ESTANCIAS EN EMPRESA Y CENTROS DE INVESTIGACION FT: FENOMENOS DE TRANSPORTES

IA: INGENIERIA ALIMENTARIA ICA: INGENIERIA DE LA CATALISIS AMBIENTAL
IPADA: INGENIERIA DE PROCESOS AVANZADOS PARA LA DEPURACION DE AGUAS

MI: MATERIALES PARA LA INDUSTRIA MSP: MODELIZACION Y SIMULACION DE PROCESO
OAS: OPERACIONES AVANZADAS DE SEPARACION SI: SEGURIDAD INDUSTRIAL (4,5 ECTS)

ODE: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (4,5 ECTS)
PCIC: PREVENCION Y CONTROL INTEGRADO DE LA CONTAMINACION

Se puede destacar que la tasa de aprobados (tanto sobre los matriculados como sobre los
presentados) es muy alta entre el 85-100% en todas las asignaturas incluso en el caso del TFM,
excepto en la asignatura de Fendmenos de transporte (FT), con un valor de 76,92%, debido a
que hay 5 suspensos y 1 no presentado. En la asignatura Analisis Avanzado de Reactores y
Reacciones (AARR) hay una mejora notable desde el 84,82% de 23/24 al casi el 92% del curso
pasado.

Las asignaturas que presentan el mayor numero de calificaciones altas (SB y MH) son “Disefio
Integral de Procesos” (8), siendo una asignatura obligatoria, global y exigente, junto a dos
obligatorias Modelizacién y Simulacion de Procesos (MS), 11, y Seguridad Industrial (SI), 8. En
cuanto a la asignatura EECl y el TFM, cuya evaluacidon considera la defensa de una memoria ante
Tribunal, en este curso académico presentan un nimero de SBy MHde 17y 1 (EECl)yde 20y 1
(TFM). El nimero de estudiantes matriculados en estas materias de segundo curso es de 32.

En la tabla que se muestra a continuacién se representa el porcentaje de los estudiantes
matriculados en cada optativa respecto al total de estudiantes de nuevo ingreso, y su evoluciéon
en distintos cursos académicos. Se observa que, en general, el porcentaje de estudiantes
matriculados en cada materia fluctia bastante de un curso a otro, sin una tendencia clara, hasta
2022/23; pero, en el curso 2024/25, se aprecia un descenso acusado a moderado en BA, MI, OAS
e IA, con un ascenso notable a moderado en ICA, IPADA y CAPQ. Estas tendencias se tienden a
moderar este curso 2025/26 a la vista de los datos de matriculacion actual por asignatura.

En el curso 2021-22, la Comisidn de Coordinacion y Admisidn del Master acometio el diagndstico
del desarrollo de cada una de las asignaturas de primer curso del master recabando la opinién
de los estudiantes sobre el desarrollo del curso y asignaturas, tanto en reuniones presenciales

CURSO 2024-25
Pagina 23 de 45



Memoria anual de seguimiento
4314254 MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA QUIMICA: INGENIERIA DE PROCESOS
FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS

con los representantes de estudiantes como a través de escritos remitidos a la Comisién. Merece
un comentario especial el caso de la asignatura ODE, cuyos contenidos no se adecuaban al perfil
de los estudiantes, adaptandose a los cambios sugeridos en el curso 2022-23, de la mano de un
nuevo profesor, con un perfil técnico mas afin al alumnado del master. En el curso 2024-25 se
ha profundizado en estos cambios, reduciendo el contenido tedrico, siempre dentro del temario,
y anadiendo nuevos ejercicios y casos practicos a través de planes de negocio adecuados a la
formacidn del estudiantado en nuestra disciplina, con un notable éxito y acogida.

Asignatura 2020/21 (%) | 2021/22 (%) | 2022/23(%) | 2023/24(%) | 2024/25(%)

BA 45,5 56,3 54,5 30,3 12,5

CAPQ 54,5 46,9 42,4 63,6 79,2
1A 45,5 62,5 69,7 72,7 41,7

ICA 54,5 37,5 30,3 24,2 50,0

IPADA 59,1 65,6 57,6 36,4 50,0
mi 36,4 40,6 42,4 54,6 37,5

OAS 68,2 62,5 51,5 39,4 33,3

PCIC 31,8 40,6 48,5 54,5 58,3

N.2 estudiantes matriculados 22 32 33 33 24

Se realizaron encuestas de satisfaccién en varias asignaturas y desde la Comisidon de Admisién y
Coordinacion del master, dirigidas a los estudiantes a fin de obtener informacion adicional a la
aportada por las encuestas de satisfaccion del Vicerrectorado de Calidad. Como acciones de
mejora, en el curso 2024-25 se ha utilizado la misma metodologia que en el curso anterior,
basada en conferencias de mentores externos (egresados que ejercen su profesién en empresas
de alto impacto en el ambito de la ingenieria quimica), se han realizado sesiones formativas con
la colaboracién de la OPE y dos visitas técnicas en septiembre y octubre de 2024.

En la siguiente tabla se resumen las fortalezas y debilidades encontradas en los indicadores de
resultados relativos al Master de Ingenieria Quimica: Ingenieria de Procesos.

FORTALEZAS
F5.1.1 Estabilizacién muy notable de la tasa de
demanda en valores altos (244,44 %). Disminucion del
porcentaje de cobertura (48,8%).
F5.1.2 Elevadas tasas de rendimiento (93 %) y
graduacion (96,9%).
F5.1.3 Muy buenos resultados académicos en todas las
asignaturas.

DEBILIDADES

D5.1.1 Persiste la percepcidén de sobrecarga y solapes
de contenidos que indican los estudiantes, muchas de
ellas relativas a materias optativas de primer y segundo
semestre, aunque se atenla con el tiempo y se
pretende reunir a los profesores afectados y/o hablar
de estos hechos con ellos a lo largo del curso 25/26, a
lo largo del primer semestre, para consolidar lo
conseguido en el curso 24/25.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Las encuestas de satisfaccion de estudiantes, profesores (PDI) y personal técnico, de gestiény
de administracion y servicios (PTGAS) son gestionadas por la Oficina para la Calidad de la UCM,
dependiente del Vicerrectorado de Calidad. Las encuestas se han contestado telematicamente
entre los meses de febrero y julio de este afio 2025. Cada estudiante recibe un mensaje en su
correo institucional con el enlace en el que esta la aplicacion con la encuesta. Este curso pasado
se ha hecho un esfuerzo especial de recordatorio desde el Vicedecanato de Calidad, desde la
Comisién de Admision y Coordinacién del Master, los propios profesores en sus asignaturas, etc.
En el caso de los profesores, y una vez abierta la aplicacidn, se envia un correo electrdnico
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general a través de los departamentos, y otro a los coordinadores de curso para que lo hagan
llegar a los profesores que imparten asignaturas de la titulacidon, ademas de recordarlo en cada
ocasidon en que sea posible, como reuniones de comisiones, de Junta de Facultad, etc. También
se envia mds de un escrito de recordatorio desde el Decanato. La Comisién de Calidad quiere
resaltar la importancia que tiene conocer la opinidn y grado de satisfaccién de los actores
implicados en el mismo: estudiantes, profesorado y PTGAS. Se trata de una de las principales
herramientas del SIGC para proponer mejoras. En este contexto, la Comision mantiene un
constante esfuerzo de difusién para apoyar que la encuesta institucional de la UCM sea
contestada por el mayor nimero posible de estudiantes y profesores.

Las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos han ido modificAndose durante estos
anos, con el fin de que sean mas completas e informativas, y puedan contribuir en el proceso de
analisis y mejora del titulo. No obstante, como ya se ha comentado en anteriores informes de
seguimiento de esta titulacidn, el profesorado y los responsables del Mdster opinan que algunas
de las preguntas de las encuestas deberian matizar su contenido, porque no parecen claras.
También manifiestan la poca representatividad de sus resultados, en algunos casos, debido al
bajo porcentaje de participacién de los respectivos colectivos al hecho de no ser presenciales.

Grado de satisfaccion

Los resultados de satisfaccién global de estudiantes con el titulo del Master, profesorado y
PTGAS se recogen en la siguiente tabla

Curso 2020-21 Curso 2021-22 Curso 2022-23 Curso 2023-24 Curso 2024-25

IUCM-13
Satisfaccién de alumnos 4,9 (N=16) 2,7 (N=12) 3,6 (N=14) 5,2 (N=13) 6,1 (N=20)

con el titulo

IUCM-14
Satisfaccion del 8,5 8,1 7,2 6,8 (N=16) 6,8 (N=16)

profesorado con el titulo

IUCM-15
Satisfaccion del PTGAS 8,6 7,9 7,8 8,2 (N=22) 8,2 (N=22)

del Centro

Estudiantes

En el curso 2019-2020 el nimero de encuestados fue 8 (un 12,5% de la muestra total), en el
curso 2020-21 participaron 16 estudiantes (un 28,1% del total), en el curso 2021-22, participaron
12 estudiantes (20,7%) y en el curso 2022-23 participaron un 19,4% de los 72 estudiantes del
MIQ_IP, 14, lo que se ha mantenido en el curso 2023-24, con 13 estudiantes participantes de un
total de 60 (20,0%). Este pasado curso se consiguid que participaran 20 estudiantes de 54 (un
37%), a través de diversas acciones de concienciacion en el marco de una peticidn de verificacion
parcial del titulo (VERIFICA criterio 3) solicitada a la agencia de evaluacidon autondémica
MADRI+D. La ampliacidn del calendario de realizacion de las encuestas desde febrero a junio de
este afo 2025 también ha favorecido la participacion estudiantil. Por tanto, se insistira en estas
acciones de concienciacion y mayor flexibilidad temporal para mantener una alta participacion
e, incluso, aumentarla, indicando en todos los foros posibles la necesidad de realizar esta
encuesta dada laimportancia de conocer estos resultados, como herramienta Util para la mejora
de los titulos.

El grado de satisfaccién de los estudiantes con la titulacion es relativamente alto tras aumentar
desde su implantacidn (con valores inferiores a 3) hasta 7,12 en 2019-20, aunque relativamente
poco significativo por la baja participacidn. En 2020-21 el grado de satisfaccién fue de 4,9 puntos
(similar al curso 2018-19), pero fue en el curso (2021-2022) cuando experimenté una brusca
disminucién de la satisfaccidon del alumnado hasta 2,7 puntos, que ha remontado ligeramente
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en el curso 2022-23 para llegar a un valor promedio de 3,6 y aun mas en el curso 2023-24 hasta
los 5,2 puntos. Este curso 2024-25 ha ascendido hasta los 6,1 puntos. La desviacién tipica en
general es en torno al 50% del valor medio, indicativo de la elevada dispersidn en las respuestas.
De la informacién extraida de forma complementaria a partir de encuestas y conversaciones
mantenidas por la Comisién de Coordinacion con los estudiantes se deduce que la insatisfaccion
puede que no sea generalizada sino la manifestacion de la protesta de los estudiantes hacia el
desarrollo de asignaturas concretas de segundo cuatrimestre, como viene siendo habitual. En
estas asignaturas, se han identificado los puntos débiles y se estan realizando acciones de
mejora continua, como son los cambios en el desarrollo de los contenidos del temario para
adecuarlos a los conocimientos del alumnado. Ademas, se ha reforzado la coordinacién en la
entrega de tareas y su separacién de las épocas de examenes. En todo caso se percibe una
mejora continuada de la satisfaccion media del estudiante en los Ultimos cursos.

No obstante, la informacién mas significativa que se puede extraer de los datos del curso 2024-
25 de las encuestas de satisfaccion a los estudiantes que ha llevado a cabo el Vicerrectorado de
Calidad, se detalla a continuacidn. Entre los puntos fuertes destacan la satisfaccién con el
nimero de estudiantes por aula (9,1+1,0), la relacion calidad/precio del master (7,9+2,2), el
acceso al mundo investigador que posibilita la formacion recibida (8,3+1,3) y el proceso de
matriculacién (7,8+1,7). También destacan la integracion teoria/practica (7,0£2,2) y la claridad
en los objetivos (7,1+2,5).

En lo relativo a Practicas Externas, 9 de 20 estudiantes respondieron (se realizan las practicas en
segundo curso, son obligatorias), la alta satisfaccion que ponen de manifiesto las encuestas es
relativamente representativa y es superior a 7,8 en todos los items relativos a la atencidn
recibida por el tutor, la empleabilidad, utilidad y experiencia con las practicas, destacando la
apreciacion de la mejora de la gestion desde el 5,3+3,0 de 2023/24 al 7,0£2,8 de este curso.

En cuanto a los puntos débiles con especial margen de mejora se encuentran, en opinién de los
estudiantes, la escasa orientacién internacional que ofrece el master (Hay 3 respuestas de 20 en
este apartado, pocas, con una valoracién de 4,53,0; aunque la satisfaccién de aquellos que
disfrutan de la experiencia es alta: 9,3+0,6), el caracter actual e innovador de los contenidos
(5,242,9), el plan de estudios (5,9+2,9), la adecuacidn del componente practico (5,6+2,9) o la
organizacion de contenidos y solapamientos (5,8+3,5) y el acceso al mundo laboral (6,2+2,6).
Llama la atenciéon que el valor de la desviacion tipica es cercano al valor absoluto de la
evaluacion, lo que implica una gran polarizacién en las percepciones del estudiantado. También
destaca la mejora de los puntos peor valorados en 2023/24, que ha subido de 3,5 a 5,5, de media
global, en este ultimo afio, por lo que apenas hay items con valoraciones por debajo del 5.

En lo relativo al compromiso, el perfil del estudiante de Master en el curso 2024-25 es mas
comprometido que en otros cursos (20,0%), aunque el elevado porcentaje de perfiles neutros
(75,0%) indica que es alto el margen de mejora. El master no cuenta con programa de movilidad
propio.

Personal Docente e Investigador (PDI)

La encuesta de satisfaccion ha sido contestada en el curso 2024-25 por 18 profesores de 35,
siendo su grado de satisfacciéon alto (7,8+3,1), alto con la actividad docente de la titulacion
(8,5+2,2), aumentando en los ultimos cursos en ambos indicadores. Hay una elevada satisfaccion
con el rendimiento de los estudiantes, claramente mejora respecto a otros afios (8,8+0,7),
manteniendo todos los indicadores de satisfaccion con los estudiantes altos o muy altos, en la
horquilla entre 8,2 y 8,8, lo que muestra una generacidn de estudiantes muy implicada en sus
estudios. Hay una leve mejora, pero es un punto a mejorar, el aprovechamiento que los
estudiantes hacen de las tutorias (7,3+2,7). Respecto a la gestidon de la titulacién los indicadores
son altos en general, mostrando satisfaccién en este apartado, en una horquilla entre 6,8 y 8,8;
de esta forma, destaca la informacidn que se da de la titulacion al colectivo PDI (8,8+1,8) y son
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puntos satisfactorios pero proclives a mejora el apoyo logistico y por parte del PTGAS (7,4 y 6,8,
respectivamente). Los recursos disponibles merecen notas altas a muy altas, entre el 7,8 y el 9,2.
Este ultimo valor, destacado, se refiere a las aulas de tedrica, que estan seguidas, muy de cerca,
por los fondos disponibles en biblioteca y el campus virtual (9,0+1,7). Convendria mejorar las
aulas para docencia practica (7,8+2,1), repitiéndose la valoracién del curso pasado. El Plan de
Estudios se considera muy adecuado (9,4+1,7) y, en general, hay valores altos a muy altos en
este apartado de aspectos de la titulacién, entre 7,4 y 9,4, sugiriéndose que mejore la
orientacién internacional del Titulo (5,9+2,1). En cuanto al perfil de compromiso del profesorado
es en un 31,3% comprometido, destacando la fidelidad a estos estudios de master (8,6), estando
los valores de fidelizacidn altos, en la horquilla 7,8 a 8,7. Este grado elevado de compromiso
también se percibe en los indicadores de satisfaccién de la titulacién, entre 7,1y 8,5.

Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS)

Las encuestas de satisfacciéon del Personal de Administracion y servicios implantadas en el curso
2012-2013, se refieren al centro y no al Master. Se debe destacar que la moderada participacién
del PTGAS en las encuestas de satisfaccion realizadas en el curso 2020-21, del 21,1%, que
descendié al 10,7% en el curso 2021-22, con 8 encuestas contestadas, y se sitla en el curso
2022-23 en el 25,6% con 20 encuestas contestadas. Este pasado curso 2024-25, 40 miembros de
este colectivo de un total de 79 respondieron la encuesta (50,6%). La satisfaccion global del
PTGAS de la Facultad de Ciencias Quimicas alcanza un valor de 7,2+2,5, destacando como
aspectos mejor valorados, la relacion con el alumnado del Centro (8,1+2,2), con los companieros
PTGAS (8,8+1,5) y con los profesores (8,0+2,3), la adecuacién de conocimientos y habilidades al
trabajo (7,9+2,4), y la correspondencia de las tareas desempefiadas al puesto de trabajo
(7,8+2,0), la organizacién del trabajo en la unidad (6,8+3,0), la satisfaccidon con los espacios de
trabajo (9,942,6) y recursos materiales y tecnoldgicos (7,5+2,5). Son aspectos para mejorar, el
plan de formacion del PTGAS (6,8+2,6), los servicios en riesgos laborales (6,7+2,7), la seguridad
en las instalaciones (6,2+2,9) y el tamafio de la plantilla existente (5,6+3,4). En cuanto al
compromiso que manifiesta este grupo de interés, existe un cierto margen de mejora puesto
que el perfil del PTGAS es mayoritariamente neutro (57,5%), aunque un porcentaje alto (35,0%)
se considera comprometido con la UCM.

Grado de satisfaccion del Agente Externo

En la Facultad de Ciencias Quimicas solamente participa un Agente Externo en la Comision de
Calidad. Se le ha enviado una encuesta, en la que se le preguntaba sobre diferentes aspectos
relacionados con su grado de satisfaccion en relacién con los titulos que imparte la Facultad. Los
resultados (en una escala decimal) son los que se exponen a continuacién:

Encuesta satisfaccion Curso Curso Curso
AGENTE EXTERNO 2022/23 2023/24 2024/25
Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad 9 9 9

(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de
decisiones, etc.)

Participacién en la toma de decisiones que afectan a la evolucién 8 8 8
de la Titulacién

Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que usted participa 9 9 9
como agente externo

Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisiéon 9 9 9
de Calidad
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La valoracién media en el curso 2024-25 de 8,75, manteniéndose respecto a otros cursos. Este
resultado evidencia su satisfaccién por los titulos, e indica su percepcién de un desarrollo
adecuado en las ensefianzas. En cuanto a respuestas especificas el agente externo evalla con
un 9 los items “Metodologia de Trabajo de la Comision de Calidad”, “Satisfaccion global con la
actividad desarrollada en la Comision de Calidad” y “Desarrollo y evolucion de los Titulos en los
que usted participa como agente externo”, bajando la calificacion a 8 para “participacion en la
toma de decisiones que afectan a la evolucidn de la Titulacion”. Por otro lado, el Agente Externo
valora positivamente el trabajo de la Comision de Calidad en la mejora de las titulaciones. Como
se deduce de los datos de las encuestas, el grado de satisfaccién del Agente Externo con los
titulos que se imparten en la Facultad es muy alto lo que indica su percepcién de un desarrollo
adecuado en las ensefianzas.

Grado de satisfaccion con la Biblioteca

La encuesta de satisfaccidon de estudiantes y docentes de los servicios de biblioteca del curso
2024-2025 pone de manifiesto que la buena valoracién de la Biblioteca en casi todos los items,
para ambos grupos de interés. En general, de un total de 1863 encuestas, 1.237 estudiantes de
todos los titulos han respondido junto con 626 profesores e investigadores (PDI), observandose
a lo largo de los ultimos 10 afios un aumento gradual y una estabilizacién en los ultimos dos
afios (8,9 de nota global en 2024) de la satisfacciéon del PDI y también por parte de los
estudiantes (8,1 de nota global en 2024; 8,2 en el afio 2025). Los detalles de la encuesta de
satisfaccién general del afio 2025 y varios afios anteriores se pueden consultar en la direccién
web https://biblioguias.ucm.es/organizacion-evaluacion/encuestas-satisfaccion-usuarios

En la siguiente tabla se resumen las fortalezas y debilidades encontrada en el sistema de
evaluacidn de la satisfaccion de los distintos colectivos referido al Master de Ingenieria Quimica:
Ingenieria de Procesos.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F5.2.1 Los indicadores de satisfaccion de PDI, PTGAS y D5.2.1 Baja satisfaccion con la orientacion
agente externo son muy positivos y relativamente internacional del master por parte de estudiantes y
representativos, aunque la participacion es baja. profesores.
F5.2.2 Alta calificacién del PTGAS en casi todos los D5.2.2 El grado de satisfaccion de los profesores es
items preguntados. alto pero las aulas de practicas son el aspecto peor

F5.2.3 Los indicadores de satisfaccion de los valorado por este grupo de interés.

estudiantes con el Master se han recuperado
notablemente tras el brusco descenso experimentado
en el curso 2021-2022, siendo altos en el curso
pasado.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Con respecto a la insercion laboral de los egresados, aunque la Universidad Complutense ha
implementado instrumentos para su seguimiento, la tasa de respuesta es baja, aunque mejora,
lo que determina que las respuestas no sean estadisticamente significativas. En el curso 2024-
25, 6 egresados de los 31 posibles ha respondido la encuesta, la tasa de respuesta es del 19,4%
(persiste la mejora desde el 17,5% del curso anterior y el 3% del curso 2022-23).

Esta es una tendencia que se repite en el histérico, en el curso 2020-21, no hubo respuesta de
los egresados a las encuestas de insercion laboral y en el curso 2019-20, existié una Unica
respuesta a la encuesta, por lo que no se considera estadisticamente representativa. Los datos
aportados por la Oficina de Calidad de la UCM se remontan a 2017 (correspondientes a la
insercidn laboral de egresados de 2016), indicando que la tasa de estudiantes egresados del
master con empleo es del 86,7%.
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En cuanto a las encuestas de satisfaccidon de los egresados en el pasado curso, el item con la
valoracidon mds baja es el relativo a la orientacién internacional (2,6) y a la comunicacién bilinglie
(2,7), aunque la persona que pudo tener una experiencia internacional valora muy
positivamente la repercusion que tuvo en su acceso a grupos de investigacion (7,8) pero no su
acceso al mundo laboral (4,0). También se perciben como mejorables los materiales ofrecidos
en las asignaturas (4,7) y la innovacion (3,3). En relacidn con esto, conviene destacar que el titulo
se imparte en castellano, como determina la memoria VERIFICA, excepto una optativa que se ha
impartido en inglés en el marco de un programa piloto de la Facultad. Las précticas, a pesar de
ser obligatorias y realizarse en la mayoria de los casos en empresas del ambito de la ingenieria
guimica, son valoradas con un 3,2 por los seis estudiantes que han contestado. Valoran
positivamente repetir el titulo (6,5).

El mayor problema en la valoracién de la satisfaccidon de los egresados sobre la formacién
recibida es la tasa de participacidn en las encuestas de egresados, puntos débiles del SIGC que
hay que mejorar. Por ello parecid oportuno planear alguna estrategia para mejorar este aspecto.
La coordinacion del Master confecciond en el curso 2020/21 una base de datos con la relacién
de egresados de los cursos 2018/19 y 2019/20, enviandoles una encuesta de insercién laboral
confeccionada con Google forms. Asi mismo se envié otra encuesta a los tutores de practicas
externas en la entidad, a fin de considerar sus sugerencias. El esfuerzo que supone para la
Comision de Admisiéon y Coordinacién el manejo y analisis de estas encuestas hace
recomendable su programacién no anual, pero se han vuelto a activar, en Google Forms y un
formato reducido, en el curso 2024/25 con motivo de la evaluacion VERIFICA parcial del titulo
relativa al Criterio 3.

En la siguiente tabla se resumen las fortalezas y debilidades encontradas en el sistema de
evaluacion de la satisfaccidon de los egresados del Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F5.3.1 Las respuestas a las encuestas, aunque D5.3.1 Se valora que el MIQ_IP es un master que no
insuficientes para considerar la informacion que facilita en exceso el acceso al mundo laboral.
aport?n'representatlva de la muestra ' 5 D5.3.2 Se valora negativamente el aspecto relativo a la
estat?llstlcamente, revelan un grado de satisfaccion orientacién internacional, lo que sugiere la necesidad
medio de los egresados. de abrir, al menos en el segundo curso del master, la
F5.3.2 Se valora que el MIQ_IP es un master que posibilidad de hacer practicas externas y/o TFM en el
facilita el acceso al mundo de la investigacion. extranjero.
F5.3.3 La mayor parte de los egresados estan D5.3.3 La tasa de respuesta en las encuestas de
trabajando o han trabajado después de acabar el satisfaccion a egresados e insercion laboral sigue
Madster y considera que la formacidn recibida esta siendo baja y se hacen necesarias acciones de mejora,
relacionada con las competencias de la titulacién. incluso propias de la Comision del Master, para tener

una perspectiva mas amplia.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La Facultad de Ciencias Quimicas ha acogido 36 estudiantes procedentes de distintas
Universidades en el curso 2023-24, lo que supone una disminucién respecto a los 57 estudiantes
del curso 2022-23. Aunque en el Master en Ingenieria Quimica: Ingenieria de Procesos no hay
programa de movilidad especifico, en el curso 2024-25 se acogié a un estudiante de la
Universidad de Padua. Por otra parte, en el curso 2024-25, 34 estudiantes de la Facultad de
Ciencias Quimicas (46, el curso anterior) realizaron estancias de estudios y/o practicas en
distintas universidades a través del programa Erasmus y Erasmus + Practicas, dos de ellos del
Master en Ingenieria Quimica.

En esta linea, desde la coordinacion del Master y con el apoyo del Vicedecanato de Investigacion

y Relaciones Internacionales, se estan intentando canalizar iniciativas para formalizar convenios
gue permitan la realizacidn de practicas o y/o TFM en centros en el extranjero.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

F5.4.1 Los programas de movilidad del Vicedecanato de | D5.4.1 La valoracion de la orientacidn internacional del
Investigacion y Relaciones Internacionales de la | MIQ_IP es baja con amplio margen de mejora.
Facultad de Quimicas funcionan correctamente y son
efectivos.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La asignatura de EECI del MIQ_IP tiene dos partes claramente diferenciadas, un médulo tedrico
de 3 créditos ECTS y un mddulo de 12 ECTS orientado a las Practicas Externas (PE). Esta parte es
gestionada por el Coordinador de Practicas Externas en el MIQ_IP, el profesor D. David Lorenzo
Fernandez. Toda la informacidén relativa a PE se encuentra recogida en la pagina web del master:
https://www.ucm.es/master_ingenieria_quimica/practicas-en-empresas

La gestidn de PE se lleva a cabo en colaboracién con la Oficina de Practicas Externas, OPE,
mediante la plataforma GIPE https://www.ucm.es/ope/practicas y en funcion de si las practicas
son curriculares o no coordina el Master o la OPE.

Las practicas externas del Master se han llevado a cabo ya por seis promociones de estudiantes
y desde el primer afio se estan desarrollando de una forma muy eficiente. La valoracién de estas
practicas es muy positiva, tanto por parte de los estudiantes como por parte de las empresas e
instituciones donde se realizan. No han surgido problemas resefiables en todos estos afios.

En la encuesta a egresados realizada por la Coordinacién del Master en el curso 2020-21, estos
manifestaron una elevada satisfaccién (media 7,8) sobre el valor formativo de las PE. La atencién
recibida por parte de los tutores tiene también una buena puntuacién (media 7,2). En cuanto a
la satisfaccidn de los estudiantes respecto a las practicas, de acuerdo con el histérico acumulado
es muy elevada, por encima de 8,5 en todos los casos, y con valores de 9,5 en lo relativo a la
atencién de los tutores y a la gestidon del centro. Las encuestas a egresados y tutores no
académicos (empleadores) desde la Coordinacion de Admision y Coordinacién del Master se
llevaran a cabo con caracter no anual por el tiempo que requiere su gestidon y analisis de
resultados.

Como todos los cursos, se han renovado, mantenido o establecido numerosos convenios con
empresas del sector y con centros publicos de investigaciéon, de forma que se ha podido ofrecer
esta posibilidad a todos los alumnos, que, en general, han escogido el lugar para realizar las
citadas practicas en una empresa o centro publico. La coordinacidn de las Practicas externas se
lleva a cabo por una Comisidon nombrada al efecto como se ha descrito anteriormente y liderada
por el Coordinador de PE del Madster, el Prof. David Lorenzo Ferndndez, utilizdndose la
plataforma GIPE de la OPE para su gestién. Los convenios activos establecidos con Empresas o
Centros de Investigacién son:

3M Espana, S.L.

Altran Innovacion, S.L.

Amec Foster Wheeler lberia, S.L.U.

Ariema Energia y Medioambiente, S.L.

Axiom Ingenieria, S.L.

BASF Digital Solutions, S.L.

BASF Espafiola, S.L.

BIONOK HEALTHCARE, S.L.

BOEHRINGER INGELHEIM ESPANA, S.A (Monitorizacién)

O 00 N O U b W N -
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CELULOSAS DE ASTURIAS, S.A. (Capital Humano)

Centro de Investigacion de Polimeros Avanzados

Centro Nacional de Tecnologia y Seguridad Alimentaria - CNTA
Cepsa Comercial Petréleo, S.A.

CEPSA Compaiiia Espafiola de Petrdleos, S.A.U.

Cervezas La Cibeles

Comsa Instalaciones y Sistemas Industriales, S.A.

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (Subdireccion de Laboratorio)
Consulnima, S.L.

Divisién Farmacia de Ercros, S.A.

El Corte Inglés, S.A.

Emerson Process Management, S.L.

Equirepsa, S.A.

Eurofins Andlisis Alimentario, S.L.U.

Heat Head, S.L.

Hutchinson Industrias del Caucho, S.A.

I3/Asesoria y Consultoria de Instalaciones i3, S.L.

INIA (Inst. Nacional de Invest. y Tecnologia Agraria y Alimentaria)
Inprocess Technology and Consulting Group, S.L.

Juan Flores, S.L.

La Cibeles

LafargeHolcim Espania

Pharma Mar, S. A.

PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L.

PRODESTUR Segovia

Proquicesa, Productos Quimicos para el Cemento, S.L.

Repsol, S.A.

Research, Technology Development and Innovation, S.L. (RTDI)
Robert Bosch Espaiia Fabrica Madrid, S.A.U.

Schneider Electric Sofware Spain, S.L.

SEAT, S.A.

Seppelec, S.L.

SETA PH TECNOLOGY, S.L.

Technip Iberia, S.A.

Técnicas Reunidas, S.A.

Tecnoil S.L.

Tetra Pak Envases, S.A.
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47 Tolsa, S. A

Centros publicos de investigacién como CIEMAT, CSIC: ICP, ICTP y otros Centros.

En caso de ser necesario, se pueden establecer convenios tanto con empresas como con centros
publicos con gran rapidez. En este ultimo caso, existen convenios con el Organismo Publico
matriz, como es el caso del CSIC, del INIA, etc. A lo largo del curso 2023-2024, se ha ampliado la
cartera de empresas que ofrecen practicas con empresas como Financiera Maderera SA, Drage
& Mate y ArcelorMittal Espaiia SA.

La relacién de entidades en las que los estudiantes han realizado practicas durante el curso
2024/25 fueron las siguientes: Air Liquide Healthcare Espafia, Astek Iberia, Centro de Ensayos
Innovacion y Servicios, DEKRA Services, Electrofilm Espafiola, Empresarios Agrupados
Internacional, Exolum Corporation, Generali Espafia Sociedad Andénima de Seguros y
Reaseguros, Grupo Gejo Ingenieria y Formacién, HB Flava The Company, IDOM Consulting
Engineering Architecture, Inerco Ingenieria Tecnologia y Consultoria, John Cockerill Hamon,
MAIER Technology Centre, Repsol, Segula Tecnologias Espafia, Sener Ingenieria y Sistemas,
Seven Degrees Global Partners, Técnicas Reunidas, Tomsa Destil, Acciona Agua, Beiersdorf
Manufacturing Tres Cantos, Financiera Maderera, Iveco, Proquicesa - Productos Quimicos para
el Cemento, Recipharm Leganés, Sacyr Fluor, Schneider Electric Systems lIberica, Seta PH
Technology, y Universidad Jaume I. Asimismo, durante este curso algunos de los estudiantes han
realizado sus practicas curriculares de la asignatura EECI en los laboratorios del Dpto. de
Ingenieria Quimica y de Materiales, especialmente aquellos estudiantes interesados en hacer
una tesis doctoral en alguno de los grupos de investigacién del Departamento, y en el Instituto
de Ciencia y Tecnologia de Polimeros (CSIC).

FORTALEZAS DEBILIDADES

F5.5.1 La Comision de Admision y Coordinacién del | D5.5.1 No existe un sistema de seguimiento de la
master ha programado, con el gran esfuerzo que | calidad de las Practicas Externas transversal ni en la
supone, la realizacion de encuestas a tutores y | Facultad de Ciencias Quimicas ni en la Universidad.

estudiantes sobre el desarrollo de las Practicas Externas
de caracter bianual (recogieron la informacién
correspondiente a dos cohortes de ingreso), como
acciéon de mejora dada la baja tasa de respuesta en las
encuestas gestionadas por Vicerrectorado de Calidad.
El gran volumen de trabajo generado con otros
procesos acometidos en 2020/21 y 2021/22 ha
conducido a una nueva version de este tipo de
encuestas internas, simplificdndolas para incluir solo
preguntas sencillas en torno a la titulacién y una
respuesta agil a través de Google Forms, lo que ha
redundado en menos trabajo y en mds respuestas.

F5.5.2. La cartera de empresas con convenio vigente
con el Master es elevada y sigue incrementandose afo
a afio.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de Ila Solicitud de Verificacion o modificacion del
Titulo, realizado por la Agencia externa.
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NO PROCEDE

La acreditacién del Master en Ingenieria Quimica: Ingenieria de Procesos fue renovada en el
curso 2016-2017 (resolucidon de 12 de julio de 2017 de la Fundacidn para el Conocimiento
Madri+d; resolucion de 19 de septiembre de 2017 del Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte). No se impusieron ningun tipo de accidn o cambio a llevar a cabo, obteniéndose un
informe FAVORABLE.

El nuevo proceso de renovacion de la acreditacion se refiere al curso 2019/20y en junio de 2021
tuvo lugar la visita del Panel Evaluador Externo. El Informe recibido indicé que el Master cumplia
los requerimientos (grado C).

En enero de este afio 2025 se acometid un nuevo proceso ordinario de verificacidon orientado a
la reevaluacion del Criterio 3 sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), hoy llamado
Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC), envidandose un Autoinforme junto con 22
evidencias. El informe provisional emitido por Madri+d con fecha 10 de junio de 2025 indica que
se obtiene un Grado B (el criterio se cumple completamente) tras las acciones emprendidas por
la Comisién del Master 1Q:IP, el Vicedecanato de Calidad y la Facultad de Ciencias Quimicas.

6.2 Se han readlizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

NO PROCEDE

El Master en Ingenieria Quimica: Ingenieria de Procesos tiene renovada la acreditacién en el
curso 2016-2017 y en el 2020-2021, por lo que ha recibido dos evaluaciones por la Agencia
externa tras su acreditacién. Se han tomado en consideracion las recomendaciones que se
indicaban en dicha evaluacion que no afectaban a la implantacidn ni al desarrollo del titulo, solo
al analisis de alguno de los datos.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el dltimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El Vicerrectorado de Calidad de la UCM emitié un informe FAVORABLE de la memoria de
seguimiento correspondiente al curso 2023-24, sin recomendaciones, todos los items fueron
etiquetados con CUMPLE. No obstante, se han llevado a cabo las siguientes acciones de mejora:

-Andlisis de la realizacidon de encuestas desde la coordinacién del master para empleadores y
egresados

- Disefio de sesiones informativas dirigidas a profesores y estudiantes sobre el SIGC y los
elementos que lo integran, tanto en el 12 como en 22 curso.

- Implementacién de nuevas herramientas de conexién del Master con el mundo laboral:

* Proyectos de innovacién educativa para la implementacion de nuevas metodologias activas de
aprendizaje especificamente en el Master: resolucién de retos en el ambito profesional.

e Formacién en competencias transversales: Oficina de Practicas y Empleo (OPE) de la UCM.

e Invitacién de profesionales de reconocido prestigio al mini simposio EECI.
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- Disefio del procedimiento que facilite la participacidn de los diferentes grupos de interés en las
encuestas de satisfaccion.

- Explorar las posibilidades de GIPE para el seguimiento de las Practicas Externas. Se ha adaptado
la pagina web del Master incluyendo un apartado especifico de Practicas en Empresas y Centros
de Investigacidn para dar a conocer a los estudiantes los diferentes protocolos y procedimientos
concernientes a practicas curriculares y extracurriculares y la relaciéon/conexién entre ellas.

- Revisidn de normativa y procedimiento del desarrollo de las Practicas Externas: disefiada en el
curso 2022/23 e implementada con éxito en el curso 2023/24. Se ha actualizado la pagina web
del master para incluir la informacidn relativa a la valoracion de la experiencia laboral previa de
los estudiantes como parte de la asignatura EECl como practica curricular.

- Durante el curso 2024/2025 la Comisidn del Master ha revisado la Normativa y Procedimiento
para TFM, estando en tramites de presentacion en Consejo de Departamento para su
aprobacién en los ultimos meses de 2025.

- Asimismo, la Facultad ha acometido diversas obras y mejoras que han redundado en beneficio
para todos los estudiantes, incluidos los de MIQ: mejora de equipamiento en laboratorios
(también auspiciada por la Comisién de Coordinacién y Admisién de este master), pizarras
blancas en aulas, mejora de sistemas de audicidén en aulas, mejora del equipamiento informatico
en aulas, climatizacién aula Ana Maria Lajusticia...

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Se han seguido realizando entrevistas con los representantes de estudiantes para el diagnéstico
del desarrollo de las materias y deteccion de puntos fuertes y débiles, realizandose un disefio
preliminar de encuestas de satisfaccion internas para las asignaturas.

Se ha tratado de atender las quejas y recomendaciones oficialmente planteadas conforme a los
procedimientos establecidos, asi como las sugerencias realizadas por estudiantes y por la
Comisidn de Evaluacion.

Se desarrollan sesiones informativas dirigidas a profesores y estudiantes sobre el SIGC y los
elementos que lo integran tanto en el primer curso como en el segundo curso del Master, en el
acto de bienvenida y en las sesiones de presentacion de las Practicas Externas y TFM.

Se estd promoviendo la conexion del MIQ_IP con el mundo laboral a través de la participacién
de egresados UCM en el médulo tedrico de la asignatura EECI; mediante mentorias, en el marco
de proyectos de innovacién educativa (curso 2022/23) u otras acciones con apoyo del programa
Alumni Mentores (por definir en el curso 2024/25)

Se esta analizando como promover la participacién de los estudiantes en las encuestas de
satisfaccion, con el objetivo de incrementar la tasa de respuestas. La reserva de espacios y
tiempos para la realizacidn de las encuestas online no es sencilla, ya que las encuestas se llevan
a cabo al final del 22 cuatrimestre, cuando las clases han finalizado y los estudiantes preparan
sus examenes.

Por otra parte, se han hecho esfuerzos por promover la participacion de los distintos grupos de
interés en las encuestas de satisfaccion mediante anuncios en el campus virtual y correos
electrénicos, asi como por difundir algunas nociones relativas al SIGC en la jornada de
bienvenida del Master, y a través de la pagina web del master,
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https://www.ucm.es/master_ingenieria_quimica/sistema-de-garantia-de-calidad-quejas-y-
sugerencias, haciendo especial hincapié en el uso del buzdn de quejas y sugerencias.

Se estd analizando como promover la participacién de todos los grupos de interés en el SIGC,
para realizar un seguimiento de los egresados, insercidn laboral y practicas, explorando las
posibilidades que ofrecen algunas plataformas en la UCM como Alumni, GIPE o externas,
LinkedIn. Se ha creado una entrada de LinkedIn especifica del master:

Estudiantes y Egresados del Master en Ingenieria Quimica: Ingenieria de Procesos UCM

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

PROCEDE: Se han realizado.

El informe final de renovacion de la acreditacion del Master en Ingenieria Quimica: Ingenieria
de Procesos por la UCM, de 1 de febrero de 2022, recoge una serie de recomendaciones:

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SIGC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE
ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL
TiTULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel, pero se detectan aspectos concretos
que han de mejorarse y que se indican en el presente Informe.

“..En cuanto a las encuestas de satisfaccion, el mdster recoge datos de docentes, estudiantes y
personal de administracion y servicios. La participacion no obstante es mejorable en estos tres
colectivos. En particular, en las encuestas del curso 2019/20, tan solo el 12,5% de los estudiantes
contestaron a estas encuestas, manteniéndose la participacion por debajo del 20% en el periodo
evaluado. En cuanto a los docentes, se consigue la participacion del 30%, en una encuesta
especifica de la titulacion, lo cual, si bien es mejorable, resulta suficiente para extraer
informacion sobre la satisfaccion del colectivo con aspectos concretos del mismo. En cuanto al
personal de administracion y servicios, la encuesta se realiza a nivel de Facultad. Si bien se podria
mejorar recabando algun dato especifico del mdster, se considera adecuado consultar a nivel de
centro a este colectivo, ya que la mayoria de los recursos son compartidos por varias titulaciones.
Por ultimo, en cuanto a encuestas, se podria mejorar la recogida de datos respecto a la
satisfaccion de egresados, la insercion laboral y la satisfaccion de los empleadores.

Es cierto que, en paralelo a este sistema de recogida de informacion, que sigue el modelo de la
Universidad, el propio mdster ha implementado sus propias encuestas. Esto ofrece datos mds
utiles para la toma de decisiones, por lo que se valora positivamente este tipo de soluciones, pero
se recomienda terminar de coordinar todos los procesos para tener finalmente una herramienta
objetiva que ayude a la mejora continua del titulo.

El procedimiento de quejas y sugerencias es también claro y transparente y se sigue con rigor,
dando respuesta a aquellas quejas recibidas formalmente (siendo en todo caso muy escasas).
En resumen, el Sistema Interno de Garantia de Calidad del Mdster es, en general, un sistema
organizado, eficaz, transparente y su funcionamiento es fluido, colaborando a la mejora general
del titulo.

RECOMENDACION: Se recomienda mejorar la participacion de los distintos colectivos en las
encuestas y mejorar la recogida de informacion respecto a la insercion laboral de los egresados.
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Por ello se han llevado a cabo las siguientes acciones:

e Realizacién de encuestas de satisfaccion elaboradas por la Comision de Coordinacién del
Master, sobre las distintas asignaturas, dirigidas a estudiantes y a docentes, tanto en el
curso 2019-20, 2020-21 y 2021-22 a fin detectar el solapamiento de contenidos tanto
en horizontal, entre asignaturas del Mdster como en vertical, por repeticiéon de los
contenidos del Grado, y a recabar cualquier tipo de sugerencia o comentario para
mejorar la satisfaccion de los diferentes agentes de interés con el Master.

e Realizacién en el curso 2021-22 de entrevistas entre los miembros de la Comisién de
Admisidn y Coordinacién del Master y los representantes de estudiantes, a fin de hacer
un diagndstico de las asignaturas con sus puntos fuertes y débiles y las consiguientes
acciones de mejora.

e  Programacion de encuestas de satisfaccién para egresados y tutores no académicos
(empleadores) de practicas externas con cardcter bianual, desde la Comision de
Admisidn y Coordinacién del Mdster, que suplementen la informacidn de las encuestas
aportadas por el Vicerrectorado de Calidad.

De gran relevancia resulta que en enero de este afio 2025 se acometiéo un nuevo proceso
ordinario de verificacién orientado a la reevaluacion del Criterio 3 sobre el Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC), hoy llamado Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC),
enviandose un Autoinforme junto con 22 evidencias. El informe provisional emitido por Madri+d
con fecha 10 de junio de 2025 indica que se obtiene un Grado B (el criterio se cumple
completamente) tras las acciones emprendidas por la Comision del Master 1Q:IP, el
Vicedecanato de Calidad y la Facultad de Ciencias Quimicas.

El Informe Provisional de Seguimiento indica textualmente que:

“La Universidad muestra evidencias de las diferentes acciones de mejora implementadas a nivel
de universidad para aumentar la participacion de todos los colectivos (estudiantes, PDI y PTGAS)
en las encuestas.

En cuanto al estudiantado (Evidencia EV13), el porcentaje de participacion ha pasado de del
12,5% en 2019-20 a 20% en 2023-24, significando un 8% de aumento en la participacion
consolidado.

En cuanto al PDI (evidencia EV14), el porcentaje de participacion ha pasado del 23,8% en 2019-
20 a 43,2% en 2023-24, significando un 19% de aumento en la participacion.

Para el PTGAS (evidencia EV15), el porcentaje de participacion ha pasado del 21,1% en 2020-21
a 27,8% en 2023-24, significando un 7% de aumento en la participacion.

Del colectivo de egresados se dispone de menos informacion. Estas encuestas se hacen de forma
telefonica por el Vicerrectorado (EV16), y el porcentaje de respuestas es lamentablemente algo
bajo, 16% (2020-21) y 17,6% (2023-24), aunque con tendencia al alza.

Alentada por la necesidad de conocer la opinion mds detallada de los colectivos de estudiantes,
egresados y PDI, en el curso 2021-22, la Comision de Coordinacion del Mdster llevé a cabo
Encuestas de Satisfaccion Internas en estos colectivos cuyo resumen se recoge en la EV17,
alcanzando una participacion entre los estudiantes superior al 30%, entre el PDI superior al 51%
y entre los egresados entre 2018 y 2020 superior al 37%. En la evidencia EV18, se muestra la
encuesta interna e satisfaccion a estudiantes correspondiente al curso 2024-25, en el que la
participacion fue del 47%.

Se da por atendida esta recomendacion debido a que las acciones implementadas han permitido
aumentar el porcentaje de participacion en todos los colectivos por encima del 20%.”
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F6.1 El titulo ha atendido las recomendaciones
indicadas en los informes de seguimiento del Titulo
(Oficina Calidad UCM) y en el Informe de la
Renovacidn de la Acreditacion del Titulo (2022). Se ha

D6.1 La participacidn en las encuestas de satisfaccion
sigue siendo baja pero mejora notablemente en el
ultimo curso académico la realizada por los estudiantes.
No asi la de egresados, la peor parada en este momento

obtenido este afio 2025, gracias a una acreditacion y, por tanto, la que se debe mejorar cuanto antes.
parcial e informe de seguimiento correspondiente al
criterio 3, una calificacién global de B y parcial de B en

todos los items de Seguimiento Ordinario de Madri+d.

F6.2 El titulo va implantando a través de su SIGC los
planes de mejora comprometidos.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No se han propuesto modificaciones de la Memoria del Titulo que deban ser valoradas por el
Consejo de Universidades.

No se han producido modificaciones no sustanciales en relacidn con las asignaturas del Master
desde el proceso de renovacién de la acreditacidn, tampoco desde su primera propuesta.

El procedimiento de modificacion ordinario, que, como se ha comentado anteriormente, no se
ha aplicado, pasaria por una serie de etapas: aprobacion en Comisidn de Coordinacién del
Master, del Consejo de Departamento y de la Junta de Facultad. Posteriormente, se remitiria a
las Agencias externas que corresponda.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No hay consideracion de un procedimiento abreviado de modificacion del Titulo.
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FORTALEZAS

Analisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SIGC

El SIGC funciona correctamente en la Facultad de CC Quimicas,
garantizando la recogida y andlisis continuo de informacién de
resultados relevantes para la gestion eficaz del Master en Ingenieria
Quimica en cuanto a organizacion del titulo, resultado de
aprendizaje, mecanismos de coordinacion docente, quejas vy
evaluacién de la calidad y satisfaccidon de los grupos de interés. Las
reuniones de las distintas Comisiones del Master y la excelente
respuesta del Profesorado a los requerimientos organizativos y de
gestion requeridos permiten detectar los problemas relacionados
con todo el ciclo de vida del Master, admisidn, informacion,
planificacion, e identificar acciones de mejora.

Ver apartado 1

Seguir con el funcionamiento implantado a nivel de SIGCy de la
imparticion del Master

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de
coordinacion

En general, estudiantes y profesores estan contentos con la
coordinacion del Master y la comunicacion es fluida con los
estudiantes a través de correo electrénico, el Campus Virtual y la
Web del Master, que permite la transmisidn agil de la informacion.

El SIGC garantiza la recogida y analisis continuo de informacién de
resultados, relevantes para la gestion eficaz del Master en
Ingenieria Quimica, en cuanto a organizacion del titulo, resultado
de aprendizaje, mecanismos de coordinacion docente, quejas y
evaluacién de la calidad y satisfaccion de los grupos de interés.

Se han utilizado distintos instrumentos para la deteccidon de
debilidades, fortalezas y acciones de mejora en el desarrollo de
contenidos en cada asignatura, planificacion, etc., que han
permitido plantear acciones de mejora muy tempranas en algunos
casos de cardcter preventivo.

Ver apartado 2

Seguir con el funcionamiento implantado para la coordinacion,
de las actividades del Master, que esta funcionando sin
problemas

Planificacién de mas actividades para potenciar la coordinacion
horizontal y vertical a fin de detectar debilidades y acciones de
mejora

Personal académico

El profesorado es uno de los puntos fuertes de este Master, tiene
una alta dedicacion a la universidad, con amplia experiencia
docente acreditada con muy buena valoracién del desempefio
docente alta cualificacion investigadora, con una media de 3,02
sexenios por profesor, muy comprometido con la docencia, como
pone de manifiesto el gran nimero de proyectos de innovacidn
educativa

Los grupos de investigacion que participan en la docencia (TFM
incluidos) tienen un alto nimero de proyectos de investigacion,

Ver apartado 3

No parece necesaria ninguna accién
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elevado nimero de publicaciones de alto impacto, asi como una
relacién fluida con la industria, como constata el numero de
contratos de colaboracién, asesoramiento e investigacion con
empresas que se firman.

Ademas, existe una actividad complementaria en el marco del
seminario de la asignatura EECI, en la que se promueve el contacto
con profesionales del ambito de la Ingenieria Quimica (egresados),
se realizan visitas técnicas y se realizan actividades formativas con
participacién de la OPE o Biblioteca, y profesionales sobre insercion
laboral, documentacion, competencias blandas, y sostenibilidad.

Sistema de quejas y
sugerencias

El sistema de quejas y sugerencias es accesible, adaptado a las
necesidades actuales de la ensefianza (acceso presencial o
telematico), difundido entre los estudiantes y sustentado en la alta
implicacion del profesorado. Todo ello permite un tratamiento
confidencial y 4gil de los problemas y el enunciado como
consecuencia algunas veces de acciones de mejora.

Ver apartado 4

Todos los cursos tratamos de mejorar este aspecto, que
funciona satisfactoriamente, practicamente no hay quejas

Indicadores de
resultados

Recuperacion de la tasa de demanda (244,44 %) pero disminuya el
porcentaje de cobertura (48,8%).

Elevadas tasas de rendimiento (93 %) y graduacién (96,9%).

Muy buenos resultados académicos en todas las asignaturas.

Ver apartado 5.1

Hay que seguir insistiendo para mantener la atencion a las
encuestas, sobre todo por parte de los estudiantes y de los
profesores. Es fundamental implicar a los estudiantes egresados
en estas encuestas para tener idea del impacto del titulo.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

La satisfaccion de los diferentes grupos de interés es aceptable a
muy buena.

Los indicadores de satisfaccion de PDI, PTGAS y agente externo son
muy positivos, cada vez mas representativos por el notable
aumento de participacion.

Ver apartado 5.2

Hay todavia un amplio margen de mejora, ya que en casi todos
los grupos de interés el perfil es neutro, sobre todo en los
estudiantes.

Parece necesario incentivar la participacién para disminuir las
desviaciones tipicas observadas en los resultados de las
encuestas.

Insercion laboral

Las respuestas a las encuestas revelan un bajo grado de satisfaccion
de los egresados, aunque estadisticamente no determinante por la
baja tasa de participacion.

Se valora que el MIQ_IP es un master que facilita el acceso al mundo
de la investigacion.

La mayor parte de los egresados estan trabajando o han trabajado

después de acabar el Master y considera que la formacion recibida
esta relacionada con las competencias de la titulacion.

Ver apartado 5.3

Aumentar los datos disponibles.

Publicitar y compartir los datos de empleabilidad de los
egresados para concienciar sobre el elevado grado de acceso al
mercado laboral.

Facilitar el intercambio de informacidn y experiencias entre los
estudiantes y los egresados de diferentes generaciones del
master, que ya cumple 12 afios y, por tanto, permite este tipo
de actividades de retorno e incentivacion.
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Programas de
movilidad

Los programas de movilidad del Vicedecanato de Investigacion y
Relaciones Internacionales de la Facultad de Quimicas funcionan
correctamente y son efectivos

Ver apartado 5.4

No esta previsto este programa como programa interno del
master, pero se han realizar esfuerzos que favorezcan la
movilidad hacia dentro (in) y hacia fuera (out)

Practicas externas

La Comisién de Admisidn y Coordinacién del master ha programado
la realizacion de encuestas a tutores y estudiantes sobre el
desarrollo de las Practicas Externas con caracter bianual, como
acciéon de mejora dada la baja tasa de respuesta en las encuestas
gestionadas por Vicerrectorado de Calidad: Sin embargo, se ha
pospuesto su realizacién este curso por el volumen de trabajo
derivado de otros procesos.

La cartera de empresas con convenio vigente con el Master es
elevada y sigue incrementandose afio a afio.

Ver apartado 5.5

Existe un cierto margen de mejora en lo relativo al seguimiento.
Las encuestas, simplificadas segun se ha hecho con el colectivo
estudiantil para aumentar el nUmero de respuestas y facilitar su
cumplimentacién, se distribuirdn en cursos venideros a
estudiantes en practicas y tutores externos.

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

El titulo ha atendido las recomendaciones indicadas en los informes
de seguimiento del Titulo (Oficina Calidad UCM) y en el Informe de
la Renovacidn de la Acreditacion del Titulo (2022).

El titulo va implantando a través de su SIGC los planes de mejora
comprometidos.

Ver apartado 6

No parece que haya que hacer grandes cambios en este aspecto
una vez se ha logrado una calificaciéon de B (cumple totalmente
el criterio) para el criterio 3 del Informe de Seguimiento
Ordinario parcial de este afio 2025.
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9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SIGC que
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ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

funcionamiento de
los mecanismos de
coordinacion

Comisiones cumplen con su
cometido No es un punto débil.

La autonomia del Master en
Ingenieria Quimica: Ingenieria de
Procesos en relacion a distintos
procesos como admision
planificacién académica, reserva de
aulas, asignaciéon de TFM, gestidn
de PE, procedimientos asociados al
SIGC, disefio y desarrollo de
actividades complementarias,
determina un considerable
volumen de trabajo para la
Comision y da lugar a reuniones
extensas y a un gran numero de
correos que dificultan la gestidn,
aunque debido al esfuerzo
realizado, no restan eficiencia.

reparto de las tareas
entre los miembros
de la Comision
(alguno de cuyos
miembros se han
renovado este
curso)

Comision de Coordinacién y
Admisién del Master

Indicador Responsable de su Fecha de Realizado/En
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora de . P - . proceso/No
ejecucion realizacion .
resultados realizado
Estructuray El SIGC funciona adecuadamente, Seguir realizando Rectorado Curso Realizado
funcionamiento del | pero es moderadamente conocido esfuerzos para Decanato 2020/2021;
SIGC a pesar de que se incluye una sesidn difundir las bases, L, L, 2021/2022;
. . . . Comision de Admisién y
informativa sobre los elementos funcionamiento y Coordinacion del Mast 2022/2023;
que lo integran en la jornada de elementos del SIGC oordinacion det Master 2023/2024;
bienvenida al master 2024/2025
La tasa de participacion de los
estudiantes en las encuestas de
satisfaccion es baja.
Organizacion y La coordinacion funciona bien, las Organizacion y Decanato Curso 2024/25 En proceso

Personal
Académico

No es un punto débil, es un punto
fuerte. Las encuestas de
satisfaccion de los estudiantes
rebelan insatisfaccién en sus
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expectativas, ya consideran el
MIQ_IP muy tedrico, aunque es
homologable con lo que
internacionalmente se entiende
por un Master en Ingenieria
Quimica, y los profesores son
expertos en las materias que
imparten.

Sistema de quejas y
sugerencias

Moderado conocimiento e interés
de este sistema por parte de los
estudiantes.

Los estudiantes utilizan poco los
sistemas habilitados para realizar
sus quejas y sugerencias de
manera oficial, por lo que, en la
mayor parte de las ocasiones, las
sugerencias y quejan se resuelven
de manera informal.

Desconocimiento
del procedimiento

Mejorar la
informaciény la
comunicacion con la
Comision del Master

Coordinacion y profesorado
del Master

Todos los cursos

Realizado

Indicadores de
resultados

La mayoria son excelentes. No es un
punto débil.

Buen grado de satisfaccion de los
estudiantes que anima a continuar
con un seguimiento del desarrollo
del curso para el diagndstico
temprano y resolucion de los
posibles desajustes

Comisién de Coordinacion y
Admision y profesorado

Curso 2024/25

En proceso

Satisfaccion de los
diferentes
colectivos

Los indicadores de satisfaccién de
los estudiantes con el Master han
sufrido una ligera recuperacion tras
el descenso brusco en el curso 202-
2022.

Bajo grado de satisfaccion de los
estudiantes que contrasta en
algunos items que corresponden al
desempefio del profesorado con las
valoraciones obtenidas en el
programa Docentia.

Escasa informacion
de los estudiantes

Incentivar la
participacién en las
encuestas
reservando espacios
y tiempos
especificos.
Celebracién de
sesiones que
promuevan el
contacto entre
estudiantes,

Coordinacion y profesores
del Méaster

Curso 2024/25

En proceso
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Baja satisfaccion con la orientacion
internacional y hacia el mundo
laboral.

egresados y
empleadores.

Oferta de
oportunidades
internacionales
(contactos con
grupos/empresas;
informacién sobre
becas, etc.).

Insercion laboral

Se valora que el MIQ_IP es un
master que no facilita en exceso el
acceso al mundo laboral.

Se valora negativamente el aspecto
relativo a la orientacién
internacional.

Falta de datos, por
falta de
seguimiento de
egresados

Mejorar la
informaciény la
comunicacién con
los egresados

Realizacion de
encuestas
complementarias;
siempre que sea
posible, desde la
Comisiony
Coordinacion del
MiQ.

Crear una
comunidad de
alumnos actuales y
antiguos alumnos
que permita el
intercambio de
experiencia en una
red social
profesional.

Rectorado

Decanato

Comisién de Admision y

Coordinacion MIQ

Curso 2024/25

En proceso

Programas de
movilidad

No hay programa de movilidad.

La valoracién de la orientacion
internacional del MIQ_IP es baja
con amplio margen de mejora.

Se estd impartiendo una de las
materias optativas en inglés, con
resultados satisfactorios en opinidn
de los estudiantes que la cursan (y

No estaba previsto.

Plan de
internacionalizacion
Firma de convenios
para la realizacion
de Practicas
externas en
entidades en el
extranjero...

Erasmus
salientes/
entrantes/
destino
practicas
externas

Decanato

Comision de Coordinacién y

Admision de MIQ

Curso 2024/25

En proceso
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un elevado rendimiento académico,
siendo la asignatura con mas
calificaciones SB y MH).

Imparticién de mas
asignaturas piloto
en inglés para atraer
estudiantes

extranjeros
Practicas externas No existe un sistema de No se realizan Promover la Comisidn de coordinaciény | Curso 2024/25 En proceso
seguimiento de la calidad de las encuestas de realizacidn de admision del Master.
Practicas Externa transversal en la satisfaccion sobre encuestas de
Universidad. las Practicas satisfaccion de las
Seria necesario conocer mds Externas practicas externas
detalles de la satisfaccién de todos | Institucionalmente | explorando las
los implicados. capacidades de la
plataforma GIPE
Informes de El primer informe de renovacidon de | Se han ido Realizar mas Todos los cursos | En proceso

verificacion,
seguimientoy
renovacion de la
acreditacion

acreditacion fue muy bueno (B) y el
segundo bueno (C). Los de
informes seguimiento han ido
mejorando desde 2017.

realizado acciones
de mejora para
paliar las no
conformidades...

acciones para
mejorar los puntos
débiles
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Las acciones y medidas de mejora pensadas para el siguiente curso son similares a los esfuerzos que
se han hecho en cursos anteriores, y pueden resumirse de la siguiente forma:

- Realizacién de entrevistas con los representantes de estudiantes para la deteccién de puntos
fuertes y débiles en el desarrollo de las distintas materias.

- Potenciar el sistema de quejas y sugerencias, aumentando su nivel de conocimiento entre
alumnos y profesores y continuar con la politica de transparencia e informacién.

- Mantenimiento de las sesiones informativas dirigidas a profesores y estudiantes sobre el SIGCy
los elementos que lo integran tanto en el primer curso como en el segundo curso del Master

- Seguir promoviendo la conexidn del MIQ_IP con el mundo laboral a través de la participacién de
egresados UCM en el médulo tedrico de la asignatura EECI; mediante mentorias, en el marco de
proyectos de innovacion educativa (curso 2023/24) y otras acciones.

- Seguir promoviendo la realizacion de actividades complementarias, como vistas técnicas a
instalaciones industriales, acciones formativas orientadas a insercion laboral (hablar en publico,
como hacer una entrevista o un CV), formacidn en herramientas transversales (manejo de fuentes
bibliograficas) en el marco de la asignatura EECI; mediante colaboraciones con UPE, Biblioteca
UCM, etc.

- Buscar y promover convenios con empresas y/o grupos de investigacion en el extranjero que
permitan ofertar la realizacion de las practicas externas o el TFM en el extranjero.

- Promover la participacidn, especialmente de los alumnos, en las encuestas de satisfaccidn, con el
objetivo de incrementar el nUmero de respuestas a las mismas y realizar encuestas presenciales
en las diferentes asignaturas.

- Andlisis de la pagina web del Master y modificacion progresiva de la misma para asegurar un
acceso lo mas simple posible a la informacidn de interés para todos los implicados.

- Andlisis de acciones sostenibles para promover la participacidn de todos los grupos de interés en
el SIGC:

o Seguimiento de los egresados y de insercidn laboral, explorando las posibilidades que
ofrecen algunas plataformas como Alumni o externas como LinkedIn. Los grupos de
LinkedIn (o similar, por ejemplo, Telegram) en el cual estén todos los alumnos
vigentes del Master y los antiguos alumnos del Master, asi como los profesores que
quieran participar, permitiran una mejor comunicacién y seguimiento de grupos
implicados en el Master. Este grupo, que ird evolucionando, permitird mantener en
contacto a distintas promociones y asi también motivar a los estudiantes a conocer
antiguos alumnos y contactar con ellos.

o Mejorar la comunicacién con tutores externos y o empleadores
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