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| INFORMACION PUBLICA DEL TITULO

URL:

https://psicologia.ucm.es//master-universitario-en-especializacion-en-el-desarrollo-comunicativo-y-
linguistico-en-la-etapa-de-0-a-6-anos

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

El Sistema de Garantia de Calidad se implantd en el curso 2019-2020 y recibié la aprobacion de la Oficina para la Calidad
el 13 de enero de 2020, desarrollandose plenamente el durante el curso 2020-2021. Posteriormente, ha sido modificado
para incorporar las especificaciones derivadas de las nuevas normativas, contando con el visto bueno de la Oficina para
la Calidad el 28 de marzo de 2025. En este documento se establece la Comisidn de Calidad de Posgrado como el érgano
encargado de garantizar la calidad de los titulos oficiales de Posgrado (Masteres Oficiales y Programa de Doctorado)
impartidos en la Facultad de Psicologia. La composicién y funcionamiento de esta comisién estan reguladas por el
Reglamento especifico aprobado en Junta de Facultad con fecha 28 de febrero de 2019.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La responsabilidad de garantizar la calidad interna de masteres y programa de doctorado recae en el Decano de la
Facultad de Psicologia, que preside la Comision de Calidad de Posgrado de la Facultad de Psicologia. En caso de ausencia,
puede delegar sus funciones en la Vicedecana con competencia en materia de Calidad. La relacion nominal de los
miembros del SIGC durante el curso 2024-25 es la que aparece reflejada en la tabla adjunta.

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA/COLECTIVO
Luis Enrique | Lopez Bascuas Decano
M2 del Pilar | Casado Martinez Vicedecana de Estudios y Calidad
Gloria
Castafio Collado Vicedecana de Relaciones Exteriores
Marta Giménez Dasi Vicedecana de Investigacion, Doctorado e Infraestructuras
Vicedecano de Logopedia
Miguel Lazaro Lopez-Villasefior Coordinador Master en Especializacion en el Desarrollo Comunicativo y
Linguistico en la etapa de 0 a 6 afios
. . Coordinador del Master en Metodologia de las CC. del Comportamiento
Jesus Alvarado lzquierdo
y de la Salud
Raquel Gomez de Heras Coordinadora del Master en Psicofarmacologia y Drogas de Abuso
. o Coordinadora del Master en Psicologia del Trabajo, de las
Gloria Castafio Collado o .
Organizaciones y Gestidon de Recursos Humanos
M2 del Coral | Oliver Hernandez Coordinadora del Master en Prevencidn de Riesgos Laborales
Irene Aliagas Ocafia Coordinadora Adjunta del Master en Prevencion de Riesgos Laborales
Gemma Marin Seoane Coordinador del Master en Psicologia de la Educacién
Anna Zlobina Coordinador del Master en Psicologia Social
Silvia Nieva Ramos Coordinadora del Master en Intervencién Logopédica
M2 Elena de la Pefia Fernandez Coordinadora del Master en Psicologia General Sanitaria
M2 Mar Gomez Gutierrez Coordinadora Adjunta del Master en Psicologia General Sanitaria
. Coordinadora Adjunta del Master en Especializacidon en el Desarrollo
Irene Rujas Pascual . S o
Comunicativo y Linglistico en la etapa de 0 a 6 afios
. . i | M3 Psicologi | Envejecimi , Bi
Ana Belén Santos-Olmo Sanchez Coordinadora del Master en Psicologia del Envejecimiento, Bienestar

y Calidad de Vida
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Sonia Panadero Herrero Coordinadora Programa de Doctorado

Representante Dpto. Psicologia Experimental Procesos Cognitivos
y Logopedia
Representante Dpto. de Personalidad, Evaluacidn y Psicologia Clinica

José Maria Ruiz Sanchez

Gonzalo Hervds Torres
, . Representante Dpto. de Psicologia Social, del Trabajo y Diferencial (drea
Eva Diaz Ramiro . L. . s
de Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicoldgico)
Miguel Garcia Saiz Reprgsentalnte Dpto. de Psicologia Social, del Trabajo y Diferencial (drea
de Psicologia Social)
Guillermo De Jorge Botana Representante Dpto. de Psicobiologia y Metodologia de las CC. del

Comportamiento (area de Metodologia en CC. del Comportamiento)

Representante Dpto. de Psicobiologia y Metodologia de las CC. del

Jose Antoni LS Moreno . . S .
ose 10| topez Vo Comportamiento (area de Psicobiologia)

Representante Seccion Departamental de Investigacion y Psicologia de

Javier Martin Babarro la Educacion

Rocio Lana Blond Representante Estudiantes Programa Doctorado
David Rivera Alejo Representante Estudiantes Master ambito Psicologia
Ana l. Montero Mufioz-Reja Representante del PTGAS

Barbara Horrillos Alvarez Agente externo: CES Cardenal Cisneros

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad de Postgrado es el érgano encargado de garantizar la calidad de los titulos de posgrado de la
Facultad de Psicologia. Su composicion especifica, funciones y reglamento fueron propuestos y aprobados en las
reuniones de la Junta de Facultad de 20 de diciembre de 2018 y del 17 de mayo de 2019.

Toda la informacion relativa al funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la SGIC de Postgrado se encuentra
disponible en el apartado de Calidad de la pagina web de la facultad y de cada master.

Funciones:

-Establecer y proponer la politica de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de Psicologia de
acuerdo con la politica de calidad de la UCM.

-Realizar el seguimiento de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los titulos oficiales de posgrado de la Facultad
de Psicologia.

-Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dichos sistemas.

-Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de los titulos oficiales de posgrado de la Facultad de
Psicologia.

-Realizar propuestas de revision y de mejora de las titulaciones oficiales de posgrado, y hacer un seguimiento de las
mismas.

-Proponer los objetivos de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de Psicologia y sus
modificaciones.

-Reflexionar sobre las problematicas, incidencias y sugerencias sobre los titulos y elaborar posibles propuestas de mejora
de estos titulos.

-Recoger informacidn y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de las titulaciones de posgrado
(objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

-Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de Psicologia.

-Elaboracion anual de una memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

Normas de Funcionamiento y Sistema de Toma de Decisiones:
La Comision de Calidad de Posgrado se reunira en sesiones ordinarias y extraordinarias.
En sesiones ordinarias habra de reunirse, al menos, dos veces por curso (una vez por semestre).
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Las reuniones estaran presididas por el/la Decano/a de la Facultad de Psicologia o persona en quien delegue.

Ejercera como secretario de la Comision de Calidad el profesor/a de menor categoria y antigliedad.

Compete al Decano/a convocar las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comision de Calidad, asi como la fijacién
del orden del dia de las reuniones. En el caso de sesiones extraordinarias, seran por iniciativa del presidente o cuando asi
lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacidn
minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunion.

Los acuerdos se adoptaran por asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a propuesta de su presidente,
exigiéndose en este ultimo caso la mayoria simple de los asistentes. En caso de empate, el presidente dispondrd de voto
de calidad. En todo caso la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad, la
propuesta de creacion de nuevas estructuras dentro de la Comision o la modificacion de los objetivos de calidad de los
titulos requerira su aprobacion por mayoria absoluta.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tendran los efectos que les sean propios en funcién de
su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisiéon de Calidad se comunicaran a los interesados para realizar los
cambios y mejoras oportunas. Asi mismo se elevara a la Junta de Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su
ratificacion.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
La Sra. Vicedecana informa de que, la publicacién de TFM en el
. . repositorio institucional ha suscitado algunas dudas en la comision de
Seguimiento Normativa I
TEM Biblioteca.
Se proponen mejoras en el protocolo y documentacion con Biblioteca
y se debate sobre TFM grupales y acceso a trabajos antiguos.
La comision sugiere varios aspectos de mejora sobre datos y visibilidad
. . web de algunas comisiones.
Memorias de Seguimiento . . . . . o
Se remiten comentarios para incorporar y enviar versiones definitivas a
UCM de Posgrado
Junta de Facultad.
Se aprueban por asentimiento.
Modificacién memoria MU - e . .
. , Se aprueba por asentimiento la modificacion no sustancial, consistente
Psicofarmacologia 'y o (L . P , L
Drogas de Abuso en la adscripcion al dmbito de conocimiento “Psicologia y Ciencias del
04/10/2024 ., Comportamiento”.
/10/ (adaptacion RD822/21) P
Se presenta la microcredencial Psicologia y Nutricion.
-, Se detectan problemas en la propuesta: curriculum poco afin, falta de
Formacién Permanente . .
firma, codirector externo.
Se solicita nueva documentacién.
Cambio direccion Experto. | Se aprueba el cambio de direccidn por jubilacion de la anterior
Terapia Familiar Sistémica | responsable.
- Se agradece el trabajo de la Oficina de Posgrado pese a la disminucidn
Oficina de Posgrado & J & P
temporal de personal.
. . Se informa de avances sobre documentos de confidencialidad del TFM.
Seguimiento Normativa S . e
TEM Se debate sobre plagio, inteligencia artificial y derecho a examen.
Se acuerda trabajar estos temas en futuras sesiones.
15/01/2025
/01/ Se analiza conflicto con familiar de alumna.
Conflictos con terceras Se acuerdan medidas sobre grabaciones consentidas, protocolo
personas antiagresiones, consulta a asesoria juridica, y sobre atencion a terceras
personas.
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Certificados de practicas

Tras la modificacién aprobada en agosto de 2024 por la cual el
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones permite
recuperar hasta cinco afios de cotizacidn de sus practicas formativas, se
informa de que se va a desarrollar un sistema web con formularios
diferenciados por titulaciones para las solicitudes de certificados.

Plan Viabilidad nuevo MU
Psicofarmacologia y
Conductas Adictivas

Se aprueba por asentimiento con cldusula sobre posible redistribucion
de docencia entre departamentos.

Modificacién memoria MU
Especializacion en
Desarrollo Comunicativo
0-6 afos
(adaptacion RD822/21)

Se aprueba por asentimiento la modificacidén no sustancial, consistente
en la adscripcion al dmbito de conocimiento “Psicologia y Ciencias del
Comportamiento”.

Cambio direccion titulo
Formacién Permanente

Se aprueba por asentimiento el nuevo responsable del Master de
Formacion Permanente. Inteligencia Emocional.

Comisién extraordinaria:
Viabilidad nuevo MU

Se aprueba por asentimiento la incorporacion de la Seccion

17/01/2025 . , Departamental de Investigacién y Psicologia en Educacidn, con
Psicofarmacologia y revision de sustitucidn en caso necesario
Conductas Adictivas P '
Se informa sobre la modificacion de algunos parametros que deben de
Dotacién MOF 2025 cumplir las titulaciones para poder optar a fondos (criterios de
matricula suficiente y de necesidad econémica).
Se aprueba la inclusion de cambios en el certificado del TFM
(opcionalidad) y la documentacién exigida.
e . Se debate sobre formato de firma valido y dificultades de estudiantes
Modificacidon normativa . ) .
TEM extranjeros para firmar. Se acuerda mantener la firma escaneada.
Se debate posibilidad de defensa de TFM en inglés y se deja a criterio
de cada master o tribunal.
11/03/2025 -
/03/ Se aprueba por asentimiento.
Cambio de denominacion | Se presenta la tabla con el cambio de denominacion de algunas
de asignaturas en MU asignaturas.
Psicologia de la Educacion | Se aprueba por asentimiento.
Seguimiento de MU en
Intervencion Logopédica, o . L
. ) Se aprueban por asentimiento los informes de seguimiento de estas
Prevencion de Riesgos . .
. , titulaciones.
Laborales y Psicologia
Social
Se presentan tres propuestas: Certificado. Evaluacidon e Intervencion
logopédica en el dafio cerebral adquirido; Master de Formacion
Formacion Permanente Permanente. Intervencién Psicolégica en Crisis Emergencias vy
Catastrofes (conjunto con UAM-UNED); Microcredenciales. Psicologia
del Coaching I, 1l y I1).
Se aprueban por asentimiento.
Planificacion docente Se informa sobre el calendario docente 2025-2026; revision de fechas
25-26 y envio de horarios.
N Se informa de la actualizacion del Sistema de Informacién para la
Actualizacién SIGC ., . -
08/05/2025 Gestidn de la Calidad para su adaptacion al RD822/2021

Visita panel RA MU
Psicologia del Trabajo, de
las Organizaciones y

Se valora positivamente la visita de acreditacion del MU Psicologia del
Trabajo, destacando areas de mejora y compromiso con la calidad.
Se debate sobre como aumentar la tasa de respuesta en encuestas.
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Gestion de Recursos
Humanos

Adaptacion Programa de
Doctorado

Se informa de que el préximo curso se procederd a la modificacién del
Programa de Doctorado para su adaptacién al RD 576/2023.

Formacion Permanente

Se presenta una propuesta de Experto. Intervencidén clinica en
industrias culturales.
Se aprueba por asentimiento.

Informe RA MU Psicologia
del Trabajo, de las
Organizaciones y Gestion
de Recursos Humanos

Se recibe informe de renovacidn provisional en el que el master obtiene
una calificacion A en el SGIC por su eficacia e implicacién de agentes
externos y uso de DOCENTIA; calificacion B en informacion,
profesorado, recursos y resultados; y una C en organizacidon y
desarrollo, sefialando mejoras necesarias en guias docentes y TFM.

Memorias de seguimiento
Uc™m

Se informa del calendario y herramientas para elaborar las memorias
de seguimiento.

Se propone una futura reuniéon con el Rectorado para abordar
dificultades comunes.

Exencion coordinaciones
adjuntas

Se detecta un error en el Anexo | del PDA del curso pasado, donde se
indicaba que los masteres profesionalizantes tenian exencidon docente,
debia decir habilitantes.

Corregido por el Rectorado, la coordinadora adjunta del Master en PRL
pierde la exencién, motivo por el que no continuara en el cargo.

Se agradece toda su implicacion

07/07/2025 Se presenta la tabla con asignaturas susceptibles de reconocimiento
Reconocimiento de entre el MU Formacion del Profesorado y MU Psicologia de la
créditos entre masteres Educacion.
Se aprueba por asentimiento.
Cambio coordinacion MU
Psicologia del Trabajo, de ] . .
o Se aprueba el nombramiento de nueva coordinadora, agradeciendo la
las Organizaciones y . .
-, labor de la coordinadora saliente.
Gestion de Recursos
Humanos
. S Siguiendo el relevo de facultades coordinadoras, se aprueba el
Cambio coordinacion MU . . .
. , . nombramiento de nuevo coordinador, agradeciendo la labor de la
Psicologia Social . .
coordinadora saliente.
Se plantean dudas sobre asignacion docente en caso de repeticion de
Asignacién docente TFM TFM.
22 convocatoria Se acuerda consultar a la Vicedecana de Ordenacion Académica y
Profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES

- Participacién activa y constante de los miembros de la
comision.

- Tratamiento riguroso y detallado de aspectos normativos y
de calidad (memorias, acreditaciones, coordinacidn, etc.).

- Compromiso con la mejora continua y la calidad docente,
evidenciado en procesos de seguimiento, renovacion de
acreditaciones y formacion permanente.

- Flexibilidad en el formato de las reuniones (presencial y
virtual), favoreciendo la asistencia.

- Uso creciente de herramientas institucionales (SIDI, Qlik
Sense) y coordinacion con la Oficina de Calidad.

- Elaboracién sistematica y compartida de documentos
(modelos de Excel, formularios comunes, normativa TFM).

- Recopilacion de datos, especialmente los relativos a
encuestas y, concretamente, a personas egresadas.

- Sigue siendo necesario aumentar la participacion de
todos los integrantes del SGIC, en particular la del
alumnado.

- Necesidad de mejorar la coordinacion con instancias
externas para temas recurrentes.

- Persistencia de cierta rigidez en calendarios oficiales
que limita la adaptacién a las necesidades reales del
posgrado.

CURSO 2024-25
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- Apuesta por la diversificacion de la oferta formativa con
titulos de Formacién Permanente innovadores y bien
fundamentados.

— Reconocimiento y agradecimiento a las personas que
asumen tareas de coordinacién, fomentando el clima de
colaboracion. Apuesta por una rotacion ordenada.

- Gran apoyo administrativo por parte de la Oficina de
Posgrado.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

De acuerdo con lo establecido en el SGIC, como hemos ya visto anteriormente, la Comisidn de Calidad de
Postgrado se ha formado con la intencién de supervisar la calidad de los titulos de la Facultad, entre ellos el
del Master Interuniversitario en Especializacién en el Desarrollo Comunicativo y Lingtistico en la Etapade 0 a
6 afios. No obstante, para asegurar la consecucién de los objetivos del master y su calidad, asi como la correcta
coordinacion docente, se acordd la creacién de una Comisién de Coordinacidn especifica del master. Esta
Comisién pretende ser mas agil, mas préxima e inmediata, tanto para el estudiantado como para el
profesorado.

El Vicedecano de Logopedia es quien preside esta comisidon, pues es también el coordinador del Master. Por
parte de la Universidad Autdnoma asisten tanto la coordinadora (Dra. Eva Murillo), como otra profesora por
dos motivos. Uno de ellos es que fue la impulsora de este master (cuya segunda promocidn acaba de finalizar)
y otro motivo es que en la UAM tienen rotacidn en la coordinacion, de modo que cada dos afios cambia. Dado
que se prevé que rote la coordinacién entre estas dos profesoras, lo razonable es que ambas estén incluidas.
Por nuestra parte, con objeto de ser también dos representantes, se hicieron las gestiones necesarias para
tener coordinadora adjunta. Una vez aprobada esta figura, la coordinadora adjunta asiste a las reuniones con
normalidad. A esta comisiéon de coordinacion asiste ademds la delegada de los estudiantes que tiene por
defecto punto en el orden del dia.

La Comisidon de coordinacion realiza fundamentalmente las siguientes tareas:

- Horarios. Genera los horarios de acuerdo con las posibilidades de las Facultades y asignaciones docentes del
profesorado. Conviene indicar que, aunque los coordinadores del master no asignan la carga docente
formalmente, sino que son las direcciones de los departamentos las que hacen esta funcion, la comisién si
trata con profesorado y con los directores para tratar de que las asignaturas se impartan por los expertos
idéneos.

- Reserva de aulas. Especialmente dos asignaturas requieren de aulas especificas. Una por requerir software
estadistico no gratuito y otra por requerir software de analisis y transcripcién linglistica especifico.

- Revisidn de las fichas docentes. Se revisa que las fichas de todas las asignaturas estén publicadas a tiempo y
respeten la memoria verificada.

- Sesion inicial con el estudiantado. Esta sesidn ocupa el primer dia de master. En ella se invita a un investigador
especialmente destacado, quien da una conferencia magistral. Después, se dan todos los detalles al
estudiantado. Por ejemplo, se les indica cdmo deben matricularse en la otra universidad, cémo deben sacar
los carnés de las bibliotecas, en qué fechas se asignan los TFM y las practicas etc. Toda esta informacion es
particularmente relevante considerando que los procedimientos de las dos universidades que llevan el master
son distintos tanto en documentacién como en plazos.

- Sesidn de coordinacidn y cierre con el profesorado. Ademds de las reuniones de coordinacién, se llevan a
cabo reuniones hibridas (presenciales y online) con el profesorado. Una de ellas se celebra al finalizar el primer
cuatrimestre y la otra al finalizar el segundo, para detectar dificultades, incidencias etc.

- Gestidn de gastos. Ambas universidades aportan una asignacion al mdster para su mantenimiento. El dinero
se pone en comun y se programan y dividen los gastos (invitaciones a ponentes externos especialmente, pero
no Unicamente).
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- Solicitud al profesorado lineas de TFM y las plazas y a los estudiantes la seleccién de los mismos. La gestion
de los TFM es una cuestion critica para el Master. En este curso se ha intentado realizar el emparejamiento
entre directores y estudiantes lo antes posible para facilitar el desarrollo de los trabajos pese a que,
formalmente, es una asignatura de 6 ECTS del segundo cuatrimestre.

- Aunque para la gestién de las practicas contamos con una coordinadora, la seleccidn de los centros por parte
de los alumnos se realiza en un procedimiento que llevan los coordinadores. Cuando la seleccidn de centros
se ha realizado, entonces ya es la coordinadora la que hace las gestiones administrativas.

- Recogida de informacidn en relacién con los solapamientos de contenidos entre asignaturas y satisfaccion.
Aunque el master o, mejor dicho, las asignaturas del mdster se han concebido para que no haya
solapamientos, es inevitable que los haya, lo que es positivo cuando el profesorado lo hace con conocimiento
de qué es lo que esta remarcando. La gestidon de estos contenidos solapados es notablemente especifica y
requiere de conversaciones directas con el profesorado y estudiantado. Ademas, pese a que existen encuestas
por parte del rectorado en relacidon con la satisfaccion en el master y sus asignaturas, los coordinadores
conversan con la delegada, pero también con el estudiantado en general, para conocer de primera mano estos
indices.

- Gestion de quejas y revisiones de TFM. Esta tarea, afortunadamente, no ha tenido que realizarse hasta el
momento, pero existe la capacidad de afrontarla, llegado el caso.

Hay que decir que los 4 coordinacion se rednen de forma casi semanal, por lo que existe una gestion muy
rapida de las incidencias y se llevan las gestiones al dia. Las reuniones con profesorado, y especificamente con
la estudiante representante, se limitan a dos; una al finalizar cada cuatrimestre.

A continuacion, detallamos las reuniones de la comisién propiamente, que es la que integra a los
representantes de los estudiantes, obviando las demas reuniones mantenidas que, como ha quedado dicho,
tienen una frecuencia practicamente semanal.

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos

adoptados

Fecha Temas tratados

19/11/24 Los representantes de | Encuentran que las dos universidades tienen procedimientos

estudiantes opinan sobre el
master y se detienen en los
puntos que mejorar.

distintos y solicitan que se homogenice mas. Se les informa de
la dificultad de esta propuesta, aunque se comparte la ideal
totalmente. Indican que tienen dificultades con la carga de
trabajo de una asignatura, lo que genera un debate y queda por
realizarse una reunién con el profesorado de dicha asignatura.

07/07/25 Se informa de la adscripcién | Se trata meramente de un tramite derivado de los plazos en los
al dmbito de conocimiento | que entrd la normativa y se dio el visto bueno al master.
“Psicologia y Ciencias del
Comportamiento”. Los estudiantes comentan que han echado de menos mas
Los representantes de | informacidn sobre la asignatura de complemento de formacién
estudiantes opinan sobre el | y creen que incrementar los contenidos educativos del master
master y se detienen en los | seria interesante. Sobre el primer punto se considera facil dar
puntos que mejorar. solucion en el préoximo curso, mientras que el segundo requiere

de mayor andlisis por parte del profesorado.
FORTALEZAS DEBILIDADES

Asistencia del profesorado a las reuniones sin que
sea obligatoria su asistencia.
Muy numerosas
coordinadores.

reuniones por parte de los

No es facil mantener la carga de trabajo de las
reuniones semanales de los coordinadores, si bien se
mantendran, en lo posible. En relacidn con esto, no
conviene en modo alguno que se reduzca la descarga
en la PDA al coordinador ni que persista la ausencia
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de reconocimiento a la coordinadora adjunta.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

10 curso de | 29 curso de | 3¢ curso de | 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme | 1° curso de | 29 curso de | 3¢ curso de
acreditacion acreditacion (23-24) | acreditacion acreditacion

IUCM-6 100% (8 | 100% (6

Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién f f

Docente profesores) profesores)

IUCM-7 100% (0 | 100% (0

Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluaciéon f f

Docente profesores) profesores)

UCM8 96,7% (0 | 96,7% (0

Tasa de evaluaciones positivas del profesorado profeso res) profeso reS)

Los datos de oficiales para el curso analizado no son exactos, pero si muy préximos. El dato del ICMRA-1c
indica que hay dos profesores ayudantes doctores, pero son tres realmente, aunque es un detalle menor. Cabe
decirse y argumentarse que el profesorado del Master es, desde luego, un punto fuerte del mismo. Un aspecto
esclarecedor en este sentido es que el profesorado ha escogido impartir docencia en el master pudiendo haber
escogido otra docencia. Debe decirse que las asignaturas se pensaron, cuando se disefié el master,
considerando el profesorado realmente disponible. Las asignaturas se han escogido por el profesorado
experto en cada una de las tematicas, por lo que la adecuacién del profesorado a los contenidos y materias es
mas que satisfactorio.

El profesorado es estable, lo que debe valorarse también positivamente. Entre las dos universidades que
imparten el titulo hay 3 profesores Ayudantes Doctor (los tres acreditados a profesor laboral permanente, una
de ellas ya, de facto, profesora permanente laboral), 3 profesores contratados doctores, 5 profesores titulares
y una profesora catedratica. Se trata de un elenco bastante selecto, todos doctores, con muchos afos de
investigacion individual y conjunta. Asi, de todo este profesorado, 5 de ellos participan en la actualidad en un
proyecto nacional financiado por el Ministerio, otros 5 participan en un proyecto nacional que comienza en
septiembre de 2025, una lidera un proyecto para doctores investigadores emergentes y 4 pertenecen al nuevo
grupo de investigacion de la UCM dedicado al desarrollo del lenguaje y comunicacién tanto normal como
atipico. Por lo tanto, siendo un profesorado con gran capacidad investigadora, se produce el hecho adicional
de que tienen experiencia en trabajos conjuntos de diversa indole muy destacable.

El total de sexenios de este profesorado es de 18, mas de uno por persona, dos sexenios de media si no se
cuenta al profesorado ayudante doctor que, hasta el afio pasado, no podia solicitar reconocimiento de
investigacion. Se trata de un nimero de sexenios muy interesante a nuestro entender.

Como nota aclaratoria, cabe mencionarse que en este apartado se habla de todo el profesorado del master,
lo que implica considerar profesores tanto de la UCM como de la UAM. En el caso especifico de la UCM hay
realmente 4 profesores del Departamento de Psicologia Experimental, Procesos Cognitivos y Logopedia (1
Titular, 2 Contratadas Doctores, 1 Ayudante Doctor) 1 de la Seccién departamental de Investigacion y
Psicologia en Educacion (Ayudante doctora) y 1 en el Departamento de Psicobiologia y Metodologia en las
Ciencias del Comportamiento (Ayudante doctor). El total de sexenios es 6, uno por profesor. El nimero es
menor que en la UAM, donde la categoria laboral del profesor es mayor en general, incluyendo una profesora
catedratica.
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ICMRA-1c; Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 01/11/2024 )
. Centro Sede: FACULTAD DE PSICOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ESPECIALIZACION EN EL DESARROLLO COMUNICATIVO Y LIN (0881)

Categaoria Personas | % de Personas Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos Sexenios

Ayudante Doctor 2 33,3% 7.30 24 3% 1
Contratado Doctor 2 33,3% 11,40 38,0% 3
Profesor Permanente Laboral 1 16,7% 4,80 16,08 0
Titular de Universidad 1 16,7% 6,50 21,7% z

Datos extraidos el 05/08/2025

FORTALEZAS DEBILIDADES

Profesorado joven que no tiene “asegurada” la
docencia por elegir detrds de bastantes compafieros.

Profesorado muy motivado y experto en cada una
de las asignaturas.
Profesorado estable.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La informacidn relativa a las quejas, cobmo ponerlas, dénde ponerlas etc. es publico y sigue lo marcado por el
SGIC (https://www.ucm.es//sigc-f-psicologia). Las quejas pueden dirigirse verbalmente o por escrito al
coordinador del Master. En la web del Master se ve perfectamente el buzén a través del cual realizar
sugerencias y quejas de forma telematica(https://psicologia.ucm.es//master-universitario-en-especializacion-
en-el-desarrollo-comunicativo-y-linguistico-en-la-etapa-de-0-a-6-anos).

El Coordinador de la Titulacidn encauza la queja o sugerencia a la instancia mas adecuada y aconseja al
estudiante sobre el procedimiento que debe seguirse. En la Facultad existe también un Servicio de Orientacion
(https://psicologia.ucm.es/servicio-de-orientacion) que aconseja a los estudiantes en este sentido.

Los Vicedecanos de Estudios y Calidad y de Estudiantes podrian recibir también las quejas de los estudiantes,
aunque estos, normalmente, derivarian la queja al coordinador del master para su gestién. Presentadas a
través de un cauce u otro, finalmente las quejas llegarian oficialmente. Esta diversidad de posibles caminos
para poner una queja, paraddjicamente, podria llegar en algun caso a confundir al estudiante, por lo que, sin
cerrar ninguna via, si es aconsejable conducir a los estudiantes a un camino especifico, concreto y conocido.
Esto pasa por la labor de la Comisién de Calidad de Postgrado y de la Coordinacion del Master.

En el curso evaluado, conviene destacarlo, no se recibié ninguna queja.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Multiples vias para poner quejas, lo que puede confundir mas que
ayudar a los estudiantes

Ninguna queja recibida

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

19 curso de | 29 curso de | 3¢ curso de | 4¢ curso de

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid

*IUCM:- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid

seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

seguimiento o
12 curso de
acreditacion (24-25)

seguimiento o
22 curso de
acreditacion

seguimiento o
32  curso de
acreditacion

15

15

Plazas de nuevo ingreso ofertadas
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ICM-2 , 10 14
Matricula de nuevo ingreso

ICM-3 66,66% 93,33%
Porcentaje de cobertura

ICM-4 o o
Tasa de rendimiento del titulo 94% 95,85%
ICM-5 0% 0%
Tasa de abandono-del titulo

IM-7 100% 100%
Tasa de eficiencia de los egresados

ICm-8 - 100% 69,23%
Tasa de graduacion

lucm-1— 96,91% 99,46%
Tasa de éxito

IUCM-2 . 3 NA NA
Tasa de demanda del grado en primera opcién

IUCM-3

Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas | NA NA
opciones

ICUM-4 - NA NA
Tasa de adecuacion del grado

IUCM-5 ) 466,67% 580%
Tasa de demanda del master

IUCM-16 3 ) 97,06% 96,37%
Tasa de evaluacién del titulo

En relacién con la matricula del master, parece un claro dato positivo el haberla incrementado en el segundo
ano de los estudios hasta un 93%. Esto demuestra el éxito de la primera promocién, pues interpretamos que
las altas valoraciones de los estudiantes en la primera promocién han ayudado a este incremento. El afio
pasado indicamos que nuestra prediccion era positiva, y asi ha resultado.

Los demds datos son positivos también salvo, quiza, la tasa de graduacion que ha bajado hasta el 69%. Esto
tiene que ver con la matricula a tiempo parcial, motivo por el que no lo interpretamos negativamente. Como
datos netamente positivos, puede destacarse el 0% de abandono o la tasa de éxito de casi el 100%. Esto se
relaciona con los datos que se observan en la tabla ICMRA-2. Como puede verse en ella, el indice de aprobados
es muy alto. Este alto porcentaje se relaciona con el bajo nimero de estudiantes por asignatura -lo que
constituye un aliciente para los estudiantes del mdster- asi como con la pericia del profesorado -expertos en
las areas de imparticidon- y con la metodologia. La metodologia de las asignaturas del master se basa en la
evaluacidn continua, pues asi se concibié por parte del profesorado que lo promociond y desarrollé. Los
estudiantes deben acudir al menos al 80% de las clases, lo que se lleva de forma bastante inflexible, pues de
este modo los contenidos se imparten y se adquieren de forma adecuada. Ciertamente, en algiin momento se
puede producir un elevado nimero de entregas o trabajos, pero la formacién continua mejora a nuestro
entender la adquisicion de conocimientos, competencias y habilidades y tiene, como resultado, un alto
numero de aprobados. A nuestro entender, esto es lo que sucede en el mdster y queda reflejado en la tabla
ICMRA-2.
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Asignatura Cardcter

Matriculados

1@

matricula

Matricula

sucesivas

Apr. /
Mat.

Apr. /
Pres.

NP/
Pres

Mat. /
Mat. 12
Mat

Apr. 12 NP |55 AP

NT | SB | MH

DESARROLLO TEMPRANO EN
CONTEXTOS MULTILINGUES

OPTATIVA

10

0| 100,00% | 100,00%

100,00% o o| o0

EVALUACION DE LA
COMUNICACION Y EL
LENGUAJE EN LA ETAPA 0-6

OBLIGATORIA

25

0| 96,00% |100,00%

96,00% 1| o] 4

17 3 0

FACTORES DE RIESGO E
INDICADORES DE
TRAYECTORIAS ATPICAS DE
DESARROLLO
COMUNICATIVO TEMPRANC

OBLIGATORIA

14

0| 100,00% | 100,00%

100,00% o o| 0

INTERACCION TEMPRANA:
CONTEXTOS FACILITADORES
DE LA COMUNICACION

OPTATIVA

10

0 100,00% | 100,00%

0,00%

100,00% o o] 3

INTERACCION Y
COMUNICACION CON NINOS
CON NECESIDADES
ESPECIALES

OPTATIVA

12

100,00% | 100,00%

100,00% 0 4] 0

INVESTIGACION AVANZADA E
INTERPRETACION DE
RESULTADOS. ASPECTOS
ETICOS Y LEGALES EN LA
INVESTIGACION

OBLIGATORIA

29

0| 96,55% |100,00%

3,45%

96,55% 1| o] o

OBSERVACION ¥ ANALISIS
DE CONDUCTAS
COMUNICATIVAS

OBLIGATORIA

26

0| 96,15% |100,00%

3,85%

96,15% 1 o] 3

PERSPECTIVA MULTIMODAL
¥ DINAMICA DE LOS
PROCESOS DE DESARROLLO
EN LA ETAPA 0-6

OBLIGATORIA

14

0 100,00% | 100,00%

0,00%

100,00% o o] o

0] 4 o

PRACTICUM PRACTICAS
ACADEMICAS EXTERNAS

PRACTICAS
EXTERNAS

13

0| 100,00% | 100,00%

100,00% o o| 0

PSICOLOGIA DEL LENGUAJE COMPLEMENTO

DE FORMACION

0| 100,00% | 100,00%

100,00% 0 ] 3

RECURSOS Y MATERIALES
PARA VALORAR,

ACOMPARNAR Y FAVORECER
EL DESARROLLO
COMUNICATIVO-LINGDISTICO
TEM

OPTATIVA

17

100,00% | 100,00%

100,00% 0 ] 1

15 2 ]

TRABAIO FIN DE MASTER PROYECTO FIN

DE CARRERA

15

14

1| 66,67% | 90,91%

26,67%

71,43% 4/ 1| 0

0] 0 0

Datos extraidos el 05/08/2025

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Elevado porcentaje de aprobados.

Alta demanda ya en la segunda promocion.

Necesidad de coordinar mejor las entregas de los
trabajos de las asignaturas, pues la evaluacién
continua supone multiples entregas y puede haber
momentos de exceso de trabajo para el estudiantado.
Incremento en el numero de NP en el TFM.

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la

implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios

y agentes externos).

10 curso de | 2¢ curso de | 3¢ curso de | 4¢ curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme | 12 curso de | 22 curso de | 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

IUC.M—13' ’ ) 8,3 6,9

Satisfaccion de alumnos con el titulo

IUCM-14 9 95

Satisfaccion del profesorado con el titulo !
7,1 (item | 7,9 (item

IUC.M—15” satisfaccién con el | satisfacciéon con

Satisfaccion del PTGAS del Centro . .
trabajo) el trabajo)
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Las encuestas del estudiantado son muy positivas. Hay que considerar que, en el curso estudiado, hubo 14
estudiantes por parte de la UCM, de modo que contar con 8 encuestas es razonable. El niUmero de estudiantes
por clase se valora con un 9,1, lo que es razonable considerando la matricula (mdximo de 30) que tiene el
master. El tiempo que se tarda en subir las notas también tiene una nota muy alta (8,3). Conviene, no obstante,
indicar que una puntuacién es consistentemente de 0, es decir, un estudiante puntia O en cada item
practicamente, lo que hace que el promedio descienda bastante, considerando que hay tan solo 8 encuestas.
Asi, por ejemplo, en el item de “Materiales ofrecidos actuales y novedosos”, hay puntuaciones de 10,9 8...y
esta de 0. El promedio de 7,1 en este item enmascara la buena consideracion del estudiantado en general. Lo
mismo sucede con otros muchos items como el “Componente practico adecuado” o “Repetir titulacidon”, que
tiene una media de 6,8, con puntuaciones de 8 y 10, pero también 0. Este estudiante indica en los comentarios
que “ojala se extinga el master”, lo que pone en contexto sus valoraciones, que en nada se asemejan a las del
resto de estudiantes. Es una lastima que la valoracién general del master -aun asi muy razonable- (6,9) quede
algo deslucida por la influencia de las encuestas de este estudiante.

Respecto de las practicas externas, la satisfaccién con las mismas es de un 8,5, valor que habla por si mismo.
El valor formativo es puntuado con un 8,3, la atencién del tutor con un 9,4 y la gestion del centro, un item
siempre complicado, con un 8,8. Estas puntuaciones avalan las practicas externas tal y como se han
desarrollado. El hecho de no tener puntuaciones de cero Unicamente en el apartado de las practicas da cuenta
de la satisfaccion del estudiantado con el master. En resumen, las encuestas realizadas a los estudiantes
muestran unos datos positivos que deben mantenerse, cuando no incrementarse, en el futuro curso
considerando el mayor bagaje con que se contara.

En relacidon con la satisfaccion del profesorado, solo contamos con 2 encuestas, aunque parece que debe haber
algun error, pues las dos encuestas son de profesores entre los 55 y 64 afios, cuando en nuestro master no
hay ningun profesor en esta franja de edad. Ademas, no aparece la mia, lo que sé precisamente por no estar
en las franjas de edad que se muestra en los resultados de la encuesta. Esto impide tener una minima
seguridad sobre las encuestas recibidas que, por lo demas, son muy positivas (9,5 como satisfaccion general).
En relacidn con el PTGAS (PAS aun en QlickSense), han respondido 17 personas, es decir, un 25%. No se trata
de una muestra amplia, pero probablemente si suficiente para sacar algunas conclusionesy, en cualquier caso,
superior a la del afio pasado. Conviene recordar que los datos se refieren a la Facultad y no al master
especificamente. Practicamente todos los items muestran puntuaciones de aprobado. No obstante, algunos
items tienen valoraciones bajas, como ocurre especialmente con el tamafio de la plantilla (3,9) o el plan de
formacién (5,5). Parece, como en otros afios, que no hay una gran satisfaccion con la formacidn que reciben
los compariieros del PTGAS y que consideran su plantilla insuficiente para atender las labores que realizan.
Claramente estos aspectos deberian ser considerados por quien corresponda. Otras puntuaciones son mas
positivas, como la “Adecuacién de conocimientos” (7,8), lo que refleja que el colectivo de PTGAS desempefia
sus labores en los puestos para los que estan mejor preparados, lo que es muy positivo y del todo deseable.
En el item de repetir como PAS en la UCM se obtiene una media de 8,2 lo que claramente es positivo, asi como
en el item relacionado con recomendar estudiar en la UCM (8,2). En definitiva, en relacién con el PTGAS, se
cuenta con un numero suficiente de encuestas y los resultados de satisfaccidon son bastante razonables, con
excepcion de algunos aspectos que se repiten como los que menor satisfaccién generan y requieren, por eso
mismo, mayor atencion.

Satisfaccion para los Agentes Externos miembros de la Comisién de Calidad

Los agentes externos miembros de la Comision de Calidad de Posgrado muestran puntuaciones elevadas para
los distintos aspectos evaluados a la luz de los resultados de la encuesta. En lo que respecta a la metodologia
de trabajo de la comisidn, esta alcanza una puntuacidn excelente (10). Aspectos como la satisfaccién global
con la actividad desarrollada en la comisién o el desarrollo y evolucidn de los titulos en los que participa
muestran puntuaciones muy elevadas (9), mientras que la participacién en la toma de decisiones que afectan
a la evolucion de la titulacion es valorada con un 8.

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES
siguientes aspectos: 1
(La escala de satisfaccién va de 0 al 10 donde 0 es el grado de 0 1 2 314135167 8 o 0
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satisfaccion mas bajo y 10 el mas alto)
Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad X
1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de tomade | O O Oo|o|o(o|jof O O O O
decisiones, etc.)
Participacion en la toma de decisiones que afectan a la X
2 evolucién de la Titulacién e e e e e R s O 0|0
3 Desgr_rollo y evolucion de los Titulos en los que usted O O ololololol o O X O
participa como agente externo O
4 Sat|s_fa_1§cnon glot_)al con la actividad desarrollada en la O O ololololol o O X O
Comision de Calidad O
FORTALEZAS DEBILIDADES
Alta satisfaccién de los estudiantes y PTGAS Datos no completamente exactos del profesorado

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacién
recibida.

Contamos en este apartado con solo una encuesta. Aunque es muy positiva (la mayor parte de indicadores
son de 10), lo cierto es que una Unica encuesta no es suficiente para extraer conclusiones a nivel de grupo. No
obstante, de los 10 ex-estudiantes de la anterior promocidn, este estudiante ha querido compartir su altisima
satisfaccién, lo que siempre se agradece.

10 curso de | 22 curso de | 3¢ curso de | 4¢ curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme | 12 curso de | 2° curso de | 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
(24-25)

IUCM-29 . - By N NA 10

Tasa de satisfaccidn egresados con la formacién recibida

lucM-30 NA 100%

Tasa de insercion laboral egresados

FORTALEZAS DEBILIDADES

Muy alta satisfaccion y empleabilidad Una Unica encuesta

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No existen programas especificos de movilidad para este master. Se trata de unos estudios de un Unico afo
cuyo interés y objetivo no pasa por enviar a estudiantes a otras instituciones, nacionales o extranjeras (pues
ya es un master interuniversitario). De hecho, la idea inicial fue la de formar estudiantes en un dmbito muy
especifico para el que los grados apenas aportan formacidon como el desarrollo temprano comunicativo y
linglistico para el posterior acceso al doctorado, en donde si tiene mayor sentido la estancia en entidades
externas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las practicas externas son obligatorias en el master. Tienen 6 ECTS (100 horas de asistencia presencial) y se
considera una parte crucial de la formacién aportada al estudiantado. Aunque pueden reconocerse por 2 afios
de practica profesional relacionada, en este segundo curso no hemos tenido ninguna solicitud.
Como se describid ya en el punto 5.2, las practicas externas han recibido una valoracién muy positiva por parte
del estudiantado. El estudiante que puntua 0 en todos los items, no lo hace asi exclusivamente en las practicas,
lo que permite ver puntuaciones muy altas dado que la satisfaccién con el master y con las practicas en
CURSO 2024-25
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particular es alta. El indice de satisfaccidén con las practicas es de 8,5, aunque hay items con puntuaciones mas
altas, como la gestion del centro (8,8) o la atencidn del tutor/colaborador (9,4). Esto claramente avalan
nuestras practicas externas.

Es importante indicar que los centros de practicas han sido también preguntados por su opinidn en relacidn
con las practicas, y podemos decir que ha sido también muy positiva. De hecho, repetimos con todos los
centros el curso préximo -e intentaremos sumar mas-.

Es importante mencionar dos puntos adicionales. Uno es en relacién con la labor de la coordinadora de
practicas, responsable en gran medida de la alta satisfaccidon con ellas. La profesora se encarga de diversas
cuestiones. Por ejemplo, contacta nuevos centros para tratar de vincularlos al master o, cuando el contacto
proviene de los propios centros, se comunica con ellos para cerrar el convenio. Ademas, se encarga de
contactar con los centros a principio de curso para mantener un trato continuo y preguntarles por las plazasy
periodos disponibles en el curso actual. Esta informacidn la pasa a los coordinadores del master para que la
publiquen y realicen las asignaciones. Después, ella contacta con los estudiantes y da los detalles necesarios
tanto a ellos como a los centros para que funcionen las practicas de la mejor manera posible. El otro punto
gue destacar consiste en la evaluacion de las practicas. Los estudiantes deben realizar una pequefia memoria
siguiendo un modelo o plantilla que se les facilita. Esta la revisa el tutor interno (UCM), que la califica. A esa
calificacion se une la realizada por el propio centro, cuyo tutor externo envia una revision siguiendo una
plantilla al efecto. Con ambas calificaciones se realiza un promedio que resulta en la nota final.

El resumen es que las practicas externas, pese a que son de 6 ECTS tan solo, son fundamentales para el master,
motivo por el que se cuidan tanto. Las reuniones (3 obligatoriamente) con centro y estudiante se han cumplido
y cabe mencionarse que los tutores internos han sido siempre los coordinadores de la titulacion (2 en la UAM
Yy uno, junto a la coordinadora adjunta, en la UCM). De este modo, conociendo en profundidad el master, se
esperaba poder estar encima de cualquier eventualidad. El resultado ha sido muy bueno.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Muy alta satisfaccion Quiza incrementar la oferta de centros una vez que
esperamos completar matricula en los cursos
venideros

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

NA

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

NA

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

En el informe anterior el master cumplié todos los puntos, aunque alguno de forma parcial. En particular, en
el apartado 3, se nos indicé que debiamos explicitamente el porcentaje de doctores del profesorado (lo que
se ha realizado), asi como analizar cualitativamente los resultados del Programa Docentia (lo que se ha
realizado también).

En relacion con el apartado 5 de la memoria, se nos recomendd indicar expresamente que las practicas son
obligatorias (lo que se ha realizado), asi como detenernos mds en el papel desempefiado por la coordinadora
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de practicas (realizado igualmente). Se ha incluido también mas informacién sobre la evaluacion de las
practicas, lo que fue solicitado en el informe anterior.

Por ultimo, en el punto 5 también, se nos recomendd tomar medidas para recabar informaciéon de un mayor
numero de profesores y estudiantes. Esto se ha conseguido en cuanto a los estudiantes, aunque queda de
modo incierto en cuanto al profesorado porque no tenemos confianza en los datos facilitados en la plataforma.
Como ya se comentd, parece no estar correcta la informacidn relativa a los profesores. El Unico comentario
que se recibid y no se ha podido atender aun es el de incorporar un agente externo, lo que se tratard de
realizar en cursos préximos.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

En la memoria se trazaron dos medidas principales. Una de ellas se relacionaba con una asignatura que tenia
4 docentes y que parecia requerir una mejora en su coordinacion. Se informd de que se realizarian reuniones
y asi fue. De hecho, ahora imparten clase 3 profesoras, lo que se considerd necesario para dar cabida suficiente
a los contenidos criticos y mejorar la coherencia de la asignatura. La coordinacidon de la misma también ha
mejorado. La segunda medida consistia en estar atentos a la queja que una estudiante planted -
informalmente- sobre un centro de practicas que, previamente, habia informado de una actitud muy
deficiente de la misma. Hemos estado muy atentos al centro, comunicandonos regularmente con ély con las
estudiantes que han ido alli este curso a sus practicas. Estas se han realizado muy bien y no ha habido
absolutamente ninguna queja o comentario que estudiar. Se seguird evaluando la situacion del centro, no
obstante.

6.5 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

NA

FORTALEZAS DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

NA

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

NA

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y funcionamiento del SGIC

-Tratamiento riguroso v

detallado de aspectos
normativos y de calidad
(memorias, acreditaciones,

coordinacion, etc.).

- Flexibilidad en el formato de
las reuniones (presencial vy
virtual), favoreciendo la
asistencia.

- Uso creciente de herramientas
institucionales (SIDI, Qlik Sense)
y coordinacion con la Oficina de
Calidad.

La normativa es manejada con seguridad y fluidez
por la Vicedecana de Calidad, quien orienta
eficazmente a los coordinadores. Ademas, el
formato hibrido de las reuniones facilita los
encuentros de todos. Por ultimo, la UCM tiene
varias plataformas que resultan de gran utilidad
para realizar un seguimiento exhaustivo de los
titulos.

En principio se trata de continuar con la labor como en estos
momentos, sin que sea necesaria la implementacion de acciones
adicionales.

Organizacion y funcionamiento de los
mecanismos de coordinacion

Existencia tanto de comisién de
coordinacion de postgrado
(integrada por todos los
masteres -y doctorado- de la
Facultad), como comision de
coordinacién especifica  del
master.

Existen dos comisiones para tocar los aspectos del
master, jerarquicamente organizadas. Ambas
funcionan agilmente y dan respuesta adecuada a
las necesidades.

Mantener a los miembros de las comisiones siempre que sea
posible, motivando en su labor tan poco reconocida. Tratar de
reconocer su labor de la forma mas formal posible.

Personal académico

Profesorado motivado y muy
experto en las temdticas de las
asignaturas.

El profesorado que imparte clase es exactamente
el que se considerd inicialmente como mas
apropiado para la imparticion de las asignaturas.

Motivar al profesorado para tratar de que no modifique su docencia
y la repita. Para esto, reconocer su labor que, de acuerdo con las
valoraciones de los estudiantes, es estupenda.

Sistema de quejas y sugerencias

Indicadores de resultados

Resultados muy positivos de
todos los agentes: estudiantes,
PTGAS y profesorado.

Las encuestas han mostrado resultados muy
buenos de satisfaccion.

Mantener la motivacién por el trabajo bien hecho, reconocer el
esfuerzo de unos y otros y preparar las clases y la atencién al
estudiantado con la misma profesionalidad que hasta ahora.

Satisfaccidn de los diferentes colectivos

idem

idem

idem
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Insercion laboral

Muy alta insercidon estructural
por parte de las profesiones que
cursan el titulo

Existe una tasa de paro nifia en logopedia y muy
baja en otras profesiones relacionadas que cursan
el titulo

Seguir dando una formacién de calidad y, con ello y la investigacion,
abrir nuevos campos de trabajo

Programas de movilidad

Practicas externas

Indicadores muy  positivos,
satisfaccion muy elevada.

Los estudiantes han puntuado muy bien su
experiencia con las practicas externas.

Contar con los centros de practicas para acciones en la que sean
protagonistas, invitarles a conferencias, hacerles descuentos en
formacién continua de la Facultad... y otras ideas que traten de que
se sientan apreciados y sirva para contrarrestar la presion de las
multiples universidades privadas nuevas que ofrecen estudios
relacionados y pagan por las practicas de sus estudiantes.

Informes de verificacidn, Seguimiento y
Renovacidn de la Acreditacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Lo cierto es que, a juicio de quien escribe este informe, no ha emergido en las dos ediciones del master ningn
aspecto que pueda considerarse punto débil. Es cierto, no obstante, que caben algunas mejoras, detectadas
por la comisidn de coordinacién del master y por los coordinadores, en reunién con profesorado y estudiantes.
Se trata de mejoras pequefias que, en ocasiones, no parece que vayan a tener efecto, pero que han sido
propuestas por los estudiantes y se han atendido. Por ejemplo, este mismo afio ya se ha realizado la asignacion
de tutores de TFM antes, para facilitar el inicio puntual del trabajo, aunque formalmente sea una asignatura
del segundo cuatrimestre. También se ha trabajado, aunque se ha de seguir trabajando, en que el profesorado
tenga toda la documentacién de sus asignaturas en el campus virtual de forma temprana. Los profesores en
el primer curso no tuvieron oportunidad de hacerlo, pero en este segundo curso se ha mejorado ya
notablemente. Otra mejora en la que se ha trabajado es en ampliar el abanico de centros en donde poder
realizar las practicas. La oferta es mas que suficiente, pero se seguira trabajando para que sea incluso mayor,
con diversidad de perspectivas y horarios, para una mayor adecuacién de las expectativas de los estudiantes.
Es necesario comentar, eso si, que la asignacion que ha recibido el master ha disminuido en comparacién con
la del curso anterior, lo que ha impactado en las invitaciones y conferenciantes que se han podido tener. Este
era un punto fuerte del master que se va a ver mermado por la disminucién en la financiacion recibida.
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de R'espor.mlsable de su Fecha L de En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray funcionamiento | - Persevera la | A veces no coinciden | Mantener contactos con | Mayor satisfaccién | Vicedecana de | Durante todo el | En proceso
del SGIC rigidez  en los | los intereses de todos | los responsables en el | del estudiantadoy | Estudiosy Calidady, | curso
calendarios los actores. Por | Rectorado paraconseguir | profesorado (y de | en alguna medida,
oficiales, lo que | ejemplo, adelantar el | su confianza y apoyo en | los coordinadores) | coordinadores de
limita la adaptacion | comienzo de los | decisiones auténomas los titulos
a las necesidades | estudios en Facultades
reales del posgrado. | sin las suficientes aulas
con aire
acondicionado  tiene
consecuencias.
Debemos  conseguir
mas flexibilidad por
parte del rectorado
para la toma de
decisiones
autéonomas.
Organizacion y | Aunque se ha | Asignaturas muy | Reuniones con el | Que los | Coordinador y | Hasta Comenzado
funcionamiento  de los | mejorado relacionadas en las | profesorado einvitarlesa | representantes de | profesores septiembre, dado
mecanismos de | notablemente en el | que cierto | reuniones entre ellos | los estudiantes no | responsables de las | que se trata de
coordinacion . . . . .
solapamiento  de | solapamiento es | mismos lo saquen de | asignaturas asignaturas  del
contenidos en las | natural. Es necesario nuevo como primer
asignaturas, mayor comunicacion cuestiéon que cuatrimestre
algunos persisten entre profesorado mejorar. Aumento
de la satisfaccion
general.
Personal Académico Profesorado joven | El profesorado del | Hablar con los directores | Mayores tasas de | Coordinadores de | Periodo previo a | Realizado
que no elige sino | master es joven y la | de los departamentos | satisfaccion de | los titulo | la eleccién de la
después de muchos | normativa no ayuda a | para fijar la docencia en | estudiantado y | principalmente con | docencia
otros comparieros | que elijan docencia los compafieros con | profesorado ayuda de la
su docencia afinidad y experiencia vicedecana de
previa Estudios y Calidad,
llegado el caso
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Sistema de
sugerencias

quejas vy

Diversas vias para
dar cuenta de
sugerencias de
cambio o quejas, lo

Con el éanimo de
facilitar a los
estudiantes que
puedan poner quejas

Dificil mejorar, pues no es
facil eliminar vias vya
existentes. Se informara
a los estudiantes y, en

No se han recibido
quejas y se espera
continuar asi, de
modo que debe

Coordinacion

Principio
curso,
“recordator

3n las reuniones

de | Encurso
con
ios”

que puede generar | de forma facil, existen | particular, a la delegada | reflejarse de coordinacidn
confusion quiza demasiadas vias | de esto. Unicamente de

manera indirecta

con los

indicadores de

calidad

Indicadores de resultados Aumentar el | Exceso de encuestas, | Insistir al estudiantado y | Aumento en el | Coordinacion A final de cada | Por empezar

numero de | lo que dificulta que | profesorado y darles | nimero de cuatrimestre v,
encuestas aunque | realicen todas espacios especificos para | encuestas especificamente,
han ya aumentado realizarlas. recibidas al final del curso
este curso

(insistimos en que
consideramos
ciertamente
probable que haya
un error en las

encuestas del

profesorado)
Satisfaccion de los | Aunque son | Desconocemos el | Mayor coordinaciéon con | Aumento en la | Coordinacion Todo el afio Por empezar
diferentes colectivos positivos, es | motivo del | los representantes de los | satisfaccion  del | estudiantes

necesario prever la | descontento del | estudiantes. estudiantado representantes

insatisfaccion  de | estudiante.

algin  estudiante
particular para
poder conocer los
motivos y trabajar
en ellos

Insercién laboral

Programas de movilidad

Practicas externas

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion
de la acreditacién
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