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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: UCM-Master Universitario en Energia (https://www.ucm.es/masterenergia/)

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto 9 de la
memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de
garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La relacidon nominal actual de los responsables del SGIC de la Facultad de CC. Fisicas se encuentran detallados
en la web https://fisicas.ucm.es/calidad. La estructura del Sistema de Garantia de Calidad del Master en
Energia se articula en tres niveles de responsabilidad y coordinacion. El responsable de garantizar la calidad
interna del Master en Energia es el Decano/a de la Facultad de Ciencias Fisicas apoyado por la Comisién de
Calidad del Centro (CCC) de la Facultad de Ciencias Fisicas (creada en Junta de Facultad del 24 de septiembre
de 2009), la Comisidn de Calidad de Estudios de Master (CCEM) (constituida el 24 de septiembre de 2013) y la
Comisién Coordinadora del Master en Energia (CCME) que actua también como Comisién de Calidad del
Master. En cada Comisién que forma parte del SGIC estan representados los diferentes colectivos (estudiantes,
PTGAS y Agentes Externos) en igual nimero al previsto en la Memoria del VERIFICA y que es publica en la
pestafia de Calidad (Esquema SGIC - FISICAS).

La relacién nominal de los responsables de la CCCy de la CCEM durante el curso 2024-25 fue la que se muestra
en las siguientes Tablas:

Comision de Calidad del Centro (CCC)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Angel Gomez Nicola Decano

M2 del Carmen Garcia Payo Vicedecana de Calidad

Africa Castillo Morales Vicedecana de Estudiantes

David Montes Gutiérrez Vicedecano de Investigacion y Doctorado

Emilio Nogales Diaz Coordinador del Grado en Fisica

Miguel Angel Gonzalez Barrio Coordinador del Grado en Ingenieria de Materiales

Francisco Javier

Franco Peldez

Coordinador del Grado en Ingenieria Electronica de Comunicaciones

Alvaro

Del Prado Millan

Representante Dpto. de Estructura de la Materia, Fisica Térmica y
Electrénica (actla como secretario)

Carlos Ledn Yebra Representante Dpto. de Fisica de Materiales
Carmelo Pérez Martin Representante Dpto. de Fisica Tedrica
Maria Luisa Montoya Redondo Representante Dpto. de Fisica de la Tierra y Astrofisica
Rosario Martinez Herrero Representante Dpto. de Optica
José Luis Imafia Pascual Representante Dpto. de Arquitectura de Computadores y Automatica
Raquel Benito Alonso Miembro del PAS
Representante de Estudiantes de Grado
M2 Josefa Garicano Nuez (hasta el 05-11-2024)
Eduardo Juan Campos Jaén (a partir del 05-11-2024)
Daniel Carrasco Madrigal Representante de Estudiantes de Posgrado

Maria Rosario

Heras Celemin

Agente Externo (CIEMAT, Centro de Investigaciones Energéticas,
Medioambientales y Tecnoldgicas)

Yolanda

Luna Rico

Agente Externo (AEMET, Agencia Estatal de Meteorologia)

En el siguiente nivel se encuentra la Comisién de Calidad de los Estudios de Master de la Facultad de Ciencias
Fisicas. Su composicidn se puede consultar en https://fisicas.ucm.es/calidad
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Comision de Calidad de Estudios de Master (CCEM)

Paula Beatriz

Ibafiez Garcia

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Angel Gomez Nicola Decano

Carmen Garcia Payo Vicedecana de Calidad

Francisco Blanco Ramos Vicedecano de Estudios de Grado y Master

Nicolas Cardiel Lopez Coordinador Master Astrofisica

Enrique San Andrés Serrano Coordinador Master en Energia

José Luis Contreras Gonzalez Coordinador Master en Fisica Biomédica

Angel Rivas Vargas Coordinador Master en Fisica Tedrica

Juan José Ledo Fernandez Coordinador Master en Meteorologia y Geofisica

Pedro Hidalgo Alcalde Coordinador Master en Nanofisica y Materiales Avanzados
Coordinador/a Master Interuniversitario en Fisica Nuclear

Tomas Raul Rodriguez Frutos (hasta el 30/01/2025)

(a partir del 30/01/2025) (actia como secretaria)

Coordinador Master en Nuevas Tecnologias Electrénicas y Fotdnicas

Luis Angel Tejedor Alvarez (hasta el 30/06/2025. Actu6 como secretario hasta el 30/01/2025)

José Luis Imafia Pascual (a partir del 30/06/2025)

José Luis Imafia Pascual Departamento de Arquitectura de Computadores y Automatica
(hasta el 30/06/2025)

Luis Miguel Sanchez Brea Departamento de Optica

Francisco Galvez Moreno Miembro del PAS

Victor Pascual Pedrosa Representante de Estudiantes de Master

Ignacio Sevilla Noarbe Miembro Externo (CIEMAT, Centro de Investigaciones Energéticas,

Medioambientales y Tecnoldgicas)

La Comisidon Coordinadora del Mdster en Energia durante el curso 2024-25 es publica y estd detallada en
https://www.ucm.es/Mdsterenergia/coordinacion.

Comision Coordinadora del Master de Energia (CCME)
Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Enrique San Andrés Serrano Coordinador (Presidente)
Eric Garcia Hemme Departamento de Estructura de la Materia, Fisica Térmica y Electrénica
Maria Barragan Garcia Departamento de Estructura de la Materia, Fisica Térmica y Electrénica
Matilde Santos Pefias Departamento de Arquitectura de Computadores y Automatica
Daniel Vazquez Molini Departamento de Optica
Luis Durdn Montejano Departamento de Fisica de la Tierra y Astrofisica
Oscar Moreno Diaz Departamento de Estructura de la Materia, Fisica Térmica y Electrdnica
Sergio Pedrosa Salgueiro Agente Externo (Reaccion Uptheworld S.L.)

El sistema SGIC adoptado asegura un proceso continuo de planificacion, seguimiento, evaluacién y mejora de
la titulacién, garantizando asi la coherencia del programa formativo, la adecuada gestidon de recursos y
servicios, y la consecucién de los objetivos de calidad académica, docente. Cada Comisién dispone de
funciones especificas (véase apartado 1.2) y de una composicion ajustada a su operatividad, en coherencia
con la periodicidad de sus reuniones (véase apartado 1.3). El SGIC adoptado desarrolla un modelo de
aseguramiento de la calidad que integra el disefio estratégico y la gestion operativa del titulo. La CCC garantiza
la coordinacién global y la gestion de la informacidn; la CCEM define la politica de calidad de los masteres,
evalla sus objetivos y propone mejoras, especialmente en docencia, Practicas Externas y Trabajos Fin de
Master; y la CCME asegura la operatividad del titulo mediante la planificacién académica, la gestion de
estudiantes, el seguimiento de PE y TFM, asi como el andlisis de la insercidn laboral. La interaccion entre estas
comisiones configura un sistema de mejora continua que asegura la coherencia del programa, la adecuada
utilizacidn de recursos y el cumplimiento de los objetivos de calidad académica, docente y profesional.
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Las normas de funcionamiento y el sistema de toma de decisiones vienen recogidas en el Titulo Segundo del
Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad del Centro (CCC) aprobado por la Junta de Facultad
en su sesién celebrada el 30 de noviembre de 2010, modificado en Junta de Facultad del 19 de diciembre de
2018 por la fusion de los departamentos y actualizado en Junta de Facultad del 29 de junio de 2022 y estd
publicado en la pagina Web del Centro (https://fisicas.ucm.es/calidad). Las funciones aparecen recogidas en
su Articulo 3 (en https://fisicas.ucm.es/file/sgic reglamento comision calidad centro 2022?ver=n).

La organizacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de Ciencias Fisicas relativo a las
titulaciones que se imparten en dicho centro se encuentra descrito en Esquema SGIC - FISICAS. Las funciones
de las diferentes Comisiones que forman el SIGC estan descritas en el SIGC del Centro aprobado por la UCM
el 14 de julio de 2025 y publicado en https://fisicas.ucm.es/calidad y en la Oficina de Calidad de la UCM
(https://www.ucm.es//sigc-f-fis).

Los acuerdos de la Comision de Calidad del Centro (CCC) se alcanzaran por mayoria simple con la excepcion
de su funcionamiento que requerirad mayoria absoluta. En caso de empate, el presidente dispone de voto de
calidad. La Comisidn de Calidad del Centro analizara los resultados de las acciones realizadas en cada uno de
los procedimientos que estan a su cargo.

La Comisidn de Calidad del Centro (CCC) tiene como funciones:

e Gestionar el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Recogery analizar la informacidn aportada por las Comisiones de Calidad de las diferentes titulaciones
del Centro.

e Realizar propuestas de revision y de mejora y hacer un seguimiento de estas.

e Realizar un seguimiento de los diversos aspectos del desarrollo de las titulaciones del Centro.

e Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones del Centro.

e Evaluar la utilizaciéon y adecuacién de los recursos, servicios e infraestructura utilizados para la
docencia.

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la CCC, ésta se reline al menos tres veces al afio.
En cada una de ellas se levanta acta de los temas tratados, del resultado de los andlisis realizados, y de los
acuerdos alcanzados y las propuestas de mejora, si las hubiese. La Comisidn de Calidad del Centro informara
a los agentes implicados en las decisiones adoptadas que les afecten y a la Junta de Facultad del Centro,
cuando fuera necesario la aprobacién en la misma.

La Comisidn de Calidad de Estudios de Master (CCEM) tiene como funciones identificar, analizar y proponer
a la Comisidn de Calidad del Centro, soluciones a problemas o ineficiencias detectadas en el desarrollo de los
Masteres. La toma de decisiones se realizara por mayoria simple, teniendo el presidente la posibilidad de
emitir un voto de calidad. Sus funciones son:

e Establecer y fijar la politica de calidad de los titulos de master de acuerdo con la politica de calidad de
la Facultad de Ciencias Fisicas y con la politica de calidad de la UCM.

e Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad de los titulos de M3ster.

e Proponer modificaciones y mejoras de la calidad de los titulos de master.

e Recoger informacion sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de los titulos (objetivos,
desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Analizar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en las practicas externas.

e Analizar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad de los Trabajos Fin de Master.

La Comisidn Coordinadora del Master en Energia se encarga de los criterios de Calidad inmediatos, identificar
problemas de planificacion del titulo y transmitir a la Comisidon de Calidad de Estudios de Master y/o la
Comisién de Calidad del Centro soluciones inmediatas para su aprobacion. La toma de decisiones se realiza
por mayoria simple. Su Sistema de Garantia Interno de Calidad (modificado en Junta de Facultad el 11 de
diciembre de 2020y 29 de junio de 2022) estd descrito en la pagina web de Calidad de la Facultad de Ciencias
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Fisicas (ver en https://fisicas.ucm.es/calidad). . En Junta de Facultad del 11 de julio de 2025, se aprobd el SIGC
del Centro que se encuentra publicado en la pestafia de Calidad https://fisicas.ucm.es/calidad, donde se
actualizaron las funciones de la Comisidn Coordinadora del Master.

El sistema adoptado de tres niveles permite un flujo de decisiones y control de las medidas de revision y de
mejora bidireccional. Creemos que, de esta manera, el sistema de garantia interna de calidad tiene muy
delimitado las funciones de cada Comision y permite un seguimiento interno de las medidas adoptadas.

La Comisién Coordinadora del Mdster en Energia se encarga de los criterios de Calidad inmediatos, identificar
problemas de planificacion del titulo y transmitir a la Comisidon de Calidad de Estudios de Master y/o la
Comisién de Calidad del Centro soluciones inmediatas para su aprobacidn. La toma de decisiones se realiza
por  mayoria  simple. Sus funciones estan definidas en la  web del Master
https://www.ucm.es/Mdsterenergia/coordinacion

La Comision de Calidad del Centro enviara a la Comisidn de Calidad de Estudios de Master informacidn sobre
todos los acuerdos que afectan a los masteres a través de su presidente (Decano) y la Vicedecana de Calidad.
La Comisién de Calidad de Estudios de Master, a su vez transmitira a la Comisién Coordinadora del Master en
Energia los acuerdos que afecten a la titulacion a través de su Coordinador.

A su vez, la Comisidon Coordinadora del Master, se encarga de proponer acciones que permitan la mejora del
Titulo y transmitirlas a la Comisién de Calidad de Estudios de Master para su aprobacién a través del
Coordinador del Titulo. En caso necesario, se informara a la Comisién de Calidad del Centro de acuerdos que
precisen su aprobacién a través del Vicedecano de Calidad.

Con el paso de los afos se ha verificado que esta estructura permite garantizar la calidad del titulo. Tanto las
propuestas de cambios para mejorar el titulo como los eventuales problemas que van surgiendo, se abordan
de manera agil y objetiva de forma jerdrquica en estas comisiones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision Coordinadora del Master en Energia (CCME) ha realizado un total de 6 reuniones a lo largo del
curso 2024-2025. En la siguiente Tabla se indican las fechas de las sesiones celebradas y un breve resumen de
los principales temas analizados y acuerdos adoptados relacionados con el SGIC del Master en Energia:

Reuniones de la Comisiéon Coordinadora del Master en Energia (CCME) — Curso 2024-25
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
30-09-2024 |Propuestas de TFM. -Se aprueba la lista de TFMs.
Gastos de dotacion del -Se aprueban los gastos de la dotacién del master.
master. Cambios en el -Se discute sobre posibles cambios en las directrices sobre memorias y defensas de TFM
desarrollo de los TFMs y y PE. Se acuerda mantener los tiempos de defensa, y revisar los documentos guia de
PE. Memoria de calidad. elaboracidn de las memorias.
-Se presenta la versidn provisional de la memoria de seguimiento de la calidad.
24-10-2024 |[Solicitud de ampliacién de |-Se aprueba la solicitud de un estudiante de ampliar la matricula.
matricula. -Se acuerda delegar en el coordinador las posibles ampliaciones futuras.
26-11-2024 |Solicitudes de matricula de |-Se aprueba la solicitud de matriculacidn fuera de plazo en el TFM de dos estudiantes.
estudiantes de  otros
cursos.
25-2-2025 Aprobacién de asignacion |-Se aprueba la lista de asignacion final de TFMs.
de TFMs. Baremo de |-Se aprueba el baremo para la valoracién de las solicitudes de acceso del curso 2025-26.
acceso al curso 2025-26. |-Motivado por la solicitud de un profesor, se acuerda reunir a los profesores del master
Solicitud de cambios de |para una posible reestructuracién de horarios.
horario. Modificaciéon [-Con motivo de la dificultad en encontrar puestos de practicas en empresa, se acuerda
sustancial del master. |valorar la posibilidad de solicitar una modificacion sustancial del master.
Relevo del coordinador. -Se acuerda buscar candidatos para el relevo en la coordinacion del master.
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17-3-2025 Aprobacion de la lista |-Se aprueba la lista baremada en el primer plazo de acceso.
baremada. Numero de |-Se decide admitir 40 solicitantes en el primer plazo.
admitidos en primer plazo.
6-6-2025 Aprobacion de lista |-Se aprueba la lista baremada de solicitantes en el segundo plazo de acceso.

baremada. Aprobacion de
guia docente. Publicacion
en abierto de TFMs.

-Se aprueba la guia docente para el curso 2025-26, donde los horarios se han modificado
con el acuerdo de los profesores, con objeto de racionalizar la carga de trabajo de los
estudiantes.

-Dado que se han matriculado 29 estudiantes en el primer plazo, se decide admitir el
minimo posible de estudiantes en el segundo plazo.

-Se acuerdan medidas para impulsar la publicacién en abierto de los TFMs. Se decide
que puedan ser publicados los calificados con sobresaliente.

En cuanto a la Comision de Calidad de Estudios de Master (CCEEM) durante el curso 2024-2025 se ha reunido
6 veces distribuidas de forma regular a lo largo del curso. En la siguiente tabla se muestran los temas tratados

relativos al Master en Energia.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
® Admisiones y matriculas: se recuerdan las fechas de admisién y matricula del curso
2024-25. Los estudiantes matriculados en el master (sin incluir septiembre) son 24
® UNA Europa — Mdster International Research: se propone la codireccion de TFMs con
universidades de la alianza, con posibilidad de estancias financiadas. Plazo para
manifestar interés: 15 de septiembre.
® Asignacion de TFMs: se recuerda que debe estar cerrada a finales de octubre, con los
documentos de aceptacién firmados. Se recomienda incluir normas en el
L. Lectur.aj Y . documento. Se recuerda que hay que publicar la oferta y la asignacion.
ZZ[Z??:S;’;er?:;:e’ . Compromis? deontoldgico: documento UCM, no obligatorio para la Facultad; queda
de 2024 como opcional.
2. Informe ® Rubrica de evaluacion: recordatorio de que debe existir para los TFMs.
3. Resultados Resultados académicos finales — Curso 2023-24
académicos finales - (Se presentan datos finales salvo TFM y PE de convocatoria extraordinaria).
2024/09/10 |€Urs° 2923'?4 Energia: PE y TFM concentran los no presentados. Nota media TFM: 8.55 (8
4. Trabajo Fin de presentados, 12 NP).
Madster y Practicas en
Empresa Trabajo Fin de Master y Practicas en Empresa
5. Sugerencias y ® TFM — Fechas y tribunales:
reclamaciones Se aprueban las fechas de entrega de memoria y defensa, asi como la composicién de
6. Medidas de revision | los tribunales.
y mejora ® Prdcticas en Empresa:
7. Ruegos y preguntas | o Situacion general igual al afio pasado.
o Recordatorio: los estudiantes deben disponer de firma electrénica para firmar los
anexos y alta en Seguridad Social.
Sugerencias y reclamaciones
o No hay en relacién con el master
Medidas de revision y mejora
No se recogen medidas en esta sesion.
1. Memorias de
seguimiento del curso | Memorias de seguimiento curso 2023-24
2023-24 Se propone incluir la mediana en las encuestas de satisfaccion, dado que el bajo
2. Reclamacion numero de respuestas puede sesgar la media por casos particulares.
2025/10/10 Master en Nanofisica Se sefiala que la pregunta sobre internacionalizacidn en dichas encuestas es demasiado
y Materiales vaga y genera respuestas aleatorias.
Avanzados Se aprueban las memorias de seguimiento, quedando pendiente su aprobacién
3. Otros asuntos definitiva en la Comision Permanente de la Facultad.
4. Ruegos y preguntas
L Le““f"’f y . e Dotacién econdmica para los mdsteres: Se ha recibido la confirmacién de la
2025/02/19 aprobjuodn, |S| . financiacién asignada a cada master. Los criterios de distribucion han sido
Z;?clz ;’3 szpiisear:b?z modificados, lo que ha supuesto un recorte presupuestario del 60%.
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y 10 de octubre de e Jornadas de difusion de los mdsteres: Se han desarrollado sin incidencias relevantes,
2024 aunque se detectaron problemas de conexidn con participantes externos a la UCM,
2. Informe ya que requerian aprobacién manual para acceder. Para futuras ediciones, se propone
3. Resultados contar con un técnico o ayudante en la sala para gestionar las solicitudes de acceso
académicos primer en tiempo real. También se plantea eliminar la restriccidon de acceso en Google Meet
semestre 0, en su defecto, migrar la actividad a Microsoft Teams. La vicedecana de Calidad
4. Trabajo Fin de consultard al equipo técnico de la Facultad para evaluar posibles soluciones.

Master e Parece que se van a aplicar los minimos de matriculados que establece la UCM de 15
5. Acceso y admisién. estudiantes para grado y 8 para master. El 5 de marzo se celebrard una reunién con el
Curso 2025 - 26 Vicerrectorado de Ordenacién Académica y los directores de departamento para
6. Sugerencias y tratar este asunto. Por el momento, no se cerraran asignaturas con matricula
reclamaciones insuficiente, pero estas no se tendran en cuenta en la carga docente del
7. Medidas de revision | departamento para plazas.

y mejora e Admision a los mdsteres: Se han identificado problemas de infraestructura debido al
8. Ruegos y preguntas tamafio de algunos grupos, ya que hay pocas aulas con capacidad intermedia. Se

solicita respetar los limites maximos de matriculacién en el proceso de admision. En

casos puntuales, se podra disponer del aula M2.

o El primer plazo de admisidén a los masteres esta abierto. El cierre sera el 25 de
febrero y la lista de admitidos se publicara a partir del 24 de marzo. Aun es pronto
para analizar tendencias en la matricula, ya que el nimero de solicitudes suele
aumentar hacia el final del plazo.

o Este afio, la aplicacion de admision muestra el orden de preferencia de los
estudiantes en la eleccién de master, aunque se desconoce si esta funcionalidad
sera permanente.

o Una vez finalizado el periodo de admision, la vicedecana de Calidad enviara a los
coordinadores una tabla para recopilar datos sobre solicitudes y admitidos.

Resultados académicos primer semestre
Globalmente, los resultados son similares a los de afios anteriores.

Madster en Energia: Se observa una mejoria con respecto a cursos anteriores.
Complementos de formacion: las asignaturas de complementos de formacién generan
distorsiones en las evaluaciones de calidad de los masteres, ya que aparecen reflejadas
en GEA junto con los profesores, independientemente de si se imparten en el master o
no. Se propone eliminar de GEA las asignaturas de complementos de formacidn, salvo
aquellas que efectivamente vayan a cursarse.

Trabajo Fin de Master

Cambio de normativa de publicacién en abierto de los TFM en la UCM. Se modifica la

normativa de publicacién de los TFM para fomentar su difusién en abierto a través de

Docta Complutense.

o Cada coordinacion de master elaborard un listado anual de TFM que cumplan
criterios publicos de calidad y lo remitird a la biblioteca. La publicacién requerird
consentimiento del tutor, con tres posibles modalidades: (i) Autorizacién con
mencion en portada; (ii) Autorizacidn sin mencidn en portada; (iii) Denegacién de
la publicacion.

o ElI TFM publicado debera ser idéntico al defendido e incluir la calificacion en
portada.

o Se recuerda que el TFM publicado debe ser exactamente el mismo que ha sido
defendido, sin modificaciones posteriores.

o Los criterios de calidad para la selecciéon de los TFM deberan ser publicos. Ademads,
se recuerda la obligatoriedad de publicar la rdbrica de evaluacién de los TFM en la
pagina web del Master.

Incidencias en TFM

o Aprobados los cambios de tutores solicitados.

o Se solicita revisar los Excel para evitar erratas y enviar versiones actualizadas a la
Vicedecana de Calidad.

o En algunos masteres hay estudiantes sin TFM asignado; se informa que no podran
defender y se plantea la posible desmatriculacion.

o Los coordinadores deben informar al departamento de los tutores para la gestion
de la venia docente del profesorado que lo requiera.

Acceso y admisién. Curso 2025 — 26
Novedad: Admision excepcional en el master sin haber finalizado el grado. El Consejo
de Gobierno aprueba, en adaptacién al RD 822/2021, la posibilidad de admitir en
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master a estudiantes con el grado sin finalizar, siempre que tengan pendiente el TFG y
un maximo de 9 ECTS. No podran obtener el titulo de master hasta completar el grado
y la matricula dara prioridad a quienes ya hayan finalizado el grado.

La medida entrard en vigor en el curso 2025-2026 y se prevé su continuidad en afios
posteriores. La Comisién plantea dudas sobre su aplicacion en los dos periodos de
admision ordinarios (febrero y mayo).

Se solicita a la Vicerrectora de Estudiantes que informe a la Facultad antes de admitir a
estos casos excepcionales.

Se pide ademas que los estudiantes beneficiados estén matriculados de todas las
asignaturas pendientes del grado durante el curso 2024-2025.

Sugerencias y reclamaciones
No hay

Medidas de revision y mejora

e  Para las proximas jornadas de difusién de los masteres, se propone buscar una
alternativa a Google Meet para que la sesidn sea abierta a los externos a la UCM.

e Paramejorar la visibilidad de las aulas, se propone colocar pantallas en los laterales
en las aulas bajas, o retransmitir las clases.

1. Lecturay
aprobacion, si
procede, del acta del
19 de febrero de 2025
2. Informe

3. Trabajo Fin de
Madster — convocatoria
extraordinaria

4. Curso 2025-26:
Admisiény

Calendario 2025-26: Aprobados horarios y exdmenes por la Comision Académica.
Madsteres en Energia. Cambios de horarios: Aprobadas modificaciones solicitadas. Se
recuerda que los cambios deben informarse siempre a la Comisién Académica.
Renovacion de acreditacion (curso 2026-27): Curso de referencia: 2025-26. Se deberan
conservar evidencias de asignaturas, cuidar la calidad de las memorias de seguimiento,
garantizar actas de reuniones, rubricas de evaluacidén de TFM y Practicas, y fomentar
altas tasas de participacion en encuestas.

Encuestas de satisfaccion 2024-25: Abiertas para estudiantes, profesorado, PTGAS y
egresados. Se anima a aumentar la participacidn, especialmente de egresados. Se
sugiere que los estudiantes rellenen las encuestas en clase, o coincidiendo con
defensas de TFM y Practicas.

Curso 2025-26 — Admisién y convocatoria extraordinaria TFM/PPEE

Se aprueba solicitar al Vicerrectorado mantener la convocatoria extraordinaria de TFM
y Practicas en septiembre.

Se revisan los datos de admisién. El segundo plazo finaliza el 26 de mayo.

Jornadas de difusion: baja asistencia -> se propone grabar videos o subir

2025/05/20 convocatoria presentaciones a la web del master.
extraordinaria TFM y Se sugiere visibilizar los titulos en la guia de masteres publicada por NUSGREM.
PPEE Se informa de que las cancelaciones de matricula con devolucidn serdn hasta el 15 de
5. Complementos septiembre 2025. Se recuerda que en este curso podran matricularse estudiantes UCM
formativos con hasta 9 ECTS + TFG pendiente.
6. Sugere.nuas Y Complementos formativos
reclaméuones L Las asignaturas de complementos aparecen en GEA mezcladas con las del master,
7. Mgdldas de revision distorsionando las evaluaciones. Se revisan los histdricos de 6 afios y se propone
y mejora eliminar las asignaturas sin matriculados.
8. Ruegos y preguntas
Sugerencias y reclamaciones
No hay
Medidas de revision y mejora
e Realizar las encuestas de satisfaccion en clase, con apoyo de los profesores.
e Elaborar una presentacion o video promocional del master para la web. Se podra
solicitar apoyo al técnico de audiovisuales de la Facultad.
Los horarios actualizados ya estan reflejados en las guias docentes de los masteres que
solicitaron modificacién.
El jueves 26 de junio se enviara la version final de las guias a los coordinadores para su
validacion en Junta de Facultad y posterior publicacion en la web.
- , Se aprueban todas las guias docentes para el curso 2025-2026.
Punto unico: Guias . . . .
2025/06/23 Se propone solicitar al Vicerrectorado de Estudiantes adelantar los plazos de matricula

docentes 2025-26

de los masteres y revisar las condiciones de cancelacidn, con el fin de evitar anulaciones
tardias con bajo coste para el estudiante. También se propone dar mayor visibilidad a
la normativa que permite a los estudiantes de la UCM acceder a un master sin haber
finalizado completamente el grado. Para ello se incluye un aviso en
https://fisicas.ucm.es/guias-masteres
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Matricula: el plazo de matricula para estudiantes en lista de espera finaliza el 9 de julio.
Renovacion de acreditacion: se informe de calendario tentativo de la renovacion de
acreditacion:

Orden del dia: - Septiembre 2026: presentacion de la memoria de seguimiento interna (principal
1. Lecturay evidencia).

aprobacion, si - Octubre 2026: entrega del autoinforme a la Fundacién. El coordinador no redactara
procede, de las actas un autoinforme, sino que debera aportar las evidencias (especial atencién a la

del 20 de mayo y 23
de junio de 2025

memoria de seguimiento). Sera una renovacion de la acreditacidn abreviada.
- Seinsiste en aumentar la participacion del estudiantado en las encuestas del curso

2. Informe 2025-26, dado el bajo indice actual.

3. Resultados

académicos 2024-25 Resultados académicos 2024-25 (2.2 cuatrimestre)

(segundo ® No se registraron incidencias destacables en las asignaturas.
cuatrimestre) e Medias de calificacion: homogéneas en general.

2025/07/08 | 4. Sistema Interno de TFMs y Prdcticas en Empresa: 50 % TFMs defendidos; 7 no presentados en précticas
Garantia de Calidad (datos con errores en GEA - seran corregidos por la Vicedecana de Calidad).
unificado .Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) unificado
5. Admisién y El Vicerrectorado de Calidad impulsa la obtencion del sello de acreditacidn institucional
matriculacién curso SISCAL (vigencia 12 afios), que permitiria que la Facultad gestione directamente las
2025-26 renovaciones de acreditaciones de sus titulos.

6. Sugerencias y Se revisa y aprueba el borrador del SIGC de centro para enviar al Vicerrectorado.

reclamaciones
7. Medidas de revision
y mejora

Admisién y matriculacion curso 2025-26
Se actualizan los datos de matricula de todos los masteres.

8. Ruegos y preguntas | sygerencias y reclamaciones
No hay sugerencias ni reclamaciones.

Medidas de revisién y mejora
No se plantean medidas en esta sesion.

El coordinador del Master es miembro de las comisiones CCEM y CCME, por lo que es el que garantiza el flujo
de informacidn, que cada una actue en el ambito de sus competencias y que no se solapen sus actividades.

Durante el curso 2024-25, la Comision de Calidad del Centro (CCC) ha llevado a cabo 4 reuniones tratandose,
en relacion con los Masteres en general, los aspectos indicados en la siguiente Tabla:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Buen numero de estudiantes en todos los masteres

Encuestas de satisfaccion: aumento significativo en la participacidon
(mejora notable gracias a campafia y cambio de fechas).
Seguimiento docente: todas las incidencias resueltas (recuperacion o
sustituciones).

1. Lectura y aprobacion, si
procede, del acta de la reunion
del 11 de julio de 2024.

2. Informe. Resultados académicos curso 2023-24
2024/09/12 |3, Resultados académicos finales, | Resultados académicos muy buenos. No se detectan datos
curso 2023-24. preocupantes.

4. Sugerencias y reclamaciones.
. Medidas de revisién y mejora.
6. Ruegos y preguntas.

Sugerencias y reclamaciones
No hay

2]

Medidas de revision y mejora

No hay
Memorias de seguimiento del |Se aprueban las memorias de seguimiento.
2024/10/11 curso 2023-24
l.lectura y aprobacién, si | Se aprueba mantener el nimero de plazas de nuevo ingreso para el
procede, de las actas del 12 de | préximo curso.
septiembre y 11 de octubre de | El vicerrector de Ordenacion Académica y Profesorado ha indicado
2025/02/27 2024. que no se contabilizardn en encargo docente los grupos con menos
2.Informe. de 15 estudiantes en grado y 8 en master. Se debatird esta cuestion
3.Resultados académicos. Primer | en reunién del 5 de marzo con decano y directores de departamento.
semestre. e Se reduce /a dotacion econémica de mdsteres en un 60%.
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4.Normativa publicacién TFM y | e Cambio en criterios de admision a mdsteres: se permitira

TFG. matricularse con hasta 9 créditos de grado y el TFG pendientes.
5.Sugerencias y reclamaciones.
6.Medidas de revisidon y mejora.
7.Ruegos y preguntas.

Resultados académicos — Primer semestre curso 2024-25
e En general: resultados muy buenos.

Normativa TFM

e Con motivo del cambio de normativa de la UCM sobre la
publicacion de TFM, se requiere actualizar la normativa del centro.
Tras revisar la propuesta y sugerirse diversos cambios, se aprueban
nuevas normativas.

® Se actualiza el formulario de autorizacion para depdsito en
repositorio institucional (difusion académica, acceso abierto,
preservacion, mencion al autor).

Sugerencias y reclamaciones

® Cafeteria: ha habido quejas y se han tomado medidas. Se amplian
mesas y sillas y se eliminan los biombos.

® Fuentes de agua: dificil instalar mas; se garantiza mantenimiento
de las actuales.

Medidas de revision y mejora

e Buscar alternativas al Google Meet para las jornadas de difusion
hibridas.

® |ntentar mejorar visibilidad en aulas problematicas.

e Segundo plazo de matricula abierto en masteres:
0 Se prevé ocupacion casi total.

l.lectura y aprobacién, si |Resultados académicos (2024-25, segundo cuatrimestre)
procede, del acta del 27 de | Resultados muy buenos.
febrero de 2025.
2.Informe.
3.Resultados académicos 2024-25
(segundo cuatrimestre).
4.Sistema Interno de Garantia de |Sugerencias y reclamaciones
Calidad unificado. No hay.
5.Modificacidn directrices TFG.
6.Sugerencias y reclamaciones.
7.Medidas de revision y mejora.
8.Ruegos y preguntas.

Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC)

Se aprueba el documento de SIGC unificado. Las titulaciones
mantendran sus propios SIGC.
2025/07/09

Medidas de revision y mejora
o Dedicar un tiempo durante alguna clase para que los estudiantes
rellenen las encuestas de satisfaccion.
Con idea de mejorar la visibilidad de las titulaciones, intentar realizar
videos o presentaciones de las jornadas de difusién en las paginas web
de los masteres.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El SGIC del titulo funciona de forma eficiente y sistematica
desde su creacion.

Las Comisiones de Calidad (CCCy CCEM) y Coordinadora de
Master (CCME) se mantienen activas y actualizadas y se han
reunido en contables ocasiones.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

Los mecanismos académicos de coordinacidn docentes seguidos en el Master estan descritos en el punto 9 de
la Memoria Verificada que describe en su totalidad el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). Estos
mecanismos se encuadran en una estructura Vertical, siendo el Decano de la Facultad de Ciencias Fisicas el
responsable de garantizar la calidad interna del Master. En la parte inferior se sitia la CCME, por encima de
ella la CCEM donde el Coordinador es representante de la CCME y finalmente en un nivel superior la CCC
donde la Vicedecana de Calidad es representante de todos los Masteres.
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De acuerdo con lo expuesto en la seccidn anterior, el flujo de acuerdos y propuestas entre las Comisiones de

Calidad de la Facultad de CC. Fisicas es el mostrado en la Figura 1.

CcC

» Comision de Calidad del Centro

Acuerdos

CCEM

Acuerdos
* Comision de Calidad de Estudios de Master

CCM

« Comisién Coordinadora de Master Propuestas

Figura 1. Mecanismos de Coordinacion docente.

El Coordinador del Master informa en todas sus reuniones a la CCEM del funcionamiento, desarrollo, horarios,
aulas, modificaciones de practicas, etc., de este Master en particular. Aquellos temas que conciernen a varios
masteres de la Facultad se tratan de forma especifica en la CCC.

La Comisién Coordinadora del Master es la encargada de velar por la coordinacién adecuada de las actividades
formativas y sistemas de evaluacidn. En esta comisidn estan representadas las distintas areas de conocimiento
que refleja el Mdaster; esto posibilita dicha funcién coordinadora. La relacion completa de funciones de la
Comision Coordinadora del Master figura en la web del Master
https://www.ucm.es/Mdsterenergia/coordinacion

La Comisién Coordinador del Master en Energia es responsable de las siguientes funciones:

a. Analizar y revisar la planificacién de las ensefianzas del titulo.

b. Analizar y revisar la ordenacion temporal de los diferentes médulos y materias.

c. Elaborar anualmente una Guia Docente del Master.

d. Organizar y gestionar la admisién de estudiantes en el Master.

e. Organizar y gestionar los programas de orientacion para estudiantes de nuevo ingreso.
f. El seguimiento, asignacion y organizacion de las practicas externas.

g. Organizar y asignar los Trabajos Fin de Master.

h. El cumplimiento de los objetivos de calidad en los programas de movilidad.

i. Analizar y revisar la insercidn laboral de los egresados.

j. Realizar una propuesta de resolucién de las solicitudes de reconocimientos de créditos.

En lo relativo a las tareas de coordinacidn horizontal se establecen los siguientes mecanismos:

e Eneldesarrollo de las actividades docentes, las actividades se focalizan en garantizar el cumplimiento
de lo establecido por la Comisién del Master en cuanto al alcance de los objetivos, aseguramiento de
la calidad, desarrollo de contenidos, y adecuacidn de los mecanismos de evaluacion.

e En Prdcticas en Empresa y Trabajos Fin de Master las tareas se enfocan a garantizar el cumplimiento
de la normativa vigente, la adecuacién a los objetivos del Master, asi como su calidad. y el
aseguramiento de la cobertura de la oferta en funcidn de la demanda por parte de los estudiantes.
Asimismo, las actividades de coordinacién se centran en un adecuado seguimiento del proceso de
seleccidn y asignacidn de practicas y trabajos.

e En lo relativo a la planificacién docente se llevan a cabo las tareas necesarias para garantizar el
cumplimiento de las medidas de revision y mejora que se hayan establecido y aprobado por parte de
la Comision del Master.

En cuanto a las actividades relacionadas con la coordinacidn vertical, se realizan las siguientes acciones:
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e Gestiones con el alumnado de manera que se asegure la satisfaccion de este en cuanto a cumplimiento
de sus expectativas sin menoscabar la calidad de contenidos y/o actividades, y el cumplimiento de
objetivos.

e Relaciones con las autoridades académicas para asegurar un mejor funcionamiento del Master,
aplicacion de medidas aprobadas por las distintas Comisiones, elaboracidn y presentacion de
propuestas que mejoren la calidad del Master, su visibilidad, indice de aceptacidn y valoracion tanto
interna como externa.

La Comision Coordinadora de ME elabora anualmente una memoria de seguimiento de la calidad del Master
en la que propone un plan de revision y de mejoras de la titulacién que remite para su aprobacion a la CCEM
y CCCy que debe ser ratificada por la Junta de Facultad de Ciencias Fisicas.

La Comisidn Coordinadora del Master en Energia ha realizado un total de 6 reuniones a lo largo del curso 2024-
2025. En la siguiente Tabla se indican las fechas de las sesiones celebradas y un breve resumen de los
principales temas analizados y acuerdos adoptados relacionados con el SGIC del Master en Energia:

Reuniones de la Comision Coordinadora del Master en Energia (CCME) — Curso 2024-25
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
30-09-2024 |Propuestas de TFM. -Se aprueba la lista de TFMs.
Gastos de dotacidn del -Se aprueban los gastos de la dotacién del master.
master. Cambios en el -Se discute sobre posibles cambios en las memorias y defensas de TFM
desarrollo de los TFMs y y PE. Se acuerda mantener los tiempos de defensa, y revisar los
PE. Memoria de calidad. documentos guia de elaboracion de las memorias.
-Se presenta la version provisional de la memoria de seguimiento de la
calidad.
24-10-2024 |Solicitud de ampliacidn de |-Se aprueba la solicitud de un estudiante de ampliar la matricula.
matricula. -Se acuerda delegar en el coordinador las posibles ampliaciones
futuras.
26-11-2024 |Solicitudes de matricula de |-Se aprueba la solicitud de matriculacién fuera de plazo en el TFM de
estudiantes de  otros |dos estudiantes.
cursos.
25-2-2025 Aprobacién de asignacion |-Se aprueba la lista de asignacién final de TFMs.
de TFMs. Baremo de |-Se aprueba el baremo para la valoracién de las solicitudes de acceso
acceso al curso 2025-26. |del curso 2025-26.
Solicitud de cambios de |-Motivado por la solicitud de un profesor, se acuerda reunir a los
horario. Modificacién |profesores del master para una posible reestructuracién de horarios.
sustancial del master. |-Con motivo de la dificultad en encontrar puestos de practicas, se
Relevo del coordinador. acuerda valorar la posibilidad de solicitar una modificacidn sustancial
del master.
-Se acuerda buscar candidatos para el relevo en la coordinacién del
master.
17-3-2025 Aprobacién de la lista |-Se aprueba la lista baremada en el primer plazo de acceso.
baremada. Numero de |-Se decide admitir 40 solicitantes en el primer plazo.
admitidos en primer plazo.
6-6-2025 Aprobacién de lista |-Se aprueba la lista baremada de solicitantes en el segundo plazo de
baremada. Aprobacién de |acceso.
guia docente. Publicacion |-Se aprueba la guia docente para el curso 2025-26, donde los horarios
en abierto de TFMs. se han modificado con el acuerdo de todos los profesores, con objeto
de racionalizar la carga de trabajo de los estudiantes.
-Dado que se han matriculado 29 estudiantes, se decide admitir el
minimo posible de estudiantes en el segundo plazo. La mayoria de
estos estudiantes provienen de la misma UCM, lo que indica que ha
mejorado la percepcidn del titulo en el centro.
-Se acuerdan medidas para impulsar la publicacién en abierto de los
TFMs. Se decide que puedan ser publicados los calificados con
sobresaliente.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Tareas de coordinacion tanto vertical como horizontal.

Ha mejorado la percepcidon del master en el centro,
como evidencia la que se ha completado el cupo de
entrada en el primer plazo con mayoria de estudiantes
UCM.

Se han llevado a cabo acciones de mejora encaminadas
a racionalizar los horarios de los estudiantes.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Los datos del profesorado que imparte docencia en el Mdster en Energia en el curso 2024-25 (obtenidos de
SIDI a fecha del 22/9/2025) son los mostrados en la siguiente tabla:

Categoria Personas % de Personas Créditos % de Créditos | Sexenios
Impartidos Impartidos

Asociado 1 4.8% 4.8 6.2%

Ayudante Doctor 5 23.8% 26.56 34.5% 1
Catedratico de Escuela Universitaria 1 4.8% 3.08 4.0% 5
Catedratico de Universidad 6 28.6% 14.35 18.7% 30
Titular de Universidad 8 38.1% 28.11 36.6% 26
TOTAL 21 100 % 76.9 100 % 62

De los 21 profesores que impartieron docencia en el master durante el curso 2023-2024, el 71.4 % son
profesores con vinculacién permanente (6 catedraticos de universidad, 1 catedratico de escuela universitaria
y 8 profesores titulares de universidad) que han impartido el 59.2 % de la docencia en el Master. En funcién
de los valores de la tabla anterior se considera que el personal académico esta suficientemente cualificado
para el desarrollo de las tareas docentes, asi como que se cuenta con personal suficiente para el desarrollo de
estas. Todos los profesores que impartieron docencia en el curso 2024-25 eran doctores (100 %). Esto
muestra una clara indicacidn del compromiso que los departamentos involucrados tienen con el M3aster. La
gran mayoria de los profesores tiene una experiencia acreditada en impartir asignaturas de posgrado. Los
curricula vitae de los profesores, relacionados con la docencia e investigaciéon del Mdaster en Energia, se
pueden encontrar en https://fisicas.ucm.es/fichas-personal-docente/. Desde el punto de vista de los recursos
humanos todos los profesores involucrados en este master estdn integrados en grupos de investigacion
consolidados. La excelente calidad investigadora del profesorado, que tiene un impacto directo en la calidad
de la docencia y de los TFMs, la atestigua el alto nimero de sexenios. Segun los datos obtenidos de SIDI: el
promedio de sexenios para los Catedraticos de Universidad es de 5, para Catedraticos de Escuela Universitaria
es 5, y para profesor Titular de universidad es 3.25. Esto representa una fortaleza del titulo ya que muestra
gue los profesores que imparten el Mdster tienen actividad investigadora activa en los temas que imparten.

En cuanto a los Proyectos de Innovacion, durante el curso 2024-25 varios profesores participaron en 2
proyectos de innovacion educativa:

e Proyecto de Innovaciéon Docente N2 368: “Herramientas activas para fomentar la motivacion y el
autoaprendizaje de los estudiantes en los primeros cursos de la ensefianza universitaria”. Responsable
(IP): José Luis Imafa Pascual, UCM.

e Proyecto de Innovaciéon Educativa IE25.1404: “Herramientas activas para fomentar la motivacion y el
autoaprendizaje: aula invertida basada en objetivos breves de aprendizaje”. UPM.

La participacion del profesorado del master en los Proyectos de Innovacién anteriores dio como fruto la
siguiente publicacién en la 17th International Conference on Education and New Learning Technologies
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(EDULEARN), que es una de las mayores conferencias internacionales que reune a investigadores, tecnélogos
y profesionales de la educacidn y que constituye un evento de referencia en el sector. El congreso EDULEARN
sigue un proceso de revisidn ciega por pares y un proceso riguroso de seleccidon con el fin de garantizar la
calidad de las contribuciones aceptadas, las cuales se incluyen en la IATED Digital Library.

e J.C.Jimenez-Saez, P. Palacios, S. Mufioz, V.M. Barragan, J.L. Imafia, V.F. Gonzalez-Albuixech, |I. Martinez,
J. Gaite, “Learning Objects in University Teaching of Basis Natural Science Subjects”, 17th International
Conference on Education and New Learning Technologies, pp. 1392-1396, Palma, Spain, 30 June - 2 July
2025.

El profesorado ha publicado un articulo de divulgacion:

e |. Martil: ¢Quién inventd el circuito integrado? Jack Kilby frente a Robert Noyce. Revista Espafiola de
Fisica, 39(2) (2025).

Adicionalmente, se han realizado 8 contribuciones en congresos docentes, los profesores han participado en
3 cursos de formacidon docente, han organizado visitas a laboratorios, han impartido 7 conferencias en
congresos docentes con publicacidén en libro de actas, han realizado actividades de divulgacién, ademas de
impartir un curso complutense de verano. En particular, son destacables actividades como “Mentoriza a una
futura cientifica” de la profesora Loreto Garcia o las multiples conferencias divulgativas sobre la tecnologia del
profesor Ignacio Martil.

Estos datos objetivos demuestran la gran implicacién del profesorado con la mejora de la calidad docente.

En la siguiente tabla se muestran los indicadores relacionados con los resultados del profesorado en el
Programa DOCENTIA proporcionados por el Vicerrectorado de Calidad. En Docentia-UCM, el profesorado se
evalla cada 3 afios (los dos primeros afos solo participa en el Plan Anual de Encuestas, PAE) y es en el tercer
afio donde obtiene una evaluacidn global de la actividad docente solicitada. El modelo DOCENTIA-UCM
verificado por la Fundacién para el Conocimiento madri+d en 2016, ha sido implantado de forma gradual
(desde el curso 2016-2017), certificdandose su implantacion en marzo de 2022 por la Fundacién para el
Conocimiento Madri+d.

No ha sido posible obtener los indicadores del programa Docentia para el curso 2024-25 ya que el
Vicerrectorado de Calidad no ha proporcionado los datos provisionales de dicho curso, por lo que no ha sido
posible su analisis ni la comparativa con afios anteriores. Esperamos, no obstante, que sean bastante similares
dado que el profesorado del mdster ha variado poco. El andlisis es el mismo que en la memoria de seguimiento
del curso 2023-24.

Curso 19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion (2020-21) (2021-22) (2022-23) (2023-24)
(2019-20)
IUCM-6A
Tasa de participacion en 47% 85.7 % 91.7 % 96.0% 90.9%
el Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-7A 0
Tasa de evaluaciones en 11.1% (*) 100 % 100 % 100 % 100%
el Programa de 30% (*)
Evaluacion Docente
IUCM-8A
Tasa de evaluaciones 100 % 100 % 100 % 100 % 100%
positivas del
profesorado

(*) IUCM-7 (Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docentia en Extincion)

Mientras el nimero de profesores que aparece en los datos (ICMRA-1c) es de 23, el nUmero de profesores que
entran en los cdlculos del indicador IUCM-6A es de 22. No es posible precisar el motivo porque no se dispone
de la lista de participantes.
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e la Tasa de participacidn en el Programa de Evaluacion Docente, indicador IUCM-6A, muestra un
incremento progresivo desde el afio 2019-20 hasta el 2022-23, lo que indica que las medidas tomadas
para la implicacion del personal en dicho programa de evaluacién han sido productivas y exitosas. Sin
embargo, en el curso 2023-24 ha sufrido una leve reduccién, aunque sigue por encima del 90%

e El indicador IUCM-7A indica que el 100 % de los profesores que podian someterse a la evaluacién
Docentia-UCM lo han hecho. Esto es fruto de la progresiva implicacién del personal en los programas de
evaluacién docente.

e La Tasa de evaluaciones positivas del profesorado, indicador IUCM-8A, se ha mantenido en el maximo
posible, 100 %, siguiendo la tendencia de cursos anteriores. Se destaca que, de los 7 profesores evaluados,
2 profesores han sido evaluados como excelentes, 3 como muy positivay 2 como positiva. Estos resultados
ponen de manifiesto la alta calidad de la docencia impartida y la satisfacciéon de los estudiantes con el
trabajo del profesorado.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Excelente formacién del profesorado, y su implicacién en la
mejora docente y en la divulgacién.

Excelente tasa de evaluaciones positivas del profesorado.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Se ha implantado el sistema previsto en la memoria de verificacion. Dicho procedimiento de sugerencias y
reclamaciones viene recogido en la memoria de verificacion tal y como sigue:
Procedimiento de actuacion: Sugerencias y Reclamaciones.

1. Las sugerencias y reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacién de un
escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y
su domicilio a efectos de notificacidn; se concretardn, ademads, con suficiente claridad los hechos que
originan la sugerencia o reclamacién, el motivo y alcance de la pretensién que se plantea y la peticion
que se dirija a la Comisién de Calidad del Centro

2. Las reclamaciones se presentaran en cualquier Registro de la UCM, preferentemente en el del propio
centro

3. La Facultad de Ciencias Fisicas tiene habilitado un buzdn de sugerencias, a disposicion de los actores
implicados (profesores, estudiantes y PTGAS) para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad
la mejora de las titulaciones

4. Las sugerencias y reclamaciones se pueden presentar, igualmente, a través del servicio on-line que esta
habilitado por el propio Centro en https://fisicas.ucm.es/formulario-de-sugerencias-y-reclamaciones

5. La Comision de Calidad del Centro tiene disponibles impresos que facilitan la presentacion de las
reclamaciones y sugerencias, si bien los interesados podran presentar sus propios escritos

6. La Comision de Calidad del Centro no admitird las reclamaciones y sugerencias andnimas, las formuladas
con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension ni todas aquellas cuya tramitacién cause un
perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara a la persona interesada
los motivos de la no admision

7. La Comisién de Calidad del Centro efectuara el registro de todas las reclamaciones y garantizard la
confidencialidad.

8. La Comisién de Calidad del Centro no entrara en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre
las que esté pendiente resolucidn judicial o expediente administrativo y suspenderd cualquier actuacion
si, en el transcurso de su tramitacidn, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera
demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedird, sin embargo, la investigacién de los
problemas generales planteados en las reclamaciones presentadas
Admitida la reclamacién la Comisiéon de Calidad promovera la oportuna investigacién y dara
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido
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9. En la fase de investigacion del procedimiento, la Comisién de Calidad del Centro podra solicitar cuantos
datos e informes externos fueran necesarios y hacer las entrevistas personales que estime conveniente

10. Una vez concluidas sus actuaciones, notificard sus conclusiones a los interesados y propondra las
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias
observadas.

11. Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad no tienen la consideracién de actos
administrativos y no serdn objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no
modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los 6rganos de la Universidad.

La Comisién de Calidad del Centro ha disefiado impresos para la presentacién de reclamaciones y sugerencias,
los cuales estan disponibles no sélo en papel sino también en la pdgina web de la facultad. Asimismo, se ha
habilitado en el centro un buzdn de sugerencias para recoger todas las propuestas de profesores, estudiantes
y PTGAS.

Durante el curso 2024-25 no ha habido ninguna queja relacionada con el master a través de los cauces
oficiales. Se hizo énfasis en el acto de bienvenida a los nuevos estudiantes sobre las diferentes formas para
hacer llegar quejas y sugerencias (registro, buzon fisico y virtual), y ademas se ha sugerido a los profesores del
master para que canalicen todas las sugerencias de mejora del master a través de la Comisién Coordinadora
del Mdster de una manera mas formal, haciendo una breve justificacion académica de las propuestas. El
coordinador realiza un seguimiento muy directo para detectar lo antes posible cualquier problema en el
desarrollo del curso, lo que implica una resolucién inmediata de los problemas detectados y, por tanto, se cree
que esto hace que no haya quejas a través del formulario.

FORTALEZAS

Se realiza un seguimiento por parte de la Coordinacidn para detectar
posibles problemas que no se presentan de manera formal.

DEBILIDADES

Resolucién interna de los problemas detectados mediante aplicacion de
medidas oportunas de manera proactiva y rapida.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad, que
permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidon de los objetivos formativos y resultados de
aprendizaje. En la siguiente tabla se muestran los datos proporcionados por el Sistema Integrado de Datos
Institucionales (SIDI) de la Universidad Complutense de Madrid a 28/9/2025.

INDICADORES DE RESULTADOS

e I"dicadw;,sa::i:,a Comunidad de autg;;z()rme 19 curso de 22 curso de 3er curso de 42 curso de 52 curso de
“UCM- Indi N L acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
- Indicadores de la Universidad acreditacion
Complutense de Madrid (2019-20) (2020-21) (2021-22) (2022-23) (2023-24) (2024-25)
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 25 25 25 25 25 25
ofertadas
oo em2 23 15 21 16 24 21
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 92% 60 % 84 % 64 % 9% % 84.%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
S . 93.7% 913 % 96.3 % 95.7 % 97.6 % 97.7%
Tasa de rendimiento del titulo
ICM-5 ) 16.7 % 8.7% 0% 14.3% 12.5% 8.3%
Tasa de abandono-del titulo
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ICM-7
Tasa de eficiencia de los 96.5 % 95.2 % 95.7 % 95.3 % 99.2 % 98.2 %
egresados
ICM-8 95 % 88.2 % 100 % 100 % 81.8% 90.9 %

Tasa de graduacion

luem-1 99.6 % 99.3 % 99.5% 99.4 % 99.2 % 99.5 %
Tasa de éxito

Tasa de demanda del master

IUCM-5 660 % 952 % 964 % 1176 % 976 % 712 %

Tasa de evaluacion del titulo

IuCM-16 94.1% 91.9% 96.8 % 96.3 % 98.4 % 98.2%

Los indicadores de rendimiento arrojan unos resultados muy buenos. Las altas tasas de rendimiento y
graduacién se pueden interpretar como una indicaciéon de un disefio del plan de estudios ajustado a la
formacidn previa de los estudiantes, una planificacién adecuada y que los procedimientos de evaluacion de
los aprendizajes son también los adecuados.

ICM-1. Se ha mantenido la oferta de plazas respecto a cursos anteriores segin establece la memoria
de Verificacion.

ICM-2 e ICM-3. Aunque la la oferta de plazas de nuevo ingreso se cubrié inicialmente al 100%, algunas
anulaciones de matricula en septiembre hicieron que el master se quedara por debajo del 100% de
cobertura.

La Tasa de Rendimiento, indicador ICM-4, se mantiene en valores por encima del 90 % comprometido
en la memoria de Verificacién, con un registro muy similar al del curso anterior. Se observan un ligero
ascenso en la tasa de rendimiento en los dos ultimos cursos, pero la fluctuacién es de un estudiante.
Al ser pocos estudiantes, el efecto estadistico de este estudiante ha tenido un peso significativo, pero
ello no implica que se observa una tendencia positiva en los dos ultimos afios con una tasa de
rendimiento cercana al 98 %.

La Tasa de Abandono del Master, indicador ICM-5, ha disminuido con respecto a los dos cursos
anteriores. Es cierto que en los cursos anteriores habia aumentado debido a un estudiante de la
cohorte 2022-23 que ha sido contabilizado como abandono, a pesar de que ha retomado su
matriculacién en el curso 2024-25 y ha presentado su trabajo fin de mdster en la convocatoria de
septiembre.

La Tasa de Eficiencia, indicador ICM-7, se ha mantenido en un valor excelente del 98.2% teniendo en
cuenta que el objetivo es un minimo del 95 %. Una tasa de eficiencia superior al 98 % indica el plan de
estudios es adecuado y no muestra una gran dificultad ya que los estudiantes no realizan apenas
segundas matriculas para terminar el Mdaster.

La Tasa de Graduacién (IUCM-8) ha bajado ligeramente al 90.9 %. Esta tasa es complementaria a la
ICM-7 y refleja que los estudiantes finalizan sus estudios en un tiempo razonable, por tanto, el plan
de estudios estd ajustado a la formacidn previa de los estudiantes, a una planificacidon adecuada y a
una profunda reflexion de los procedimientos de evaluacidon de los aprendizajes.

La Tasa de Exito, indicador IUCM-1, se mantiene estable, por encima del 99%, reflejando la adecuacién
de la dificultad del Master.

La Tasa de Demanda del Master, indicador [IUCM-5, tras la subida del 2022-23, ha vuelto a valores mas
en linea con afios anteriores.

La Tasa de Evaluacion del Titulo, [IUCM-16 se mantiene muy por encima del 95%, tendencia que se
consolida en el curso 2024-25. Este indicador muestra la relativa facilidad con la que los estudiantes
tienen la expectativa de superar las materias a las que presentan a examen.

En general, los indicadores globales anteriores y los otros indicadores ICM e IUCM de la tabla nos confirman
que el master es académicamente asequible para nuestros/as estudiantes y que su nivel de entrada y
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procedencia son adecuados. No se observan dificultades para que los estudiantes superen las asignaturas en
las que se matriculan salvo un nimero reducido de TFMs que se defienden en el curso siguiente. En cuanto a
las asignaturas, en la siguiente tabla se muestran los resultados académicos de las asignaturas del Mdaster en
Energia para el curso 2024-25 (ICMRA-2).

Asignatura Carécter Mat. | 12 2 Apr. / Apr./ N.P./ | Apr.12 Mat. | NP | SS | AP | NT | SB | MH
mat. | Mat.y | Mat. Pres. Pres. / Mat. 12
suc. Mat
ALMACENAMIENTO Y OBLIGATORIA 21 21 0 100% 100% 0% 100% 0/ 0 1114 | 5 1
PILAS DE COMBUSTIBLE
CONVERSION Y OBLIGATORIA | 21| 21 0| 100% | 100% 0% 100%| o] o 1/11| 8| 1
EFICIENCIA
ENERGETICA
ENERGIA EOLICA OBLIGATORIA 21 21 0 100% 100% 0% 100% 0,0 O 9|11 1
ENERGIA NUCLEAR OBLIGATORIA 22 22 0 100% 100% 0% 100%, 0| 0| 1| 10|10 1
ENERGIA SOLAR OBLIGATORIA 21 21 0 100% 100% 0% 100% 0| 0/ 3 9| 8 1
FOTOVOLTAICA
EVALUACION DE OPTATIVA 20 20 0 100% 100% 0% 100%, 0| 0| 2|18| O 0
RECURSOS
RENOVABLES
PRACTICAS EN PRACTICAS 21 21 0 100% 100% 0% 100%6, 0| 0| 0| 10|10 1
EMPRESA EXTERNAS
PROYECTOS: OPTATIVA 9 9 0 100% 100% 0% 100%, 0| 0| 4| 0| 4 1
MODELADO Y
SIMULACION DE
SISTEMAS DE ENERGIA
SISTEMAS SOLARES OPTATIVA 20 20 0 100% 100% 0% 100% 0| 0| 6/10| 4 0
FOTOVOLTAICOS
SISTEMAS SOLARES OPTATIVA 17 17 0 88% 94% 6% 88% 1/ 1| 011 3 1
TERMICOS
TRABAJO FIN DE PROYECTO 25 22 3 88% 100% 12% 86% 3/ 0 O 8|13 1
MASTER FIN DE
CARRERA

En cuanto al porcentaje de aprobados, tanto sobre estudiantes matriculados como presentados, se observan
indices muy elevados. En las asignaturas “estandar” solamente 1 alumno ha suspendido 1 asignatura, mientras
que la asignatura de Trabajo Fin de Master muestra solo 3 no presentados. De estos 3 estudiantes, 1 no ha
podido presentarlo por circunstancias personales, mientras que los otros 2 no han podido dedicar el tiempo
suficiente para realizar su TFM por haberse integrado en el mercado laboral.

Segun el reglamento de TFM del 5 de octubre de 2023, una vez evaluados los trabajos fin de master (TFMs),
la comisién coordinadora del master podra proponer la publicacién a través de los e-prints de la UCM de
aquellos trabajos que estime conveniente y se garantizaran los derechos de autoria del trabajo mediante la
firma de un documento de autorizacién. Se ha informado convenientemente a los estudiantes y tutores de la
conveniencia de publicar los TFM en el repositorio Docta-UCM. La comisidn coordinadora del master ha
acordado proponer la publicacién a través de los e-prints de la UCM de los TFMs calificados con sobresaliente.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Excelentes valores de los indicadores manteniendo las tendencias de cursos
anteriores. A destacar los excelentes resultados académicos (ICMRA-2)

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

Los datos que se muestran en la siguiente tabla se han obtenido de las encuestas de satisfaccion que la Oficina
para la Calidad de la UCM realiza a estudiantes, egresados, PDI y PTGAS del Mdster en Energia. Las encuestas
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se han disefiado desde el Vicerrectorado de Calidad de la UCM vy se realizan online desde la Unidad de
Encuestas de la UCM.

curso 1° curso de 2° curso de 3¢ curso de 4° curso de 5° curso de
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion (2020-21) (2021-22) (2022-23) (2023-24) (2023-24)
(2019-20)
IUCM-13
Satisfaccion de 514 (610) 815 (815) 8:0 (810) 516 (610) 616 (715) 717 (8/0)
estudiantes con el titulo
IUCM-14
Satisfaccién del 915 (915) 810 (10) 8:8 (910) 718 (810) 910 (910) 913 (9/0)
profesorado con el titulo
IUCM-15
Satisfacciéon del PTGAS 6:9 (8/0) 7:1 (8/0) 7:3 (710) 813 (910) 717 (810) 719 (8/0)
del Centro

Los datos muestran la media y la mediana (entre paréntesis) de la satisfaccion

En el curso 2024-25 se ha continuado con la intensa campaia de informacién realizada por el coordinador del
master y desde Decanato de la Facultad, promocionando la participacién mediante: (a) correos por parte de
la vicedecana de estudiantes y del coordinador del master, (b) correos personalizados con el enlace al
cuestionario por parte de la vicedecana de calidad, (c) campafia de publicidad a través de anuncios en las
pantallas de la Facultad, pagina web y redes sociales (Instagram, X) y (d) realizacién de un sorteo de sudaderas
entre los diferentes colectivos (estudiantes, PDI y PTGAS) que demostraron haber participado en las encuestas
(ver https://fisicas.ucm.es/sorteo-encuestas-de-satisfaccion). El resultado de esta iniciativa ha sido muy
positivo, como se puede apreciar por el espectacular aumento en la participacidon de estudiantes del master
en Energia, que han participado un 60% en el curso 2024-25 (mientras que en 2023-24 participaron el 31.5%,
y en el 2022-23 solo el 26.3%), tal como se muestra en la siguiente tabla:

2022-23 2023-24 2024-25
FISICAS ucm FiSICAS ucm FISICAS ucm
ESTUDIANTES 26,3 % 17,3 % 31,5% 23,8% 60,0 % 27,8 %
EGRESADOS 19,0 % 15,8 % 28,6 % 14,2 % 26,1% 14,3 %
PDI 6 1113 6 1054 11(52,4 %) 761

Satisfaccion de estudiantado:

El indice de participacion de los estudiantes ha sido del 60 % (15 estudiantes) para el curso 2024-25, una fuerte
mejora con respecto a cursos anteriores. Este indice muestra una tendencia ascendente con respecto a la
participacion en los dos cursos anteriores (en 2023-24 fue del 31.5%, en 2022-23 fue el 26,3 %, en 2021-22 fue
el 9,7 %, y en 2020-21 fue el 8,3 %). Esta participacién hace que el dato sea mucho mas fiable que en cursos
anteriores.

Como consideracidon general, se aprecian que solamente 1 estudiante valora sistematicamente con una
puntuacién baja, mientras que el resto puntlan en la parte alta de las valoraciones. Hay que destacar que una
vez realizado el cambio de coordinador que tuvo lugar en el curso 2023-24, la satisfaccion con el titulo ha
aumentado significativamente, siendo valorada con 7.7 puntos, muy por encima de la media UCM de 6.5
puntos.

Los aspectos mejor valorados por los estudiantes (por encima de 8 puntos) han sido:
o Numero de estudiantes por aula: 9.6

Integracion teoria/préctica 9.2

Nivel de dificultad adecuado: 8.6

Objetivos claros: 8.5

Plan de estudios adecuado: 8.1

Objetivos propuestos alcanzados: 8.0

O O O O O
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Tutorias presenciales Utiles: 9.1
Competencias de la titulacion: 9.1

Acceso al mundo de la investigacion: 8.5
Acceso al mundo laboral: 8.3

Proceso de matriculacion: 8.1

Utilidad de las PE para la empleabilidad: 8.5

O O O O O O

En cualquier caso, todos los items muestran valores muy altos, y como muestra esta el hecho de que el Unico
aspecto que se valora con una calificacién inferior al 7 es sobre la coordinacién entre asignaturas (6.5 puntos).

Satisfaccion del profesorado (PDI):

El indice de participacion del PDI es razonable, con una participacién de 11 profesores. Esto supone
practicamente doblar el nUmero con respecto a cursos anteriores (6 en 2023-24, 6 en 2022-23). Esto indica
que la insistencia en la solicitud de participacion ha funcionado.

La satisfaccidn del profesorado con el titulo, IUCM-14, ha aumentado en el ultimo curso hasta los 9.0 puntos.
Esto puede ser un efecto positivo del cambio de coordinador, que ha trabajado intensamente en la implicacion
del PDI en el desarrollo del titulo.

La gran mayoria de valoraciones del PDI son muy altas (dominan las notas por encima de 9 puntos, y la nota
mas baja es un 7,3). Los aspectos mejor valorados en las encuestas a los estudiantes (por encima de 9,5 sobre
10) han sido:

La importancia en la sociedad de la titulacién: 9.7
Las calificaciones en tiempo adecuado: 9.6

El cumplimiento del programa: 9.6

La formacién académica: 9.6

La coordinacién de la titulacion: 9.5

Las aulas para la docencia tedrica: 9.5

o O O O O O

Dado que la calificacion mas baja es de 7.8 puntos, se puede concluir por parte del PDI no se aprecian
problemas relevantes en la titulacién. Asimismo, es de destacar que la valoracién del Master por parte del PDI
es algo superior a la obtenida en el caso del alumnado, posiblemente debido a una visién mas completa que
el PDI tiene de los diferentes apartados que se han valorado.

Satisfaccion del personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS):

La participacion del PTGAS ha aumentado ligeramente respecto al curso anterior, con un 58.1% de
participacién, frente a un 54.7% del 2023-24 y el 30.4 % del 2022-23. La satisfaccién del PTGAS en el curso
2024-25 es de 8.1 puntos, algo superior a los cursos anteriores. Es muy positivo que este alto valor de la
satisfaccién venga acompafado por un aumento en la participacidn, lo que lo hace mas representativo. En
cualquier caso, consideramos que una puntuacién como ésta es un valor satisfactorio, que indica un mds que
notable grado de satisfaccidn del Personal de Apoyo con la Titulacién.

Los aspectos mejor valorados en las encuestas del PTGAS han sido la relaciéon con compafieros de servicio (9.0)
y la comunicacion con los responsables académicos (8.4). Estos aspectos valorados positivamente estan
relacionados con las titulaciones que se imparten en la Facultad. Aqui debemos mencionar que el cuestionario
del PTGAS no es especifico para cada titulacidn por lo que solo se puede concluir aspectos generales de todas
las titulaciones. Adicionalmente, es de destacar que las relaciones con el alumnado son muy bien valoradas
(8.3).

Los aspectos peor valorados (por debajo de 7.0 sobre 10) son los servicios de riesgos laborales (6.7) y plan de
formacidn (6.6), el reconocimiento del trabajo (6.9) y sobre todo, el tamafio de la plantilla (5.2). Estos son
aspectos que dependen esencialmente de los servicios centrales de la UCM y por tanto escapan a la
responsabilidad de esta titulacién.

Satisfaccion de los agentes externos:
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De las encuestas realizadas a los agentes externos de la Comisién de Calidad del Centro (CCC) se destaca la
alta satisfaccidn global con la actividad desarrollada en la CCC valoracion media de 9.8 sobre 10, lo que
representa una estabilizacidon en la excelencia en los ultimos afios (desde el 2020-21 las valoraciones estan
entre 9.8 y 9.9). La satisfaccién global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad es de 10. Es
importante sefialar que en el curso 2022-23 se cambid uno de los agentes externos de la CCC manteniendo el
altisimo nivel de satisfaccion. Los agentes externos resaltan el gran trabajo que realizan los miembros de la
Comisién de Calidad, valorando especialmente la metodologia de trabajo que se sigue, los informes detallados
qgue se presentan, la disponibilidad y actitud de escucha dentro de la comisién para todo comentario y
observacién, asi como la organizacién de las reuniones.

En cuanto a la encuesta de satisfaccién del agente externo de la Comisidn de Calidad de Estudios de Master,
la satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad es de 10, con una valoracién
media de 10 y sefiala que “el funcionamiento de las sesiones es muy organizado, con la agenda clara,
materiales disponibles de antemano. Se hacen revisiones periddicas de los resultados con andlisis criticos de
los mismos, cuando hay problemas se identifican las causas y se procede a buscar la mejor solucién. En general,
el agente externo considera que “los masteres de la facultad avanzan de manera satisfactoria” y que se tienen
en cuenta sus observaciones cuando las hace y que “las discusiones son siempre constructivas y con el objetivo
de mejorar la calidad de los masteres”.

La Comisidon de Coordinacién del master tiene un agente externo. Dicho agente externo muestra una
satisfaccion de 10 en todos los items sobre los que se le pregunta (relacionados con la metodologia de trabajo
de la comision de calidad, y la evolucion y participacion en el titulo).

FORTALEZAS DEBILIDADES
Aumento en la participacion de los estudiantes en las | El PTGAS expresa que el tamafio de la plantilla no es
encuestas. adecuado.

Mejora en la satisfaccion de los estudiantes.

La satisfaccion del profesorado es alta tanto con el
titulo como con el desarrollo de la clase y compromiso
del alumnado.

La participacidn en las encuestas de la Oficina para la
Calidad del PTGAS ha aumentado.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

La UCM hace un seguimiento de los egresados a partir de encuestas especificas para ello. Segun el reglamento
del SGIC aprobado, los egresados indicardn su satisfaccion con la formacién recibida y, dos afios después de
que finalicen los estudios, se realizardn encuestas de insercion laboral promovidas por el Rectorado de la
Universidad y con la participacion de la Oficina para la Calidad. En la siguiente tabla se muestra la evolucidn
histérica de los resultados de la satisfaccidon con la formacién recibida de los egresados y de insercién laboral:

12 curso de 22 curso de 3er curso de 42 curso de 52 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion (2022- acreditacion acreditacion
(2020-21) (2021-22) 23) (2022-23) (2022-23)
IUCM-29
Tasa de satisfaccién egresados 6.8 9.0 5.0 6.3 6.5
con la formacion recibida
IUCM-30
Tasa de insercion laboral 100% 33.3% 100% 75% 100%
egresados

Los indicadores de satisfaccion de los egresados sobre la formacidn recibida se calculan a partir de las
encuestas de satisfaccién, en particular con aquellos apartados que tienen relacidn directa con la formacién,
CURSO 2024-25
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plan de estudios, programas desarrollados, etc. Por otro lado, los indicadores de insercién laboral se
determinan en base a los egresados que tienen una ocupacién, aunque no sea directamente relacionada con
la tematica del Master.

El porcentaje de participacion de los egresados ha sido del 26.1 %, responden 6 egresados por lo que la
muestra estadistica tiene poca fiabilidad. Sin embargo, este nivel de respuesta es relativamente alto
(comparado con el de la UCM del 14.3 %), dado que la via de comunicacién existente es a través del correo
institucional, que la UCM mantiene para sus estudiantes egresados, pero de los que no recibe respuesta en la
mayoria de las ocasiones. En cualquier caso, su satisfaccion media ha sido solo de 6.0 puntos, aunque
fuertemente influenciada por la bajisima valoracién de 1 egresado, el resto valora con 6 puntos o mas.

El indicador IUCM-29 se refiere a la puntuacién media obtenida en las encuestas de los egresados en el item
especifico “Satisfaccion con la formacion recibida”. El grado de satisfaccion de los egresados con el Master ha
sufrido fluctuaciones a lo largo de los afios, si bien la valoracién oscila entre un minimo de 5.0 y un maximo de
9 en el conjunto de los afos analizados, con una media de 6.8, lo que se puede considerar un valor
aceptablemente bueno. Puede parecer que la valoracidn ha caido con respecto a los del curso 2021-22. Pero
es importante indicar que la participacion en el curso 2021-22 fue solo de 1 estudiante.

En general, las calificaciones son razonablemente altas. Los aspectos mas relevantes con mejor valoracién son:

o Las competencias adquiridas (nota media 6.8)

o Nivel de dificultad adecuado: 7.7

o Estudiantes por aula: 8.2

o Lasatisfaccion con las instalaciones: 7.2
En el presente curso se ha conseguido que todas las valoraciones estén por encima de 5 puntos, incluso las
que en el curso anterior se valoraban por debajo de este umbral:

Comunicacion bilinglie: 6.0 (4.5 en 2023-24)
Orientacion internacional: 5.3 (4.5)
Actividades complementarias de la UCM: 5.7 (4.3)

o Seguiria en la misma titulacion: 6.8 (4.3)
Las dos primeras vienen del disefio del titulo, en el que se aprobd por la ANECA que se desarrollara
integramente en castellano, y dado que solo dura un curso ni se pueden realizar estancias en el extranjero, ni
se puede continuar en la titulacién mds alld del primer y Unico curso. Por otro lado, las actividades
complementarias de la UCM no son organizadas por el centro, pero cabe destacar que la UCM tiene un
programa continuo y variado de actividades. Ademas, en el curso 2024-25 el propio master ha organizado un
ciclo voluntario de seminarios sobre practicas en empresa que probablemente haya influido en la mejora.
Finalmente, es muy destacable la subida del item sobre si se siguiese en la misma titulacion.

o O O

Se aprecia un alto indice de insercidn laboral. El indice, que sufrid un descenso notable en el curso 2021-22,
ha recuperado un valor del 100% (indicador [IUCM-30) indicando que los egresados encuentran rapidamente
empleo, la mitad en instituciones publicas y un 25 % en empresa privada internacional. Es interesante destacar
la satisfaccion media con el trabajo actual es de 8 puntos, valorando un 8.5 la adecuacién del empleo a la
capacitacién obtenida con el master, un 8.3 puntos en la mejora de empled al finalizar los estudios y que el
100 % de los que han realizado la encuesta encontraron empleo antes de finalizar el Master. Muchos de ellos
en las mismas empresas donde realizaron las practicas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Alto indice de insercion laboral Falta de proyeccidn internacional / bilingtie del master
Buena demanda de los estudiantes egresados por parte
de las empresas

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede, al tratarse de un master de 60 créditos no hay programas de movilidad.
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El Master utiliza los programas de movilidad de la Universidad Complutense para el intercambio de
estudiantes, fundamentalmente de acogida. En los ultimos cursos el Master en Energia contd con la
participacion de estudiantes de fuera del EEES procedente de Latinoamérica, de México, Puerto Rico, Peru,
Bolivia, Cuba y Colombia.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Con objeto de asegurar la calidad de las practicas externas, asi como que éstas cumplen con los objetivos
perseguidos por el Mdster y responden a los principios de profesionalizacion y formacién especifica, el Master
ha llevado a cabo las siguientes acciones:

1. Relacion de actividades para el correcto desarrollo de las prdcticas

Mantenimiento del contacto con las empresas que venian colaborando con el Master en el programa
de practicas externas, consolidando su participacién o incorporando una participacién mas activa alla
donde fuera posible.

Ampliacidon de la busqueda selectiva de empresas relacionadas con el sector de la energia, tanto de
gran tamafo, corporaciones o grupos de empresas, como PYMES, que cumplan con los criterios
establecidos por la Comisidon del Master en cuanto a ofrecer al alumno temas que mejoren su
formacidn a nivel profesional en el campo de la energia, que le capaciten para el desarrollo de su
futura actividad profesional y que lo cualifiquen para el desempefio de sus tareas dentro del mercado
laboral en el sector energético.

Incorporacion de nuevas empresas, entidades e instituciones en el programa de formaciéon de
practicas externas a través de la aplicacion de la Gestidon Integral de Practicas Externas (GIPE). Este
proceso de incorporacion ha permitido aumentar la oferta a los estudiantes, asi como ampliar el
espectro de dicha oferta con relacién al campo de las energias convencionales y renovables. Se ha
procedido a tramitar el convenio entre las empresas y la UCM a través de la Facultad de CC Fisicas.
Insercién de las ofertas en GIPE para su conocimiento por parte del alumno.

Gestidn de las practicas a través de la plataforma GIPE.

Elaboracién de los anexos conteniendo toda la informacidon relativa a las practicas a partir de la
aplicacion GIPE.

El seguimiento del estudiante se realiza por parte del tutor de la empresa y el tutor UCM. La evaluacion de las
practicas externas se lleva a cabo de la siguiente manera:

1.

El tutor o responsable del estudiante en la empresa emite un informe en el que evalla los aspectos mas
relevantes de la actividad realizada por el estudiante durante las practicas, con mencién expresa de una
calificacion global del desempefio sobre 10 puntos. Este documento estad disponible en la web del
Master https://www.ucm.es/masterenergia/practicas-en-empresa-2

El tutor UCM evalla la adecuacién de las actividades que el estudiante ha realizado durante las practicas
externas, siguiendo los criterios establecidos por la Comision del Master. También evalua la adecuacion
de la memoria de practicas presentada. Para la elaboracion de dicha memoria el estudiante dispone de
un documento que indica los contenidos que debe cubrir la memoria. El documento de evaluacién y las
directrices de evaluacion de la memoria estdn disponibles en la web del master
https://www.ucm.es/masterenergia/practicas-en-empresa-2

Las actividades realizadas por el estudiante durante el periodo de practicas externas son presentadas
por el propio estudiante en sesidn abierta y publica, y evaluadas por un tribunal de tres miembros,
nombrados por la facultad entre los miembros de la Comisidon del Mdaster antes del comienzo del periodo
de matricula.

Es importante indicar que la participacion de los estudiantes en el proceso de evaluacién de las practicas
externas ha sido del 100 % al tratarse de una materia obligatoria por ser un mdster profesionalizante. En las
encuestas de satisfaccién que la Oficina para la Calidad de la UCM realiza a estudiantes del Mdster en Energia,
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la satisfaccion con las practicas externas se valora muy positivamente, con 7.9 puntos, en linea con cursos
anteriores.

Por otro lado, en el informe que el estudiante debe presentar al tribunal para la valoracién de las actividades
que ha desarrollado durante el periodo de sus practicas, uno de los apartados que debe contestar es,
precisamente, la valoracidn de dichas practicas y el grado de satisfaccidon con las mismas. De esto informes
podemos inferir que el grado de satisfaccidn con las prdacticas externas es muy bueno.

Por otra parte, se considera que se han realizado mejoras en el proceso de gestiéon y administracion de las

practicas externas, con vistas a una mejora de la calidad de estas; dichas medidas han sido adoptadas por el

Coordinador del Master y el Vicedecanato de Movilidad y Practicas Externas. Entre ellas, podemos mencionar

como mas significativas las siguientes:

e Adelanto de los contactos con las empresas para el proceso de oferta de prdacticas externas, de manera
gue se pueda anticipar lo mas posible la publicacidn de dicha oferta, pudiendo asi los estudiantes disponer
del mayor tiempo posible para su realizacidn, una vez se les haya asignado empresa y trabajo.

e Diversificacion de las empresas colaboradoras dentro del campo de la energia con vistas a cubrir los
intereses de los estudiantes, cada vez mas variados, fruto de una mayor variedad en la titulacion y
formacion previa de los estudiantes de nuevo ingreso. En este apartado también se ha mejorado
notablemente el proceso, habiendo incorporado nuevas empresas al programa

e Se hanrealizado las acciones necesarias para adaptar las practicas externas al Real Decreto Ley 2/2023. Es
de destacar que el alta en la seguridad social de todos los estudiantes ha supuesto una gran carga tanto
administrativa, en la UCM y en las empresas, asi como econdmica para la UCM, que ha tenido que asumir
el coste del alta en numerosos casos.

Finalmente, es importante sefialar la dificultad en encontrar ofertas de prdacticas en empresa para todos los

estudiantes. A pesar del improbo esfuerzo dedicado por todos los implicados (coordinador, comisidn

coordinadora, decanato, profesorado y estudiantado) hay bastantes estudiantes que no consiguen puesto de
practica hasta bien avanzado el curso.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Excelente contacto con las empresas del sector.
Dificultad en encontrar puestos de practicas en

Muy buena coordinacién entre los representantes de las empresas y la .
empresa para todos los estudiantes.

coordinacion del Master, facilitando la integracidn de los estudiantes.

Alto grado de satisfaccion de las empresas con los estudiantes en
practicas.

Se ha realizado la adaptacidn de las practicas al RDL 2/2023

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

El Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacidn del Titulo emitido el 22 de mayo de 2013, realizado por
la ANECA, fue aprobado sin incluir ninguna recomendacién.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.
No se ha realizado un Informe de Seguimiento del Titulo por parte de ninguna Agencia externa.
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6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

El informe definitivo de seguimiento del titulo en el curso 2023-24, realizado por la Oficina para la Calidad de
la UCM y emitido el 25 de noviembre de 2024, todos los aspectos a evaluar obtuvieron la calificacién de
“CUMPLE” si bien hay una recomendacién y una valoracién muy positiva.

En el apartado 2 de Informacién Publica sobre “la estructura de la web permite un facil acceso a la
informacién”, se recomendaba:

En “Sistema de Garantia de Calidad”, en el apartado de encuestas de insercion laboral, se encuentra el enlace
a las encuestas de satisfaccion, por lo tanto, no se corresponde con la informacion de la insercidon laboral, se
recomienda publicar dichos resultados o eliminar el apartado de Insercion laboral hasta que tenga contenido.
En las encuestas de satisfaccion, falta el colectivo PTGAS, se recomienda incluirlo.

Se ha incluido en el apartado de Insercion laboral en la pestafia de “Sistema de Garantia de Calidad”
(https://www.ucm.es/estudios/master-energia-estudios-sgc) las encuestas de insercién laboral que realiza el
Vicerrectorado de Calidad de la UCM, asi como el histdrico de insercion laboral. También se ha incluido en el
apartado de Encuestas de Satisfaccion las encuestas de satisfaccién del PTGAS.

Es importante destacar que en el informe de la memoria de seguimiento del curso 2023-24 se valoré muy
positivamente el detallado andlisis de los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

En la Memoria de Seguimiento del curso 2023-24 se indicd un plan de mejoras para las debilidades detectadas.
Se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

1. Tasa de presentados al TFM ligeramente baja: Se ha retrasado una semana la fecha de defensa de la
convocatoria ordinaria, lo que ha permitido que el 50% de los TFM se defiendan en la convocatoria de junio.
Solamente 3 estudiantes no se han presentado.

2. Cambio de coordinador: en el curso 2024-25 se ha mantenido el mismo coordinador durante todo el
periodo, con una alta satisfaccién del estudiantado.

3. Falta de proyeccidn internacional del master: Se ha mejorado la accesibilidad de la informacién publica, lo
gue ha hecho que mejore la satisfaccion del estudiantado.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

No procede.

El 14 de diciembre del 2021 se recibid el informe definitivo de la Renovacién de la Acreditacion del Titulo
realizado por la Fundacién para el Conocimiento Madrid+d de la CAM, emitiendo un informe FAVORABLE a la
renovacién de la acreditacion sin recomendaciones.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se han seguido todas las recomendaciones del Ultimo Informe de Seguimiento del
Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM.

Se ha realizado el plan de mejora planteada en la dltima Memoria de Seguimiento.

La pagina web del titulo contiene la informacién adecuada y completa para garantizar
la informacidn y transparencia del titulo.
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacién no
sustancial.

El 18 de octubre de 2023 la Fundacién para el Conocimiento Madri+d emitid informe favorable a la del Master
Universitario en Energia al ambito de conocimiento (campo de estudio) “Fisica y Astronomia” en relacién con
lo establecido en la disposicidn transitoria quinta del Real Decreto 822/2021. La adscripcién al Campo de
estudio es una modificacidon no sustancial que se realizé a través de la sede electrénica del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, publicdndose la modificacion no sustancial en el RUCT con fecha del 23 de
noviembre de 2023.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Las principales fortalezas que el Titulo tiene son:

e La altisima tasa de demanda del titulo.

e La calidad del profesorado y su implicacién en la mejora de la calidad docente.
e Tareas de coordinacién tanto vertical como horizontal.

e El funcionamiento del SGIC.

e Excelente tasa de evaluaciones positivas del profesorado.

En la siguiente tabla se muestran las principales fortalezas del titulo observadas en el curso 2024-25 vy las
medidas a adoptar para su mantenimiento:
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FORTALEZAS

Anglisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

El SGIC del titulo funciona de forma eficiente y sistematica desde su
creacion.

Las Comisiones de Calidad (CCC y CCEM) y Coordinadora de Master
(CCME) se mantienen activas y actualizadas y se han reunido en
contables ocasiones.

Ver apartado 1.2

Ver apartado 1.3

Mantener la politica de seguimiento y adecuacion de las
medidas de mejora

Los acuerdos y propuestas que surgen de las Comisiones siguen
el plan de actuaciones previstos. Mantener el nimero elevado
de reuniones de CCCy CCEM.

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Tareas de coordinacion tanto vertical como horizontal.

Se han llevado a cabo acciones de mejora encaminadas a adecuar el
perfil de los solicitantes a los objetivos del Master y a la demanda de
profesionales por parte de las empresas del sector.

Ver apartado 2

Continuar con las actividades de coordinacion tanto vertical
como horizontal

Continuar con las medidas en la admisién para adecuar el perfil
del solicitante al Master

Personal académico

Excelente formacién del profesorado, y su implicacion en la mejora
docente y en la divulgacion.

Excelente tasa de evaluaciones positivas del profesorado.

Ver apartado 3

Mantener el plantel de profesorado y su compromiso por la
titulacion.

Recordar la importancia de la evaluacion docente.

Sistema de quejas y
sugerencias

Resolucién interna de los problemas detectados mediante aplicacion de
medidas oportunas de manera proactiva y rapida.

Ver apartado 4

Continuar con el protocolo en funcionamiento en el sistema de
quejas y reclamaciones.

Recordar en el acto de bienvenida los canales formales para
sugerencias y quejas.

Indicadores de
resultados

Excelente tasa de éxito (IUCM-1).

Elevada tasa de rendimiento y eficiencia de los egresados (ICM-4, ICM-8
e IlUCM-16).

Menor niumero de matriculas anuladas en septiembre
Baja tasa de abandono (ICM-5).

Ver apartado 5.1

Mantener las politicas en aquellos apartados donde los
indicadores son buenos. Cuidar la calidad de la docencia y
evaluacién de las asignaturas.

Cuidar la admisién del master para estimar mejor la caida de
matricula. Seguir manteniendo las medidas adoptadas para la
difusiéon del Master.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Aumento muy significativo en la participacion de los estudiantes en las
encuestas.

La satisfaccion del profesorado es alta tanto con el titulo como con el
desarrollo de la clase y compromiso del alumnado.

La participacién en las encuestas del PTGAS ha aumentado.

Ver apartado 5.2

Seguir activando medidas encaminadas a mejorar la

participacién del estudiantado.

Seguir activando medidas de mejora para aumentar la
participacion y satisfaccion del titulo.
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Seguir con las actuaciones llevadas a cabo para incentivar la
participacion en las encuestas del PDI.

Insercién laboral

Elevado nivel de insercidn laboral

Buena demanda de los estudiantes egresados por parte de las empresas.

Ver apartado 5.3

Continuar interactuando con las empresas cuya politica de
insercidn laboral es favorable para los egresados del Master e
integrar a otras con los mismos objetivos

Programas de movilidad

Practicas externas

Excelente contacto con las empresas del sector.

Muy buena coordinacion entre los representantes de las empresas y la
coordinacion del Master, facilitando la integracidn de los estudiantes.

Alto grado de satisfaccion de las empresas con los estudiantes en
practicas.

Ver apartado 5.5

Seguir con la politica de incorporacidon de empresas del sector.
Mantener y aumentar si es posible la oferta de practicas
externas de calidad.

Buscar nuevas empresas que propongan practicas externas.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacion

Se han seguido todas las recomendaciones del ultimo Informe de
Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la
UCM.

Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de
Seguimiento.

La pagina web del titulo contiene la informacién adecuada y completa
para garantizar la informacion y transparencia del titulo.

Ver apartado 6

Mantener las evaluaciones del titulo (seguimientos vy
renovaciones de acreditacién) con todos los aspectos
favorables.

Realizar todas las recomendaciones propuestas por la Oficina
para la Calidad de la UCM para mantener la excelencia del
Médster.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Dado que el titulo lleva largo tiempo implantado, la mayoria de las mejoras ya se han implementado y el titulo
no ha presentado problemas relevantes, si bien existen algunos indicadores que muestran que se podria
mejorar. Un analisis mds detallado de las principales debilidades del Master, citadas en el presente documento
en sus diferentes apartados, y que se resumen a continuacidn permitird tener una mejor visién de la
problematica que actualmente afecta al Master y hacia donde deber ser dirigidos los principales esfuerzos con
vistas a mejorar las prestaciones y calidad del titulo.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

En la siguiente tabla se muestran las debilidades del titulo observadas en el curso 2024-25 y su propuesta de
mejora
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Realizado/
s . . Indicador de Responsable de su .
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . L Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento
del SGIC
Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién
Personal Académico
Sistema de quejas y
sugerencias
Indicadores de resultados
Satisfaccion de los diferentes | EI PTGAS expresa queel | Politica actual de plantillas | A valorar por el rectorado de Encuestas de | Rectorado de la UCM 2025-26 En proceso
colectivos | tamafio de la plantilla | de Igs responsables de laucm satisfaccion de
no es adecuado. gestion de la UCM estudiantes y PTGAS
Insercion laboral | Falta de proyeccidon | Disefio del titulo Valorar una posible | Encuestas de | Comisién Coordinadora 2025-26 En proceso
internacional / bilinglie modificacién del titulo. insercién laboral
del master
Programas de movilidad
Practicas externas | Dificultad en encontrar | Poco interés de las | Continuar con el trabajo de Comunidad educativa al | 2025-26 En proceso
puestos de practicas en | empresas. Dificultades de | difusion y captacion de completo.
empresa para todos los | gestién administrativa por | empresas.
estudiantes. la cotizacion en la SS. Valorar una posible
modificacion del titulo para
que las practicas dejen de ser
obligatorias.
Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion de
la acreditacion

La presente memoria ha sido redactada y revisada por la Comisién de Calidad del Mdster en Energia y aprobada por la Comisidn de Calidad de Estudios de Master (en
la reunion del 2 de octubre de 2025) y por la Comisidn de Calidad del Centro (en la reunién del 6 de octubre de 2025).

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION PERMANENTE DE LA JUNTA DE FACULTAD DE CIENCIAS FISICAS EL 8 DE OCTUBRE DE 2025
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