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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/masterorganizaciones

La pdgina web del Master en Comunicacién de las Organizaciones de la Universidad Complutense de
Madrid destaca por su claridad y facil navegacidn. La estructura de la informacién estd bien organizada,
permitiendo que los usuarios encuentren rapidamente lo que buscan. Secciones como la presentacion
del master, el plan de estudios, el profesorado y la admision estan claramente diferenciadas, lo que
proporciona una vision completa del programa. El disefio visual es coherente con la identidad
corporativa de la Universidad Complutense, lo que refuerza su imagen institucional.

Otro punto positivo es la accesibilidad desde distintos dispositivos, como méviles y tablets, lo que facilita
el acceso a la informacion desde cualquier lugar. La informacién ofrecida es detallada y completa, con
una presentacion exhaustiva de los objetivos del master, el plan de estudios y la descripcién del
profesorado, aportando una vision integral del programa. Los requisitos de admision estan bien
explicados y se incluye enlace de la normativa actualizada de transferencia y reconocimiento de
créditos, lo que resulta especialmente util para los futuros estudiantes. Ademas, la web incluye
informacién importante para estudiantes internacionales y recursos adicionales como contacto y
opciones de becas, lo que amplia el atractivo del mdster a un publico mas diverso.

En términos de usabilidad, la pagina funciona de manera fluida, con tiempos de carga rapidos y enlaces
operativos que facilitan la experiencia del usuario. La disposicién de la informacién sigue un orden légico
gue guia al visitante desde la presentacion del master hasta los pasos para la admision, lo que asegura
un recorrido claro y efectivo.

En resumen, la pagina web del Master en Comunicacion de las Organizaciones es una herramienta eficaz
gue ofrece informacidon completa, clara y de fécil acceso, contribuyendo a que los futuros estudiantes
puedan tomar decisiones bien informadas. Su disefio, usabilidad y contenido bien estructurado
refuerzan la percepcion positiva del programa.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Se aplican los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto 9 de la memoria
de verificacidn, especialmente en relacién con la estructura y funcionamiento del sistema de garantia
de calidad del Titulo.

El Sistema de Garantia de Calidad del Master en Comunicacién de las Organizaciones se rige por el SGIC
de la Facultad de Ciencias de la Informacidn, el cual estd integrado por la Comisidn de Calidad y por la
Comisién de Estudios de dicha Facultad.

Composicidn de la Comision de Calidad en el curso académico 2024-2025.

Nombre ‘ Apellidos Categoria y/o colectivo

Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA Decano

Angel Luis RUBIO MORAGA (desde junio de 2025)

Ricardo JIMENO ARANDA Secretario Académico y Secretario de la Comision

Angel Luis RUBIO MORAGA Vicedecano de Calidad e Innovacién Docente

Manuel Angel FERNANDEZ SANDE (desde junio de 2025) Vicedecano de Calidad y Planificacion Docente

Teresa Maria RODRIGUEZ RAMALLE Vicedecana de Estudios y Planificaciéon Docente; desde junio de
2024: Vicedecana de Profesorado y Estudios

Graciela PADILLA CASTILLO Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado

Isabel ARQUERO BLANCO Coord. Grado en Comunicacién Audiovisual

Maria Luisa GARCIA GUARDIA Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
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Nombre \ Apellidos Categoria y/o colectivo

Isabel MARTIN SANCHEZ Coord. Grado en Periodismo

Maria del Mar | MARCOS MOLANO Coord. Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y
RRPP

Maria José PEREZ SERRANO Coord. Doctorado en Periodismo

Héctor FOUCE RODRIGUEZ Coord. Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la

Comunicacién

Francisco José

GARCIA RAMOS

Coord. Master en Comunicacion Audiovisual para la Era Digital

Maria Teresa

GARCIA NIETO

Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coord. Master en Escritura Creativa

Maria Isabel SANCHEZ DOMINGUEZ Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacién Politica

José Luis DADER GARCIA Coord. Master en Investigacion en Periodismo: Discurso y
Comunicacién

Ricardo JIMENO ARANDA Coord. Méaster en Patrimonio Audiovisual. Historia, Recuperacion
y Gestion

Maria CADILLA BAZ Coord. Master en Comunicacion Social

Jesus FLORES VIVAR Coord. Master en Periodismo Multimedia Profesional

Juan José REDONDO NISTAL (Desde abril de 2024) Gerente y Representante del Personal de Administracion y
Servicios

Hilario MARTINEZ BLANCO Representante de Estudiantes de Postgrado

Eduardo PELAEZ GARCIA Representante de Estudiantes de Grado

Maria Luisa HUMANES HUMANES Agente Externo (Universidad Rey Juan Carlos)

Composicién de la Comisidn de Estudios en curso académico 2024-2025. Relacién nominal de responsables

y el colectivo al que representaron:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA Decano y presidente de la comision

Angel Luis RUBIO MORAGA (desde junio de 2025)

Ricardo JIMENO ARANDA Secretario Académico y secretario de la comision

Teresa Maria

RODRIGUEZ RAMALLE

Vicedecana de Estudios y Planificacién Docente; desde junio de
2024: Vicedecana de Profesorado y Estudios

Angel Luis RUBIO MORAGA Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

Manuel Angel FERNANDEZ SANDE (desde junio de 2025) Vicedecano de Calidad y Planificacion Docente

Graciela PADILLA CASTILLO Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado

Isabel ARQUERO BLANCO Coord. Grado en Comunicacion Audiovisual

Maria Luisa GARCIA GUARDIA Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Isabel MARTIN SANCHEZ Coord. Grado en Periodismo

Maria del Mar | MARCOS MOLANO Coord. Doctorado en Comunicacién Audiovisual y Publicidad y
Relaciones Publicas

Maria José PEREZ SERRANO Coord. Doctorado en Periodismo

Héctor FOUCE RODRIGUEZ Coord. Master en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y de la

Comunicacion

Francisco José

GARCIA RAMOS

Coord. Master en Comunicacion Audiovisual para la Era Digital

Maria Teresa

GARCIA NIETO

Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coord. Master en Escritura Creativa

Maria Isabel SANCHEZ DOMINGUEZ Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica

José Luis DADER GARCIA Coord. Master en Investigacion en Periodismo: Discurso y
Comunicacién

Ricardo JIMENO ARANDA Coord. del Master en Patrimonio Audiovisual. Historia,
Recuperacién y Gestion

Maria CADILLA BAZ Coord. Master en Comunicacion Social

Jesus FLORES VIVAR Coord. Master en Periodismo Multimedia Profesional

Patricia NUNEZ GOMEZ Dir. Dpto. Ciencias de la Comunicacién Aplicada

Luis DELTELL ESCOLAR (desde abril de 2025)

Fernando PEINADO Y MIGUEL Dir. Dpto. Periodismo y Comunicacion Global

Carlota CORONADO RUIZ (desde noviembre de

2024)
Roberto GAMONAL ARROYO Dir. Dpto. Periodismo y Nuevos Medios
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Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Luis Felipe SOLANO SANTOS Dir. Dpto. Teorias y Analisis de la Comunicacidn

Isabel SERRANO MAILLO Dir. S. Departamental de Derecho Constitucional

Guadalupe ARBONA ABASCAL Dir. S. Departamental de Literaturas Hispanicas y Bibliografia

Dolores RUBIO GARCIA Dir. S. Departamental de Relaciones Internacionales e Historia
Global

Ana FERNANDEZ ZUBIETA Dir. S. Departamental Sociologia Aplicada

José Antonio

ALCOCEBA HERNANDO

Dir. S. Departamental de Sociologia: Metodologia y Teoria

Juan José REDONDO NISTAL Gerente y Representante del Personal de Administraciony
Servicios

Luis Gabriel MARTINEZ MONTENEGRO Representante de Alumnos de Postgrado

Sara DEL PINO LENDINES Representante de Alumnos del Grado en Comunicacion
Audiovisual

Helena CASTELLANO VAZQUEZ Representante de Alumnos del Grado en Periodismo

Carmen HERNANDEZ HERNANDEZ Representante de Alumnos del Grado en Publicidad y Relaciones

Publicas

Desde que comenzé a impartirse el Master y hasta el momento, esta funcionando la Comisién Coordinadora
del Titulo. La composicion de dicha Comision y el Reglamento que rige su funcionamiento se encuentran
publicadas en la web del Master (https://www.ucm.es/masterorganizaciones/comision-del-master-en-
comunicacion-de-las-organizaciones).

Composicion de la Comision Coordinadora del Master (curso 2024-2025):

Nombre Apellidos Categorfa, funcién y/o colectivo

Maria Teresa GARCIA NIETO Coordinadora del Master

Angel Luis RUBIO MORAGA Representante del Decano. Representante de la Comision de Calidad de la
Facultad.

Paloma PIQUEIRAS Profesora Vocal Coordinadora TFM

Mariana Helena HERRERA Secretaria de la Comisidon. Con voz, sin voto.

Maria José CANEL CRESPO Profesora Vocal

Antén ALVAREZ Profesor Vocal

Rafael BARBERA Profesor Vocal

Raquel CAEROLS Profesora Vocal

Cristobal FERNANDEZ Profesor Vocal

Gema BONALES DAIMIEL Profesora Vocal

Mar CASTRILLEJO MONASTERIO Representante del Personal Técnico de Gestién y Administracion y Servicios

Camille CHEVALLIER Representante de estudiantes

Carmen TAMAYO Representante de estudiantes

Almudena BARRIENTOS Profesora Vocal — Suplente

Giorgio DE MARCHIS Profesor Vocal — Suplente

Paloma DIAZ SOLOAGA Profesora Vocal — Suplente

Maria GIL CASARES Profesora Vocal — Suplente

Pedro GOMEZ Profesor Vocal — Suplente

Francisco MURNOZ Profesor Vocal — Suplente

Pablo VAZQUEZ-CAGIAQ Profesor Vocal — Suplente

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La organizacién, composicion y funciones del SGIC (Comisidn de Calidad y Comisidn de Estudios) de la Facultad
de Ciencias de la Informacién se encuentran disponibles en la URL

https://www.ucm.es/masterorganizaciones/comision-del-master-en-comunicacion-de-las-

organizaciones
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La Comisién de Calidad y la Comisién de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacion funcionan
de manera complementaria; en ellas se someten a estudio y consideracion todos los asuntos de interés
y relevancia para el buen funcionamiento de las titulaciones que en dicha Facultad se imparten. La
pluralidad de los miembros de ambas comisiones permite la presencia de todos los agentes que forman
parte de la comunidad educativa, la escucha atenta a sus necesidades y el trabajo coordinado.

La Comision de Calidad tiene como funciones (segun la modificacion de su reglamento, aprobada en
Junta de Facultad el 30 de octubre de 2014), en relacién con el Master en Comunicacion de las
Organizaciones:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones impartidas en la
Facultad de Ciencias de la Informacién.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas en la
Facultad de Ciencias de la Informacion.

Realizar propuestas de revisién y de mejora de la titulacion, y hacer un seguimiento de las mismas.

Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias
de la Informacién.

Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de la
titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias de la
Informacién.

Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias de la
Informacién de acuerdo con la politica de calidad de este Centro y con la politica de calidad de la UCM

En particular, la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacidn realiza las siguientes
funciones:

Elaboracién anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de la Titulacidn, asi como un plan
de mejoras de la misma que remitira para su aprobacion a la Junta de Centro.

Elaboracién de informes de seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas por la
Junta de Centro.

Adopcion de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacidn de las reclamaciones y sugerencias
presentadas.

Adopcion de la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de
Calidad.

Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Titulacion,
asi como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del
citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comision.

Dada la especificidad y complejidad de los estudios y titulos de Master, y con el fin de preservar su mas
alta calidad, su autonomia, y de asegurar su mejor funcionamiento, con el maximo rigor y
responsabilidad, cada titulacion de Master nombrard una Comisidn coordinadora de calidad vy
seguimiento, cuyas funciones, competencias, deberes y derechos y representacion se regirdn por un
reglamento propio acorde con lo dispuesto en la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades (BOE de 24 de diciembre), con los Estatutos de la Universidad Complutense de Madrid,
con el Reglamento de Gobierno de la UCM y con el presente Reglamento de Funcionamiento de la
Comision de Calidad del Centro de la Facultad de ciencias de la Informacion de la UCM.
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La Comisidon de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién es el érgano competente y
responsable de la calidad del conjunto de grados y mdsteres oficiales impartidos en dicho centro y el
érgano que garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad de todas y cada una de las titulaciones
en el que participa, entre ellas el Mdaster en Comunicacidn de las Organizaciones. Su funcionamiento y
sistema de toma de decisiones se describen su reglamento disponible en
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
3854/Reglamento%20Comisi%C3%B3n%20de%20calidad%20(30.10.2014)%20ULTIMO. pdf

Respecto del sistema de adopcidn de decisiones y acuerdos:

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, por asentimiento o por votacion publica a mano alzada,
a propuesta de su Presidente. En todo caso la propuesta de modificacién del Reglamento de
Funcionamiento de la Comisidn de Calidad requerird su aprobacién por mayoria absoluta.

Excepcionalmente, los acuerdos podrdn adoptarse por votacidn secreta a peticion de alguno de sus
miembros. Siempre serd secreta la votacidén referida a personas. Realizada una propuesta por el
Presidente, se considerard aprobada la misma por asentimiento, si ningiin miembro solicita la votacion
ni presenta objecion u oposicion a la misma.

Una vez anunciado el comienzo de una votacién por el Presidente, ninglin miembro podra interrumpirla
salvo para plantear una cuestién de orden relativa a la forma en que se esta efectuando la votacién.

No se podrd votar ningun asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que estén
presentes todos los miembros de la Comisidn, se proponga al inicio de la sesidn, y sea declarada la
urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Respecto de los Efectos de los acuerdos

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad tendran los efectos que les sean propios
en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

Las medidas adoptadas se comunicaran a los implicados en las mismas, asi como a la Junta de Facultad
para su ratificacion, si ésta fuera necesaria

Respecto a la Comision de Estudios, esta tiene sus propias funciones y caracteristicas establecidas en su
reglamento, aprobado por Junta de Facultad, el 14 de febrero de 2013.

Toda la informacidén se encuentra disponible en el enlace:

https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
3854/Reglamento%20de%201a%20Comisi%C3%B3n%20de%20Estudios%20de%201a%20Fac%20CC%20Info
rmaci%C3%B3n.pdf

Funciones de la Comision de Estudios

Asistir a la Comision de Calidad del Centro en la preparacion de informes y documentos que fueran
precisos para el seguimiento y evaluacion de las Titulaciones de Grado, Master y Doctorado de las que
se ocupa.

Sugerir a la Comision de Calidad del Centro todas aquellas propuestas de mejora que, en relacién con
la calidad, entienda que puedan ser necesarias para el perfeccionamiento de las ensefianzas de Grado,
Master y Doctorado.

Ocuparse en aplicar, gestionar y coordinar los aspectos de la calidad en las Titulaciones de Grado que le
sean indicados a instancias de la Comisidn de Calidad del Centro.

La supervision y coordinacién académica del desarrollo de la docencia de los Grados.
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Solicitar a la Junta de Facultad los cambios oportunos en la asignacién docente, previo acuerdo de los
Departamentos o Secciones departamentales afectadas.

Elevar a la Junta de Facultad para su aprobacién, a propuesta del Decano/a, una vez oidos los
Departamentos implicados en la docencia de la Titulacion, los nombres de los coordinadores de Grado,
Master y Doctorado, uno por titulacidon.

La elaboracién, y en su caso revision, de las directrices o normativa del Trabajo Fin de Grado (TFG), en
las que se habran de especificar al menos las modalidades, caracteristicas generales y procedimientos
para la organizacién, planificacién, evaluacidn, calificacién y revisiéon del TFG. Estas directrices, y sus
posteriores modificaciones, se presentaran a la Junta de Facultad para su aprobacion definitiva.

Planificar y acordar lo concerniente al correcto funcionamiento y desarrollo del TFG.

Resolver las peticiones de cambio de grupo y/o tutor en los TFG.

e Dar curso a las solicitudes de revision de los TFG, y solventar las impugnaciones presentadas
relacionadas con su calificacion.

Proponer la constitucion de grupos de trabajo internos para el desempefio de sus actividades.

Elaborar una Memoria anual de las actuaciones desarrolladas.

Adoptar la propuesta de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Estudios.

Cualquiera otra funcién que se le atribuya o delegue por la Comision de Calidad del Centro o la Junta de
Facultad.

Son miembros de la Comisidn de Estudios:

El/la Decano/a o persona en quien Delegue.

El/la Vicedecano/a encargado/a del tema de Grado, como responsable de su planificacién académica.

El/la Coordinador/a de cada uno de los Grados de la Facultad de Ciencias de la Informacion.
El/la Gerente del Centro.

Un estudiante por cada Titulacion de Grado, pertenecientes a la Junta de Facultad. Si no hubiera
estudiantes de todas las titulaciones, el nimero de representantes de la Junta de Facultad se quedara
reducido a uno por Titulacidon de Grado, las que estén representadas. Supliéndose las restantes, en su
caso, entre los miembros de los delegados de curso del Centro, que seran designados por sorteo que
llevara a cabo la Junta Electoral del Centro. Hasta la constitucion de este nuevo érgano de participacion,
dicha representacidn quedara cerrada con los miembros de la Junta de Facultad.

El/la secretario/a de la Facultad.

Los/las directores/as de cada Departamento o Seccidn departamental cuya docencia forme parte de las
titulaciones de Grado que se imparten en la Facultad. En el caso de las Unidades docentes, el
Departamento asignard a un representante docente entre el profesorado inscrito en el Centro que
imparte las asignaturas de Grado en la Facultad de Ciencias de la Informacion.

Respecto a la adopcién de acuerdos, el reglamento de la Comisidn de Estudios establece que:

e Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, por asentimiento o por votacion publica a mano alzada,
a propuesta de su presidente/a.

e Excepcionalmente, los acuerdos podrdn adoptarse por votacidén secreta a peticion de alguno de sus
miembros. Siempre serd secreta la votacion referida a personas.

e Una vez anunciado el comienzo de una votacién por el presidente/a, ningin miembro podra
interrumpirla salvo para plantear una cuestién de orden relativa a la forma en que se estd efectuando
la votacion.
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e No se podra votar ningln asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo que estén
presentes todos los miembros de la Comisidn, se proponga al inicio de la sesion, y sea declarada la
urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

e En aplicacidon del articulo 3 punto 2.7) del Reglamento de la Comisidn de Calidad del Centro, el Master
estd dotado de una Comisién Coordinadora de calidad y seguimiento, cuyas normas de funcionamiento
y su sistema de toma de decisiones se describen en
https://www.ucm.es/masterorganizaciones/comision-del-master-en-comunicacion-de-las-

organizaciones

La Comision Coordinadora del Master rinde cuentas a la Comisidn de Calidad y a la Comision de Estudios
de la Facultad de Ciencias de la Informacidn. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision
Coordinadora se comunican a los interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas. Asimismo,
se elevan a la Comision de Calidad o de Estudios del Centro en funcién de que los acuerdos adoptados
afecten a la Gestion de la Calidad o al plan de estudios de la titulacién, respectivamente, para su
conocimiento y, en su caso, para su ratificacién.

El reglamento de la Comisidon Académica de Mast.CO se puede consultar en:
https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-64064/Reglamento.pdf

Desde el principio, Mast.CO contd con una Comisiéon Académica que ha demostrado estar altamente
implicada en la marcha del programa por los siguientes motivos:

a) La Comisién Académica tiene una buena representacién de personal docente, que participa en la toma
de decisiones;

b) Hay una buena distribucion de responsabilidades y cada persona responde adecuadamente;

c) Esuna Comisidn que facilmente se incentiva con metas y lineas de mejora;

d) Hayunafrecuente comunicacion de la coordinacidn con la comisién a través de reuniones presenciales
y de mucha comunicacién informal (telefénica o por correo electrénico) a propésito de los despachos
sobre los diferentes cometidos.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad se ha reunido en tres ocasiones a lo largo del curso académico 2024-2025, una mas
de las previstas en el Reglamento, cumpliendo lo especificado en dicho Reglamento en relacién con el
procedimiento de toma de las decisiones, asi como en lo relativo a los efectos y consecuencias que se deben
tomar en estas. En el curso 2024-2025 la Comisién de Calidad se ha reunido siempre que ha sido necesario y
conveniente, y su disponibilidad sigue siendo una de sus grandes fortalezas.

Las decisiones de la Comision de Calidad se adoptaron por mayoria simple. En caso de empate, el presidente
disponia de voto de calidad. Las medidas adoptadas se comunicaron a los implicados en las mismas, asi como
a la Junta de Facultad de Ciencias de la Informacidon para su ratificaciéon, cuando esta era necesaria. El
reglamento se aprobd en Junta de Facultad el 30 octubre de 2014,

En la siguiente tabla, se sefialan: la fecha de las reuniones, los temas tratados y un breve resumen de los
principales temas analizados y acuerdos adoptados:

RESUMEN DEL CONTENIDO DE LAS REUNIONES DE LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD,
CELEBRADAS EN EL CURSO 2024-2025

CURSO 2024-25
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Lectura y aprobacién del acta de la sesion de 20
de junio de 2024.

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
Se aprueba el acta de la Comisiéon de Calidad de 20 de junio de
2024

E Aprobacion de las Memorias de Seguimiento de Se aprueban las Memorias de Seguimiento de las Titulaciones
5, 6; las Titulaciones Oficiales de la Facultad. (Grado, Master y Doctorado) del centro.
Lo Informacién y medidas a tomar sobre la Queja Se evalua la Queja presentada en el Master en Estudios Avanzados
§ 2 presentada en el Master Universitario en Estudios | en Comunicacién Politica relativa a la organizacién de los trabajos
E % Avanzados en Comunicacién Politica. fin de master, y se solicita a la coordinacién del titulo que eleve un
g Informacién sobre Doctorado. plan de mejoras sobre la base de los desajustes observados, para
© ser estudiado en la préxima reunién del érgano.
Se informa sobre el proceso de admision y el nimero de
solicitudes para los Programas de Doctorado
Informacién y aprobacién, si procede, de las La sesion tiene caracter extraordinario, motivado por la urgencia
modificaciones no sustanciales de Titulaciones de | de determinadas tramitaciones:
la Facultad. Se aprueban modificaciones no sustanciales de todas las
Informacién y aprobacion del plan de titulaciones del centro. Se trata de la aprobacion de las
adaptaciones del Master en Investigacion en adscripciones de los titulos a los @mbitos de conocimiento
E Periodismo y del Master en Periodismo establecidos en el RD 822/2021, seglin se exige por la Fundacion
g 6_0 Multimedia Profesional. Madri+D.
8 e Informacion sobre Programas de Doctorado. Se aprueba el plan de adaptaciones entre planes de estudio que se
s s han modificado en dos masteres, para permitir la transicion de
E @ estudiantes que se sitUan a caballo entre dos planes.
g Se informa sobre informa sobre el cambio de fecha del PhDay que
© se traslada a junio, y sobre el cambio en el proceso de tramitacién
de las tesis doctorales, que seran revisadas por la Comisién
Académica en el tramite 1, en vez de en el tramite 3, para facilitar
las revisiones por parte de los doctorandos/as antes de recibir los
informes de los evaluadores/as externos/as y se informa también
del nimero final de admitidos en los programas de doctorado.
Lectura y aprobacion, si procede, de las actas de Se aprueba el acta de las sesiones de 14 de octubre y de 25 de
las sesiones de 14 de octubre y de 25 de noviembre de 2024.
noviembre de 2024. Se presenta y aprueba el informe de la Coordinacién del Master
Informacion de la Coordinacion del Master en Universitario en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica
Estudios Avanzados en Comunicacion Politica dando por cumplida la solicitud en lo relativo a las competencias de
sobre propuestas de mejora. la comisién sobre la Queja elevada.
Informacién y aprobacion de la incorporacién de Se aprueba incorporar un apartado sobre el uso consciente y
un apartado sobre el uso consciente y responsable de la Inteligencia Artificial (IA) en la Normativa de TFG
3 responsable de la inteligencia artificial en la y TFM. Indica que se trata de establecer unas reglas éticas y de
" % normativa de TFG y TFM de la Facultad. transparencia, para dotar de recursos al profesorado en este
ao Informacién y aprobacion, si procede, de una aspecto.
g 3 adenda sobre el uso consciente y responsable de | En la misma linea, se incluye una adenda sobre el uso consciente y
g ;5 la inteligencia artificial en las guias docentes de responsable de la IA en las Guias Docentes de las asignaturas.
© E las asignaturas impartidas en la Facultad. Se informa sobre el proyecto de creacién de un subcomité de ética
3 Informacién sobre la creacion de un subcomité de | para las investigaciones académicas realizadas en el marco de los

ética en la Facultad.
Informacién sobre programas de Doctorado.

TFG, TFEM y Tesis Doctorales en la Facultad. Su objetivo es facilitar
la adecuacién de los proyectos a los principios de la investigacion
responsable, asi como anticipar posibles riesgos éticos que puedan
comprometer su aprobacién por comités evaluadores. Las
recomendaciones se basan en estandares internacionales,
adaptados a las metodologias mas habituales en las ciencias de la
comunicacién, e incluyen medidas especificas de proteccién,
consentimiento, confidencialidad y tratamiento de datos,
habiéndose compartido el detalle en la documentacién adjunta.

La Comision de Estudios se ha reunido en cinco ocasiones en el curso 2024-2025, siempre que ha sido
necesario, y cumpliendo los especificado en su reglamento de 14 de febrero de 2013.

RESUMEN DEL CONTENIDO DE LAS REUNIONES DE LA COMISION DE ESTUDIOS DE LA FACULTAD,
CELEBRADAS EN EL CURSO 2024-2025

CURSO 2024-25
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Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

30/09/2024
Comision de
Estudios

Aprobacién de la Memoria de Modificacion del
Master Universitario en Comunicacion de las
Organizaciones.

Se celebra una sesidn extraordinaria, motivada por la urgencia en
aprobar la Memoria de Modificacion del Master en Comunicacion
de las Organizaciones, que se habia aplazado desde la Comisién de
20 de junio de 2024, para introducir una serie de cambios en la
memoria, que constituye- el punto Unico de la sesion.

Lectura y aprobacion, si procede, de las actas
pendientes de aprobacién.

Informacién y aprobacion de las modificaciones
no sustanciales de Titulaciones de la Facultad.
Informacién y aprobacion del plan de
adaptaciones del Master en Investigacion en

Se aprueba el acta de la Comision de Estudios de 24 de junio y de
30 de septiembre de 2024.

Tras aprobarse en la Comisién de Calidad, se evaldan y aprueban
asimismo las modificaciones no sustanciales de todas las
titulaciones del centro. Se trata de la aprobacion de las
adscripciones de los titulos a los @mbitos de conocimiento

g Periodismo y del Master en Periodismo establecidos en el RD 822/2021, seglin se exige por la Fundacion
9 é Multimedia Profesional. Madri+d..
a "q"J' Informacion y aprobacién de la activacion y Se aprueba el plan de adaptaciones entre planes de estudio que se
] 2 desactivacion de asignaturas de Masteres han modificado en dos masteres, para permitir la transicién de
E % Universitarios. estudiantes que se sitlan a caballo entre dos planes.
g Informacion y aprobacion del cambio de Se aprueba la activacion de una asignatura optativa en el Master
o denominacion de asignaturas de Masteres Universitario en Investigacion en Periodismo: Discurso y
Universitarios. Comunicacién: “Periodismo Deportivo en la Era Digital”, para a
continuacién modificar su denominacion por “Herramientas de
Inteligencia Artificial aplicadas al Periodismo”. Se aprueba un
cambio de denominacion en el Mdster en Periodismo Multimedia
Profesional: la asignatura “Innovacion Periodistica” pasa a
llamarse “Innovacion Periodistica e Inteligencia Artificial”.
Lectura y aprobacién del acta de 25 de noviembre | Se aprueba el acta de la Comision de Estudios de 25 de noviembre
de 2024. de 2024.
Informacion y aprobacion de la propuesta de Se aprueba la propuesta de estudiantes de nuevo ingreso para el
estudiantes de nuevo ingreso para el curso 2025- | curso 2025-2026 con un cambio en el Master en Investigacion en
2026. Periodismo: Discurso y Comunicacion que ofertara 40 plazas en
3 Informacién y aprobacion del cambio de vez de 60.
" g denominacion de asignaturas de Masteres En el Master Universitario en Periodismo Multimedia Profesional
S84 Universitarios. se aprueba sustituir la denominacién de la asignatura “Periodismo
S k) Informacién sobre el calendario académico 2025- | de fuente” por “Periodismo de fuente en las organizaciones” y
g :5 2026. sustituir la denominacién “Sistémica de los contenidos
« g especializados” por “Comunicacién periodistica de los contenidos
8 especializados”.
Se informa sobre la prevision de calendario académico para el
Curso siguiente.
Se debate sobre |a gestion, dentro del plazo de admision y
posteriormente durante el desarrollo académico del master, de
los compromisos de adquisicion de competencias en idioma por
parte de los estudiantes.
Lectura y aprobacién del acta de la sesion 11 de Se aprueba el acta de la Comision de Calidad de 11 de febrero de
febrero de 2025. 2025.
Informacidn y aprobacion de la propuesta de Se aprueba el calendario académico del curso 2025-26, que se
calendario académico de la Facultad para el curso | inicia el 9 de septiembre en los grados y en el Master Universitario
3 2025-2026. en Periodismo Multimedia Profesional y el segundo curso del
§ Informacién y aprobacion de la activacion y Master Universitario en Comunicacion Social, mientras que el
g E desactivacion de asignaturas de Masteres resto de los masteres universitarios comenzaran el 22 de
g R Universitarios. septiembre.
o5 Informacidn sobre los grupos de asignaturas en Se aprueba la activacion de la asignatura optativa “Escrituras del
- :g grado y master. Yo” en el Master Universitario en Escritura Creativa.
8 Se informa sobre la propuesta en torno a los grupos de algunas

asignaturas tras las recomendaciones planteadas desde el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica, que propone una
reorganizacion y eliminacion de grupos en funciéon del nimero de
estudiantes cuando este sea reducido.

CURSO 2024-25
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Temas tratados
Se celebra una sesion ordinaria y otra
extraordinaria inmediatamente posterior:

Fecha

Lectura y aprobacion del acta de la sesion de 1 de
abril de 2025.

Informacién y aprobacion de la incorporacién de
un apartado sobre el uso consciente y
responsable de la inteligencia artificial en la
normativa de TFG y TFM de la Facultad.
Informacidn y aprobacion de una adenda sobre el
uso consciente y responsable de la inteligencia
artificial en las guias docentes de las asignaturas
impartidas en la Facultad.

Constitucién de una Comisién delegada de

la Comisién de Estudios para la valoracion y
aprobacién de la posibilidad excepcional de
realizar la defensa del TFG en linea por razones
justificadas.

Informacion sobre la tasa de caiday su
repercusion en el niumero de alumnos de nuevo
ingreso.

Informacidén sobre el sistema de reclamaciones de
los TFG.

Informacion y aprobacion de la activaciéon y
desactivacion de asignaturas de Master.
Informacién y aprobacion de la defensa en linea
de Trabajos Fin de Grado por razones
justificadas.

01/07/2025
Comisién de Estudios (ordinaria y extraordinaria)

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
Se aprueba el Acta de la Comision de Estudios celebrada el 1 de
abril de 2025.

Al igual que en la Comision de Calidad anterior, se aprueba un
apartado sobre uso responsable de la inteligencia artificial en las
normativas de TFG y de TFM y una adenda en las guias docentes
de las asignaturas en el mismo sentido.

Se aprueba, con el fin de agilizar los procedimientos, una comision
delegada de la Comisidn de Estudios para valorar y aprobar si
procede la realizaciéon en linea de los tribunales de los trabajos fin
de grado.

Se informa sobre la tasa de caida y los alumnos/as de nuevo
ingreso en el curso 2025-2026, que se sitla en cifras similares a
las del curso 24-25.

Se informa sobre el procedimiento de reclamacion por parte de
los estudiantes (teniendo en cuenta que se trata de una
asignatura) en el caso de los trabajos fin de grado.

En la sesion extraordinaria, que se celebra de modo
inmediatamente seguido a la ordinaria, se aprueba precisamente
la realizacion por razones justificadas de la realizacion de un
tribunal de TFG en linea.

Valoracién de la eficacia de los mecanismos del SGIC implantado:

La Comision de Calidad y la Comision de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacién funcionan de manera
complementaria; en ellas se someten a estudio y consideracion todos los asuntos de interés y relevancia para el buen
funcionamiento y la mejora de las titulaciones que en dicha Facultad se imparten.

La pluralidad de los miembros de ambas comisiones permite la presencia de todos los agentes que forman parte de la
comunidad educativa, la escucha atenta a sus necesidades y el trabajo coordinado. Y la presencia de los coordinadores
de Master como miembros de ambas Comisiones permite trasladar directamente a estos érganos las cuestiones que
les afectan, que redunden en una mejora de la calidad de las titulaciones y recoger la informacién necesaria para la
mejora continua del titulo.

Tal y como se expone a continuacion en el apartado de fortalezas y debilidades, el SGIC de la titulacion ha demostrado
su eficacia y flexibilidad adaptandose en todo momento a las necesidades de cambio de las titulaciones.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La Comisién Académica de Mdst.CO considera que la periodicidad de las reuniones y el modelo de seguimiento
de la calidad del programa ha sido la ajustada para poder identificar a tiempo las acciones a emprender.

Se considera que estos mecanismos, en este caso especificamente la Comision de Estudios, ha facilitado vy
respaldado los cambios propuestos en la Memoria de Modifica del Mast.Co para, siguiendo lo indicando en el
RD 822/2021, adaptar el titulo en los plazos marcados por el Rectorado de la UCM.

Ademads, y como viene siendo habitual, el trabajo de estas comisiones estd impulsando el logro de los objetivos
docentes: identificar solapamientos de materias, ajustar el nivel de exigencia a las caracteristicas propias de los
estudiantes, corregir errores de informacién en la web, homologar entre profesores los criterios de evaluacién
del TFM, redistribuir mejor a lo largo del afio la carga que supone la realizacién del TFM, etc.

Apoyo excelente por parte del Vicedecano de Calidad en todas las tareas de la coordinacién del titulo en materia
de calidad. Especialmente en todo lo relativo al proceso de propuesta de la Memoria Modifica del MastCo.

CURSO 2024-25
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

El Master en Comunicacién de las Organizaciones se imparte integramente en la Facultad de Ciencias de la
Informacién y es interdepartamental, fundamentalmente del Departamento de Teoria y Andlisis de la
Comunicacion y del Departamento de Ciencias de la Comunicacién Aplicada. Si bien en el curso 2024-2025
también han impartido docencia profesorado de otros departamentos especialistas en determinados
contenidos de dos asignaturas.

Los mecanismos de coordinacion horizontal y vertical los lleva a cabo la coordinacién del master con la
Comisién Académica y por la Comision de Calidad (SIGC) de la Facultad de Ciencias de la Informacién, de cuya
composicion, arriba indicada, también se informa en la web del master
(https://www.ucm.es/masterorganizaciones/calidad).

Coordinacion horizontal

La coordinadora del Mdaster y los profesores coordinadores de cada mddulo se responsabilizan de la
coherencia entre asignaturas y materias en competencias, contenidos, actividades formativas y sistemas de
evaluacion. El examen de la articulacién entre las materias y sus respectivos bloques de asignaturas se
desarrolla con caracter general en el seno de la Comisién Académica. En cada uno de esos niveles se trata de
cumplir los siguientes objetivos:

Analizar la experiencia docente del curso anterior.
Revisar las guias docentes de las asignaturas que se encuentran en la web, con especial atencion a los
temarios y a las competencias. Revisar potenciales solapamientos de contenidos entre asignaturas.
Analizar la informacidn proporcionada por los alumnos acerca de la funcionalidad de la web del master, el
contenido de las asignaturas, sus objetivos, las actividades docentes y la magnitud del trabajo del
alumnado.
La coordinadora del Master, en el cumplimiento de las funciones que tiene asignadas, estuvo a lo largo del
curso en permanente contacto con el profesorado, el alumnado y el Personal de Administracion que se ocupa
de los masteres oficiales en la Facultad de Ciencias de la Informacién.

Coordinacion vertical

La coordinadora asiste a todas las sesiones de la Comisidn de Calidad y de la Comisién de Estudios e informa
sobre las reuniones de la Comisién Coordinadora del Master. El modelo de coordinacién estd dando buenos
resultados. Los miembros de la Comision de Calidad analizan las informaciones recogidas, debaten y
recomiendan las acciones de mejora que pueden adoptarse en beneficio de la calidad del Titulo.

A su vez, la coordinadora del mdster informa a la Comision Académica del Mdaster y al conjunto del
profesorado mediante correos electrénicos —cuando se trata de cuestiones que afectan directamente a todo
el profesorado-, de los acuerdos e informaciones adoptados o notificados en el seno de la Comisién de Calidad,
la Comisidon de Estudios y la Junta de Facultad.

La Comisién Académica del Master de Comunicacion de las Organizaciones (Mast.CO) se ha reunido cuatro
veces en el curso 2024/2025 para realizar seguimiento de: seleccion e inscripcion de estudiantes, coordinacién
de contenidos, evolucién de la web, proceso de los Trabajos Fin de Master, actividades extraacadémicas,
sesiones profesionales, plan de comunicacién y promocion del titulo, informe de seguimiento; y
planteamiento, ratificacion de la propuesta de modificacion de la Memoria Modifica del MastCo aprobada el
curso 2023-2024.

RESUMEN DE LAS REUNIONES DE LA COMISION ACADEMICA DEL MASTER DURANTE EL CURSO 2024-2025

CURSO 2024-25
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Decisién y aprobacion del Se aprueba el nimero de 3 ECTS para la asignatura de "Comunicacion digital en las
27/9/2024 numero de créditos de la organizaciones", en el plan de estudios de la Memoria de Modifica del MastCo,
asignatura "Comunicacion ratificandose lo aprobado por esta Comision Académica en su reunion de fecha 17
Reunién Digital en las organizaciones". | de abril de 2024. Se emite un voto particular, que se adjunta al acta.
extraord. Aprobacion de la version
definitiva de la Memoria
Modifica del MastCo, después | Se aprueba la Memoria del Modifica del MastCo, una vez realizadas las
de introducir los cambios modificaciones solicitadas por la Comision de Estudios de la Facultad en su reunion
indicados en la Ultima reunién | de 20 de junio de 2024. Se emiten dos votos particulares, que se adjuntan al acta.
por la Comision de Calidad de
la Facultad.
Matricula de asignaturas para | Se aprueba la adaptacion a la aplicacion del nuevo plan de estudios de la matricula
estudiantes con dedicacion a de los estudiantes a tiempo parcial para el curso 2025-2026.
tiempo parcial (30
ECTS)
Aprobacion de la Memoria de Se aprueba la Memoria de Seguimiento del MastCO del curso 2023/2024
10/10/2024 | Seguimiento del MéstCo
correspondiente al curso
Reunién 2023-2024
extraord
31/3/2025 Decisién y aprobacion del Se aprueba, para el curso 2025-2026 del MastCO, el Calendario Académico
calendario académico de propuesto por el decanato para los masteres universitarios de nuestra Facultad de
Reunién MéstCo para el curso 2025- Ciencias de la Informacion.
extraord 2026.
Informacidn sobre el proceso Se aprueba la admision, para el curso 2026-2027, de una estudiante de convenio
de admisién y aprobacion del Internacional, a expensas de cumplir los requisitos de conocimientos e idioma
compromiso de admision adecuados para el seguimiento del Master.
para el curso 2026-2027, de
una estudiante de convenio
de Relaciones Internacionales.
Informacion y aprobacion, del
protocolo de los TFM en
relacion con el
Comité de Etica de la UCM Se informa sobre la obligacién de contar con el V2B2 del Comité de Etica de la
Universidad, especialmente para aquellos TFM que puedan ser publicados. Se
propone que los estudiantes dejen constancia de la intencion de publicar el TFM en
la entrega 2 del TFM, e informar a los tutores de TFM.
21/5/2025 | Aprobacién, de las actas de Se aprueban las actas de las reuniones anteriores.
las reuniones anteriores.
Programacion docente curso Se aprueba la programacion docente para el curso 2025-2026, y se comentan las
2025-2026. dificultades producidas en el curso 24-25, en la asignatura de “Evaluacién y gestion
de la reputacién de las organizaciones” por la baja del profesor y la imparticion de
las clases por un profesor sustituto.
En relacién con este tema, las representantes de los estudiantes manifiestan su
insatisfaccion por la falta del cumplimiento del programa de contenidos y por la
modificacion de los criterios de evaluacion en esta asignatura.
Seguimiento del curso. Se informa y se comenta el seguimiento del curso en relacién con:
- Proceso de preinscripcion, admisién y matricula para el curso 2025-2026.
- Practicas extracurriculares. Se sefiala la falta de informacion por parte de la OPE.
Y se informa de que todos los estudiantes que lo desean realizan practicas.
- Sesiones profesionales. Disminucion notable de la asistencia de los estudiantes en
las sesiones del segundo cuatrimestre.
- TFEM. La baja proporcién de estudiantes que tienen previsto defender el TFM en
la convocatoria de junio. Y se reclama la participacion de los tutores en los
tribunales.
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Fruto de las reuniones que la coordinadora ha mantenido con los estudiantes y el profesorado del Master, con
quien, ademas, se ha comunicado telefénicamente y por escrito, siempre que ha sido necesario y oportuno,
se ha realizado un seguimiento continuado de la marcha del Master en el curso 2024-2025.

Otros mecanismos de coordinacidn que se emplean son:
COMUNICACION CON PROFESORES:

CORRESPONDENCIA CON EL PROFESORADO (via email): la coordinadora, en representacién de la Comisién
Académica, envia mensajes a los docentes del Mdster para transmitir acuerdos de la Comisidon
Académica, objetivos, pedir feedback sobre estudiantes y gestidon docente, responder a sugerencias,
dar indicaciones practicas al inicio de curso, transmitir orientaciones sobre la tutela TFM, pedir
actualizacién de guia docente y CV, comunicar resultados (premios, informes de seguimiento, etc.),
solicitar cumplimentar cuestionarios de evaluacion, dar seguimiento a los planes de mejora.

REUNIONES CON EL PROFESORADO: se han celebrado reuniones/conversaciones de la coordinadora con
los docentes, siempre que ha sido necesario o conveniente.

COORDINACION DE LA ASIGNATURA: se ha mantenido la pauta de que en ninguna asignatura participen
mas de dos docentes. Esto ha mejorado la coordinacidn y consistencia de los programas vy criterios de
evaluacion de las asignaturas.

COMUNICACION CON ESTUDIANTES:

Dos representantes de estudiantes participan en la COMISION ACADEMICA. Para cada reunién, la
coordinadora solicita a las representantes que recopilen informaciéon de los estudiantes para poder
dar representacion de estos ante la comision.

Reuniones: La coordinadora del master ha mantenido reuniones regulares con las representantes de los
estudiantes, asi como comunicacion frecuente por teléfono y mail. Semanalmente ademds pregunta
a los estudiantes en el aula por posibles incidencias o necesidades sobrevenidas.

A comienzo de curso el profesorado PRESENTA SUS LINEAS DE INVESTIGACION a los estudiantes con el fin
de identificar convergencias entre procesos de aprendizaje de los estudiantes y desarrollo de la
actividad investigadora del profesorado.

La coordinadora participa en las COMISIONES DE CALIDAD Y DE ESTUDIOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA INFORMACION, en las que, ademds de la informacidn oral, se ha enviado informacién escrita
sobre la situacion del master. Se ha mantenido comunicacion frecuente con el Vicedecano de Calidad
de la Facultad, especialmente sobre cuestiones relativas a la Memoria de Modifica del Master.

Valoracién del sistema de coordinaciéon implantado:

El modelo de coordinacién docente contemplado en la Memoria de verificacion sigue siendo eficaz y no ha necesitado
ningln reajuste a la vista de los resultados obtenidos. Correcto funcionamiento de los grupos de trabajo previstos y
las coordinaciones horizontal y vertical que se han descrito.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Reuniones frecuentes (cuatro en un curso docente), con mayor periodicidad respecto de la
establecida por el reglamento, con volumen de trabajo importante pero bien repartido y
distribuido como se indica en las actas de las reuniones.
El Mast.CO cuenta con una comision académica altamente implicada en la marcha del programa:
a) La Comisién Académica tiene una buena representacion de personal docente que participa en la
toma de decisiones;
b) Hay una buena distribucion de responsabilidades y cada persona responde adecuadamente;
c) Buena representacion del estudiantado en la Comision Académica y participacion activa para la
propuesta de mejoras.
d) La Comision cuenta con la representacion del decanato y de la Comisién de Calidad de la
Facultad, y del PTGAS.
e) Es una Comision que facilmente se incentiva con metas y lineas de mejora;
f) Buena coordinacion vertical y horizontal, tanto por canales formales como informales.
Hay una frecuente comunicacion de la coordinacién con la comision a través de reuniones
presenciales y de mucha comunicacién informal (telefonica o por correo electrénico) a propdsito
de los despachos sobre los diferentes cometidos.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO
ICMRA-1b: Estructura del Personal Académico que imparte docencia en el Centro (2024-2025)

Categoria \ Personas Créditos Impartidos Sexenios

Asociado 84 1.198,64 3
Asociado Interino 4 54,00 0
Ayudante 7 49,10 0
Ayudante Doctor 46 826,15 24
Catedratico de Universidad 28 319,10 109
Contratado Doctor 53 882,24 61
Contratado Doctor Interino 2 18,90 5
Emérito 2 15,90 10
Profesor Permanente Laboral 12 218,50 8
Sustituto 16 144,90 0
Titular de Universidad 83 1.178,96 189
Titular de Universidad Interino 1 14,40 1
Visitante 1 19,50 0

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo (2024-2025)

Categorfa \ Personas \ % de Personas  ECTS Impartidos % de ECTS Impartidos Sexenios

Asociado 6 24,0% 36,20 22,9% 0
Ayudante Doctor 4 16,0% 39,00 24,6% 2
Catedratico de Universidad 1 4,0% 7,20 4,5% 5
Contratado Doctor 3 12,0% 16,80 10,6% 4
Profesor Permanente Laboral 1 4,0% 3,60 2,3% 2
Sustituto 1 4,0% 6,00 3,8% 0
Titular de Universidad 9 36,0% 49,60 31,3% 15

La estructura del profesorado de Mast.CO sigue compuesta por un total de 25 personas, con algunos cambios
respecto del curso anterior. Varios profesores han mejorado de categoria, contratados doctores han adquirido
la categoria de Profesor Titular, y un profesor ayudante doctor ha adquirido la categoria de PPL. No obstante,
en este curso, el catedratico Ubaldo Cuesta, que venia dirigiendo trabajos fin de master, este curso no ha
dirigido ninguno, debido a sus responsabilidades de gestién como Vicerrector de Comunicacion de la UCM. Y
ademas, un profesor titular, con una reducciéon de jornada del 99%, fue sustituido, por decision de su
Departamento, por un profesor sustituto no doctor. Todo ello ha repercutido negativamente en la estructura
del Master, provocando una disminucién del porcentaje del profesorado permanente pasando del 61,5% al
56%, y pasando de 25 a 24 el nimero de doctores, con una reduccidon porcentual del 96% al 92%, asi como
una disminucién del nimero de sexenios, pasando de 36 a 28.

Esperamos que en el curso 25-26, estas circunstancias se subsanen y se recuperen las ratios de mejora
permanente en la estructura del MastCO.

Y, pese a todo, se puede decir que es un profesorado de calidad, con una estructura estable, con una mejora
en el porcentaje de permanencia.

Ademds, como viene sucediendo en cursos anteriores, se incorporan otros profesores y profesoras para la
tutorizacién de varios TFM (no contabilizados en los datos proporcionados oficialmente), que indudablemente
mejoran estas proporciones.

En cualquier caso, podemos afirmar que el personal académico del Master en Comunicaciéon de las
Organizaciones cuenta con un profesorado cuya estructura:

a) Es massdliday se ajusta mejor al desarrollo profesional de la comunicacién de organizaciones que lo
gue esta previsto en la Memoria de Verificacién;

b) Se mantiene un alto nivel de calidad en los TFM gracias al alto compromiso de los tutores en la
realizacion de esta tarea. El sistema de reconocimiento de créditos constituye un incentivo para la

CURSO 2024-25
Pagina 16 de 48



Memoria anual de seguimiento
4313373 MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION DE LAS ORGANIZACIONES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

direccion de TFMs. Por otro lado, la incorporacidn cada curso de nuevos tutores TFM (hay un total de
23), y el mantenimiento de la contratacién de algunos asociados cuya especializaciéon profesional
refuerza la actualizacién del programa a las necesidades de la industria, permite la asignacion de
tutores acorde con la modalidad y el tema de cada TFM.

c) La experiencia profesional, docente e investigadora, asi como de gestién universitaria es
sobradamente adecuada al nivel académico, a la naturaleza y competencias definidas para el titulo,
asi como su asignaciéon a los diferentes niveles formativos con los que acceden los estudiantes al
Master.

d) Las lineas de investigacidon estdn relacionadas con la docencia e investigacion del master (ver CV
publicados en la web de Mast.CO: https://www.ucm.es/masterorganizaciones/profesorado).

e) El nimero de sexenios reconocidos del profesorado del MastCo (28), pese a haber mermado en
relacion con el curso 23-24 (36), sigue siendo superior a los sexenios reconocidos en el curso 22-23
(27). Lo que demuestra, pese a todo, la solidez investigadora del profesorado.

Destaca la adecuacién de sus profesores a las necesidades de las materias: todos poseen autoridad académica
en lo que imparten, y el equipo de profesorado compone una buena combinacidn de investigacidn cientifica
y profesional. Tienen publicacion cientifica en revistas de prestigio nacionales e internacionales; participan
activamente en asociaciones cientificas nacionales e internacionales; forman parte de comités editoriales de
revistas de prestigio; gozan de extensa experiencia docente en el campo del master; y, por ultimo, en su
mayoria, cuentan también con experiencia de investigacidon aplicada profesional, y algunos ocupan o han
ocupado puestos relevantes en este campo.

Ademads, y con el fin de poder atender bien la direcciéon de TFM, se ha acudido para tal tarea a otros profesores
de la Facultad. Es decir: han dirigido TFM un total de 23 profesores, de manera que se pudiera cumplir la
medida de mejora establecida en el Plan de Mejora de que ningun profesor dirigiera mas de 3 TFM.

La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es adecuada al nivel académico
y a la naturaleza y competencias definidas para el titulo.

El profesorado goza de una dilatada trayectoria docente, investigadora y, en la mayoria de los casos, también
profesional, relacionada con los diferentes contenidos que se abordan en este master.

Investigacion Cientifica: 28 sexenios; participan en grupos de investigacién y en proyectos competitivos
subvencionados; autores de publicaciones en revistas cientificas nacionales e internacionales del sector, tanto
en revistas indexadas del ISI (Journal of Communication, European Journal of Communication, Public Relations
Review, Journal of Political Communication, International Journal of Press and Politics, Interaction: Studies in
Communication and Culture, entre otras) como en las revistas de los primeros cuartiles WoS, SIR, FECYT y
Dialnet Métricas. Son directores habituales de tesis doctorales (varias han obtenido Premio Extraordinario de
Doctorado, varias con mencién internacional, y una con mencién industrial).

Participan activamente en asociaciones nacionales e internacionales mas importantes del ambito de la
Comunicacidon de Organizaciones (tales como International Advertising Association IAA, International
Communication Association ICA, European Group of Public Administration EGPA, ECREA, EUPRERA, AE-IC,
(secciones: Advertising, Public Relations, Corporate Communication y Political Communication), Asociacidn
Espafiola de Planners Estratégicos, Asociacion de la Prensa de Madrid, APG.

Gozan de proyeccion internacional: han realizado estancias de investigacion en universidades extranjeras de
reconocido prestigio internacional como School of Media & Communication, Pan-African University (Lagos),
Southern California de los Angeles, Universidad Javeriana de Cali, Instituto Tecnolégico de Monterrey
(México), Universidades de Harvard, lllinois, Urbana Champaign, Nueva York, Jyvaskyla (Finlandia), Columbia,
Bentley, Shanghai International Studies University, Berkeley, California en Santa Cruz, Purdue de Indiana,
Universidad Jorge Tadeo Lozano (Bogota), Universidad do Estado do Rio de Janeiro, Fashion Institute of
Technology NY, George Washington University.

Tiene y sigue desarrollando experiencia profesional en el ambito profesional propio de Mast.co: proyectos
multimedia para empresas como lberia, Renfe, BBVA, Peugeot, Construcciones Aeronduticas, Pabellén de
Espafia EXP0O92, Sony Pictures TV; investigaciones publicitarias en proyectos culturales y educativos
multimedia para Telefdnica, Fundacién Caja Madrid, Vitaldent, Ministerio de Medio Ambiente; proyectos
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publicitarios para agencias de relevancia como BBDO, Leo Burnett, Delvico Red Cell y la agencia de Citroén;
asesoramiento en creatividad y planificacion estratégica con clientes como Acciona, Aldeas Infantiles, Ron
Barceld, Orlando Heinz, Calvo, El Ventero, Unilever, Panrico, La Bella Easo, Schweppes, Johnnie Walker;
elaboracion de modelos para la optimizacién de la comunicacién de la marca, productos y servicios para
Optimedia, Pepsico, Diageo, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, Ifema, Renfe; comisariado cientifico
de varias exposiciones (Museé d’Art et d’Histoire de Ginebra, Biblioteca Municipal de Logrofio, Obra Social y
Cultural de Caja Segovia, Biblioteca Nacional de Espafia); Asesoramiento de comunicacion digital para
Mediaset Espaia, NH Hoteles, Banco Popular, Heineken, Optimedia, Orange, Alfa Romeo, Unicaja; proyectos
de asesoramiento estratégico para instituciones publicas como Plan de integracion de personas discapacitadas
en la Administracién Central (“Proyecto Integra”), Comité de Expertos y asesor del Ministerio del Interior de
la Republica Dominicana (Direccidon General de Migracién); desarrollo de habilidades de comunicacion para
Kutxa, Daimler Group/Mercedes, Kellogg’s, Grupo Avance, Hewlett Packard, Alcatel, Comparex, CSIC, Caritas,
Fundacion Atenea, Fundacion Luis Vives, ASPACE, Gobierno de Navarra; concepcién del Museo Interactivo del
Libro de la Biblioteca Nacional, diseio interactivo y direccién de diversos CD-ROM como del Museo Thyssen-
Bornemisza, del Museo del Prado; consultoria estratégica de comunicacién para ISSA, Imaginarium, Lladro,
Iberia, Indra, Acciona, Cruz Roja, Comunidad de Madrid, gobierno de Colombia, Vodafone, Coca-Cola, BBVA,
ING, McDonald’s, Iberdrola, Mahou y El Corte Inglés.

Han llevado a cabo puestos relevantes de gestion académica: Vicerrector y Vicerrectora de Comunicacion de
la UCM; Directora de los Cursos de verano de la UCM; Delegados del Rector; Asesores de diferentes servicios
rectorales; Vicedecana/vicedecano de la Facultad de Ciencias de la Informacién; Directores/as,
subdirectores/as, y Secretarios/as de Departamento de Teoria y Andlisis de la Comunicacién y de
Comunicacidn Aplicada; Directora de la Licenciatura de Comunicacién Audiovisual en el Centro de Estudios
Superiores Felipe Il de la UCM.

Forman parte de consejos editoriales de revistas cientificas especializadas: Communication Theory, Journal
of Communication, International Encyclopedia of Communication, Communication Studies; Comité editorial de
la Coleccion de Comunicacion del Fondo de Cultura Econdmica; Director del Anuario de Comunicacion
Empresarial y Gestion de intangibles en Espafia y Latinoamérica; Pensar la Publicidad; Mediaciones Sociales,
Perspectivas de la Comunicacion, Ruta Comunicacion, Commons. Revista de comunicacion y Ciudadania
Digital, Area Abierta y Gestion y Politica Publica.

Ocupan o han ocupado puestos importantes de investigacion cientifica y profesional en la Comunicacién de
las Organizaciones, de entidades del sector publico y privado tales como Sra Rushmore, DDB, Abbott, Merco,
Telemadrid, Ayuntamiento de Alcald de Henares, Tuenti, Llorente y Cuenca, Reclamador SL, Burson-
Marsteller, Asociacion de la Televisién Educativa Iberoamericana, Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
del Gobierno de Espafia.

Han recibido galardones importantes en el drea de conocimiento y sector ambito profesional: Premio Mdbius
Multimedia Barcelona; Premio ADECEC a la mejor campafia de Relaciones Institucionales 2007; Premio EFI de
Oro a la campafia de RRPP mas eficaz 2005; Premio Alvaro Pérez-Ugena a la divulgacién cientifica en
comunicacion, por el articulo mds citado de la revista Zer; Premio Victory Awards a una de las 12 mujeres mas
influyentes en Comunicacion Politica (Washingon, DC).

Ademas, una media de 20 profesionales del sector —no profesorado de plantilla- participa en el Programa de
Sesiones Profesionales. Imparten habilidades especificas de aplicacion de la investigacion (presentacion de
casos, identificacion de necesidades del sector, etc.). Se trata de un total de 20 profesionales, del nivel de
Director/a general, CEO, Dircom, Director/a de area, de las siguientes entidades: consultoras de investigacion
(Ketchum, Estudio de comunicacidon, Endeavor Spain, Canvas Estrategias sostenibles, Trustmaker);
centros/institutos de investigacion (Analisis e Investigacion, DeskMind, Centro de Investigaciones
Socioldgicas-CIS, Instituto de investigacion ASM); Biblioteca Ciencias de la Informacién Universidad
Complutense de Madrid; empresas de investigacién (InfoAdex, Analisis & Investigacion); agencias de
publicidad (Ogilvy, Tapsa J&R, Optimedia, Equmedia); Marcas (Acciona, ONCE, Unicef, RACE, Teatro Real,
AEMET, Trust Maker); Asociaciones profesionales (Asociacién de Directivos de la Comunicacién, Dircom,
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Insights de Tapsa/Y&R), Red Sanitaria de RSC y Sostenibilidad y otro tipo de entidades (Change.org, Hospital
Gregprio Marafién, Hospital del Henares, Comisidon Europea).

Muestra del compromiso de los docentes por la innovacidn y su traslado a las aulas es su participacion en
Proyectos de Innovacion Docente, bien como responsables de los mismos o bien como integrantes del equipo,
alguno de los cuales viene ejecutandose desde hace varios cursos, como el que se cita a continuacidn, dirigido
por una profesora del Mast.CO para la convocatoria del curso 2024/2025.

Proyectos de Innovacién Docente

Titulo Modalidad Responsable
Universidad y sociedad: comunicacion, integracion y colaboracién con empresas e Innova- Garcia Nieto,
instituciones publicas y organizaciones no lucrativas. Innovacion responsable. Docencia Maria Teresa

En el curso 2022-2023, los temas de los proyectos de innovacion docente concedidos a la Facultad de Ciencias
de la Informacién fueron diversos, desde la utilizacion de la inteligencia artificial en entornos educativos hasta
la creacion de contenidos multimedia y la exploraciéon de metodologias innovadoras de ensefianza. En general,
los proyectos se centraron en la innovacién docente, la integracién de nuevas tecnologias, y la mejora de la
ensefianza mediante el uso de medios audiovisuales y herramientas interactivas. En el curso 2023-2024,
continuaron las temdticas de innovacidon docente y uso de tecnologias emergentes. Se introdujeron nuevas
iniciativas relacionadas con la inteligencia artificial, la accesibilidad y la inclusion. Este afio, hubo un énfasis
notable en la inclusion social y la accesibilidad, asi como en el desarrollo de herramientas digitales para
mejorar la docencia.

El curso 2024-2025 muestra una continuacion y evolucidon de proyectos anteriores, con un enfoque alin mas
marcado en la inteligencia artificial, la inclusién, la sostenibilidad y el uso de herramientas digitales
innovadoras en la enseflanza. Aqui se puede ver un esfuerzo claro hacia la integracién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en la docencia y una fuerte apuesta por la interdisciplinariedad. Ejemplos
destacados de proyectos de este curso son "Programas y propuestas de IA para el estudiante de Comunicacion:
formacidn académica y devenir profesional” de Padilla Castillo, Graciela, que se centra en la utilizacion de la
inteligencia artificial para apoyar la formacion académica y profesional de los estudiantes de comunicacion;
"Salud mental y estigma en el aula: Teatro Foro como medio de intervencion para fomentar el didlogo v el
apoyo entre alumnado universitario" de Gutiérrez Manjodn, Sergio, enfocado en mejorar la salud mental en el
entorno educativo a través de técnicas de Teatro Foro; "Winter Bicycle, un videojuego de realidad virtual
cooperativo como herramienta de anticipacién y adaptacion al cambio climatico" de Jiménez Gémez, Isidro,
que utiliza la realidad virtual para fomentar la conciencia ambiental entre los estudiantes; "V-COM,
Videojuegos para la adquisicién de conocimientos y competencias en comunicacién digital" de Alvarez Garcia,
Sergio, que emplea videojuegos para mejorar las competencias digitales de los estudiantes; e "Integracién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la docencia universitaria" de Garcia Castillo, Noelia, un proyecto que
es una extensién de esfuerzos anteriores para integrar la sostenibilidad en la ensefianza.

Ademas, algunos proyectos muestran continuidad con respecto a afios anteriores, lo cual indica la
consolidacion de ciertas lineas de investigacidn y docencia. Este es el caso del dirigido por la profesora Garcia
Nieto, y otros como los dirigidos por la profesora Laura Pérez Rastrilla "Creacidn y difusiéon de recursos
interactivos y audiovisuales para la formaciéon en comunicacién V", y por el profesor Alberto Luis Garcia Garcia
"Disefio e implementacidn de soporte y planificacién para grabacién 3602", que ya estaban en fases previas
en cursos anteriores.

Al comparar los tres cursos, se observa una consistencia en los temas de innovacion docente a través de
herramientas digitales, inteligencia artificial y métodos interactivos de ensefianza, sin duda, areas que son de
interés estratégico para la Facultad. En el curso 2024-2025, se nota un énfasis mas fuerte en proyectos que
buscan integrar los ODS y en abordar temas de salud mental e inclusién social, mostrando una evolucién de
los intereses de la Facultad hacia estos temas. Los proyectos del ultimo curso también muestran un mayor
enfoque en la integracién de diferentes disciplinas y enfoques, como la utilizacién de videojuegos para ensefiar
comunicacion digital o el uso del Teatro Foro para tratar temas de salud mental.
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En resumen, en el curso 2024-2025, se han concedido un total de 34 proyectos bajo la modalidad "Innova-
Docencia". Los proyectos de este aiflo destacan por su enfoque en la interdisciplinariedad, el uso avanzado de
la inteligencia artificial, y una clara orientacién hacia la sostenibilidad y el bienestar en el ambito educativo.
Este curso representa un avance significativo hacia la diversificacién de métodos de ensefianza y el
fortalecimiento de las competencias digitales y sociales de los estudiantes. Comparando los proyectos
concedidos para el curso 2024-2025 con los dos cursos precedentes apreciamos una progresion constante en
la integracidon de nuevas tecnologias, métodos pedagdgicos innovadores, y un enfoque cada vez mayor en
temas de sostenibilidad, inclusién y salud mental. El curso 2024-2025, en particular, refleja una consolidacion
de estas tendencias y un compromiso con la formacidon de estudiantes en un entorno inclusivo vy
tecnolégicamente avanzado.

En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalla cada 3 afios. Durante estos tres ainos el profesorado
participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer afio cuando se obtiene una evaluacion global de
la actividad docente solicitada. De acuerdo con los ultimos datos disponibles del Programa Docentia-UCM,
relativos al curso 2023-2024, el porcentaje de docentes del Master evaluados en el tercer afio han sido del
100%, 11 en total, todos con evaluacién favorable.
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IUCM—6.|I Tasa de participacion en el Programa de 84,0% 100% 96,2% 95,8% s.d.
Evaluacion Docente

IUCM—7.|I Tasa de evaluaciones en el Programa de 83.3% 77.8% 100% 100% od.
Evaluacion Docente

IUCM-8 | Tasa de evaluaciones positivas del 100% 100% 100% 100% od.
profesorado

En la edicion 2023-2024 han participado 23 (95,8%) de los 25 docentes en el programa Docentia. En esta
ocasion, no se llega al 100%. No obstante, el MastCO sique contando con el segundo porcentaje mas alto de
participacién de todos los mdsteres que se imparten en la Facultad (dos de ellos con el 100%).

Como se puede comprobar, la tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién docente en el MastCo es del
100% del profesorado y los resultados de las evaluaciones han sido 100% favorables, mejorando los resultados
respecto del curso anterior: 2 docentes recibieron la calificaciéon de excelente; 3 muy positiva; y 5 positiva.

Como se puede apreciar en los datos de la tabla, la tasa de participacién del profesorado en el Programa
Docentia ha mostrado un incremento notable a lo largo de los afios. En 2020-2021, la participacion fue del
84%, subiendo al 100% en el afio siguiente, y manteniendo un nivel alto 96,2% y 95,8% en los dos ultimos
cursos 2022-2023 y 2023-2024, recordando que nos referimos siempre a los datos de los resultados del curso
anterior al de curso de la actual Memoria de seguimiento. Este dato refleja un compromiso sostenido por
parte del equipo docente del master con los procesos de evaluacién y mejora continua, siendo casi total la
implicacion de los profesores en el programa, lo cual habla de un alto nivel de responsabilidad y compromiso
con la calidad educativa del master. El leve descenso en los uUltimos afios se justifica por razones ajenas al
programa, lo que no altera el desempenfio global del profesorado.

Otro aspecto a destacar es que la tasa de evaluaciones positivas ha sido del 100% en los cuatro cursos
evaluados, lo que refleja una valoracion altamente favorable del desempefio docente. En el curso 2023-2024,
con datos del curso anterior, el desglose muestra que el 20% de los docentes obtuvo una evaluacién excelente,
un 30% recibié una valoracidn muy positiva y otro 50% fue evaluado de manera positiva. Esto indica una
uniformidad en la calidad docente, con un cuerpo docente mayoritariamente destacado en su labor, y con una
parte considerable alcanzando niveles de excelencia o desempefio muy por encima de lo esperado. Lo que
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desdice los resultados de satisfaccion de los estudiantes en relacidn con la labor de la tarea docente del
profesorado.

En cuanto a los métodos de evaluacidn, de los docentes que conforman el equipo del mdster susceptibles de
ser evaluados en el programa Docentia, 10 fueron evaluados mediante el procedimiento trianual, mientras
que 13 participaron en las encuestas anuales. De estos, 12 obtuvieron un Plan de Accién Educativa (PAE)
valido, y uno recibid la calificacion de PAE no valido.

Esta diversidad en los métodos de evaluacidn sugiere una flexibilidad en la forma en que los docentes son
valorados, adaptdndose a las circunstancias y antigliedad de cada uno. El hecho de que el 98% de los
participantes haya obtenido resultados positivos en sus evaluaciones indica que los procesos de evaluacion
aplicados han sido efectivos en todos los casos.

En resumen, los resultados cualitativos del Programa Docentia para el Mdaster en Comunicacién de las
Organizaciones muestran un panorama altamente positivo. La participacién del profesorado ha sido elevada,
los resultados de las evaluaciones indican un nivel buen de desempefio y el compromiso con el proceso de
mejora continua se refleja tanto en la participacién como en la calidad de las evaluaciones. El master cuenta
con un equipo docente sélido, con evaluaciones que demuestran no solo cumplimiento con los estandares,
sino también una dedicacion destacada en la ensefianza y formacién de los estudiantes.

El profesorado reline sobradamente las condiciones necesarias para poder lograr los Un docente evaluable en programa
objetivos de Mast.CO, y desarrollar investigacién tanto académica como profesional en el Docentia no ha participado en la
ambito de la Comunicacién de las Organizaciones. evaluacion por circunstancias

Los docentes son especialistas en las materias impartidas en el Master, salvo en la personales sobrevenidas.

excepcion del profesor sustituto.

La direccion y participacion en proyectos de investigacién competitivos, sexenios
reconocidos, direccion y participacion en proyectos de innovacion, direccién de tesis
doctorales y TFM, asi como la experiencia profesional, tal como se revela en los CV
publicados en la web del Master, demuestran la cualificacion del profesorado.

n o u

Todas las evaluaciones del profesorado han sido “excelente”, “muy positivas” y “positivas”.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Facultad tiene la intencién de proseguir con la mejora del sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones
(reglamento, formularios, etc.), circunstancia que se ve favorecida por la implantaciéon por parte de la UCM de
un sistema comuin de buzdn electrdnico en la Web. https://ccinformacion.ucm.es/sistema-de-quejas,-
sugerencias-y- reclamaciones

El Master Universitario en Comunicacién de las Organizaciones dispone de un sistema para recepcion de
guejas y reclamaciones a través de la pagina web, en el que ademas del formulario, el estudiante dispone de
toda la informacidon necesaria al respecto (https://www.ucm.es/masterorganizaciones/reclamaciones).
Ademas, mediante reuniones periddicas (mensuales) de la coordinadora del master con los representantes de
los estudiantes (los estudiantes tienen un grupo en redes sociales a través del cual recogen comentarios,
sugerencias, etc.), asi como a través de la participacion de estos en la Comisidon Académica de Mast.CO, se
compartieron comentarios y valoraciones sobre la evolucién del programa (ver contenidos de las reuniones
de la Comisién Académica y de los mecanismos de coordinacion arriba indicados). La agilidad que propicia el
uso de WhatsApp para la comunicacién entre los estudiantes, y la permanente comunicacidon de la
coordinadora con los representantes de los estudiantes, tanto presencialmente, como por teléfono, mail y
WhatsApp, permite conocer y atender en el menor tiempo posible, las dudas, preocupaciones y solicitudes de
los estudiantes.

Este cauce de comunicacion abierto y fluido que la coordinacién del Master mantiene con los estudiantes
propicia que estos expresen sus sugerencias de mejora, quejas o reclamaciones (asi como sus satisfacciones)
de forma verbal a los profesores o a la coordinacién del Titulo. Se trata habitualmente de incidencias
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particulares y/o personales de los estudiantes en relacion con las dinamicas del curso, que tratan de resolver
directamente.

El correo electrdnico de la coordinacidn del Mdster también es una via de comunicacién ampliamente utilizada
tanto por estudiantes como profesores y personas interesadas por el Master. Esto es asi porque se trata de
una via directa (el correo es atendido directamente por la coordinadora del Master) y agil (todas las peticiones
son registradas y respondidas en menos de 48 horas y, una vez resueltas, se notifican a los peticionarios
también via e-mail). Los correos electrénicos recibidos se refieren mayoritariamente a solicitudes de
informacién (orientaciones sobre los estudios en general o sobre alguna asignatura, informacion sobre
practicas extracurriculares...), solicitud de documentos (gestidn de visados, renovacién del NIE, ...) o peticiones
de cambios de matricula.

A continuacidn, se recoge el procedimiento para gestionar y tratar sugerencias y reclamaciones.
Sugerencias: https://www.ucm.es/masterorganizaciones/sugerencias-2

Reclamaciones: https://www.ucm.es/masterorganizaciones/reclamaciones

Tribunal de Reclamaciones: Cada dos cursos académicos, la Comision Académica del Master en Comunicacion
de las Organizaciones nombra un tribunal de reclamaciones formado por tres profesores/as del Master
Universitario en Comunicacién de las Organizaciones y tres suplentes.

Procedimiento de las reclamaciones

Las reclamaciones seran formuladas por el/la interesado/a mediante la presentacidn de un escrito dirigido
a la Decana de la Facultad de Ciencias de la Informacidn en el que figuren sus datos personales, y su
domicilio a efectos de notificacidn, y en el que se concretardn con suficiente claridad los hechos que
originan la queja, el motivo y alcance de la pretensién que se plantea y la peticion. El escrito se
presentara con libertad de forma, aunque en esta sede web facilitamos un modelo de reclamacién
para los y las estudiantes.

La Comisidn Académica del Mdster Universitario en Comunicacion de las Organizaciones no admitird las
reclamaciones y observaciones andénimas, las formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia
de pretension y todas aquellas cuya tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras
personas. En todo caso, se comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no
admision.

La Comision Académica del Master Universitario en Comunicacion de las Organizaciones no entrard en el
examen individual de aquellas reclamaciones sobre las que esté pendiente resolucién judicial o
expediente administrativo y suspendera cualquier actuacién si, en el transcurso de su tramitacion, se
iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales
ordinarios. Ello no impedird, no obstante, la investigacién de los problemas generales planteados en
las reclamaciones presentadas.

Admitida la reclamacidn, la Coordinadora del Master Universitario en Comunicacién de las Organizaciones
y Presidenta de la Comision Académica convocara al Tribunal de Reclamaciones para promover la
oportuna investigacién y dara conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su
contenido.

En la fase de investigacion del procedimiento, el Tribunal de Reclamaciones del Master Universitario en
Comunicacion de las Organizaciones emprenderad las actuaciones pertinentes para comprobar cuantos
datos fueran necesarios segln el contenido de la documentacién aportada, incluso, si fuera
pertinente, con entrevistas personales, y podra recabar los informes externos que sean convenientes.
En los casos de reclamacion sobre calificacion, oidos el profesor responsable de la asignatura y el
estudiante afectado, el Tribunal de Reclamaciones del Master en Comunicacidn de las organizaciones
revisara el examen y/o trabajos del alumno/a teniendo en cuenta los criterios de evaluacion
publicados desde el comienzo del curso por el profesor/ay el contenido del programa de la asignatura
(aprobados ambos por la Comisién Académica del Master en Comunicacidn de las Organizaciones) y
emitira resolucion debidamente razonada sobre el recurso.

CURSO 2024-25
Pagina 22 de 48


https://www.ucm.es/masterorganizaciones/sugerencias-2

Memoria anual de seguimiento
4313373 MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION DE LAS ORGANIZACIONES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Si el profesor/a o profesores/as afectados por la reclamacion formaran parte de dicho Tribunal seran
sustituidos por los correspondientes suplentes (se aplica a los miembros del Tribunal los articulos 28
y 29 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun).

Una vez concluidas sus actuaciones, el Tribunal de Reclamaciones del Master Universitario en
Comunicacidn de las Organizaciones notificard su resolucién a los interesados, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacidn, en su caso, de las deficiencias
observadas.

Contra la resolucion del Tribunal de Reclamaciones del Mdster Universitario en Comunicacién de las
Organizaciones cabe interponer recurso ordinario ante el Rector en el plazo de un mes.

Plazos de resolucidon del Tribunal de Reclamaciones

El plazo méximo para la resolucion del Tribunal de Reclamaciones de una reclamacién sera de tres meses. Este
plazo se contara desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en el registro de la Facultad de Ciencias
de la Informacidn (6rgano competente para su tramitacién). No obstante, el Tribunal de Reclamaciones del
Master Universitario en Comunicacion de las Organizaciones siempre tratara de agilizar los recursos y no
agotar el plazo previsto por la citada ley.

Modelo de escrito para presentar la reclamacion

En la web del Master en Comunicacién de las Organizaciones, ademas de proporcionar toda la informacion
precedente, incluye un modelo de escrito para formalizar las reclamaciones.

Reclamaciones recibidas

En el curso 2024-2025 tres estudiantes solicitaron la revisidn de la calificacién de sus TFM a los tribunales ante
los cuales se presentaron los trabajos en la convocatoria de septiembre. Los tribunales procedieron a su
revision y comunicaron a la coordinadora del Master su respectiva decisidn de ratificar la calificacion otorgada
en cada uno de los casos.

Por otro lado, en la edicidn 2024-2025, como suele ser habitual cada curso, se recibieron, gestionadas desde
el Vicerrectorado, varias reclamaciones relacionadas con la no admisién en el programa, que se resolvieron
siguiendo el procedimiento determinado para ello.

Los mecanismos establecidos para la comunicacidn fluida y permanente entre los estudiantes y los
responsables del titulo resultan muy eficaces y permiten la garantia de la buena marcha del curso.

No obstante, en las encuestas de satisfaccidon del estudiantado se observa un bajo conocimiento de los canales
formales habilitados para expresar quejas, sugerencias y reclamaciones, ya que el 54,5% de los estudiantes
participantes en las encuestas manifiesta desconocer su existencia, por lo que se planteara una accion de
mejora para tratar de reforzar la difusion y visibilidad de estos canales entre el estudiantado.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema eficaz de gestion de las quejas, sugerencias y reclamaciones, tanto formal como informal. Bajo conocimiento por parte
El contacto permanente de la Coordinadora del Master con los representantes de los estudiantes del estudiantado de los

en la Comisién Académica del Master, delegados electos de los dos grupos, facilita la tramitacion, canales formales de quejas,
por los cauces informales de las sugerencias, solicitudes y quejas, lo que permite su gestiony sugerencias y reclamaciones.

resolucion de forma muy agil y rapida.

Ademas, cualquier estudiante pude dirigirse a la Coordinadora del Master para comentar cualquier
cuestién particular.

Por todo ello, los estudiantes prefieren la agilidad de los cauces informales para realizar sus
sugerencias y reclamaciones.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS
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49 curso de
seguimiento
o
39 curso de
acreditacion
(2023/2024)

52 curso de
seguimiento
o
49 curso de
acreditacion
(2024/20245

ICM-1: Plazas de nuevo ingreso ofertadas 50 50 50 50 50
ICM-2: Matricula de nuevo ingreso 28 40 39 38 44
ICM-3: Porcentaje de cobertura 56% 80% 78% 76% 88%
ICM-4: Tasa de rendimiento del titulo 93,15% 90,17% 91,40 92,02% 92,16%
ICM-5: Tasa de abandono del titulo 6,12% 7,14% 20% 10,26% 7,89%
ICM-7: Tasa de eficiencia de los egresados 94,02% 96,67% 96,10% 96,39% 96,86%
ICM-8: Tasa de graduacion 94,74% 93,75% 80,77% 90,63% 89,66%
IUCM-1: Tasa de éxito 98,55% 97,66% 99,47% 99,46% 99,53%
IUCM-2: Tasa de demanda del grado en primera opcion -- - -- - -
IUCM-3: Tasa de demanda del grado en 22 y sucesivas -- - -
opciones B B

ICUM-4: Tasa de adecuacién del grado -- - -- - -
IUCM-5: Tasa de demanda del master 568% 522% 546% 438% 470%
IUCM-16: Tasa de evaluacion del titulo 94,52% 92,33 91,89% 92,52% 92,59%

1.- La tasa de demanda del Mdaster Universitario en Comunicacion de las Organizaciones sigue siendo una de
las mas altas de los mdsteres que se ofertan en la Facultad de Ciencias de la Informacidn, con una tasa de
demanda en 2024-2025 que alcanza el 470%, lo que supone un ligero incremento respecto al curso anterior y
la mantiene en valores muy préoximos —aunque ligeramente inferiores— a los registrados en convocatorias
previas, en las que se llegd a superar el 500%.

El porcentaje de cobertura es el mas alto de los tltimos afios, alcanzando el 88%.
Las CAUSAS de esta FORTALEZA pueden estar en:

a)
b)

d)

f)

g)

Numero de plazas (50) adecuado para la atencion eficaz y personalizada a cada estudiante.

La imparticion de las asignaturas obligatorias en dos grupos (de manera que no hay mas de 25
estudiantes por aula), se ha traducido en indices mas elevados de satisfaccion en los sucesivos cursos
en relacion con el nimero de estudiantes por aula.

Se ha realizado un importante esfuerzo por consolidar la participacion de organizaciones, empresas y
entidades de los distintos sectores en el desarrollo del Master, y esto se ha hecho visible en la
informacidn que se proporciona en la web del Master (https://www.ucm.es/masterorganizaciones/).
Esta estrecha relacidon que hay entre academia y profesiéon en el programa se ha hecho visible a
potenciales estudiantes (sabemos que es uno de los estimulos de la demanda);

Se ha mejorado la informacion sobre el CV de los profesores.

M4dst.CO ha conseguido consolidar la especializacidn en investigacion cientifica y profesional y con ello
competir bien entre las ofertas docentes que se hacen en el dmbito de la comunicacién de
organizaciones;

Mast.CO ha obtenido 9 Premios a la Excelencia en la Investigacion otorgados por ATIC y por la AIRP
por la realizacién de TFM (ver portada en https://www.ucm.es/masterorganizaciones). Estos premios
se extienden a lo largo de la vida de Mast.CO (2014, 2015, 2018, 2019, 2020, 2021, 2023 y 2024), por
lo que se puede considerar que el programa mantiene una excelencia premiable y premiada. Sabemos
gue esto afade valor al programa para quienes visitan la pagina web.

Por ultimo, se han introducido mejoras por parte de rectorado que han facilitado el proceso de
admision.

2.- La elevada demanda ha permitido seleccionar a un alumnado de calidad. Se ha mejorado la informacién
recogida sobre los candidatos; se da prioridad a los candidatos especializados en Comunicacién; con apoyo en
la informacién proporcionada por estudiantes de afios precedentes, se ha mejorado la informacién sobre el
perfil de los estudiantes para que sea el mas adecuado al Mdster y poder mantener asi los niveles de calidad.
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3.- En lineas generales, las tasas registradas de rendimiento, eficiencia y abandono son positivas y coherentes
con las previsiones efectuadas en la memoria verificada. La tasa de rendimiento (porcentaje total de créditos
superados por los estudiantes de nuevo ingreso respecto de los créditos matriculados) se ha mantenido
constante situandose en el 92,16%. La tasa de eficiencia de los egresados (misma medicidn, pero sdélo para los
estudiantes egresados) se mantiene estable en muy altos niveles, con un 96,86%, por encima del 90% que se
fij6 como objetivo de este indicador en la verificacion.

Se hace notar el descenso de la tasa de abandono en el curso 2024-2025, que se situa en el 7,89%, por debajo
del 10% comprometido en la memoria de verificacion y del 10,26% registrado en el curso 2023-2024. Esta tasa
se ha mantenido a lo largo del ultimo quinquenio siempre por debajo del 10%, salvo en el curso 2022-2023,
en el que se produjo un repunte hasta el 20%, probablemente como consecuencia del efecto postpandemia.

Respecto a los resultados en las asignaturas durante el curso 2024-2025, las calificaciones obtenidas en el
Master en Comunicacion de las Organizaciones reflejan varios puntos clave sobre el rendimiento académico
de los estudiantes y el éxito del programa. Detallamos a continuacidn los resultados cuantitativos para poder
realizar un breve andlisis de los mismos:

Apr. 12 Mat.

Asignatura Cardcter magr. Zil\sllat Apr./Mat. Apr./Pres. ErZs/ 7Mat_ 12
COMUNICACION DE LAS ORGANIZACIONES SIN OPTATIVA 20 20 0 100,00%|100,00%| 0,00% | 100,00% O |0 O |17 |3 |0
ANIMO DE LUCRO
COMUNICACION DE VANGUARDIA DE LAS OPTATIVA 26 26 0 |100,00%(100,00% 0,00% | 100,00% O O| 4 |10 11| 1
ORGANIZACIONES PUBLICAS
COMUNICACION Y SALUD: NUEVOS MODELOS Y OPTATIVA 15 15 0 100,00%|100,00%| 0,00% | 100,00% O |0 1 |11 /3|0
TENDENCIAS

EVALUACION Y GESTION DE LA REPUTACION DE LAS | OPTATIVA | 16 | 16 | 0 |100,00%|100,00% 0,00% | 100,00% |0 |0| 3 | 5 |7 |1
ORGANIZACIONES
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA OPTATIVA | 19 | 19 | 0 |94,74% |100,00%| 5,26% | 94,74% | 1 |0/ 3 |10|5/|0
COMUNICACION PARA LA COMUNICACION DE LAS
ORGANIZACIONES

LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS Y SUS IMPLICACIONES | OPTATIVA 9 9 0 |100,00%|100,00%| 0,00% | 100,00% | 0 |10/ 0 | 7 |2]| O
PARA LA COMUNICACION DE LAS ORGANIZACIONES
METODOS Y TECNICAS PARA LA INVESTIGACION, OBLIGATORIA| 44 | 44 | 0 100,00%|100,00%| 0,00% | 100,00% | 0 |0/ 11|26|7|0
DIAGNOSTICO Y EVALUACION

MODELOS Y TENDENCIAS EN EL PROCESO DE OBLIGATORIA| 43 | 43 | 0 100,00%|100,00%| 0,00% | 100,00% | 0 |0/ 2 [30|9| 2
CREACION

MODELOS Y TENDENCIAS EN PLANIFICACION OBLIGATORIA| 43 | 43 | 0 100,00%|100,00%| 0,00% | 100,00% | 0 |0/ 0 |[39|4|0
ESTRATEGICA

NUEVAS TENDENCIAS EN COMUNICACION OPTATIVA | 32 | 32 | 0 |96,88% |100,00%| 3,13% | 96,88% | 1 |0/ 0 |16|15| 0

EMPRESARIAL
NUEVAS TENDENCIAS EN COMUNICACION POLITICA | OPTATIVA 16 | 16 0 |93,75% (100,00%| 6,25% | 93,75% |1 0/ 1 |14|/0|0
Y ELECTORAL
ORGANIZACIONES CULTURALES: CULTURA DIGITALY | OPTATIVA 23 | 23 0 |95,65% 100,00%| 4,35% | 95,65% |1 0 0 |10/(12| 0
MUESOGRAFIA HIPERMEDIA

PLANTEAMIENTOS Y DISENOS DE LA OBLIGATORIA| 44 | 44 | 0 |97,73% |100,00%| 2,27% | 97,73% | 1 |0/ 6 |28|8| 1
INVESTIGACION, DIAGNOSTICO Y EVALUACION
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO | 55 | 42 | 13 |70,91% | 97,50% |27,27%| 76,19% |15 1/1123|5/|0
FIN DE
CARRERA

1. Tasa de aprobacidn estd por encima del 90% en todas las asignaturas y en el 100% en ocho de ellas,
lo que indica un alto nivel de preparacién y cumplimiento de los requisitos por parte de los alumnos.
Esto demuestra que los contenidos y la metodologia de ensefianza estan alineados con las
capacidades de los estudiantes, permitiéndoles cumplir con los objetivos académicos.

2. Mientras que en cursos pasados las calificaciones predominantes eran de "Aprobado" (AP) y "Notable"
(NT) son las mas comunes en todas las asignaturas, este curso las calificaciones de “Notable” y
“Sobresaliente” son las mas frecuentes.

3. Este curso se han concedido 5 Matriculas de Honor en diferentes asignaturas, lo cual manifiesta el
rendimiento superior en ciertos temas.
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4. Distribucién homogénea: No se observan grandes disparidades entre asignaturas en cuanto a las
calificaciones, lo que sugiere una consistencia en los estandares de evaluacidn y en el rendimiento del
alumnado a lo largo del master. Incluso en las asignaturas mads pequefias, como "Los Efectos de los
Medios" y "Comunicacidon y Salud", los estudiantes han logrado buenos resultados sin grandes
diferencias respecto de las demas.

5. Trabajo Fin de Master: Aunque en esta asignatura se observa una tasa de aprobacion del 76,19%,
superior a la del curso anterior (62,75%), pero la tasa de éxito entre los estudiantes presentados es
muy alta (99,53%). Sin embargo, la razén de que el 27,27% que no presentara su TFME podria deberse
a que algunos estudiantes no completaron el proceso dentro del tiempo establecido, pero aquellos
gue se presentaron obtuvieron en su mayoria aprobados y notables. La principal razén de esto reside
en el hecho de que muchos estudiantes prefieren abordar el TFM con mds tiempo y asi tener mayores
garantias de éxito, si bien el hecho de seguir vinculado a la UCM y aprovechar las ventajas que ello
ofrece (oportunidad de practicas, bolsas de empleo, etc.) es, sin duda, otro de los motivos que explican
esta tasa de aprobacién.

En cualquier caso, en lineas generales las calificaciones de las asignaturas del Master en Comunicacion de las
Organizaciones para el curso académico 2024-2025 reflejan un alto nivel de éxito académico, con un
rendimiento notable por parte de los estudiantes y una sélida preparacion en todas las areas del master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tasa de demanda por encima del 470%. Un porcentaje elevado de estudiantes, aunque inferior al de cursos anteriores,
Tasa de cobertura es la mas alta de los ultimos que no presenta su TFM en el primer curso de matriculacion. Estos estudiantes
afos: 88%. optan por disponer de mas tiempo para la correcta realizacion del TFM y

Las tasas de rendimiento, eficiencia y éxito del posponiendo su presentacion al curso siguiente.

titulo se mantienen por encima del 90%.
Todos los indicadores cumplen los objetivos
establecidos en la verificacion y registran una
tendencia positiva a lo largo de los ultimos
Cursos.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

Las encuestas de estudiantes, profesorado y PTGAS se realizan online desde la Unidad de Encuestas de la
UCM.

o o
1 tfur'so de 22 curso de 32 curso de 42 curso de S .C”fs° de
seguimiento o o A - seguimiento o
seguimiento o seguimiento seguimiento o 32
curso 42 curso de
’ 19 curso de 22 curso de curso de S
autoinforme S e} et acreditacion
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion (2024/2025)
(2020-2021) (2021-2022) (2022-2023) (2023/2024)
|[UCM-13: Satisfaccidn de estudiantes con el titulo 6 5,8 6,2 5,6 6,6
IUCM-14: Satisfaccion del profesorado con el 8,4 8,4 9 8,9 8,5
titulo
IUCM-15: Satisfacciéon del PTGAS del Centro 7,3 6,3 7,2 6,9 6,9

ESTUDIANTES:

Aunque la participacién de los estudiantes en la encuesta es algo mds alta que la del curso pasado, sigue siendo
considerablemente baja, pese a los esfuerzos de la coordinadora y de los profesores por incentivar su
participacién (sélo responde el 20% del alumnado. 12 respuestas).

La media de la satisfaccion de los estudiantes ha subido un punto respecto de la del curso pasado, situandose
en un 6,6, dos décimas por debajo de la media de satisfaccién de la UCM (6,8). En cualquier caso, es preciso
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sefialar que la discrepancia de opiniones entre los estudiantes suele derivar en puntuaciones medias
inferiores, cuando la moda pueda situarse en valores superiores.

Frente a la opinidn de los estudiantes en el curso anterior, en el que se detectaban dos aspectos a mejorar: el
plan de estudios y la orientacién internacional, en el curso 2024-2025, la orientacidn internacional alcanza una
de las mejores valoraciones (9). Sin embargo, el plan de estudios sigue recibiendo una valoracién mejorable,
como sucede en relacion con el contenido innovador de las asignaturas.

Sin duda, la implementacion de la reforma del plan de estudios prevista en la Memoria Modifica del Master,
prevista para el curso 2026-2027, ayudara a mejorar la valoracién de este item.

En el curso 2024-2025, la opinién de los estudiantes revela cierta decepcion con la labor docente del
profesorado, sin duda este resultado deriva entre otras posibles causas de la imparticién de una de las
asignaturas del Master por un profesor sustituto no especialista en la materia, y una cierta desmotivacién por
parte del profesorado.

Fortalezas y debilidades en opinién de los estudiantes en relacién con el titulo Curso 2023-24

Satisfaccion

titulacion (5.6)

Numero de slumnos por aula 2
| 2

Objetivos ¢
Integracion teoria/practica

Calificaciones en tiempo a

Plan de estudios adecuado

Orientacion intarnaciona!

o
[+ ]
a3
-]
I

-]
=
-]
[

o
-
o
o

Fortalezas y debilidades en opinién de los estudiantes en relacién con el titulo Curso 2024-2025

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulaciones UCM
(6.5)

Satisfaccion
titulacion (6.6)

Nimero de alumnos por aula ] 89
Objetivos claros n 74
Calificaciones en tiempo adecuado n 71
Nivel de dificultad apropiado Il g7
Orientacion internacional 1 €6
Relacion calidad/precio 165
Plan de estudios adecuado H_.ﬂ,

Integracion teoria/practica 8.2

0.8 2,8 48 6,0 g8 180
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Fortalezas y debilidades

2
A
Satisfaccion Satisfaccion
titulaciones UCM 7 lf,A CEEW
(E.S) Uluiacion .
n
Trabajo no presencial Gtil I g8
n
n
Objetivos propuestos alcanzados Il &z
n
n
Componente practico adecuado 4

n

. I

Coordinacion. Contenidos organiz... 61 ::

n

Materiales ofrecidos actuales y no... 58 ::

n

Contenido innovador 5.5 ::

88 2.8 48 6.8 LX) 18.8
Fortalezas y debilidades
N VSat\s;'accwon P
titulaciones UCM _* lacidn (6.6)
{6.5} tutulacion (0.
A n
Acceso al mundo de la investigacion n 76
n
i [}
Proceso de matriculacion :: 73
n
Labor docente del profesorado n 59
n
Il
Competencias de la titulacion I 5z
n
Il
Tutorizs presenciales tiles :: 6.8

n

Acceso al mundo laboral :: 6.6

e.a 28 4.8 6.8 g.e 16.€
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De acuerdo con lo manifestado por los representantes de estudiantes en la reunion de la Comisidon Académica
del Master celebrada el 25 de mayo de 2025, el alumnado se siente insatisfecho con la labor docente del
profesorado debido, especialmente, al incumplimiento del programa y la modificacion de los criterios de
evaluacidn en la asignatura de “Evaluacion y gestién de la reputacién de las organizaciones”, impartida, por
decisidn de la direccién del Departamento de Ciencias de la Comunicacion Aplicada, en contra del criterio de
la Comision de Calidad de la Facultad y con el explicito desacuerdo de la coordinacién del Mdster, por un
profesor sustituto no especialista en la materia.

Fortalezas en opinion de los estudiantes en relacion con la Universidad

Curso 2023-2024

titulacién (5.6)
Freaeen — o

sy _ .

Actividades complementarias

Recursos y Medios

Sa: 5.—;:: én JC‘.1 — -3

ﬁ:en:.bn T _ ‘3:

@
@

e 28 L8 6.8 N ] 18,

Curso 2024-2025

Fortalezas y debilidades

RIS
Satisfaccion T
titulaciones UCM _‘_:I':_b;‘,é &)

(6.5) S

n
Prestigio UCM : 7.B
n
]
Orgullo estudiante UCM ] 76

]
]

Recursos y Medios : 75
]
]

Satisfaccion UCM : g o
[ ]
L
Actividades complementarias &L
n
n
Atencidn al estudiante 5.6 :
|
e.e 2.8 4.8 6. ge 188

En 2024-2025, los estudiantes del Master siguen reconociendo el altisimo prestigio de la Universidad, y quizas
ese sea el motivo por el que se manifiestan muy exigentes con los servicios que ofrece, considerandolos
suficientes, pero mejorables, con una valoracion general de neutralidad.
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PROFESORADO:

Resulta llamativo que en el curso 2024-2025 sélo cuatro docentes hayan participado en las encuestas de
satisfaccién con el titulo, lo que puede interpretarse como una muestra de desmotivacidon por parte del
profesorado.

Pese a todo, la satisfaccidon del profesorado con la titulacidn, aunque ha bajado cuatro décimas, respecto al
dato del curso pasado, se mantiene en un 8,5.

Fortalezas y debilidades en opinidon del profesorado en relacion con el titulo

CURSO 2023-2024

P N1
Formacionscadscs | T

Plan de estudios adecuado

- |

[‘KEQIE: on teoria/practica

Practicas externas

|
o

Orientacion internaciona

T
i

[~
[x+]
5
o
I
[+
&
]
=]
o
1
X
=

CURSO 2024-2025

Fortalezas y debllidades

Satisfaccion
titulaciones LUCM
(8.8)

Formacion académica 1
Calificaciones en tiemp...
Cumplimiento del progr...
Linnpror Lancia en la sucie...
Mamero de alumnos po...

Relacién calidad/precio
Mivel de dificultad apro...
Objetivos claros
Integracion teoria/prac...
Crientaciaon internacio...
Plan de estudios adecu...
Practicas extermnas
Coordinacion de la titul...

Satisfaccion
titulacion (8,5)

- -
-

8.8 2.8 4.8 6.8 8.6 lLa.e

El hecho de que sdlo cuatro profesores hayan contestado la encuesta desvirtia la fiabilidad de la opinidn
media, como se puede comprobar en la valoracién de la coordinacién del titulo, con puntuaciones extremas.
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Coordinacién de la titulacion
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40,0%
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[Lo] [Lo]
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La insatisfaccion de los deseos de dos docentes en relacidon con la categoria y el nimero de créditos de dos
asignaturas en la propuesta de plan de estudios de la aprobada Memoria Modifica, tal como se manifiesta en
los votos particulares emitidos en varias de las reuniones de la Comisidon Académica del Master, podria ser la
causa de las opiniones negativas, focalizando la evaluacion de las amplisimas tareas de coordinacién a una
circunstancia puntual no atribuible a la coordinacidn.

PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PTGAS)

La participacion de los miembros del personal técnico de gestién y administracion de servicios en las encuestas
de satisfaccion resulta baja con un 19,5%. El grado de satisfaccion media con la Facultad de Ciencias de la
informacion de este colectivo ha sido del 6,9 sobre 10 en los dos Ultimos cursos (23-24 y 24-25).

AGENTE EXTERNO DEL SGIC

La encuesta dirigida a los Agentes Externos constituye un instrumento de gran relevancia dentro del Sistema
de Garantia Interna de Calidad de las Titulaciones de la Universidad Complutense de Madrid. Su importancia
radica en que permite conocer, de primera mano, la percepcion que tienen estos profesionales externos sobre
el funcionamiento y la evolucion de los titulos oficiales. Los Agentes Externos, por su perfil y condicidn, aportan
un valor afiadido esencial: su mirada imparcial y su experiencia en el ambito profesional mas alla del entorno
universitario. Esta perspectiva complementa y enriquece la vision académica, lo que convierte sus
aportaciones en un pilar fundamental para la calidad y la mejora continua de las titulaciones. Por esta razon,
la Universidad organiza anualmente esta encuesta, con el propdsito de recabar informacion que facilite tanto
la identificacidn de fortalezas como la deteccién de posibles dreas de mejora en los procesos de calidad.

La encuesta solicita a los Agentes Externos que valoren, en una escala del 0 al 10, distintos aspectos vinculados
a su experiencia en las Comisiones de Calidad. El primer aspecto abordado es la “Metodologia de Trabajo de
la Comision de Calidad”, que incluye elementos como la convocatoria de las reuniones, el funcionamiento
internoy los procedimientos de toma de decisiones. En este dmbito, la puntuacion obtenida ha sido de 9 sobre
10, lo que evidencia un grado muy elevado de satisfaccidon respecto a la organizacion y la gestion de la labor
de la Comision.

El segundo aspecto evaluado se refiere a la “Participacidén en la toma de decisiones que afectan a la evolucidn
de la Titulacidn”. La finalidad de esta pregunta es determinar hasta qué punto los Agentes Externos perciben
gue su voz es escuchada y tenida en cuenta en los procesos que condicionan el desarrollo académico de los
programas. La calificacidon, nuevamente de 9 sobre 10, muestra que el encuestado se siente plenamente
incluido en estos procesos y considera que su aportacidn es reconocida y valorada.

El tercer bloque de evaluacion esta centrado en el “Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que participa
como agente externo”. Aqui se mide la percepcidn general sobre la trayectoria de las titulaciones, su capacidad
de adaptacién y la pertinencia de las modificaciones introducidas.

La valoracién, también de 9 sobre 10, refleja que la evolucion de los titulos se percibe como positiva y alineada
con las expectativas de calidad y mejora que deben regir en los programas universitarios.
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Por ultimo, se solicita una apreciacién global bajo el epigrafe “Satisfacciéon general con la actividad desarrollada
en la Comisidn de Calidad”. Este apartado resume la experiencia del Agente Externo en su conjunto vy, al igual
que los anteriores, alcanza una puntuacién de 9 sobre 10. Esta calificacién confirma una experiencia
satisfactoria, consolidando la percepcion positiva sobre la dindmica de trabajo, la utilidad de las reuniones y
la relevancia del papel desempefiado.

En definitiva, los resultados de esta encuesta muestran una notable coherencia en las valoraciones, todas ellas
con la maxima constancia en una puntuacion de 9 sobre 10. Ello pone de manifiesto que el Agente Externo de
la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién mantiene una visién altamente favorable
tanto del funcionamiento de la Comisién como de su papel dentro de ella. La satisfaccion expresada confirma
que las Comisiones de Calidad estan respondiendo de manera efectiva a su misién de garantizar la excelencia
académica y la mejora continua de las titulaciones, integrando y aprovechando de forma significativa las
aportaciones de los agentes externos.

FORTALEZAS \ DEBILIDADES
La satisfaccion de los estudiantes Bajo indice de participacion de todos los colectivos en las encuestas, lo que, especialmente
con el titulo es la mas en el caso del profesorado y del PTGAS, desvirtua la representatividad de los resultados.
Mejora de la percepcién de Discrepancia en las opiniones de los estudiantes sobre el titulo que inciden en los valores
internacionalidad del Master. medios de los resultados.
Destaca el prestigio reconocido de Se detectan dos aspectos a mejorar en opinion de los estudiantes: el plan de estudios y la
la UCM. labor docente del profesorado. Aspectos, que se pretenden mejorar con la puesta en

marcha de un nuevo plan de estudios propuesto en la adaptacion de la Memoria de
Modifica del Master que previsiblemente se aprobard este curso y se implementara en el
curso 2026-2027, y con acciones de motivacién al profesorado.

Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

Las encuestas de la insercidn laboral de los egresados y de su satisfaccidn con la formacidn recibida se
realizan online desde la Unidad de Encuestas de la UCM.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
o 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
curso acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
autoinforme 21-22 22-23 23-24 24-25
acreditacion
20-21
o leves R 6,9 7 6 6,3 8,7
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
~ luevso 66,7% 50% 80% 80% 100%
Tasa de insercion laboral egresados

Se hace notar la escasa representacidn de los egresados en la encuesta de satisfaccién (tan sélo 3 respuestas)
que aumenta el peso de las opiniones individuales en los valores medios.

En este sentido, el punto relativo a las competencias desarrolladas en la titulacion, pese a tener valores de la
mediana y de la moda en 7,0, la media se ve afectada por una Unica opinidn de menor satisfaccion, que debe
considerarse como excepcién, y que hace descender la media a una puntuacion de 5,5.

El nivel de satisfaccion de los egresados con la formacién recibida ha experimentado un incremento notable
en el ultimo curso (2024-2025), alcanzando una valoracion media de 8,7 sobre 10. No obstante, la
representatividad de este dato es limitada, dado que el porcentaje de participacién de este colectivo fue tan
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solo del 9,4%, el mas bajo de todo el quinquenio. En los dos cursos anteriores, la valoracion media de las
personas egresadas fue de 6,3 en el curso 2023-2024 y de 6,0 en el curso 2022-2023. La implementacion de
las modificaciones previstas en el titulo, recogidas en la Memoria Modlifica, se espera que permita consolidar
—e incluso mejorar— el resultado de satisfaccion respecto al cumplimiento de las expectativas de las personas
graduadas obtenido en el ultimo curso, con el objetivo adicional de que dicho avance venga acompaiiado de

una mayor participacion en las encuestas de satisfaccion.

No obstante, hay que recordar que el MastCo es un master de investigacidon y que, pese a la insistencia y la
reiterativa informacion sobre esta caracteristica del Master, algunos estudiantes, cuando se incorporan al

Master, siguen pensando que se trata de un Master de cardcter profesional.
Fortalezas y debilidades en opinidn de los egresados en relacion con el titulo

Curso 2023-2024

Satisfaccion

titulacion (6.3)

Organizar

Expresion y comunicacion
Trabajar en equipo

Adapatacion a nuevas situaciones

Comunicacion bilingle

Capacidad téenica resolucion de problemas

Liderazgo

Manejar dificultades

Competencias desarrolladas en la titulacion

8.8 2.8 48 6.8 LE: ] 10,8
Curso 2024-2025
Satisfaccion Bitiama aaiidn
SdtisTac
titulaciones UCM titulacion (8.7)
L |
(€,9) ’
Adapatacion anuevas si... 1 1
Analizar 1 1
Aprendizaje ] ]
Asumir responsabllidades ] 1
Manejar dificultades I 1
Organizar ] 1
Capacicad técnica resol 1 1
Criticas 1 1
~Liderazgo 1 1
Trabajar en equipo i i
Expresion y comunicaclon i I
Puntualidad
Comunicacion bilingle I 1
Competencias desarrall... ] 1
e.8 2,8 4.8 6.8 8.8 19,8
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Satisfaccion

titulaclones UCM _ —ausfaccion

titulacion (8,7)

(6,9)

Integracitn teoria/pract... : :
Mivel de dificultad adec... I 1
Mimero de alumnos por... : :
Orientacién internacional : :
Relacldn calldad/precio I I
Callficaciones en tiemp... : :
QObjeativos claros : :

Plan de estudios adecua... I I
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Fortalezas y debilidades en relacion con la satisfaccion de los egresados con la formacién recibida

2023-2024
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Satiz. instalaciones de docencia

Satisfaccion UCM

Satisfaccion formacion

Expectativas titulacion
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2024-2025
Satisfaccion W iy
. : Satisfaccion
titulacionas UCM titulacion (8:7)
(69) : ;
Prestigio UCM I I
_Recursos ¥ medios | |
Aﬁtw. complementarias 1 I
tencion al estudiante
0,8 2.8 4.8 6,8 84 16,8
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Satisfaccion

- ® s Satisfaccion
titulaciones UCM R

titulacion (8.7)

(6,9)
i I
Orgullo estudiante UCM I I 1.6
1 I
Satis. instalaciones de d... : : 9,3
I I
Satisfaccion UCM : : 9.3
1 I
Satisfaccidn formacion I 8Bk
! I
i 2 i I
Expectativas titulacion I 806 1
1 I
0,0 2,0 40 6,0 8.0 18,0

A Pesar de la falta de representatividad cuantitativa, la informacién de la que se dispone, indica la tendencia,
de modo que los valores de los indicadores de insercidn laboral pueden entenderse como buenos y adecuados
al contexto socioecondmico y profesional del titulo. Pero, lo que queda claro es que los egresados confirman
la preparacion que el M3astCO, como master universitario de investigacidn, proporciona para el acceso al
mundo de la investigacion, con una puntuacion de 9,3 sobre 10.

Ademads, esta afirmacidn se apoya en los siguientes datos:

1. ElEstudio de la Comunicacién en Espaia 2025 de DIRCOM, sefiala lo siguiente:
El estudio refleja una distribucion del conjunto de los profesionales consultados a través de las
diversas comunidades autonomas de Espafia, con datos recopilados en un total de 43 provincias.
Madrid destaca con el 44,6% de los encuestados, seguida por Barcelona con el 16,8%. La mayoria
de los profesionales se concentra en los principales nucleos de poblacién y desarrollo econémico.

Cerca de dos tercios de los consultados cuentan con estudios de master o posgrado (62,5%), lo
que refleja una tendencia hacia la especializaciéon académica, particularmente en Comunicacion
(66,7%). Este dato sugiere que la formacién avanzada se ha convertido en un factor clave para
la empleabilidad y el crecimiento profesional en el sector.

Después se encuentran aquellos graduados, licenciados o diplomados, con un porcentaje que
desciende hasta el 27,8%.

Cabe destacar que seis de cada diez profesionales de este grupo han cursado estudios en el
ambito del Periodismo, lo que refleja una marcada presencia de profesionales de esta disciplina
en la muestra analizada.

En contraste, el 16,2% proceden de la carrera de Publicidad y Relaciones Publicas. Siguiendo a
Almansa-Martinez, Castillero-Ostio y Serna- Ortega (2025), aunque las denominaciones elegidas
para los departamentos se inclinan mayormente por la palabra comunicacion, sigue
prevaleciendo la preferencia por el perfil formativo periodistico, reflejando la perduracion de una
tradicion arraigada que esta relacionada con la carencia en Espafia de estudios de relaciones
publicas hasta hace unas décadas y las necesidades mas operativas de los antiguos gabinetes de
prensa. Esto puede explicar también la necesidad de cursar estudios de posgrado para adquirir
una especializacion posterior en comunicacién estratégica.
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2. Respecto a informacién del AMBITO TEMATICO, se recogen aqui algunos datos procedentes de
diferentes entidades o asociaciones profesionales que inciden directa o indirectamente en el drea de
desarrollo profesional de los egresados.

a. Los informes lideres en el ambito de la comunicacion corporativa y gestion de intangibles

muestran la relevancia de la preparacidon profesional que lleva a cabo Mast.CO. El dmbito
tematico de Mast.CO incide en las tendencias que el mercado sefala como relevantes. Asi, el
informe Approaching the future. Tendencias en reputacidn y gestidn de intangibles (Corporate
Excellence, 2023) (https://n9.cl/czg5g), indicaba las tendencias predominantes en las
compaiiias: la gestion de la sostenibilidad y la ASG, el liderazgo responsable, la reputacién y
la comunicacién corporativas, la marca corporativa y el gobierno corporativo (todas
tendencias son objeto de estudio en el Mast.CO).
Se trata de tendencias que evolucionan afio a afio, la propuesta de la Memoria Modifica del
MastCo, en proceso de aprobacion, pretende adaptarse a las tendencias de futuro que ya se
sefialan en el informe Approaching the future. Tendencias en reputaciéon y gestion de
intangibles (Corporate Excellence y CANVAS, 2025):

APPROACHING

THE FUTURE 2025
MAPA DE TENDENCIAS 2025 TENDENCIAS EN REPUTACION € INTANGIBLES

NIVEL DE
IMPORTANCIA

41,3%

MARCA CORPORATIVA NIVEL DE
34,9% IMPORTANCIA
NUEVOS MODELOS DE TRABAJO —
611%
N BE REPUTACION CORPORATIVA
IMPORTANCIA Y RIESGO REPUTACIONAL
54% 59,5%
SOSTENIBILIDAD (ASG) COMUNICACION CORPORATIVA
53,8% 56,5%
INTELIGENCIA ARTIFICIAL LIDERAZGO RESPONSABLE
DIGITALIZACION Y CIBERSEGURIDAD —— 55,4%
PROPOSITO CORPORATIVO
INFORME DE COLABORAN
CORPORATE \ A o2e
EXCELLENCE ' CANWS ;E:,ﬁ":

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHI?

Por otro lado, seguimos insistiendo en algunas cuestiones cualitativas que muestran la adecuacién del
M3dstCo a las necesidades del mercado laboral.

b. El perfil de Mast.CO ha logrado hacerse singular en el mercado: tanto en Espafia como en
América Latina es el Unico que se orienta especificamente a la investigacion cientifica y
profesional en el dmbito de la comunicacién de organizaciones. Esto no sélo se manifiesta en
el elevado indice de demanda sino en un alto indice de insercién laboral (el mas alto de los
masteres que ofrece la Facultad de Ciencias de la Informacién).
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c. La estrecha colaboracidon que hay entre la profesién y el master (con mds de treintena de
convenios firmados con organizaciones para la elaboracién de practicas, y unos 40
profesionales que colaboran con el master en la imparticién de sesiones extraordinarias) ha
permitido poner en contacto a los alumnos con la profesién. No pocos de los que hacen
practicas luego son contratados.

d. La estrecha relacidn que el profesorado tiene con la profesion esta facilitando la insercién
laboral: muchos egresados han ido a empresas y entidades gracias a los contactos que han
facilitado profesores del master.

e. Através del contacto regular que los profesores mantienen con muchos de los egresados, se
realiza un seguimiento de la vida laboral. De hecho, son muchos los mensajes que se reciben
poniendo al tutor al corriente de la evolucién de la situacidon laboral, comentando la utilidad
de los contenidos para el puesto de trabajo, pidiendo orientacion, y ofreciéndose a colaborar
con el programa.

f.  AUn con todo, Mast.CO desea elevar el indice de insercidn laboral, y estd trabajando para
lograr una mejor especializacién y adecuacién de las ensefianzas a la prdctica profesional. En
este sentido, se va a continuar con experiencias piloto que permitan al programa mejorar en
este aspecto.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Pese a la escasa representatividad de la informacidn, se aprecia Escasa representatividad de los egresados en las encuestas de
una tendencia de satisfaccion favorable en relacién con el titulo | satisfaccion. Sélo 4 respuestas.

y la formacién recibida.

Muy alto indice de insercién laboral.

Los estudiantes que ingresan en el Master tienen cada vez mas
claro que se trata de un Master Universitario de Investigacion,
lo que hace que los egresados vean satisfactoriamente
cumplidas sus expectativas formativas.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No procede.

No obstante, y aunque el plan de estudios del Mdster no incluye practicas formativas, desde la coordinacion
del Master se propicia la realizacién de las practicas extracurriculares a todos aquellos estudiantes que deseen
realizarlas. Para ello contamos con la colaboracion de la OPE de la UCM, que imparte una sesién informativa
a los estudiantes del Master, y facilita el establecimiento de convenios con las empresas interesadas a tal fin.

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.
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NO PROCEDE

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

NO PROCEDE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el dltimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

En relacién con el punto 1.- La pagina web del titulo ofrece informacidn sobre el titulo que considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante.

CUMPLE
Se recomendaba publicar algunos aspectos no disponibles en ese momento:

- Enla categoria de “Acceso y admision de estudiantes” se ha afadido la normativa de transferenciay
reconocimiento de créditos, actualizada el 3 de julio de 2024, indicdndose el enlace de acceso:
https://bouc.ucm.es//pdf/5276.pdf.

En relacidn con el punto 3.- Esta informacidn esta actualizada.
CUMPLE

Se recomendaba actualizar la informacidn en las categorias del SGIC “Mejoras Implantadas”, las encuestas de
satisfaccién y de insercion laboral.

Se ha procedido a actualizar la informacién en todas las categorias sefialadas.

En relacion con el punto 5.2- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de
administracién y servicios y agentes externos).

CUMPLE PARCIALMENTE

Se recomendaba indicar la metodologia empleada para la realizacién de las encuestas y los indices de
participacién en todos los colectivos encuestados.

Este punto, sin embargo, no depende de la coordinacién del Master, dado que las encuestas se realizan
directamente desde el servicio competente del Rectorado. La coordinacién, no obstante, ha procurado
incentivar a estudiantes y profesores a responder oportunamente las encuestas.

En relacidn con el punto 5.3- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los egresados y de su
satisfaccién con la formacién recibida.

CUMPLE PARCIALMENTE

Se recomendaba describir el procedimiento para la realizacion de las encuestas. Sin embargo, y como en el
punto anterior, el procedimiento no lo decide la coordinacién del Master, sino que depende del servicio
competente que realiza las encuestas en el Rectorado. No obstante, la coordinacidn del Mdaster procura
incentivar a los estudiantes para que cuando concluyan sus estudios, como egresados, sigan respondiendo las
encuestas de satisfaccion.
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6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

1. Sistema de quejas y sugerencias.
AM1/23-24. Mantener la comunicacion estrecha entre la Coordinacion del Master y los estudiantes para que
puedan seguir resolviéndose las causas de las quejas de manera agil y rdpida. Recordar a los estudiantes que
cuentan con las vias formales si desean utilizarlas. Estado actual: En proceso.

2. Indicadores de resultados.
AM?2/23-24. Seguimiento en la tutorizacién de los TFM. Estado actual: En proceso.

AM3/23-24. Implementacion de los cambios previstos en la Memoria Modifica del Master con un equilibrio
en la carga de ECTS. Estado actual: No realizada.
La Memoria Modifica esta pendiente de aprobacién por la UCM y la Fundacion Madrid+d.

3. Satisfaccion de los diferentes colectivos.

AM4/23-24. Mantener y reforzar las sesiones profesionales vinculadas con las asignaturas con presentacion
de casos. Estado actual: En proceso.

AM5/23-24. Reforzar la actividad no presencial de los estudiantes incidiendo en los aspectos practicos.
Estado actual: En proceso.

AMG6/23-24. Seguimiento de las tendencias del sector.
Estado actual: En proceso.

AM7/23-24. Insistir en la importancia de la participacion de los estudiantes en el programa Docentia y en las
encuestas de satisfaccion.
Estado actual: En proceso.

4. Insercion laboral.
AMS8/23-24. Mantener contacto con los egresados.
Estado actual: En proceso.

5. Informes de verificacidn, seguimiento y renovacion de la acreditacion.
AM9/23-24. Completar la informacion y adaptar las memorias a los requisitos de la Oficina de la Calidad de
la UCM.

Estado actual: Completada

e Se ha mantenido la participacién de los miembros en las diferentes Comisiones.

e Se ha mantenido la comunicacién bidireccional frecuente y siempre que ha sido necesaria entre la
Coordinacion del Master y los diferentes agentes implicados, tanto por cauces formales, como por
cauces no formales.

e Se ha mantenido la adecuacién del profesorado a las areas de especializacion del Master, salvo en el
caso de la asignatura impartida por un profesor sustituto del Departamento de Ciencias de la
Comunicacidn Aplicada. Sustitucion producida en contra del criterio de la Comisién de Calidad de la
Facultad y con el desacuerdo expreso de la coordinadora del MastCO.
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e Se ha informado en la sesién de presentacién del Master a los estudiantes de los cauces oficiales de
sugerencias, quejas y reclamaciones, y de la posibilidad de seguir manteniendo los cauces no oficiales a
fin de resolver las quejas de manera agil y rapida.

e Se ha mantenido un maximo de 25 estudiantes por grupo.

e Se ha garantizado la atencidn personalizada al estudiante.

e Se hainsistido en la informacidn sobre el proceso de asignacidn y tutoria del TFM.

e Se mantienen las sesiones monograficas sobre el TFM en el programa de sesiones profesionales.

e Se mantienen las tutorias individuales de la coordinadora, a peticiéon del estudiante, para facilitar el
proceso de decisidon del tema TFM, asi como la asignacion del tutor.

e Se ha mantenido el contacto por parte del profesorado con los egresados.

e Se hatrabajado en el refuerzo de los aspectos mejor valorados en las encuestas de satisfacciéon del curso
anterior y se ha incidido en el caracter internacional del titulo a tenor de la procedencia del alumnado
y de la necesidad de responder a sus expectativas en este tema, lo que ha supuesto un alto indice de
satisfaccidn de los estudiantes en cuanto a la internacionalidad del titulo.

e Se ha ratificado el nuevo plan de estudios propuesto en la Memoria Modifica del MastCO, que
esperamos sea aprobada en el curso 2025-2026, tanto por el Rectorado, como por la Fundacién
Madrid+d, y sea posible su implementacion en el curso 2026-2027.

Hasta entonces, se mantiene el andlisis permanente de las tendencias del sector y la adaptacion de
los contenidos de las materias para responder a sus requerimientos profesionales.

Se mantiene una estrecha relacién con las empresas, instituciones y organizaciones profesionales y
continuar con la firma de convenios para practicas extracurriculares.

E igualmente, se mantiene la atencidn para responder a los requisitos de los informes de seguimiento.

6.5 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

NO PROCEDE

FORTALEZAS DEBILIDADES

El master ha superado con éxito los ultimos procesos de
renovacién de la Acreditacion por parte de la Agencia Externa
Se valoran muy positivamente algunos aspectos concretos del
master como la estructura del profesorado y su potencial
investigador.

Se logra un estandar muy alto en cuanto a los resultados de
aprendizaje, con especial mencion a los buenos resultados de
las précticas externas.

Los informes de seguimiento plantean un cumplimiento
generalizado de todos los items.

La principal debilidad es la necesidad de reforzar la participacion
en los diferentes procedimientos de encuestas del SIGC. Es una
recomendacion del informe, y una circunstancia comun a las
diferentes titulaciones.

La necesidad de personal de apoyo especifico para las
titulaciones.

En el mismo sentido que en la primera debilidad, de modo
especifico, los datos sobre satisfaccion con los resultados del
titulo son poco significativos, por la baja participacién de todos
los colectivos en las encuestas de valoracion.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion

sustancial.
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En su reunidn de 27 de septiembre de 2024, la Comisién Académica del Master ratifica el Plan de Estudios
aprobado por esta Comisidn en su reunién de 17 de abril de 2024, y prueba la Memoria del Modifica del
MadstCo, una vez realizadas las modificaciones solicitadas por la Comisidon de Estudios de la Facultad en su
reunién de 20 de junio de 2024.

El 30 de septiembre de 2024, la Comision de Estudios de la Facultad, aprueba la citada Memoria del Modifica
del M3astCo, con las modificaciones solicitadas.

En estos momentos, la Memoria Modifica del MastCO esta en proceso de aprobacién por el Rectorado.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

En el curso 2024/2025, la Fundacién Madri+d emitié, con fecha de 12 de febrero de 2025, informe final
favorable a la modificacién no sustancial de la memoria de verificacién del Master Universitario en
Comunicacidn de las Organizaciones.

La modificacion fue tramitada conforme al procedimiento establecido en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad (SIGC) del titulo, siendo propuesta y aprobada inicialmente por la Comisién Académica del Master y
ratificada posteriormente por la Comisidn de Estudios, la Comision de Calidad y el Consejo de la Facultad de
Ciencias de la Informacidn, y comunicada oportunamente a los Vicerrectorados de Estudios y de Calidad de la
Universidad.

La modificaciéon no sustancial afecté a la Dimension 1 de la memoria de verificacién, concretamente a la
adscripcidon del Master Universitario en Comunicacion en las Organizaciones en al ambito de conocimiento
“Periodismo, comunicacidn, publicidad y relaciones publicas”, en el marco del proceso de adaptacién de la
memoria a lo establecido en el Real Decreto 822/2021, disposicidn transitoria quinta.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Estructuray
funcionamiento del SGIC

La Comision Académica de Mast.CO considera que la periodicidad de las reuniones y el modelo de seguimiento de la calidad
del programa ha sido la ajustada para poder identificar a tiempo las acciones a emprender.

Se considera que estos mecanismos, en este caso especificamente la Comision de Estudios, ha facilitado y respaldado los
cambios propuestos en la Memoria de Modifica del Mast.Co para, siguiendo lo indicando en el RD 822/2021, adaptar el titulo
en los plazos marcados por el Rectorado de la UCM.

Ademéds, y como viene siendo habitual, el trabajo de estas comisiones estd impulsando el logro de los objetivos docentes:
identificar solapamientos de materias, ajustar el nivel de exigencia a las caracteristicas propias de los estudiantes, corregir
errores de informacién en la web, homologar entre profesores los criterios de evaluacion del TFM, redistribuir mejor a lo largo
del afio la carga que supone la realizacién del TFM, etc.

Apoyo excelente por parte del Vicedecano de Calidad en todas las tareas de la coordinacion del titulo en materia de calidad.

Anélisis de la

fortaleza*
Ver apartado 1

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Acciones para el mantenimiento de las
fortalezas
Participacion activa en las diferentes
Comisiones.

Organizacién y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacién

Reuniones frecuentes (cuatro en un curso docente), con mayor periodicidad respecto de la establecida por el reglamento, con
volumen de trabajo importante pero bien repartido y distribuido como se indica en las actas de las reuniones.

El Mast.CO cuenta con una comision académica altamente implicada en la marcha del programa:

a) La Comision Académica tiene una buena representacion de personal docente que participa en la toma de decisiones;

b) Hay una buena distribucién de responsabilidades y cada persona responde adecuadamente;

c) Buena representacion del estudiantado en la Comisién Académica, con participacion activa para la propuesta de mejoras.

d Es una Comision que facilmente se incentiva con metas y lineas de mejora;

e) Buena coordinacion vertical y horizontal, tanto por canales formales como informales.

Hay una frecuente comunicacién de la coordinacion con la comision a través de reuniones presenciales y de mucha
comunicacién informal (telefénica o por correo electrénico) a propdsito de los despachos sobre los diferentes cometidos.

Ver apartado 2

Mantener la comunicacion frecuente y
siempre que sea necesaria entre la
Coordinacion del Méster y los diferentes
agentes implicados, tanto por cauces
formales, como por cauces no formales.

Personal académico

El profesorado reine sobradamente las condiciones necesarias para poder lograr los objetivos de Mast.CO, y desarrollar
investigacién tanto académica como profesional en el dmbito de la Comunicacién de las Organizaciones.

Los docentes son especialistas en las materias impartidas en el Master, salvo en el caso excepcional de un profesor sustituto
en el curso 2024-2025.

La direccidn y participacién en proyectos de investigacion competitivos, sexenios reconocidos, direccion y participacion en
proyectos de innovacion, direccion de tesis doctorales y TFM, asi como la experiencia profesional, tal como se revela en los CV
publicados en la web del Master, demuestran la cualificacion del profesorado.

Todas las evaluaciones del profesorado han sido “excelentes”, “muy positivas” y “positivas”.

Ver apartado 3

Mantener y reforzar la adecuacion del
profesorado a las dreas de especializacién
del Méaster.

Sistema de quejas y
sugerencias

Sistema eficaz de gestion de las quejas, sugerencias y reclamaciones, tanto formal como informal.

El contacto permanente de la Coordinadora del Master con los representantes de los estudiantes en la Comision Académica
del Master, delegados electos de los dos grupos, facilita la tramitacion, por los cauces informales de las sugerencias,
solicitudes y quejas, lo que permite su gestion y resolucién de forma muy agil y rapida.

Ademads, cualquier estudiante pude dirigirse a la Coordinadora del Mdster para comentar cualquier cuestion particular.

Por todo ello, los estudiantes prefieren la agilidad de los cauces informales para realizar sus sugerencias y reclamaciones.

Ver apartado 4

Facilitar la informacion a los estudiantes
para que pueda utilizar los cauces oficiales
siempre que lo deseen, y seguir
manteniendo los cauces no oficiales a fin de
resolver las quejas de manera 4agil y rapida.

Indicadores de
resultados

Tasa de demanda del 470%.
Las tasas de rendimiento, eficiencia y éxito del titulo se mantienen por encima del 90%.
Tasa de abandono 0%

Ver apartado 5.1

Mantenimiento de un maximo de 25
alumnos por grupo.

Mantener la atencién personalizada al
estudiante.

Anticipary reforzar la informacién y
seguimiento del proceso de asignaciony
tutoria del TFM.
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FORTALEZAS 2024-2025

Anélisis de la
fortaleza*

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Acciones para el mantenimiento de las
fortalezas

Mantener las sesiones monogréficas sobre el
TFM en el programa de sesiones
profesionales
Mantener las tutorias individuales de la
coordinadora, a peticion de los estudiantes,
para facilitar el proceso de decision del tema
TFM, asi como la asignacion del tutor.

Satisfaccién de los
diferentes colectivos

La medianay la moda de los resultados de las encuestas de satisfaccion del estudiantado con el titulo es de 7.
Alto indice de satisfaccion del profesorado con el titulo de 8,7.
Y Alto indice de satisfaccion del PTGAS con el titulo de 8,7.

Ver apartado 5.2

Refuerzo de los aspectos mejor valorados y
atender e incidir en aquellos no tan
positivamente valorados.

Planificar la implementacion de la
modificacion del Plan de Estudios, una vez
aprobado por la Fundacion Madrid+d, en el
curso 2026-2027.

Insercion laboral

Pese a la escasa representatividad de la informacion, se aprecia una tendencia de satisfaccion con el titulo y la formacion
favorable.
Muy alto indice de insercion laboral.

Ver apartado 5.3.

Mantener el andlisis de tendencias del
sector y adaptar los contenidos de las
materias para responder a sus
requerimientos profesionales.

Programas de movilidad

NO PROCEDE

Practicas externas

NO PROCEDE

Mantener una estrecha relaciéon con las
empresas, instituciones y organizaciones
profesionales y continuar con la firma de
convenios para practicas extracurriculares.

Informes de verificacion,
Seguimientoy
Renovacién de la
Acreditacion

Se han implementado las recomendaciones indicadas en el Informe UCM de seguimiento del MastCo

Ver apartado 6.3.

Mantener la atencion a los requisitos de los
informes de seguimiento
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Puntos débiles en relacion con la gestion del Titulo:

La satisfaccion con el actual plan de estudios y la actualizaciéon e innovacién de los contenidos es
mejorable.

La participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfacciéon y en el Programa Docentia es
susceptible de mejorar.

Puntos débiles en relacion con los recursos del Titulo:

Por causas exdgenas al Mdster no es posible conseguir y mayor grado de implicacion de las entidades
colaboradoras.
Para garantizar el acceso de los estudiantes a los diferentes materiales el envio por correo electrdnico
resulta mas eficaz que el Campus Virtual.
Puntos débiles en relacién con los resultados del Titulo:

La presentacién de los TFM por parte de los estudiantes en el curso de primera matricula sigue siendo
relativamente baja (76,19%).

Satisfaccidn media-baja sobre la actualizacion de los contenidos, de los materiales utilizados.

No se consigue buena informacidn sobre la insercion laboral, por la escasa respuesta de los egresados.

La participacién de estudiantes, egresados, profesores y PTGAS, en las encuestas de satisfaccion son muy
mejorables.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

La implementacion de los cambios previstos en la Memoria Modifica para el curso 2026-2027 permitird
resolver muchos de los puntos débiles detectados en la titulacién.

Mantener sesiones profesionales, en las que invitados profesionales presentan casos practicos de la
organizacién de procedencia.

Programar la implementacion para el curso 2026-2027 de la modificacidn del plan de estudios adaptado a
los cambios y necesidades del sector.

Incidir la posibilidad de realizar practicas en empresas e instituciones para la aplicar de manera practica
los conocimientos que se adquieren en el Master. Y comunicar la disponibilidad de esta informacion
sobre practicas publicada en la web: https://www.ucm.es/masterorganizaciones/practicas

Mantener la vinculacion del Mast.Co con los proyectos de innovacion para realizar TFMs en la modalidad
aprendizaje/servicio en colaboracion con organizaciones e instituciones.

Incidir en el caracter internacional del Master y la riqueza que ofrece que en las sucesivas ediciones
alrededor del 50% de los estudiantes proceden de diferentes paises (el 70% en el curso 2024-2025).

Fomentar la visibilidad en redes internacionales (plataformas) de las investigaciones realizadas por los
estudiantes.

Incrementar informacion a los alumnos y seguimiento para mejorar la participacion de estudiantes en el
Programa Docentia

Facilitar las tutorias online para facilitar la relacién profesor/a-estudiante y propiciar un seguimiento mas
frecuente y continuado en los procesos de aprendizaje.

Aplicar las modificaciones aprobadas en relacién con la realizacidon del TFM, ajustando el calendario de
entregas previas del TFM, las caracteristicas del informe del tutor, y las caracteristicas de las entregas,
para que permitan un mejor seguimiento de la marcha del TFM tanto por parte del tutor como de la
Comision Académica.

Mantener la informacidon de los egresados con testimonios en la pagina web.

Busqueda de medidas para incrementar las posibilidades interaccion entre estudiantes y egresados.
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Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable de su
ejecucion

Realizado/
En proceso/
No realizado

Fecha de
realizacion

Estructura y funcionamiento
del SGIC
Organizacién y
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién
Personal Académico | Un docente evaluable en Circunstancias personales (de salud) Proceso
programa Docenita no ha sobrevenidas. Resultados Comision continuo.
participado en la evaluacién. Programa Académica del Enel
Suplencia de un docente por un | Falta de prevision por parte de la Direccién del AM1/24-25. Cumplimiento por Docenita. Master. momento de
profesor sustituto no Departamento de Ciencias de la Comunicacion parte de la Comision Académica Y grado de Coordinadora del la
especialista en la materia. Aplicada y desconsideracién del criterio de la del Master del criterio de la cumplimiento | Master. programacion
Comision de Calidad de la Facultad. Comision de Calidad de la de las Guias docentey en
Facultad, tomando las medidas docentes. caso de bajas
necesarias para evitar la docencia sobrevenidas
de asignaturas por parte de
profesorado sustituto no
especializado.
Sistema de quejasy | Escaso uso de los cauces El uso de los cauces formales retrasa la AM2/24-25. Mantener la Plazo de Coordinadora del Aplicacion Proceso
sugerencias | formales resolucion de las quejas y la consideracion de comunicacion estrecha entre la resolucion de Master permanente. continuo.
las sugerencias. Coordinacion del Mastery los problemas.
estudiantes para que puedan Informacion y
seguir resolviéndose las causas comprobacion
de las quejas de manera agil y del uso de los
rapida. canales
AM?3/24-25. Recordar a los oficiales.
estudiantes que cuentan con las
vias formales si desean utilizarlas.
Indicadores de resultados | Tasa de graduacion mejorable Las CAUSAS son: AM4/24-25. Seguimiento en la TFM Tutores/tutoras Una vez En proceso.
- Un porcentaje elevado de estudiantes que no | tutorizacion de los TFM. matriculados, TFM asignada la En el curso
presentan su TFM en el primer curso de Implementacién de los cambios presentadosy | Coordinadora del tutoriadelos | 2025-2026
matriculacion. Estos estudiantes optan por previstos en la Memoria Modifica | aprobados. Titulo en lo TFM.
disponer de mas tiempo para la correcta del Master con un equilibrio en la referente ala
realizacion del TFM y posponiendo su carga de ECTS. Memoria
presentacion al curso siguiente. Subsanado con informacion Modifica.
- Mayor conciencia por parte del alumnado sobre los procesos de
sobre los niveles de exigencia del TFM, lo que preinscripcién y seleccién de
disuade a los estudiantes de presentarse si no estudiantes.
se consideran preparados; AM5/24-25. Adelanto de las
- Las diferencias de los plazos entre la tercera sesiones extraordinarias para
entrega y la entrega final del TFM en las liberar carga lectiva presencial en
diferentes convocatorias, y la mayor los ultimos meses del curso.
disponibilidad de tiempo para realizar su
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Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable de su
ejecucion

Realizado/
En proceso/
No realizado

Fecha de
realizacion

trabajo conduce a los estudiantes a presentar
su TFM en septiembre.
Satisfaccién de los diferentes | Bajo indice de participacion de Falta de tiempo presencial para el ejercicio de AMG6/24-25. Mantener y reforzar | Numero de Coordinadora 'y Alo largo de Alo largo
colectivos | los estudiantes en las la practica en el aula. las sesiones profesionales sesiones profesores. todo el curso de todo el
encuestas. La adaptacion de los contenidos de las vinculadas con las asignaturas profesionales En fechas curso.
Discrepancia en las opiniones materias a los cambios en la practica laboral y con presentacion de casos. y adecuacion proximas a la
de los estudiantes sobre el en la investigacion, requiere tiempo de estudio de los realizacion de
titulo que inciden en los valores | e implementacion. AM7/24-25. Reforzar la actividad ponentes. las encuestas.
medios de los resultados. Los estudiantes que participan son aquellos no presencial de los estudiantes Trabajos Yalolargo
Se detectan dos aspectos a gue quieren dejar constancia de sus opiniones. | incidiendo en los aspectos practicos del curso.
mejorar en opinion de los El resto no estd motivado para ello. practicos. realizados por
estudiantes: el plan de estudios los
y el cardcter innovador de los AM8/24-25. Seguimiento de las estudiantes.
contenidos impartidos. tendencias del sector. Seguimiento
Ambos que se pretenden de informes
mejorar con la puesta en AM9/24-25. Insistir en la profesionales.
marcha de un nuevo plan de importancia de la participacion Participacion
estudios propuesto en la de los estudiantes en el de los
adaptacién de la Memoria de programa Docenita y en las estudiantes
Modifica del Master que encuestas de satisfaccion en las
previsiblemente se aprobard encuestas.
este curso y se implementara AM10/24-25. Incentivar la
en el curso 2026-2027. participacion del profesorado y
Bajo indice de participacion del de los egresados en las encuestas
profesorado en las encuestas de satisfaccion.
Solo 3 repuestas de egresados.

Insercion laboral | Escasa representatividad de los | La informacion disponible es de sélo 3 AM11/24-25. Mantener contacto | Informacion Coordinadora y Alo largo del De manera
egresados en las encuestas de egresados. con los egresados de los ultimos sobre la profesorado curso continuada.
satisfaccion. Solo 3 respuestas. cursos e incentivar su actividad

participacion en las encuestas de laboral de los
satisfaccién. egresados.
Programas de movilidad | NO PROCEDE
Practicas externas | NO PROCEDE. Master Universitario de Investigacién. No
incluye précticas formativas curriculares
Informes de verificacién, | Valoracion “cumple El cumplimiento parcial se referia a la AM12/24-25. Completar la Valoraciones Coordinadora del De acuerdo
seguimiento y renovacién de | parcialmente” en dos puntos metodologia y procedimiento de la aplicacién informacién y adaptar las de la Oficina Master. con los plazos
la acreditacion | de la memoria de seguimiento de las encuestas de satisfaccion, memorias a los requisitos de la de Calidad de previstos.
del curso anterior, y Oficina de la Calidad de la UCM, la UCM
recomendaciones. con la informacion que pueda
proporcionar el Vicerrectorado
de calidad competente en la
preparacion y aplicacion de las
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