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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: La informacién publica del titulo Mdster Universitario en Arteterapia y Educacién Artistica para la
inclusion Social esta localizada en las siguientes URL:

e https://www.ucm.es/estudios/master-arteterapiayeducacionartisticastica

En este espacio se da acceso a:
1. Datos sobre centro responsable y centros que participan en la docencia.
2. Coordinadora (si se pincha sobre el nombre se accede a datos de contacto de la coordinadora).
3. Acceso y Admisién: criterios de valoracién. ¢ Qué tengo que hacer y plazos
4. Datos sobre créditos y plazas ofertadas.

5. Detalles de la titulacion: Caracteristicas, Competencias y objetivos, Estructura del plan, Personal
Académico, Recursos Materiales, Sistema de Garantia de Calidad, Otros datos de interés.

6. Enlace a la web externa del master.
7. Diptico de la titulacién con informacion basica sobre sus caracteristicas.

8. Enlace al proceso de matricula.

El Master tiene una web propia externa que es la principal de la titulacidn:
https://www.ucm.es/masterarteterapia

Existe otra pdagina relacionada con el Mdster, establecida por la Universidad Auténoma de Madrid en la
siguiente URL:

e https://uam ntroEstudiosPosgr. MU_Arteterapi E ion_Artistica_Para_Inclusion
ial/1446795625281.htm?language=es ES&nDept=5&pid=1446755975574&pidDept=1446823902965

Pero la que utiliza la titulacion como principal y compartida es la anterior que corresponde a la UCM por ser
la responsable del Mdaster. En esta pdgina web publica se da acceso a la siguiente informacién:

a) Descripcion del Master

Objetivos, Competencias y Localizacidn y contacto. Datos sobre el centro responsable y coordinacion (si se
pincha sobre el nombre se accede a datos de contacto de las personas que coordinan en las dos
universidades.

b) Acceso y Admisidn: criterios de valoracidn. Preinscripcion y Matriculacion. Reconocimiento de Créditos.
Becas y Ayudas.

c) Plan de Estudios. Estructura del Plan de Estudios. Asignaturas, Profesorado, Horarios y Calendario
Académico.
d) Calidad. Sistema de Garantia interno de Calidad de la UCM.
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e) Espacios y Recursos de las dos Universidades. Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacion de la
Facultad de Educacion — Centro de Formacion del Profesorado. UCM.

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacién de la Facultad de Formacién de Profesorado y
Educacion. UAM.

f) Quejas y sugerencias. Formulario buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones del Master.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

El Master de Arteterapia y Educacién Artistica para la Inclusién Social sigue un sistema de Gestién Interna de
la Calidad (SGIC) que se desarrolla en todos los titulos de la Facultad de Educacién- Centro de Formacion del
Profesorado. En cumplimiento de las recomendaciones de las agencias de evaluacién (ANECA, Fundacién
madri+d), incluye en su pagina web un apartado especifico para dar transparencia y visibilidad al
funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad, como instrumento para recoger y analizar informacion,
asi como implementar las correspondientes acciones de mejora. Se puede consultar este espacio en
https://educacion.ucm.es/calidad. Dentro de esta web se pueden encontrar:

¢ La Documentacidn generada por el SGIC (Reglamento de funcionamiento y la composicion de las diferentes
comisiones).

e Las Memorias e informes anuales de los titulos de la Facultad.

e Las Memorias Verificadas de los titulos de la Facultad.

e Las Encuestas de satisfaccion y Evaluacidon Docente: https://educacion.ucm.es/satisfaccion

e Los datos de Insercidon Laboral de las distintas titulaciones: https://educacion.ucm.es/insercion

¢ Las mejoras implantadas como consecuencia del Despliegue del SGIC: https://educacion.ucm.es/mejoras
e El buzdn de sugerencias y quejas de las distintas titulaciones:
https://educacion.ucm.es/buzon-sobre-sugerencias-y-guejas

¢ Los Proyectos de Innovacion que se estan desarrollando en la Facultad de Educacion:

ttQS Meducauon ucm. eszlnnovauo La composmon actuallzada es

Tal y como se informa en la pagina web del titulo, en el espacio web de Calidad de la Facultad de Educacion
esta publicada Ia composmon de la Comision de Calidad

adQ-ZE? ver)y la Com|5|on de Coordinacién Intercentros

Todas las comisiones se ajustan en su composicidn a lo establecido en el Reglamento de
funcionamiento de SGIC aprobado en Junta de Facultad el 16 de noviembre de 2022
(https://educacion.ucm.es/file/reglamento-de-funcionamiento-del-sgic?ver), que fue modificado para
atender a las necesidades detectadas en la aplicacién del SGIC, en los siguientes aspectos:

- Denominacién: “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SGIC DE LA FACULTAD DE EDUCACION-
CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE. DE LA COMISION DE
CALIDAD, LAS COMISIONES DE COORDINACION DE GRADO, DE POSGRADO Y DE TITULACION”.

- Composicidn: pasan a ser tres estudiantes (uno de Grado, otro de Master y otro de Doctorado).
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- Composicidn de las Comisiones de Coordinacion de Grado que incluyen Dobles Grados: pasan a ser dos
(uno de Grado y otro de Doble Grado).

En la misma se creé la Comisidon de Coordinacién de Postgrado. La ultima modificacién en la composicién de
la Comisidn se produce eI 19 de mayo de 2022, cuya composicion esta en el siguiente enlace:

La estructura de la Comisién de Calidad fue modificada a partir de la aprobacidn del Reglamento de la
Comisidn de Calidad aprobado en Junta de Facultad del 16 de noviembre de 2022 y en Comisién de Calidad
de 4 de noviembre de 2022 asi como la Com|5|on de Coordmauon Intercentros
(https: ion. .
centros sept2021?ver).

La Comision de Coordinacion Intercentros fue constituida a partir de la aprobacién del Reglamento de
Funcionamiento de la Comisién de Calidad aprobado en la Junta de Facultad el 14 de marzo de 2018. El
Ultimo cambio en la composicidn se produjo el 30 de septiembre de 2021.

Todas las comisiones se ajustan en su composicion a lo establecido en el Reglamento de funcionamiento de
SGIC aprobado en Junta de Facultad el 16 de noviembre de 2022
(https://educacion.ucm.es/file/reglamento-de-funcionamiento-del-sgic?ver), que fue modificado para
atender a las necesidades detectadas en la aplicacién del SGIC, en los siguientes aspectos:

- Denominacién: “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SGIC DE LA FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO
DE FORMACION DEL PROFESORADO DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE LA COMISION DE CALIDAD, LAS
COMISIONES DE COORDINACION DE GRADO, DE POSGRADO Y DE TITULACION”.

- Composicidn: pasan a ser 3 estudiantes (uno de Grado, otro de Master y otro de Doctorado).

- Composicion de las Comisiones de Coordinacion de Grado que incluyen Dobles Grados: pasan a ser 2 (uno
de Grado y otro de Doble Grado).

El Master Universitario en Arteterapia y Educacion Artistica para la Inclusidn Social participa de las
Comisiones anteriores a través de la Coordinadora del Master en la UCM, quien como tal, es miembro de la
Comisidn de Calidad y de la Comisién de Posgrado de la Facultad de Educacién UCM, puesto que la politica
de calidad de la titulacién tiene que articularse con la de las instituciones, pero el titulo cuenta con cierta
autonomia reconocida en funcidn de su cardcter interuniversitario y con su propia Comisién de Calidad en
la que participa toda la titulacion. Asimismo, la Coordinadora del Master en la UAM es miembro de la
Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Formaciéon de Profesorado y Educacién de la UAM.

La Comisién de Coordinacidon del Master Universitario en Arteterapia y Educacidn Artistica para la Inclusién
Social ostenta la responsabilidad operativa de la aplicacion, andlisis y toma de decisiones en relacién con el
SIGCy la marcha de cada curso.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisidn de Calidad, aprobado en Junta de Facultad del 16 de
noviembre de 2022 y en Comision de Calidad de 4 de noviembre de 2022, establece funciones especificas
para cada una de las Comisiones que interaccionan en el desarrollo del SGIC. Se puede consultar el texto
completo en: https: -funcionamiento-del-sgic?ver. Este Reglamento
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fue desarrollado para mejorar el SGIC a partir de las necesidades detectadas. En concreto, los cambios que
introdujo este nuevo reglamento en relacién con el anterior son los siguientes:

- Todos los coordinadores/as de las diferentes titulaciones de la Facultad de Educacion pasaron a formar
parte de la Comisidn de Calidad, mientras que en la anterior sélo formaban parte los Coordinadores/as de las
titulaciones de Grado y sélo una representacion de las Titulaciones de Postgrado. Se mantuvo la
representacion del PAS y el agente externo.

- Se incrementd la representacion de alumnos en la Comisién de Calidad, pasando a formar parte de la
composicion un estudiante de Grado y otra de Postgrado, con sus correspondientes suplentes.

- Se cred una Comision de Coordinacién de Grado, que hasta entonces no existia.

- Se cred una Comisidn de Coordinacidn de Postgrado, en que estdn representadas tanto las titulaciones de
Madster como el Coordinador de Doctorado.

- Se creé una Comision de Coordinacién Intercentros, para favorecer la comunicacidon con los centros
adscritos.

- Se crearon Comisidon de Coordinacion especificas para cada titulacion, siendo que antes existian Comision
de Coordinacién de cada titulacion de Grado y Comision de Calidad de Doctorado, pero no de las titulaciones
de Master. En estas Comisiones, ademas, existe una representacién del alumnado ademas del profesorado.

- Se establecieron funciones especificas para favorecer la toma de decisiones.

- El Decano de la Facultad (o la persona en quien delegue), ademas de presidir la Comisidn de Calidad, forma
parte de la Comision de Coordinacién de Grado y de la Comisién de Coordinaciéon de Postgrado, para
favorecer el flujo de informacién y el encadenamiento en la toma de decisiones.

- El Vicedecano de Investigacion y Postgrado, ademas de presidir la Comision de Coordinacién de Postgrado,
forma parte de la Comisién de Calidad.

- La Vicedecana de Ordenacién Académica, ademas de presidir la Comision de Coordinacién de Grado, forma
parte de la Comision de Calidad. Asi, el nuevo Reglamento, mejora la representacidn de diferentes colectivos,
a la vez que incorpora el conjunto de comisiones que se considera mas eficaz para la toma de decisiones,
explicitando las funciones de cada una de ellas.

BREVE DESCRIPCION DE NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y TOMA DE DECISIONES Y COMO SE RELACIONAN
LAS DIFERENTES COMISIONES

a) Las funciones de la Comision de Calidad de la Facultad de Educacidn se pueden resumir en las siguientes:

e Definir las lineas generales del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de las titulaciones en la
Facultad, asi como realizar el seguimiento y evaluacién de este, hacer propuestas de revision y
mejora, y gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Ratificar las decisiones relevantes de las Comisiones de Coordinacion.

® Presentar la Memoria Anual de Seguimiento de las Titulaciones para su aprobacién en la Junta de
Facultad, asi como tramitar y hacer seguimiento de las memorias anuales en los organismos
pertinentes.

e Establecer y aplicar politicas de informacidn y difusién a la comunidad educativa sobre la politica de
calidad de la Facultad, la Memoria de todas y cada una de las titulaciones y los planes de mejora que
se deriven.

e Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones, en relacion con las reclamaciones y sugerencias
presentadas, en colaboracidn con los Coordinadores y los Departamentos afectados.
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e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la UCM y la
UAM.

b) La Comision de Coordinacion de Postgrado tiene, como funciones principales:

e Establecer criterios relativos a los Trabajos Fin de Mdaster (TFM) de caracter comun a todos los
Madsteres y desarrollar elementos comunes a todos los Masteres en la Guia del Trabajo Fin de Master.

e Gestionar el estudio de lineas de investigacidn y la asignacién de tutorias de los TFM, asi como las
solicitudes de cambio de tutor/a.

® Proponer el calendario y procedimiento de entrega y defensa de los TFM, y tomar decisiones sobre
las condiciones de los Actos de Defensa de los TFM (composicion del Tribunal, lugares, fechas y
horas, ...), resolviendo las solicitudes de defensa no presencial.

e Establecer la coordinacion necesaria entre Master y Doctorado de la Facultad.

e Adoptar las propuestas de mejora que a nivel de Postgrado se acuerden desde la Comisidn de
Calidad en relacién con las funciones asignadas.

® Resolver, a través de la Comisidon de Reclamaciones, las impugnaciones a las calificaciones de los
TFM.

e Establecer la coordinacién necesaria entre los titulos de Mdster y los Programas de Doctorado de la
Facultad, en aspectos como calendario, complementos de formacidn, actividades formativas
compartidas, etc.

e Adoptar, en su caso, las propuestas de mejora que a nivel de Postgrado se acuerden desde la
Comisidn de Calidad en relacién con las funciones asignadas.

c) La Comision de Coordinacion del Master Universitario en Arteterapia y Educacidon Artistica para la
Inclusidon Social ostenta la responsabilidad operativa de la aplicacién, analisis y toma de decisiones en
relacién con el SIGC.

El Master tiene, como establece el convenio firmado entre las dos Universidades, un Consejo de
Coordinacion Académica del Master, que estd compuesto por las Coordinadoras Generales, una por cada
Universidad participante y, de forma paritaria, por el profesorado coordinadores/as de los médulos de los
que consta el Master, y con representacién también del alumnado. El Consejo estd presidido por la
Coordinadora General del Master, que serd una de las Coordinadoras Generales de las Universidades
participantes, por turno rotativo.

El Consejo de Coordinacién Académica del Master es el drgano colegiado encargado de adoptar los acuerdos
y decisiones necesarios para la adecuada implantacién, organizacién, planificacion, desarrollo y armonizacion
de las ensefianzas y actividades del titulo conjunto en las dos Universidades. Puede actuar en pleno o a
través de comisiones paritarias compuestas por miembros de las Universidades participantes.

El Consejo tiene las siguientes funciones:

e Definir el Sistema de Coordinacién para su titulacion, en base a la politica de calidad del centro
definida por la Comisién de Calidad de la Facultad, teniendo en cuenta las directrices de la
UCM, de la ACAP, de la ANECA y de la ENQA.

e Disefiar o adaptar, en su caso, el Sistema coordinacion de su titulacion, partiendo de sus objetivos y
de su estructura. Entre otros aspectos a tener en cuenta estan: la elaboracion del sistema de
indicadores y de las técnicas de recogida de informacién, el establecimiento de criterios y
estandares, proceso de andlisis de la informacién, identificacion de puntos fuertes y dareas de
mejora, establecimiento del sistema de toma de decisiones y elaboracidn y aplicacion de los planes
de mejora.
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Establecer la planificacién concreta de aplicacion del Sistema de Coordinacidn para su titulacion
(proceso, fases, responsables de cada actividad).

Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de su
titulacién (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, resultados y otros).

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.
Gestionar el Sistema de Informacién de su titulacion.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de su titulacién y de todos aquellos
elementos que deben estar dirigidos a lograr los objetivos y las competencias de su titulacién, de
acuerdo al perfil profesional de los mismos. Entre otros, los procesos de aprendizaje, el
profesorado y resto del personal, y resultados.

Evaluar la funcionalidad del sistema de coordinacién y realizar, en su caso, propuestas de
mejora que permitan, si procede, modificar los objetivos de calidad del titulo y del propio sistema.

Participar en la gestion de las reclamaciones y sugerencias presentadas, en colaboraciéon con la
Comision de Calidad y los Departamentos afectados.

Elaborar las Memorias Anuales de seguimiento de titulo, para que sean aprobadas por la Comisién
de Calidad de la Facultad y por la Junta Facultad.

caso del Master Universitario en Arteterapia y Educacion Artistica para la Inclusién Social, la

coordinadora del Master en la UAM, como miembro por tal motivo de la Comisién de Calidad de la Facultad
de Formacién de Profesorado y Educacién de la UAM, podrd articular las acciones y medidas relativas a la
titulacidn con los requisitos y ajustes considerados necesarios en su propio Centro y Universidad.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

El SGIC se ha mostrado adecuado para la deteccion y abordaje de necesidades. A continuacién, se presentan
las distintas reuniones mantenidas en el curso 2024-25 y se sefialan los aspectos que afectan al Master:

COMISION DE COORDINACION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE EDUCACION

Fecha | Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

09-09- | 1. Aprobacién del acta | 1. Aprobacion del acta de la Comisién anterior.

2024 de la Comisién Se aprueba el acta n° 35.
anterior. 2. Informe de la presidenta.
2. Informe de la La presidenta informa sobre el estado de los procesos de calidad
presidenta. de las diferentes titulaciones de la Facultad de Educacion y sobre
3. Aprobacion de el estado de las nuevas titulaciones de Master y Doctorado.
Guias de Trabajo Fin 3. Aprobacion de Guias de Trabajo Fin de Grado.
de Grado. Se aprueban las guias de Trabajo de Fin de Grado de las
4. Aprobacién de diferentes titulaciones de grado y dobles grados.
Guias de Trabajo Fin 4. Aprobacién de Guias de Trabajo Fin de Master.
de Master. Se aprueban las guias de Trabajo de Fin de Master de las
5. Aprobacion de diferentes titulaciones:
Guias de Practicum de | - Master en Arteterapia y Educacion Artistica para la
Grado y Master. Inclusiéon Social
6. Mejoras - Master en Estudios Avanzados en Educacion Social
implementadas como - Master en Investigacion en Educacion.
consecuencia de la - Master en Psicopedagogia.
aplicacion del SIGC. - Master en Educacion Especial.
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7. Ruegos y
preguntas.

- Master en Formacién del Profesorado de ESO y
Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas.

- Master en Atencion Temprana: Prevencion, Deteccion e
Intervencion en las Alteraciones del Desarrollo y del Aprendizaje.
El secretario de la Comisién de Posgrado, Enrique Navarro,
puntualiza que en la ultima reunién de la Comisién de Posgrado
se aprobd que los tutores de TFM no pudieran participar en la
defensa de TFM de sus estudiantes. Hay que revisar las fechas
de defensa de TFM de julio de 2025 porque alguna fecha coincide
con fin de semana. Angel Ezquerra realiza sugerencias para
modificar la guia del TFM del Master en Formacion del
Profesorado de ESO y Bachillerato, Mercedes Hidalgo, propone
su revision y posibles cambios para el curso 2025-2026.

5. Aprobacion de Guias de Practicum de Grado y Master.

Se aprueban las guias de practicas de las titulaciones de grado y
master.

La representante de estudiantes solicita que, al igual que se ha
implantado el sistema de rotacion en la matricula, habria que
intentar el mismo sistema de rotacion para la eleccion de centros
de practicas. Se acuerda que esta opcion se valorara para el
proximo curso académico.

La representante de estudiantes también solicita que se puedan
realizar practicas en los tres ciclos de Educacion Primaria, la
Vicedecana de Practicas indica que esto no se puede garantizar
porque el sistema de asignacion se realiza en funcion de los
datos de la plataforma de la CAM.

6.Mejoras implementadas como consecuencia de la aplicacién del
SIGC.

La presidenta informa de las mejoras obtenidas como
consecuencia de la implantacién de la nueva plataforma de
gestion de quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
7. Ruegos y preguntas.

No hay intervenciones en este punto.

14-10-
2024

1. Aprobacion del acta
de la Comision
anterior.

2. Informe de Ia
presidenta.

3. Aprobaciéon de
Memorias Anuales de
Seguimiento.

4. Mejoras
implementadas como
consecuencia de la
aplicacion del SIGC

5. Ruegos y
preguntas.

1. Aprobacién del acta de la Comision anterior.

Se aprueba el acta n° 36.

2. Informe de la presidenta.

La presidenta informa sobre indicadores UNICA.

Enrique Navarro indica que faltan dimensiones en la encuesta de
satisfaccion de egresados de Masteres de la Facultad y UCM.
La secretaria de la Comisién solicita procedimiento de
sustituciones aprobado en Comisién Académica y Junta de
Facultad.

3. Aprobacion de memorias de seguimiento UCM.

Se aprueban las memorias de seguimiento UCM de las siguientes
titulaciones:

Grado en Maestro en Educacion Infantil

Grado en Maestro en Educacién Primaria

Grado en Educacién Social

Grado en Pedagogia

Master en Arteterapia y Educacion Artistica para la Inclusion
Social

Master en Estudios Avanzados en Educaciéon Social

Master en Formacién del Profesorado de ESO y Bachillerato, FP
y Ensefanza de Idiomas

Master en Educacion Especial

Master en Atencion Temprana: Prevencion, Deteccion e
Intervencion en las Alteraciones del Desarrollo y del Aprendizaje
Programa de Doctorado

CURSO 2024-25
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4. Mejoras implementadas como consecuencia de la aplicacion
del SIGC.

La presidenta comenta las mejoras desarrolladas. Se exponen las
dificultades que presentan los coordinadores para acceder a la
plataforma del buzén de quejas y sugerencias, y se acuerda
trabajar en ello para subsanarlas.

5. Ruegos y preguntas.

Roberto Cremades pide actualizacion de la composicion de la
Comisién de Calidad pero se le indica que esta actualizada.
Laura Benitez indica que, al recibir el informe del SOEV, se
aprecio que las recomendaciones no habian tenido en cuenta la
informacion presentada en el informe emitido desde la
coordinacion del master. Tras alegar, la fundacion madrid+d le ha
dado la razon.

Enrique Navarro solicita que se comente en las reuniones de
Vicerrectorado de Calidad la posibilidad de que en las memorias
de seguimiento UCM aparezcan las tablas completadas con los
datos estadisticos, la presidenta lo consultara con UNICA.

Las principales cuestiones tratadas en la Comisidon de Calidad durante el curso 2024- 2025 se han centrado

en:

Aprobacion de Planes de Mejora y de Autoinformes de titulaciones en proceso de acreditacién por
la agencia evaluadora externa.

Aprobaciéon de Memorias de Seguimiento Anuales de Grados, Masteres y Doctorado.

Aprobacion de Guias de Trabajo Fin de Grado y de Trabajo Fin de Master. - Aprobacién de guias de
Practicum de Grado y Master.

Informacidn sobre la nueva plataforma de gestién de quejas, reclamaciones y felicitaciones.

Mejoras implementadas como consecuencia de la aplicacién del Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC).

Informacion sobre los procedimientos relacionados con calidad que afectan a las diferentes
titulaciones.

COMISION DE COORDINACION DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION CURSO 24-25

La Comisidn de Coordinacion de Posgrado desarrolld, entre septiembre de 2024 y julio de 2025 un total de
cinco reuniones, que se presentan y detallan en la siguiente tabla y se sefialan los aspectos que afectan al

Master:
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
30/10/ | 1. Aprobacidn, si procede, | 1. Aprobacion, si procede, de la siguientes Acta:
2024 dela siguient.e_slActa: - Comisién de Coordinacién de Posgrado 15/7/2024 (disponible en
- Comision de [ |a carpeta virtual)

Coordinacién de Posgrado

15/7/2024 (disponible en Se aprueba por unanimidad.

la 2. Informe del Sr. Presidente

carpeta virtual) El Presidente informa sobre los criterios para distribuir los TFM. Los
2. Informe  del Sr. | asociados no deben tener TFM porque finalizan todos los contratos
Presidente y no es posible reconocer los créditos a los docentes. Si hay algun

caso excepcional debe contar con un compromiso informado sobre

el no reconocimiento de los créditos por la tutorizacion de TFM.

CURSO 2024-25
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3. Renovacién de la | Se informa sobre la fecha prevista para la realizaciéon de las

Comision de | Jornadas de Salidas Profesionales organizadas por la Facultad
reclamaciones (27/11/2024). La Comisidn participara con diferentes seminarios. El
4, Distribucién de | MIE y MEAES organizaran un seminario sobre Doctorado y Ayudas
tutores/as de TFM predoctorales. MEE, MAT y MPSP organizaran otro seminario.

4. Ruegos y preguntas Se hace una previsién sobre los cursos de formacién para el TFM

organizados por la
Comision de Posgrado:

- Noviembre: biblioteca

- Febrero: escritura creativa
- Marzo: gestion emocional
- Abril: defensa de TFM

3. Renovacion de la Comision de reclamaciones

23-24 24-25
Roberto Cremades SUPLENTE | PRESIDENTE
Enrique Navarro
Susana Valverde VOCAL
David Alonso
Alba Torrego VOCAL
Jon Igelmo PRESIDENT

E
Paco Cruz SUPLENTE
Laura Benitez
Carlos Martinez VOCAL
Marta Lage VOCAL
Inmaculada Egido

4. Distribucién de tutores/as de TFM

Considerando como criterio prioritario asignar TFM a los docentes
que imparten asignaturas en el master y valorando las solicitudes
de participacion del profesorado de la Facultad en las diferentes
lineas ofertadas, se distribuyen aproximadamente unos 200
trabajos entre 80 docentes.

4. Ruegos y preguntas

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 13:30 horas.

28/5/2 | 1. Aprobacién, si procede, | 1. Aprobacion, si procede, de la siguientes Acta:

025 dela siguient.e.slActa: - Comisién de Coordinacidén de Posgrado 30/10/2024 (disponible
- Comision de [ en a carpeta virtual)
Coordinacién de Posgrado

30/10/2024 (disponible en Se aprueba por unanimidad.

la 2. Elaboracién de tribunales de TFM (Convocatoria ordinaria)
carpeta virtual) Se constituyen 17 tribunales de defensa de TFM. Se emplean los
2. Elaboracion de | criterios habituales:

tribunales de TFM | _ Formaran parte de los tribunales los/las docentes o tutores/as

(convocatoria ordinaria) que han participado en los diferentes masteres durante el curso

3. Ruegos y preguntas - Es posible formar parte de varios tribunales si se ha participado

en diferentes titulos.
- La Comision evita los solapamientos

3. Ruegos y preguntas

CURSO 2024-25
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La Coordinadora del Master en Atencién Temprana (Laura Benitez)
informa sobre la autorizacion que ha concedido Rectorado para
adaptar la defensa de su TFM debido a una situacién médica
excepcional.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 11:00 horas.

7/7/20
25

1. Aprobacion, si procede, | 1. Aprobacidn, si procede, de la siguientes Acta:
dela siguient.e_s’Acta: - Comisién de Coordinacién de Posgrado 28/5/2025 (disponible en
- Comision de [ |a carpeta virtual)

Coordinacién de Posgrado

28/5/2025 (disponible en Se aprueba por unanimidad.

2. Elaboracién de tribunales de TFM (Convocatoria extraordinaria)

la

carpeta virtual) | Se constituyen 15 tribunales de defensa de TFM. Se emplean los
https://meet.google.com/ | criterios habituales:

emz-xhge-sfp - Formaran parte de los tribunales los/las docentes o tutores/as
2. Elaboracion de | que han participado en los diferentes masteres durante el curso,
tribunales de TFM [ considerando los que ya han formado parte de los tribunales en la
(convocatoria convocatoria ordinaria.

extraordinaria)

- Es posible formar parte de varios tribunales si se ha participado
3. Ruegos y preguntas

en diferentes titulos.
- La Comision evita los solapamientos

3. Ruegos y preguntas

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 12:00 horas.

Durante el curso académico 24-25, la Comisién de Coordinacion de Posgrado de la Facultad de Educacién

celebré

tres reuniones ordinarias, en las que se abordaron aspectos clave para la gestion y mejora de los

titulos de master. Las principales tareas desarrolladas fueron:

Gestion académica del TFM: Se realizo la distribucién de tutores/as de TFM, priorizando la
asignacidon a docentes que imparten docencia en el master y atendiendo a las solicitudes del
profesorado. Se repartieron unos 200 trabajos entre mds de 80 docentes. Ademads, se organizaron
dos convocatorias de defensa (ordinaria y extraordinaria), constituyendo un total de 32 tribunales,
con criterios que garantizan la participacion equitativa del profesorado y la no duplicidad de
funciones.

Renovacion de érganos internos: Se actualizé la composicidn de la Comision de Reclamaciones.

Formacion complementaria: Se planificaron y ejecutaron actividades formativas para el
estudiantado de master, como talleres sobre escritura académica, gestién emocional, defensa del
TFM y uso de recursos bibliograficos.

Participacion en actividades de orientacion profesional: La Comisién colaboré en la organizacion de
las Jornadas de Salidas Profesionales, promoviendo seminarios especificos por masteres.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Seminarios permanentes de posgrado para todos los Masteres
de la Facultad.

Aplicacién informética para gestionar los TFM. Ser un Master interuniversitario. El Master de Arteterapia no ha

implementado la aplicacion informatica para TFM por considerar
el claustro y la comision ser mas eficaz gestionarlo directamente
con el profesorado de la titulacién como venimos haciendo.

COMISION DE COORDINACION INTERCENTROS CURSO 24-25

CURSO 2024-25
Pagina 12 de 64




Memoria anual de seguimiento

4317869 MASTER UNIVERSITARIO EN ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA LA INCLUSION SOCIAL

FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

La Comisidn de Coordinacion Intercentros llevé a cabo reuniones generales, asi como reuniones especificas
para la Coordinacidn del proceso de Renovacion de la Acreditacion del Master en Formacion del Profesorado,
y para la coordinacion del especial seguimiento de los Grados en Maestro en Educacién Infantil y en Maestro
en Educacion Primaria. Se ha desarrollado una comunicacion constante en funcidn de las necesidades.

En las Comisiones de Coordinacién Intercentros tuvieron un lugar destacado el andlisis de aspectos
relacionados con las renovaciones de las acreditaciones que no conciernen a este master por el momento. A
continuacién, se sintetiza la informacién principal de las reuniones celebradas por esta comisién en el curso

2024-2025 en este curso no se sefialan los aspectos que afectan al Master porque no afectan a esta
titulacion.
Fecha Participantes Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
12/12/20 | Gonzalo Jover Se explica la situacién de los titulos en relacién con los
24 Esther Rodriguez procesos de calidad. Se analiza la especial complejidad
Rubén Iduriaga del Master en Formacion del Profesorado.
Alba Torrego Se analiza el desarrollo del curso de los titulos.
Juan Carlos Sénchez
M2 Angeles Diaz
Se solicita desde el CES Don Bosco realizar una
17y Gonzalo Jover modificacidon no sustancial de la Dimension 4.
28/01/20 | Esther Rodriguez Planificacion de las ensefianzas, punto 4.1. Estructura
25 Coral Gonzalez bdsica de las ensefianzas. Distribucion de créditos del
Miriam Méndez plan de estudios (formacidn basica, obligatoria,
M2 Angeles Diaz TFG/M. Practicas académicas externas): Cambios en la
Rubén Iduriaga distribucion temporal de las materias o
Mercedes Reglero asignaturas que no alteren los resultados de aprendizaje
y los objetivos formativos de la titulacion.
Cambios en la unidad temporal de imparticién de la
materia o asignatura (trimestral, cuatrimestral,
semestral, anual). En concreto, cambiar tres asignaturas
de semestre. Se analiza desde la Facultad de Educacidn,
dado que se debe impartir el mismo plan de estudios, y
se concluye no poder desarrollar las modificaciones
solicitadas.
SUBCOMISION RENOVACION DE LA ACREDITACION
Fecha Participantes Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
16/12/2024 | Esther Rodriguez | Se explica el proceso de renovacién de la acreditacion del Master
Alba Torrego de Formacién del Profesorado y se resuelven dudas. Se acuerda
Juan Carlos desarrollar el proceso de modo coordinado.
Sanchez
M2 Angeles Diaz
05/03/2025 | Esther Rodriguez | Se analiza la propuesta del panel para el Master en Formacion del
Alba Torrego Profesorado y se plantean dudas que finalmente se resuelven
M2 Angeles Diaz consultando a la secretaria del panel a través del Vicerrectorado
de Calidad. Se concreta que, dado que las asignaturas genéricas se
imparten en 12 especialidades en la Facultad de Educacidn, sélo
debe estar presente en la visita del panel uno en representacion e
todos. Y, sobre el material de las asignaturas, decir elegir 4
especialidades (de las 12) de referencia.

CURSO 2024-25
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22/04/2025 | Esther Rodriguez | Analizamos la organizacion del proceso de renovacion de la
Alba Torrego acreditacion. Se resuelven dudas y se planificar el desarrollo
M2 Angeles Diaz coordinado entre ambos centros.
Juan Carlos
Sanchez
24/06/2025 | Esther Rodriguez Analizamos el informe provisional de renovacion de la
Rubén Iduriaga acreditacion y propuesta de alegaciones y proceso de elaboracién
Me Angeles Diaz y envio. Existen modificaciones necesarias en el informe
Mercedes Reglero | provisional dependientes de alegaciones. Se trata con el panel, a
Alba Torrego través del Vicerrectorado de Calidad, y acuerdan establecer un
Juan Carlos plazo inicial para alegaciones y otro plazo posterior para el plan de
Sanchez mejora.
04/07/2025 | Esther Rodriguez | Abordamos los planes de mejora relativos a las modificaciones
Rubén Iduriaga necesarias del informe de renovacion de la acreditacion del
M2 Angeles Diaz Madster en Formacidn del Profesorado.
Mercedes Reglero
Alba Torrego
Juan Carlos
Sdnchez
SUBCOMISION SEGUIMIENTO EXTERNO ESPECIAL SEGUIMIENTO
Fecha Participantes Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
11/06/2025 | Esther Rodriguez Reunidn con responsable de Calidad y Coordinadoras de los
M2 Angeles Diaz Grados de Maestro en Educacion Infantil y en Educacion Primaria
Mercedes Reglero | del CES Don Bosco. Se explica el proceso de renovacion de la
Lorena Silva acreditacion del Master de Formacion del Profesorado y se
Maria Pacheco resuelven dudas. Se acuerda desarrollar el proceso de modo
coordinado.
28/07/2025 | Esther Rodriguez Reunidn con responsables de Don Bosco y Coordinadoras del
Rubén Iduriaga Grado Maestro Educacion Infantil y en Educacién Primaria de la
M2 Angeles Diaz Facultad de Educacion.
Mercedes Reglero | Se establece el proceso para el desarrollo coordinado.
Miriam Méndez
Irene Ramon
19/09/2025 | Esther Rodriguez Revisidon de documentacion relativa a seguimiento externo de
M2 Angeles Diaz especial seguimiento.
Mercedes Reglero
Miriam Méndez
Irene Ramon
Lorena Silva
Maria Pacheco

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Subcomisiones especificas para las titulaciones con procesos Dificultad en el desarrollo del proceso en modo coordinado.

de acreditacion o de seguimiento externo.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiITULO

Se detallan a continuacién, en forma de tablas, las reuniones realizadas, su contenido y su tratamiento y
acuerdos en relacién a la coordinacion horizontal y vertical del Master. En primer lugar las reuniones de

CURSO 2024-25
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coordinacién del Master entre las dos universidades participantes o en cada universidad, y después las
reuniones interuniversitarias de todo el profesorado de la titulacion.

REUNIONES DE COORDINACION DEL MASTER

Las dos coordinadoras de la titulacidn tenemos un contacto directo, 3-4 veces por semana, por whatsapp y
por teléfono la mayor parte de las veces por ser lo mas répido y eficaz. Ademds, ambas, juntas y por
separado nos reunimos con otras personas de los equipos del Master interuniversitario como con las
coordinadoras de practicas y es lo que se detalla a continuacion.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
04/09/2024 — Se concreta lo relativo a la inauguracién del curso para estudiantes de
nuevo ingreso, que sera el lunes 9 de septiembre a las 17:00, en la Sala de
- - Grados de la Facultad de Educacion — CFP UCM. Se enviara informacion y
Reunion de —  Preparar inicio del curso o . .
. convocatoria directamente al alumnado por email, y se colocara en lugar
coordinadoras 2024-25 - . . S
del Mister o visible en la web del Master y en el @arteterapia.ucm.uam.decide invitar
. ¥ = Asuntos de coordinacion a Julia Morla para la ponencia inaugural.
Practicum en la pendientes ] ] )

UCM — Es necesario revisar todas las matriculas del alumnado nuevo, para
detectar posibles errores y para saber exactamente qué asignaturas han
matriculado. Igualmente, hay que revisar todo lo relativo a los
complementos de formacion para asegurarse de que esté en orden:
asignaturas, horarios, estudiantes que tienen que haberlo matriculado).

— Asimismo, hay que revisar en la plataforma PLACEH los espacios y
horarios asignados, para asegurar que esta todo en orden.
— Hay que continuar completando la web y elaborando la nueva version con
el apoyo del servicio de medios audiovisuales de la Facultad.
04/09/2024 Organizacién del material y las | Se estrena nueva disposicidn de las aulas de plastica con armarios accesibles
aulas de plastica de la UCM. al alumnado con todo el material. Queda un armario en el pasillo central con
algunos materiales especiales y los hervidores de agua para el receso del
Master.
06/09/2024 —  Practicasy TFM —  Se continua revisando y mejorando las guias de Practicas para su
—  Inicio de curso 2024-25 aprobacion por la junta de Facultad..
—  Coordinadoras de titulacién —  Serevisa la situacion respecto a centros, plazas, asignaciones de
y de Practicas en UCM y centros y de tutores/as para las Practicas de 2024-25
UAM —  Se aborda la planificacién concreta de la préxima sesidn de inicio del
nuevo curso para los estudiantes de nuevo ingreso, la participacién de
coordinadores y profesorado, y la ponencia inaugural.
16/12/2024 Coordinacion de asignaturas Julia - Julia Morla profesora de nueva incorporacion se reunido con Ana
Morla y Ana Serrano Serrano para coordinar la asignatura de Disefio de proyectos. La
profesora Ana Serrano impartio la asignatura el curso pasado.
10/01/2025 Asisten - -Sustitucion de Julia Morla en la asignatura de disefio de proyectos
por recurso de la plaza.
Celia Camilli - -Coordinacion de asignaturas. Se ponen en contacto las profesoras
L para disefiar estrategias pedagdgicas para la coordinacién de las
Noemi Avila .
asignaturas
Carolina Peral - . .
- -Disefio de Proyectos: la profesora todavia no se incorpora porque
Julia Morla se recurrio su plaza y nos estamos organizando para sustituirla el
Ana Serrano primer mes que se calcula que se necesita para resolver el
Marta Lage problema.

CURSO 2024-25
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Practicum y TFM de Arteterapia

informacion disponible puesto que estamos todavia fuera
matriculacion.

21/01/2025 Coordinacion interuniversitariade | —  Julia Morla y Eva Mesas establecen un marco de referencia al impartir
asignaturas Eva Mesas y Julia ambas la misma asignatura en los dos mddulos diferentes.
Morla

24/01/2025 Coordinacion  de  asignaturas | Marta Lage, Ana Serrano y Julia Morla se reunen para coordinar la
Marta Lage, Julia Morla y Ana | asignatura de Disefio de proyectos, dado que las profesoras dieron la
Serrano asignatura con anterioridad.

16/06/2025 Reunién reparto tutoras de | Marian Alonso y Marta Lage convocan al claustro para el reparto de tutorias

del TFM y y Practicum del curso 2025/26. Queda hecho el reparto con la

del periodo de

REUNIONES COMISION DEL MASTER

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados.
03/03/2025 Orden del Dia — Asisten: Eva Mesas, Marian Alonso, Ana Serrano, Julio Romero,

1.Sistema de asignacion de
Practicas y TFM.

2.Rebaja considerable del
presupuesto asignado.

3. Revisidn del sistema de
supervision del alumnado.

4. Evaluacion del curso e
implementacion de
posibles mejoras.

5. Cambios de nombre de
asignaturas.

6. Ceremonia de
graduacion del curso
2024/25

7. Proceso de admision de
Estudiantes curso 2025/26

8. Practicum en el
extranjero

9. Inauguracion del
préximo curso 2025/26
propuestas: conferencia
inaugural, mentorias de
estudiantes de segundo
afo para acompafiamiento
de estudiantes de primero.

10. Ruegos y Preguntas

Monica Aranegui, Carolina Peral y Marta Lage

— Excusan su asistencia: Maria del Rio, Usue, Melissa y Marian
Cao

— Duracién 2 horas de 16:00 h a 18:00 h.

Punto 1: Inicia la conversacidn en el primer punto después de
numerosas opciones se decide:

12 Que el profesorado haga una descripcidn de tres lineas de
investigacion y se presenta al alumnado.

22 Que el alumnado elabore una justificacion de 150 palabras
para elegir las lineas de investigacidn y en orden 19, 22 y 32 opcidn
de tutoria (profesorado) sin ser vinculante y que la envie a la
coordinadora del master por mail.

Las coordinadoras hacen una reunién del claustro para acordar el
reparto de estudiantes pero sin estudiantes.

Carolina aporta que en la memoria Verifica se consigna lo
siguiente:

“La Coordinacién del Master en cada Universidad recogera las
preferencias justificadas de cada estudiante y llevara a cabo la
asignacién tomando como factores de decisién dicha preferencia,
la convergencia entre las motivaciones aducidas y el criterio del/la
tutor/a elegido/a vy, en caso necesario, el expediente académico.”

Punto 2 el presupuesto se ha reducido considerablemente a
pesar de haber tenido mas matricula. En la Auténoma ha sido al
revés y su presupuesto ha aumentado al tener mas matricula
puesto que su asignacion depende directamente del numero de
estudiantes matriculados. En la Complutense a pesar de tener
mds matricula el presupuesto es de unos 1000€ frente a los ...¢?
de la Autonoma

La Auténoma tiene dinero para hacer un mini congreso o
pequeiias jornadas de estudiantes, invitar a gente para talleres y
comunicaciones a propuesta de las estudiantes.

La Auténoma recibe la asignacién econémica para pagar el
material por asignaturas.

Punto 3 revision del sistema de supervision del alumnado. Dado

que ya no tenemos dinero para pagar supervisoras externas
profesionales ¢qué vamos a hacer? En la Autonoma la supervision

CURSO 2024-25
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tiene 6 créditos divididos entre las dos supervisoras. No pagan a
supervisora externa.

Se acuerda solicitar a Coral asignar 6 créditos a la supervisién y
dividirlos entre el profesorado que se ocupe de ello como en la
Auténoma, asi podemos disponer del dinero para el master.

Punto 6. Se informa que la Ceremonia de graduacion del curso
2024/25 sera la semana del 13 de junio para todos nuestros
estudiantes, se graduen ese aifo o no, pueden asistir a la
ceremonia para graduarse con su promocion aunque tengan
asignaturas pendientes.

Se solicita a Eva las bandas de la UAM para poderlas unir a las
UCM en el acto de graduacion. La madrina serd Celia.

Punto 7 Proceso de admisidn de Estudiantes curso 2025/26, en la
UCM el dia que se cerré el plazo habia la mitad del afio pasado 46
pero hoy hay 76 personas inscritas y pueden aumentar en este
primer plazo.

Punto 8

Dificultades para hacer practicas en el extranjero o fuera de
Madrid. Cémo controlamos la calidad de la oferta de practicas.
Pedir las becas Erasmus para hacer practicas en el extranjero. Este
afio hay muchas estudiantes que quieren volver a su pais. Es un
tema complejo y no hemos llegado a ninglin consenso mds que
facilitar y tratar de asegurar que los centros tengan una minima
calidad.

Se acuerda volver a reunirnos pronto para tratar los puntos del dia
que faltan con las personas que van a tomar el relevo de la
coordinacion del Master. Sera prioritario que pueda asistir Maria
del Rio y Carolina Peral.

CLAUSTROS INTERUNIVERSITARIOS DEL PROFESORADO DE LA TITULACION UCM-UAM

3. Aprobacién de Guias de
TFM y Practicum curso
2024/25

4. Impresiones del
profesorado los primeros
dias del curso.

5. Convocatoria de una
reunion de la Comisidn de
titulacion para tratar el
tema de asignacion de
Practicum y TFM en ambas
universidades.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
Orden del Dia: Duracion de 10:30 h a 12:30 h. on line, asisten: Eva Mesas,
Los puntos del orden del CAROLINA PERAL JIMENEZ, Marian Alonso, Ana Mampaso,
24/10/2024 dia: Marta Lage de la Rosa, Clara Mejias y Ana Serrano
CLAUSTRO 1. Informacién sobre Excusan su asitencia: JULIO ROMERO RODRIGUEZ, Noemi Avila,
feunién inidial matriculas en primero y Jorgg Marugén Kraus, Maria del Rio, Mdnica Aranegui, Celia
el;nllon inicia segundo. Camilli.
20§4c;5rs(;) | 2. Informacién sobre la 1. Informacion general: En estos momentos llevamos 2 semanas
A ) de coordinacién de Practicas de clase. Tenemos 19 alumnos matriculados por la UAM y 19
Erg\:so&;& en segundo de las dos alumnos matriculados por la UCM. Todavia hoy, faltan dos
del IV\Iléster universidades. alumnos por llegar por problemas de visado. En los afios

anteriores ha habido personas que han tardado mas de un mes
en llegar e incorporarse al master. Para que eso no ocurra Marta
ha compartido un documento que explica cémo poder entrar en
Espafia como turista y tramitar todo el visado desde Espaia.
Todo el alumnado tiene esta informacién

El rango de edades y de procedencias es muy variado, desde los
24 alos 60 afios. Es poco tiempo todavia para apreciar el
desempefio del grupo, en general es participativo aunque
desigual y bastante numeroso son 38 en total.

2. Primeras impresiones del inicio de curso:

Comenzamos la reunién preguntando a los profesores que han
dado las primeras clases cudles han sido sus impresiones.

CURSO 2024-25
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6. Ruegos y Preguntas. Julio Romero dice que a él se le queda el espacio muy reducido
da clase en el aula 1604 y considera que el grupo es demasiado
grande. Encuentra personas mas participativas y otras menos,
pero no traslada ninguna dificultad en concreto.

Marian y Marta hoy trasladan la situacién concreta de una
alumna colombiana que estd en Espafia y que no le han
concedido la beca que esperaba para cursar el master en estos
momentos estd teniendo una situacion muy dramatica
econémicamente. También informa que tenemos 3 personas
con una discapacidad reconocida, estas alumnas estan
realizando el master de forma parcial. Ademas, comentan que
tenemos varias alumnas que estdn realizando el Master de
manera parcial por discapacidad y/o trabajo y que quieren
realizar el mdster en 3 0 4 afios.

Maridn Cao expone que su experiencia con el alumnado esta
siendo muy desigual. Nos encontramos con chicas muy
jovencitas y otras mas mayores con mas experiencias y en
puntos vitales muy diferentes. Hay muchas disonancias. Marian
estd haciendo entrevistas de 15 minutos a cada persona y
observa muchas diferencias de niveles y expectativas. Marta
propone coordinar las entrevistas para no repetirlas en dos
asignaturas. Marian expone que hay una alumna que le ha dicho
que no quiere hacer exdmenes ya que solo esta para aprender.
También que, en una de las entrevistas, una de las alumnas, le
ha dicho que hace terapias con un sesgo poco académico. Lo
cual considera peligroso para la formacion. Marta comenta que
esto se lo ha dicho a nivel particular pero que en ningln
momento lo ha puesto en el curriculum que se presenta para
hacer admitida en el mdster. Con lo cual la coordinacién no ha
podido conocer esta informacion.

3. Alumnado de los médulos

En estos momentos Marta da informacion sobre el alumnado
que hay matriculado en cada uno de los médulos. Actualmente.
Hay unas 23 personas (11 de la UCM y 12 de la UAM), que han
elegido el médulo de salud. Hay 9 personas que han elegido el
mddulo de ambito cultural (4 de la UAM y 5 de la UCM) que han
elegido el mddulo cultural. Tenemos seis personas que no han
elegido ninguno de los dos mdédulos porque no se han
matriculado bien. Sabemos que todas las asignaturas tienen 20
plazas, y que estas plazas pueden ser ampliables si
consideramos en 4 o 5 alumnos. Hoy hemos considerado un
tiempo prudencial para los cambios de moédulo, considerando
que se realice antes de noviembre.

Matriculas de 12 (N2 Total)
UCM (19) UAM (19)
Modulo A Clinico 11y 12
Mddulo B Cultural 5y 4
TOTAL 38

4. Practicas

En relacién con las practicas, tenemos al alumnado de segundo
ya orientado, algunos han comenzado sus practicas y otros las
comenzaran en breve. Este afio, en la UCM tienen la dificultad,
de que dos alumnas quieren acabar el master en febrero,
algunas de ellas estan haciendo practicas hasta en cuatro
centros.

Se plantea una dificultad en ambas universidades que tiene que
ver con la asignacién de las tutelas de practicas. Hemos
considerado que el método que llevabamos hasta ahora donde

CURSO 2024-25
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el alumnado tenia preferencia para elegir a sus tutoras/es no ha
funcionado, ya que nos encontramos con tutora/es que nunca
son elegida/os y con alumnado que nadie quiere tutorizar. Por
tanto, consideramos que tenemos que buscar un método mas
justo y equitativo para la reparticion de las tutelas. Este tema se
trasladara a la comisidn para que sea votado y el resultado
vinculante.

Marta informa que la Junta de facultad ya ha probado la guia del
practicum y del TFM en la UCM.

5. Ruegos y preguntas

Se habla acerca de la supervision. En la UAM se ha conseguido
que la supervisién forme parte de la asignatura de practicas y
por tanto se reconozcan créditos al profesorado que la lleva a
cabo. En la UCM se hace a través de una supervisora profesional,
pero el problema es que el presupuesto del Master se va en eso,
se propone llevarlo a la comisién de titulacion para discutirlo y
votar si procede hacer algin cambio o modificacién.

Se habla también acerca del cambio de nombres de las
asignaturas. Este tema también se llevara a la comision. Ana
Serrano, comenta también acerca de cambiar los nombres de los
modulos que ambos lleven la palabra SALUD. Marta comenta
que es buena idea pensar los nombres de los médulos pero que
cambiarlos es complicado porque aparecen asi en el verifica de
forma muy especifica.

Vuelve a salir el tema de la dificultad para encontrar un
equilibrio entre los dos mddulos, ya que siempre son mas los
que se van al modulo de salud.

Se cierra la sesidn alas 12:10 h.

20/01/2025

CLAUSTRO

Reunion inter
cuatrimestres
del
profesorado
UCM y UAM
del Master

— Los puntos del orden del
dia:

1. Informacién sobre el

primer cuatrimestre,

desarrollo de las

asignaturas de primero.

2. Informacidn sobre las
Practicas del segundo curso
de las dos universidades.

3. Impresiones del
profesorado, evaluaciones.

4. Convocatoria de una
reunion de la Comisidn de
titulacion para tratar el
tema de asignacion de
Practicum y TFM en ambas
universidades.

5. Ruegos y Preguntas.

lunes 20 de enero de 9:30 h a 11:30 h. on line, asisten: Eva
Mesas, CAROLINA PERAL JIMENEZ, Marian Alonso, Ana
Mampaso, Marta Lage de la Rosa, Clara Mejias, Ana Serrano

Excusan su asitencia: Jorge Marugan Kraus y Maria del Rio

Informar del desarrollo del primer cuatrimestre

Pablo Herranz: Complemento la parte que quedd por impartir
de Jorge Marugan. En mis sesiones le ha hablado de las lineas de
le terapia cognitivo-conductual. Les he pedido un trabajo sobre
estos temas con el que va a ponderar las notas con la de Jorge.
Observo un buen grupo, muy grande pero que ha tenido muchas
faltas de asistencia.

Julio Romero: Imparto la asignatura de creatividad y arte. Creo
que es un grupo muy bueno, muy unido, con una actitud
constructiva. No he tenido ninglin problema. En general una
impresion muy buena.

Marian Alonso y Marta: Observan que no es un grupo
especialmente bueno, ni facil. Es un grupo muy numeroso. Las
conclusiones de los trabajos es que han tenido una implicacion
muy superficial en la asignatura. Hay muchas faltas de
asistencia, y algunas personas del grupo muy inmaduras.
Observa Marian Alonso y Marta que han utilizado su asignatura
para mostrar su queja y disconfort. Esto puede deberse a que
Marta es la coordinadora. También tener en cuenta que la
asignatura es viernes y estan especialmente cansados. También
comentan que hay personas con mucha implicaciéon y madurez
que han funcionado muy bien.

Marian Fdez Cao: Observa un grupo muy bueno y cohesionado.
Observa que al principio hubo algunas personas que por
diferentes problemas tardaron en incorporarse. Un grupo muy
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rico con mucha diversidad de edad, lo cual se considera muy
positivo.

Informacion sobre las practicas y TFM (22curso)

Marian Alonso: Comenta que las practicas estan marchando
bien, con algunas dificultades al principio. Este aifo han tenido
una persona que las ha tenido que hacer en un cuatrimestre y
que va a defender su TFM en febrero.

Eva Mesas: Como no estd Maria del Rio, que seria la persona
encargada de hablar de las practicas os transmito un poco lo que
sé. Las practicas estan todas en marcha, en principio sin
dificultades significativas. Tuvimos dos alumnas que se tuvieron
que marchar a Chile y que este aiio no se han matriculado de
practicas, tienen interés en retomarlas mas adelante. Este afio,
en la UAM, los TFM del Master deben tener la aprobacion del
comité de ética. Esto ha llevado a que los alumnos han tenido
que anticipar su trabajo, para presentar un anteproyecto de
investigacion en febrero, que debe ser aprobado para poder
realizar la investigacidn. En este anteproyecto tienen que
especificar: Titulo, problema de investigacion, objetivo,
metodologia de investigacion y documentos de investigacién.

Otros. Ruegos y preguntas.

Pablo Herranz solicita revisar el programa de la asignatura de
procesos psicoldgicos.

Este aflo en el Master hemos tenido problema con dos alumnas
gue no tienen que no han superado el grado, no tienen el grado
aprobado. Como sabéis el plazo de inscripcion al master se inicia
en febrero, por ello cabe la posibilidad de que se inscriban
alumnos que todavia no han superado el grado con una
matricula anticipada condicionada a terminar la carrera antes de
que comience el master. El caso es que este afio dos alumnas no
terminaron en junio, a ambas se les dio un plazo excepcional
hasta febrero. Una de ellas consiguié aprobar antes y ya se ha
incorporado de pleno derecho al master. La otra, tiene aprobado
el TFG, que es la asignatura que le que queda, pero no hay cierre
de actas en Febrero. Asi que continuda en el aire.

Alumnos con dificultades para pagar el master. Tenemos
también algunas alumnas que no han pagado el master o que
deben alguna parte. Esto hace que cuando hacen la matricula
espejo no aparezcan el aula virtual. Esto ha ocurrido con una
alumna matriculada en la UAM, que esta en el modulo cultural.
Debe una parte y no aparece en el aula virtual de la UCM.

Vemos la posibilidad de buscar una fecha para realizar la
comisién del Master. Hay temas importantes para tratar como
son el tema de las asignaciones de los TFM.

Se cierra la sesidn alas 12:10 h.

CLAUSTRO
FIN DE CURSO

El Orden del dia es el
siguiente:

19, Evaluacién del segundo
cuatrimestre, por
asignatura. Mdédulo de
Salud y Médulo cultural.

29, Asuntos relativos a los
TFM: La calificacion en
los tribunales no se dara
en el momento sino de
forma personal e
individual en un plazo no

ASISTEN Ana Serrano, Julia Morla, Carolina Peral, Pilar Pérez,
Marian Alonso, Eva Mesas, Clara Megias

Excusa asistencia: Maria del Rio

Punto 1: Ana Serrano, constancia en la asistencia, no ha sido
facil, pero ha sido bonito, mucha practica pero no es suficiente.

Julia un poco accidentado, llegé en marzo, sobrevivir, sindrome
de la impostora, expectativas, disefio de proyectos de
arteterapia, es importante coordinarse con la auténoma,
necesidad de ver cdmo presento un proyecto y donde.

Ideas proyectos y ganas en las estudiantes,
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superior a 48 horas. Carolina grupo pequefio muy implicado, Carmen, mediacion,
Respetar el n2 de Melissa critica, piden mas profundidad en lo personal. Muy
paginas asignado. buenos trabajos. No es grupo facil.

39, Inauguracion del nuevo Eva, demandan recursos artisticos, para ganar en seguridad,
curso: Jornada de porque la mayoria vienen de psicologia. Exploracién con la
acogida y bienvenida el mancha, no es un espacio para eso.

viernes 12 de
septiembre. Inicio de
curso el lunes 15 de
septiembre.

En disefio de proyectos 27 alumnos con Eva, mejor curso que los
afios anteriores, mucha implicaciéon, muy buenos resultados,
evaluacién de proyectos, rubrica colaborativa, grupo muy
bueno, notas muy altas, asistencia buena lo potencia mucho por
49, Ruegos y preguntas su importancia.

Se habla de cémo acoger lo personal sin profundizar en terapia
porque es formacion pero acompafiando procesos complejos
psicoldgicos.

Se proponen hacer acompafiamientos tipo Mentorias o
voluntariado en primero,

Carolina ve dos cosas, asignatura de técnicas de regulacion
emocional

Faltan cosas de intervencion psicoldgica,
Propuesta de Cambios de nombres de asignaturas, tres.

Profesorado satisfecho con esta promocién como la mejor
promocion. El curso ha sido bueno. Gente muy brillante.

Ruptura de grupo qué podemos hacer para que no haya
distancia, cuando empieza el segundo cuatrimestre.

Las Jornadas podrian facilitar ese encuentro, pero no sé si se
repetiran. dice Eva.

Intentar hacer encuentros entre las dos universidades.

Pilar propone que su Seminario sea para las dos universidades
de martes a viernes con Pilar Pérez y Luis Formaiano en un taller.

La Complutense puede apoyar las Jornadas con trabajo pero no
con dinero.

Clara: Muy a gusto con el grupo y la devolucion de las
estudiantes ha sido muy buena.

Punto 2. Numero de paginas, se acuerda respetar el nimero de
paginas de TFM.

Clara propone escucharlos en la aplicacién de adobe on line,

https://acrobat.adobe.com/link/home/?promoid=DRCFIIQN&m
v=other&mv2=unav&locale=es-ES
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20/04/2024

CLAUSTRO
Reunion
extraordinaria
del
profesorado
UCM

- Informacién sobre la
situacién del Master con
9 estudiantes 2 afios
consecutivos en el
modulo de cultura.

- Novedades de las
practicas: Han aprobado
3 créditos por la
coordinacién de
practicas. A partir del
proximo afio coordinara
las practicas Marian
Alonso.

Problema: un nimero bajo de estudiantes corre el riesgo de
que se pierda la especialidad de CULTURA del master.

SOLUCIONES:

Cambios de profesorado y reasignacidn de las materias del
modulo :

- Mantener las asignaturas de Celia y Noemi.

- Cambiar la asignatura de Javier Abad (museos) Disefio
de proyectos y Técnicas. Reforzar la parte de
arteterapia con docentes arteterapeutas.

- Cambiar a Jorge Marugdan por otra persona con
experiencia en arteterapia, hay que hablarlo con la
directora de su departamento. Mdnica Fontana podria
darla pero es de otra unidad docente.

- Impresiones del profesorado a estas alturas del curso.

- Propuestas de mejora del alumnado del médulo
cultural

- Una propuesta de mejora es que incluyan en los
presupuestos las visitas a las instituciones, sobretodo
las que pidan entradas.

- Otra es que hagan reuniones a principio de curso para
orientar a las personas sobre el ambito de salud y
cultura, para que no vuelvan a darse las bajas masivas
y para que las personas estén bien informadas de las
clases que van a recibir.

- GRABAR VIDEOS EXPLICANDOLO TODO Y COLGARLOS
EN LA WEB

Problema: Inquietud de las alumnas con las practicas.

SOLUCIONES: Se podria adelantar la reunién de practicas, invitar
a alumnas de otros afios a que cuenten su experiencia.
Incluso se podria grabar un video con algunas alumnas para
que contaran su experiencia. Propuestas de mejora del
alumnado en el anexo al final del documento

Posibles mejoras:
-Cambiar el titulo de algunas asignaturas.

-Un limite de alumnos para la auténoma para igualar el numero
de alumnos y alumnas con la UCM.

Se podrian realizar précticas a través de Erasmus
https://www.ucm.es/practicas-erasmus/

- Mantener el mismo horario de 16h a 19h en todas las
asignaturas para poder organizarse mejor en caso de
oportunidad laboral por las mafianas y /o diferentes
necesidades.

- Comenzar el segundo cuatrimestre con asignaturas mas
continuistas que den la oportunidad de profundizar en las
materias.

- Oincluso dividir la asignatura de Disefio de Proyectos en dos
asignaturas diferentes con entidad propia: una dedicada a
proyectos de Arteterapia y otra a disefios de Mediacién
artistica.

- Necesidad de una asignatura en el segundo cuatri que
proporcione continuidad a la materia de Actualidad
impartida por Marian Cao, donde poder profundizar en los
diferentes enfoques terapéuticos.

- continuidad en el segundo cuatri de una asignatura de
psicologia que permita profundizar.

- demasiada teoria metida con calzador y poca practica
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- Aunque sabemos que la realidad laboral es dura dar un
enfoque realista pero mas motivador.

1. Asignatura PROCESOS PSICOLOGICOS Y DE CAMBIO EN EL
DESARROLLO HUMANO: Considero que el plan de estudios
de la materia, plantea un disefio introductorio a partir del
psicoanalisis, que en todo caso, es necesario y relevante
abarcarlo. Pero, emplear todo el cuatrimestre solo a este
enfoque, no permite incluir otras posibilidades que puedan
nutrir y ofrecer otras intuiciones al profesional. Ademas, un
enfoque diverso, inclusivo y transdisciplinar, da la apertura
a propuestas actuales y a contemplar los discursos del
artista, del educador, del trabajador social, del psicélogo
que viene con otras vertientes.

2. Replantear el método de evaluacién de esta materia y
permitir la evaluacién del estudiante a la materia. Esto hace
que la materia se potencie y adquiera otra perspectiva, sin
desmeritar al profesor.

Las practicas es un tema que se podria abordar desde el
comienzo del mdéster, para tener una claridad y una ruta
para hacer seguimiento. Si bien, los cuatrimestres pasan
rapido y es necesario armar tu plan de estudio, ir
investigando los lugares, saber si se pueden proponer
espacios y con qué facultades se cuenta para las practicas

Ademads de las reuniones detalladas anteriormente, ha habido durante todo el curso 2024-25 contacto
directo habitual entre la coordinacién y el profesorado de las asignaturas del Plan de estudios que guardan
mas relacién entre si: por ejemplo, los dos grupos de la asignatura Procesos y Aplicaciones de Arteterapiay
Educacion Artistica para la inclusion social, del primer mddulo; o las asignaturas de metodologias de
investigacion que se imparte en el segundo mddulo en UCM y en UAM, Técnicas de Recogida y Analisis de
datos para la Investigacion (en dmbitos de salud o culturales), ademas de otras asignaturas en cada uno de
los mddulos, en las que se ha querido generar mayor vinculacion y coordinacion entre contenidos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

— Orientacidn y soporte del SGIC y del equipo decanal para
cuestiones clave de la planificacion y desarrollo del curso.

- Co_ntact_o directo entre las C(.)ordln?doras de las dos _ Dificultades por tener que afrontar diferencias entre
universidades para atender inmediatamente las cuestiones universidades en aspectos muy importantes como el

urge.nte.s o importantes y mantener la coherencia y calendario oficial académico, los procedimientos de gestién,
continuidad en los aspectos fundamentales. los plazos de admisién o matriculacién...

- Retlmlor?es de coordlnaFlon en.e.l Master en cada . . — Representa un esfuerzo extra y continuo atender a la
Universidad, que permite planificar con coherencia, manejar coordinacién en una titulacién entre dos universidades, que
las necesidades o dificultades que van apareciendo, en ocasiones puede ser dificil conseguir mantener.

informar al profesorado y desarrollar una accién coordinada. . .
— Las asignaturas con dos docentes, por terminar el contrato de

— Aprovechamiento de las posibilidades del whatsapp, uno de los profesores de psicologia justo antes de terminar el
teléfonoy reunidn online, que facilitan en gran medida toda cuatrimestre.

la labor de seguimiento y coordinacion del Master, tanto
entre universidades como dentro de cada Universidad, y el
contacto entre el profesorado.

— Tener que hacer sustituciones durante mas de un mes en una
asignatura del segundo mddulo por no tener activo el contrato
de la profesora que sacé la plaza. Ese problema generé

= 3 Reuniones, en momentos clave del curso, del claustro de muchas dificultades tanto con el profesorado para hacer la
profesorado de cada universidad del Master, y de todo el sustitucién como descontento por parte del alumnado
profesorado de las dos universidades, lo que esta haciendo

posible una mayor interrelacién entre el profesorado de
cada universidad y entre ambas, un mejor conocimiento del
conjunto del plan de estudios por el profesorado, iniciativas
y acciones de coordinacién entre asignaturas, y una mayor
coherencia entre las materias y asignaturas del plan de
estudios.

afectado.
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— La experiencia de la coordinacion y el profesorado del
Master en el desarrollo de una titulacidn interuniversitaria y
sus retos.

— Disponer en la web de tres videos que hacen mas accesible
la informacidn de la web del Master.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En referencia a la estructura y las caracteristicas del profesorado, se muestran los datos de la Facultad de
Educacion en comparacidn con los cursos pasados. Cabe destacar que, la plantilla ha aumentado en 33
profesores pero disminuido con respecto al curso anterior sélo en la categoria de asociados y asociados
interinos, incrementandose en el resto: contratados doctores (de 64 a 96), ayudantes doctores ( de 46 a 99) y
titulares de universidad (de 54 a 83) y una disminucidn en profesorado asociado (de 132, frente a 138 el
curso pasado) Estos datos reflejan las mejoras del plan de estabilizacién del PDI en la Facultad de Educacién.
Parece que esta estabilizacion repercute favorablemente en el aumento del nimero de sexenios (445 frente a
265 y 233 los dos cursos inmediatamente anteriores) asi como una consolidacién sostenida de su
trayectoria investigadora, lo cual constituye un indicador claro del compromiso institucional con la mejora de
la calidad docente y cientifica. para el curso 2024-25 (ICMRA-1a).

Curso Curso Curso
2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025
Categoria PDI N | Sexe.| N | Sexe N Sexe
Asociado 150 0 138 0 132 2
Asociado Interino 7 0 10 0 6 0
Ayudante 4 0 4 0 5 0
Ayudantes Doctores | 43 0 46 19 99 43
(profesores)
Catedratico de 19 81 17 79 17 79
Universidad
Catedratico de 1 0 1 0 - -

Universidad Interino
Contratado Doctor 59 40 64 42 96 0

Contratado Doctor 4 0 2 12 1 0
Interino
Emérito 4 19 1 4 2 10
Titular de Escuela 3 0 2 0 2 0

Universitaria
Titular de Universidad | 50 93 54 108 83 193
Titular de Universidad 3 0 3 0 4 2

Interino
Visitante 3 0 2 1 2 0
TOTAL 350 | 233 | 344 | 265 | 377 | 445

Respecto al profesorado que imparte clase en Master en Arteterapia y Educacién Artistica para la Inclusidon
Social, se observa también esa mejora del plan de estabilizacion UCM. En comparacion con el curso pasado

ya no tenemos profesorado asociado y si dos contratos nuevos de Ayudante. Los datos se reflejan en la
siguiente tabla.

CURSO 2024-25

, N2 PROFESORAS/ES DOCTORADO SEXENIOS
CATEGORIA
UCMm UAM UCM | UAM UCM UAM
Catedratica de Universidad 1 - 1 - 4 -
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Titular de Universidad 1 2 1 2 3
Contratado/a Doctor/a 3 1 3 1 4 3
Ayudante Doctor 6 3 6 3 - 2
Asociado/a 0 - - - - -
TOTAL por Universidad 11 6 11 6 9 8
TOTAL 17 17 35

El profesorado de la titulacion es suficiente y tiene el nivel de cualificacion académica requerido y
experiencia docente e investigadora. Todo el profesorado en las dos universidades tiene el grado académico
de doctorado. Hay que sefialar que el 2024-25, ha sido el tercer curso del Master con 12 y 22 curso con
Practicas externas y TFM como el afio pasado.

La formacion y la experiencia del profesorado es adecuada al nivel de Mdster y a los contenidos vy
competencias de la titulacion. Hay continuidad y a la vez actualizacion de curriculos en el Master en la
docencia de cada una de las asignaturas del plan de estudios anterior o del Mdaster extinto en el curso
2021/22. Pero hay que sefalar que este nuevo Master mantiene el profesorado en el primer mdédulo
obligatorio impartido en la UCM, lo que potencia la especializacion y el mejor desarrollo de las asignaturas y
también mantiene e incorpora profesorado nuevo especialista en los dos médulos de especializacidn tanto
en la UAM como en la UCM como se detalla mds adelante y ya se comprobd los cursos pasados.

Asimismo, cabe destacar en cuanto a la dimension investigadora que, en estos tres afios, se han desarrollado
varios proyectos de investigacién |+D+| financiados, nacionales e internacionales. Se han obtenido cuatro
contratos predoctorales FPU para realizacién de tesis doctoral en Arteterapia de dos egresadas del Master,
publicacion de libros, organizacidon de eventos y congresos sobre Arteterapia y Educacién Artistica para la
Inclusién Social, actividades en las que participa una buena parte del profesorado, estudiantado y/o
profesionales egresadas de la titulacion. Es también un modo de potenciar y facilitar la formacién
permanente del profesorado y la actualizacién constante en la arteterapia y la educacién artistica para la
inclusidn social. Merece la pena destacar la participacién en junio del 2025 el Congreso de la Europen
Federation of Art Therapy EFAT (https://www.arttherapyfederation.eu/efat-conference-20251.html) lo
presentd la catedratica Maridn Lopez Fernandez Cao profesora del Madster UCM con un panel titulado:
BRUNDIBAR: How intervention and investigation can work together (the interplay between art-making and
empirical investigation, the symbiotic relationship between research and clinical practice).

Ademas con la profesora del Mdster Ana Serrano presentaron Re-constructing an art therapist: Artistic
autoethnography in the identity shaping of the profession.

Marian Lépez Fernandez Cao presentd el informe del proyecto de Investigacidén I1+D+| Brundibar en mayo de
2025 en el centro cultural Casa de la moneda en Chile y en la Universidad de Corufia, en abril de 2025.

Destacar que ademas Maridn Lopez Fernandez Cao es la directora del contrato 60 de investigaciéon "El poder
transformador de la educacién artistica y cultural: una garantia del derecho a la cultura. Evidencias,
consideraciones y recomendaciones". Contrato con la OEl (Organizacién de Estados Iberoamericanos)
2024-2025. Participan ademas otras dos profesoras del Master: Ana Serrano Navarro y Celia Camilli.

Han redactado un importante informe, que se ha presentado en la feria del libro Madrid, 9 de junio 2025, en
los site-specific de la OEl de Mondicult 2025 en Barcelona, 9 y 10 de septiembre y ante la comisidon de
expertos de cultura de la OEl en el Encuentro de Ciudades y Culturas en Iberoamérica, celebrado en bogot3,
Colombia, del 17 al 21 de septiembre 2025:
secretaria-general/publicaciones/el-poder-transformador-de-la-educacion-artistica-y-cultural-una-garantia-d

el-derecho-a-la-cultura/

CURSO 2024-25
Pagina 25 de 64


https://www.arttherapyfederation.eu/efat-conference-20251.html

Memoria anual de seguimiento
4317869 MASTER UNIVERSITARIO EN ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA LA INCLUSION SOCIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

La catedratica y profesora Marian Lépez Fernandez Cao sigue siendo la vicepresidenta del European
Consortium of Arts Therapies education, ECArTE: https://www.ecarte.info/ecarte-board

Ademas junto con la profesora Noemi Avila han asesorado a la secretaria de Cultura de la alcaldia de Bogota
en el programa "Estar bien Bogota":

La revista PAPELES de Arteterapia ha mejorado las indexaciones:
>|ndexacidn. Ha ascendido un cuartil en Dialnet Métricas en la categoria de “Educacién”(C2.)

>|ndexacién. Ha ascendido un cuartil en SJR.Scimago Journal & Country Rank en la categoria de “Artes y
Humanidades (misceldneas)”(Q2).

Conferencias:

Carolina Peral Jimenez Development of art-therapy observational tools in trauma research: the case of the
observation-based instrument for assessment in art therapy with traumatised women (OBAS-ATT).

Congreso (BETWEEN & BEYOND CREATIVITY and DESTRUCTION The Role of Art Therapy in Affecting Personal
and Social Transformation Brunel University London-Uxbridge) EUROPEAN FEDERATION OF ART THERAPY.
DEL 2 AL 5 DE JULIO DE 2025.

Proyectos de investigacion desarrollados por el profesorado del Master en la UCM en el 2024/25:

® |niciado a final de 2020-21 que continda en la actualidad, el proyecto de Investigacién I+D+l
“BRUNDIBAR. El proceso creador y la Arteterapia como via de bienestar ante el trauma infantil”. PID
2020-114238RB-100. Convocatoria 2020, 2021-2025 Proyectos de |+D+i - RTI Tipo B. Profesorado que
participa: Marian Lépez Fernandez-Cao (IP), equipo de investigacion profesorado del Master: Julio
Romero, Celia Camilli, Jorge Marugan, Marta Lage, Ana Serrano, Marian Alonso y Carolina Peral.

e ARTES VISUALES PARTICIPATIVAS Y EDUCACION ARTISTICA COMO RECURSO DE APOYO A NINOS Y
ADOLESCENTES EN CONTEXTOS DE SALUD. REF: PID2019-104506GB-100. IP: MANUEL HERNANDEZ
BELVER.Duracién del 06 de enero de 2020 al 31 de mayo de 2024 (52 meses). Convocatoria |+D+i
Ministerio Ciencia e Innovacién. Profesorado del master que participa: Noemi Avila Valdés

e (TECNOLOGIAS DIGITALES PARA ESTILOS DE VIDA SALUDABLES? UN ESTUDIO COLABORATIVO PARA
DESARROLLAR PEDAGOGIAS CRITICAS SOBRE SALUD DIGITAL CON Y PARA JOVENES
(SALUDDIGITALEDU). REF: PID2021-1226720B-100. IP: M2JOSE CAMACHO MINANO. Duracién del 09
de enero de 2022 al 31 de agosto de 2026. Convocatoria 1+D+i Ministerio Ciencia e Innovacién.
Profesorado que participa: Noemi Avila Valdés.

Contratos investigacion 60 (antes 83):

e Programa de Mediacidon Artistica L-ABE (2024/25) en el Centro de Cultura Contemporanea
Condeduque. L-ABE -acréonimo de Laboratorio de Arte, Bienestar y Educacion Educacién. Directoras:
Marian Lépez Fdz Cao/Marta Lage de la Rosa. Participan: Carolina Peral, Marian Alonso Garrido.

e El proceso creador y la arteterapia como via de bienestar ante el trauma infantil con Save The
Children Espafia. directoras: Maridn Lopez Fdz Cao y Ana Serrano Navarro. 2024-2025

e Destacar que ademds Maridn Lopez Fernandez Cao es la directora del contrato 60 de investigacion
"El poder transformador de la educacion artistica y cultural: una garantia del derecho a la cultura.
Evidencias, consideraciones y recomendaciones". Contrato con la OEl (Organizacién de Estados
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Iberoamericanos) 2024-2025. Participan ademas otras dos profesoras del Master: Ana Serrano
Navarro y Celia Camilli.

Han redactado un importante informe, que se ha presentado en la feria del libro Madrid, 9 de junio
2025, en los site-specific de la OEl de Mondicult 2025 en Barcelona, 9 y 10 de septiembre y ante la
comision de expertos de cultura de la OEl en el Encuentro de Ciudades y Culturas en Iberoamérica,
celebrado en bogot3, Colombia, del 17 al 21 de septiembre 2025:
secretaria-general/publicaciones/el-poder-transformador-de-la-educacion-artistica-y-cultural-una-ga
rantia-del-derecho-a-la-cultura/

(+) ARTE [COLEGIOS MAYORES]”, de la IV Convocatoria POE-UCM 2024, del Observatorio de
Estudiante de la Universidad Complutense de Madrid, coordinado por Julia Morla y NOEMI AVILA, y
con la participaciéon como investigadoras del profesora del master.

Destacar que NOEMI AVILA ha participado como miembro del grupo de trabajo OMC on
Culture&Health de la Comision Europea, participando durante el curso 2024-25, en las reuniones en
Lisboa, Riga y Zagreb.

Proyectos de investigacion del profesorado del Master en la UAM:

Ekotonos: Espacios Maker Transversalmente Inclusivos. Proyecto financiado por la Comunidad de
Madrid a través del convenio-subvencion directa para el fomento y la promocidn de la investigacion y
la transferencia de tecnologia en la Universidad Auténoma de Madrid. Organismo Organizador:
Universidad Auténoma de Madrid. Profesorado del Master que lo compone: Eva Mesas Escobar (IP),
Clara Megias Martinez, Maria del Rio Diéguez.

Crear para jugar, jugar para crecer. Un modelo de educacién artistica basado en el juego y en la
creatividad para el desarrollo emocional y la salud mental en la formacidn docente. Proyecto de
generacion de conocimiento. Organismo Organizador: Universidad Auténoma de Madrid. Estefania
Sanz (IP). Profesorado del Master que lo compone: Clara Megias, Eva C. Mesas y Maria del Rio.

Las aves como vecinas, exploraciones en torno a la reconciliacion ecolégica en la Comunidad de
Madrid. Proyecto financiado por la Comunidad de Madrid a través del convenio-subvencién directa
para el fomento y la promocién de la investigacion y la transferencia de tecnologia en la Universidad
Auténoma de Madrid. Organismo organizador: Universidad de Alcald. Beatriz Bravo Torrija (IP)
Profesorado del Master: Clara Megias

Practicas Artisticas Colectivas y de Contexto en Entornos Locales. Vias de Inclusién Social ante la
Crisis Global. Convocatoria: (AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGACION). Organismo organizador:
Universidad de Murcia. Profesorado del Master: Eva C. Mesas Escobar

Cada afio, el Vicerrectorado de Calidad es responsable de la convocatoria y resolucién de Proyectos de

Innovacién, implicando la participacion de la comunidad universitaria en la conformacién de una cultura

de calidad, centrada en la mejora de la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, impulsando la

creacion de equipos de trabajo colaborativo a través de dos modalidades:

Proyectos Innova-Docencia: proyectos originales de innovacién y mejora de la calidad docente
que presenten grupos innovadores.

Proyectos Innova-Gestién Calidad: iniciativas de innovacidn y mejora de gestion de la calidad
vinculadas a propuestas de mejora de titulos oficiales o de servicios que contribuyan a definir y/o

revisar el SGIC del centro o unidad.
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Los equipos deben estar constituidos por al menos 4 miembros (PDI, PAS o estudiantes) y abordan
aspectos como: formacién del profesorado en competencias digitales, innovacién en recursos educativos,
mentoria para docentes de reciente incorporacion, insercion laboral y emprendimiento,
internacionalizacion o atencidn a la diversidad (Agenda 2030).

El espacio web de calidad tiene habilitado un lugar donde se publica informaciéon sobre los proyectos de
innovacién UCM que se desarrollan cuya persona responsable es personal de la Facultad de Educacién-
CFP. Para obtener la informacién, anualmente, se solicita, desde el Vicedecanato de Calidad e Innovacion,
informacidn a los responsables de los proyectos de innovacidn asignados
(https://educacion.ucm.es/innovacion).

Durante el curso 2024-2025 se asignaron un total de 136 proyectos Innova-Docencia en el drea de
Ciencias Sociales y Juridicas, en los que participaron 11 facultades de la UCM. Del total de los 136
proyectos, 62 de ellos son financiados. La Facultad de Educacién desarrolld 31 proyectos subvencionados
en la linea de Innova-Docencia, alcanzando el 50% de los proyectos subvencionados.

Respecto a los proyectos Innova-Gestidn Calidad, se asignaron un total de 24 proyectos de todas las areas
y facultades, todos ellos subvencionados, 2 de los cuales se desarrollaron por la Facultad de Educacién.

Participacion del profesorado del Master de la UCM en Proyectos de Innovacion:

— Proyecto de Innovacién n2 306: “Bosquescuela o escuela a cielo abierto: aula interdisciplinar sostenible en
la naturaleza” Profesorado del Mdster que participa: Marian Alonso Garrido y Marta Lage de la Rosa.

— Proyecto N2 158 Hacia una nueva competencia digital: Desarrollo del pensamiento critico de los
estudiantes universitarios a través del uso de la Inteligencia Artificial generativa (IAg). Profesorado del Master
que participa: Celia Camilli Trujillo

Innova n2280 LAP_LABORATORIO DE ARTE PEDAGOGICO Estrategias artisticas para la docencia en aula desde
el saber de los futuros artistas docentes. UCM

Profesorado del Mdster que participa: Responsable: Ana Serrano. Equipo: Julia Morla, Noemi Avila, Marian
Lépez.

Participacion del profesorado del Master de la UAM en Proyectos de Innovacion:

- Proyecto de Innovacién docente EASSM. Educacidn artistica sensible a la salud mental. Profesorado del
Madster que participa: Eva C. Mesas, Maria del Rio y Clara Megias.

Proyecto de Innovacidn docente: vivero artistico de Experimentacién y transferencia: creaciéon de Material
didactico interdisciplinar para el grado de Educacién Primaria. Profesorado del Master que participa: Clara
Megias.

Por ultimo, se puede consultar el CV resumido del profesorado del Master en la web de la titulacidn, en
https://www.ucm.es/masterarteterapia/profesorado-1
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19 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento seguimiento o
12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-6
Tasa de participacion en el
Programa de Evaluacién Docente

UCM 100%
UAM sin datos

UCM 97,4%
UAM sin datos

UCM 97,4%
UAM sin datos

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el
Programa de Evaluacién Docente

UCM 100%
UAM Sin datos

UCM 100%
UAM Sin datos

UCM 100%
UAM Sin datos

IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del
profesorado

UCM 100%
UAM Sin datos

UCM 100%
UAM Sin datos

UCM 100%
UAM Sin datos

En relacidon a la evaluacién del profesorado en el programa de Docentia, Se analizan los datos de Docentia
hasta el curso 2023-2024, dado que a fecha de presentacién de la memoria de seguimiento no estdn
disponibles los del curso 2024-2025. En la UCM la participacidn es practicamente total. El minimo porcentaje
que baja es debido a la incorporacién de una profesora ayudante doctora en enero por lo que no pudo
participar en el programa Docentia. En cuanto a los niveles obtenidos en la evaluacién para Docentia UCM,
en 2023-24 tres docentes obtuvieron una evaluacion excelente, dos muy positiva y tres positiva, (Excelente,
90 puntos o mds; Muy positiva, entre 70 y 89,99; Positiva, entre 50 y 69,99; No positiva, menor de 50
puntos). El profesorado implicado conoce los resultados y confirman que han participado y obtenido
evaluaciones excelentes en el programa.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

— El Master cuenta con un claustro con muy buena formacion
e implicacion, como se ha podido constatar en las encuestas.

— La mayor parte del profesorado del Master proviene del
Master anterior ahora extinto y se mantiene por regla general
alo largo de los cursos en asignaturas similares, lo que facilita
la especializacion, la actualizacion de conocimientos y el
manejo de las metodologias docentes.

- Se han incorporado docentes y profesionales expertas en el
modulo Cultural y de Salud aportando la actualizacién
necesaria de conocimientos en la profesion.

— La actividad investigadora y en proyectos de innovacién de
buena parte del profesorado del Master es muy positiva para
su actividad docente y la actualizacién de sus conocimientos
también desde el ambito profesional.

— El profesorado del Master se muestra bastante cercano y
accesible con el alumnado, lo que favorece el desarrollo de las

asignaturas, la deteccidn de dificultades y una atencion mas
personalizada.

— El Master cuenta cada vez mas con colaboraciones externas,
de personas expertas y profesionales en el ambito de la
titulacion, para el desarrollo de seminarios, ponencias o
talleres.

— Las evaluaciones positivas, muy positivas y excelentes
obtenidas en el programa Docentia de cada Universidad.

— La participacion en el programa Docentia tiene caracteristicas
algo diferentes en las dos universidades.

-Seria deseable que la participacion aumentara sobre todo en a
UAM y fuera mas homogénea.

— La incorporacidon de mas profesorado especialista en
Arteterapia y educacion artistica no esta en manos de la
titulacion, sino de los diferentes contextos departamentales de
las dos universidades, aunque desde la titulacion se busca
siempre potenciar esas mejoras del claustro.

-El presupuesto es claramente insuficiente para todo lo que
podriamos implementar.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Las quejas y sugerencias estan previstas que se gestionen a través del buzdn de sugerencias como medio
principal. Estas, segun el Reglamento de Funcionamiento de la Comisidn de Calidad, son resueltas en
Comisidn de Calidad, en colaboracion con la Comision de Coordinacién del Titulo y los profesores y los
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departamentos, en su caso, implicados; excepto las reclamaciones de calificacion del TFM, que son resueltas
por la Comisién de Postgrado.

® Elacceso a la aplicacién web para enviar una felicitacién, sugerencia o queja es:
https://servcore.ccedu.ucm.es/FDE_GRSF/usr_login.aspx

® Se puede consultar la Guia de uso del nuevo sistema en el siguiente enlace:
https://educacion.ucm.es/file/guia-pgsrf-comunicaciones?ver

® Se puede consultar el reglamento de quejas y sugerencias:
https://www.ucm.es/data/cont/docs/24-2013-07-12-Reglamento%20guejas%20reclamaciones%20-
%20R.pdf

® Se puede consultar el Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad en:
https://educacion.ucm.es/data/cont/docs/24-2018-04-23-REGLAMENTO_FUNCIONAMIENTO_COMIS

ION_CALIDAD_2018 03_14 WEB.pdf

A partir de las dificultades encontradas con el uso de los “buzones de felicitaciones, quejas y sugerencias”, se
ha incorporado de modo piloto durante parte del curso 2024-25, y para mantenerse en los préximos cursos,
una plataforma de gestion de quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, que esta disponible en
https://servcore.ccedu.ucm.es/FDE_GRSF/usr_login.aspx y cuyo enlace estd disponible tanto en la pagina
web de Calidad como en los espacios de Coordinacion de los titulos. Su uso debe ser a través de la VPN de la
UCM.

La plataforma ha sido desarrollada por un equipo conjunto de PDI, PAS y estudiantes y pretende favorecer
tanto la transparencia (explicitando los responsables y visualizadores de cada tipo de comunicacidn), como la
gestidn y revision de estas, que son clasificadas en distintas tipologias).

Cada Coordinacidn de titulo puede visualizar, tanto la emisidn inicial como el proceso, de las comunicaciones
que realizan estudiantes de su titulacion, aunque no sean los responsables de resolucion.

Las coordinadoras del Master informan al alumnado en la sesion de inauguracion del Mdaster de la existencia
de este Buzén, el modo de usarlo y la importancia de canalizar adecuadamente cualquier tipo de queja o
sugerencia. Se insiste en usar el siguiente procedimiento: procurar acudir a la persona mds cercana al
problema para tratar de resolverlo, en primera persona o a través de la representante del alumnado,
delegada de curso, sino se resuelve ir escalando en vertical, a la persona responsable del mddulo en
cuestion, hasta llegar a la coordinacion. Se explica la importancia de gestionar de manera eficaz la resolucién
de los problemas que puedan surgir.

En la UCM hubo varias quejas a la coordinadora del grupo respecto a la falta de una profesora del médulo 2B
del dmbito cultural, profesora que no se podia incorporar por haber sido reclamada la plaza que acababa de
ganar. Fue sustituida por diferentes profesoras hasta que se tomé la decisién de escribir una queja para
agilizar la resolucion del problema, en menos de una semana la profesora en cuestion tomé posesién de la
plaza.

En la UAM hubo también una queja respecto al desempefio docente de una profesora. La forma de proceder
en la UAM fue que el grupo se dirigiera directamente a la profesora afectada, para tratar de resolver el
problema, en este caso era una parte pequeia del alumnado puesto que otra parte estaba por el contrario
muy contenta con el desempefio de la misma profesora. Después de la reunidn empeord la situacién con esa
parte del alumnado de la asignatura.

FORTALEZAS DEBILIDADES

— La titulacién funciona razonablemente bien en | - Este curso el problema con la incorporacién de la
las dos universidades mediante el tratamiento | profesora Julia Morla demoré casi mes y medio.
cercano e inmediato de las posibles dificultades.
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— No se emitid ninguna queja formal es decir a
través de la plataforma habilitada en ninguna

- Tratar de coordinar respuestas consensuadas ante
quejas y sugerencias.

de las dos universidades.

—Si se escribid una carta queja a la directora del
departamento para agilizar la toma de posesién
de la profesora Julia Morla.

5. INDICADORES DE RESULTADO
.1 Indi r

S M ndlisi; 5

INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o

*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 19 curso de 292 curso de 392 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

ICM-1 UCM 18 UCM 18 UCM 18

Plazas de nuevo ingreso ofertadas UAM 18 UAM 20 UAM 19

ICM-2 UCM 15 UCM 19 UCM 16

Matricula de nuevo ingreso UAM 17 UAM 19 UAM 19

ICM-3 UCM 83,33%
UCM 77,78% UCM 88,89%
Porcentaje de cobertura UAM -
UCM UCM
ICM-4 UCM 100% hombres 100% hombres 100%
Tasa de rendimiento del titulo UAM - mujeres 95,97% mujeres 95,03%
ICM-5 UCM No aplica UCM UcM
Tasa de abandono-del titulo UAM 1 0,0% 0,0%
UCM 79,65%
Icm-7 0 UCM 100% 99,41%
Tasa de eficiencia de los egresados UAM -
0,
Icm-8 - No aplica Uem70% 0,00%
Tasa de graduacion
UCM 100%
lucm-1 ° UCM 100% UCM 100%
Tasa de éxito UAM -
IUCM-2 ) » No aplica No aplica No aplica
Tasa de demanda del grado en primera opcion
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas No aplica No aplica No aplica
opciones
'CUM_'f‘ No aplica No aplica No aplica
Tasa de adecuacién del grado

IUCM-5

UCM 553,33%
Tasa de demanda del master

UCM 1.827,78%

UCM 861,11%

UCM 100%
UAM -

IUCM-16
Tasa de evaluacion del titulo

UCM 96,36%
UAM

UCM 95,36%
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Indicadores ICMRA-2. Tabla de resultados de matriculados en UCM /UAM

e ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas. En cuanto a esos procesos de admisidon y matriculacién en la
UCM y UAM, en 2024-25 se han cubierto 18 plazas de las 18 ofertadas en la UCM y 19 de las 18 ofertadas en
la UAM. Las tasas de demanda son muy altas en ambas universidades. Hubo dos bajas en la Mas en el curso
anterior 2023-24 siendo de 1.827,78% en UCM vy este curso 861,11% en UAM (los datos los ha proporcionado
la coordinadora, son también muy elevados, han baremado 138 solicitudes para 18 plazas aunque se
desconoce la tasa). Esas altas tasas hacen que el proceso de admisidn sea complejo, largo y selectivo, al
haber podido seleccionar efectivamente, a priori las mejores solicitudes segln la rubrica entre un cada vez
mas amplio nimero de preinscripciones.

e |CM2. Matricula de nuevo ingreso: El curso 2024-25 el Master tiene procesos de preinscripcion y
matriculacién normalizados, disponiendo de 16 plazas matriculadas, haciendo efectiva la matricula un
88,89% (ICM-3) del alumnado. Aunque la tasa de matriculacién al inicio de septiembre fue del 100%, hubo
dos estudiantes internacionales que por problemas econdmicos aunque ya estaban en nuestro pais supuso
causar baja en el master a lo largo del mes de septiembre y octubre y no hubo posibilidad de matricular a
nuevos estudiantes de la lista de espera debido al inicio del curso académico.

¢ ICM-4. La tasa de rendimiento es muy elevada en las dos Universidades, se mantiene en torno al 95%. Este
indicador refleja que contintda la buena implantacién del titulo en su tercer afio y una dificultad y exigencia
adecuadas en las diferentes asignaturas. Pero sobre todo lo interpretamos como consecuencia de diversos
factores que influyen positivamente en ese rendimiento: el perfil de ingreso adecuado gracias también a la
alta demanda, el tamafo de los grupos clase, las metodologias docentes utilizadas, el modo de disefiar y
tratar de los contenidos, la preparacion del profesorado y su cercania al alumnado, la implicacién vy
motivacién de todos los agentes, y los sistemas de evaluacion y seguimiento del proceso de ensefanza
aprendizaje. Ademas hay que tener en cuenta que la diferencia del resultado entre hombre y mujeres se
debe a que la cantidad de hombres matriculados es de 1 respecto a 19 mujeres en la UCM.

e |ICM5. La tasa de abandono este tercer curso del Master es muy baja en ambas universidades, ha resultado
una en la UAM y dos en la UCM. Tasas bajas de abandono 0% sugieren que el Mdaster responde a las
expectativas, motivacién y capacidades de las y los estudiantes, y que la dificultad del plan de estudios les
resulta superable. Sin embargo, en este caso fueron 2 bajas que no se reflejan porque no se han dado de baja
y sabemos que tiene relacién, sobre todo, con circunstancias o dificultades personales especificas, puesto
que en realidad se refiere sélo a 2 abandonos en la UCM, y conocemos sus circunstancias particulares que
fueron personales.

e |CM7. La tasa de eficiencia se mantiene 99,41% muy cerca del 100% manteniendo los resultados del curso
anterior lo que indica que las y los estudiantes no necesitan realizar multiples matriculas en las asignaturas
del plan de estudios para superarlas, que la dificultad del plan de estudios es abordable con el esfuerzo
adecuado por el estudiantado admitido en la titulacidn.

¢ JUCML1. La tasa de éxito es un indicador que aporta informacién anual sobre la proporcion existente entre
el numero de créditos superados por el estudiantado y el nUmero de créditos a los que se presentan a
examenes este curso es del 100% resulta del esfuerzo de adecuacién de las asignaturas, de sus contenidos y
sus procedimientos de evaluacién al perfil diverso del alumnado, a su diversa capacidad, formacién vy
motivacién, como también son consecuencia de la formacién e implicacion del profesorado.

e |[UCM 5: Tasa de demanda del master: Este indicador aporta informacién anual sobre la proporcion
existente entre el nimero de solicitantes y el nimero de plazas ofertadas para estudiantes de nuevo ingreso.
El elevado valor de esta tasa (861,11%) es indicativo del alto nimero de estudiantes con interés en estudiar
el titulo. Esta tasa ha disminuido un poco con respecto al curso pasado, pero no es significativo, lo que indica
una valoracién muy positiva por parte del estudiantado de las modificaciones y mejoras realizadas y al plan
de estudios.

e [lUCM16. La tasa de evaluacion es muy alta, siendo del 95,36% en la UCM. Ese porcentaje indica que el
alumnado de la titulacidn es consciente de sus capacidades y posibilidades y tiene unas expectativas de logro
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gue se corresponden con los resultados que obtienen. Son unas puntuaciones coherentes con la tasa de éxito
y la de rendimiento, lo que refuerza la idea de que el plan de estudios es adecuado, que el sistema de
ensefianza-aprendizaje y de evaluacidn es coherente y funciona adecuadamente.

Las asignaturas del plan de estudios muestran unos resultados muy positivos en ambas universidades. Todo

ICMRA-2: en las Asi
Curso Académico: 2024-25
Centro: FACULTAD DE EDUCACION
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA LA INCLUSION (067Y)

Asignatura AV Cardcter Matriculados " ﬁaln’cu!a bl pesd il e e e e,
¥ sucesivas Mat. 1* Mat

ACTUALIDAD DE LA ARTETERAPIA Y LA EDUCACION ARTISTICA PARA LA INCLUSION SOCIAL OBLIGATORIA 36 36 0 94,44% 100,00% 5,56% 94,44% 2 0 1 21 12 [
CREATIVIDAD Y ARTE OBLIGATORIA 34 34 0 94,12% 100,00% 5,88% 94,12% 2 0 0 5 26 1
DISENO DE PROYEGTOS DE ARTETERAPIA Y EDUC. ARTISTICA PARA LA INGLUSION SOCIAL EN AMBITOS OPTATIVA s s 0 8889%  10000%  1111%  8889% 1 0 0 3 5 0
CULTURALES

DISEFO DE PROYEGTOS DE AFTETERAPIA Y EDUO. ARTISTIOA PARA LA INGLUSION SOCIAL EN AMBITOS DE  OPTATIVA 13 13 0 10000% 100,00%  000%  10000% O O 1 3 8 1
ENFOQUES Y DISEROS DE INVESTIGACION EN AFTETERAPIA Y EDUGACION AFTISTICA PARALAINGLUSION  OBLIGTORIA 32 32 0 9688% 10000%  313%  9688% 1 0 1 17 13 0
ESPACIOS CULTURALES COMO ESCENARIOS DE ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA LA INCLUSION  OPTATIVA 10 10 0 9000% 100,00%  1000%  9000% 1 0 0 O 8 1
FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION ARTISTICA COMPLEMENTO DE 6 6 0 8333% 10000%  1667%  8333% 1 0 0 0 5 0

FORMACION
LENGUAJES Y PROCESOS DE CREACION ARTISTICA EN AMBITOS DE SALUD OPTATIVA 1 1 0 10000% 100,00%  000%  10000% O O 0 O 11 0
PRACTICAS EXTERNAS PRACTICAS EXTERNAS 12 12 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0o o 0 2 9 1
PROCESOS PSICOLOGICOS Y DE CAMBIO EN EL DESARROLLO HUMANO OBLIGATORIA 33 33 0 93,94% 100,00% 6,06% 93,94% 2 0 7 11 12 1
PROGESOS Y APLICAGIONES DE ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA LA INGLUSIGN SOCIAL OBLIGATORIA 3 % 0 9706% 10000%  294%  9706% 1 0 1 12 19 1
PROCESOS Y TECNICAS DE INTERVENCION EN AMBITOS CULTURALES OPTATIVA 1 1 0 81,82% 100,00% 18,18% 81,82% 2 0 0 0 8 1
PSICOLOGIA DEL DESARROLLO COMPLEMENTO DE 2 2 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0o o0 2 0 o [
FORMACION

REVISION Y ANALISIS DE PROYECTOS DE INTERVENCION EN AMBITOS CULTURALES OPTATIVA 1 1 0 90,91% 100,00% 9,09% 90,91% 1 ] 0 0 9 1
TECNICAS DE RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS PARA LA INVESTIGACIGN EN AMBITOS GULTURALES OPTATIVA 9 9 0 8889% 100,00%  1111%  8889% 1 0 0 1 6 1
TECNICAS DE RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS PARA LA INVESTIGACIGN EN AMBITOS DE SALUD OPTATIVA 13 13 0 10000% 100,00%  000%  10000% O O 1 6 5 1
TECNICAS DE REGULACION EMOCIONAL Y ESTILOS COMUNICATIVOS A TRAVES DEL ARTE OPTATIVA 1 1 0 90,91% 100,00% 9,09% 90,91% 1 ] 0 0 10 [
TEORIAS Y METODOLOGIAS EN ARTETERAPIA Y EDUO. ARTISTIOA PARA LA INGLUSION SOCIAL EN AMBITOS DE. OPTATIA 1 1 0 10000% 100,00%  000%  10000% O O 1 3 7 0
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO FIN DE CARRERA 1 10 1 10000%  100,00%  000%  10000% O O O 4 6 1

Datos extraidos el 06/10/2025

el alumnado matriculado se ha presentado a las evaluaciones en convocatoria ordinaria.

Los resultados hacen pensar que se alcanzan los resultados de aprendizaje previstos y se adquieren las
competencias establecidas en la memoria de verificacion.

Es significativo que los buenos resultados se mantienen en las dos universidades y a lo largo de los tres
modulos de este tercer afio del Master.

Las puntuaciones de la tabla permiten pensar que los diferentes factores que intervienen en tales resultados,
tales como las metodologias docentes, los contenidos tratados y el modo de hacerlo, el tamafio de los
grupos, la carga de trabajo del alumnado, la formacién e implicacién del profesorado, las actividades de
formacion o los sistemas de evaluacién desarrolladas son bastante adecuadas para el alumnado y para esta
titulacion.

Se puede observar que las dos materias que mas dificultades parece ofrecer para el alumnado, son optativas
del médulo 2B donde las calificaciones son mas contenidas: Procesos y técnicas de intervencién en ambitos
culturales y la asignatura de Disefio de Proyectos también en dmbitos culturales. Aun asi, la totalidad del
grupo la supera en la primera convocatoria.

FORTALEZAS DEBILIDADES
— La alta demanda del Master, se mantiene lo que dificulta el | — La dificultad de seleccionar personas mas jévenes en el
proceso de seleccion de estudiantes de nuevo ingreso proceso de baremacién del ingreso por tener menos
riguroso, porque las personas mds mayores aportan mas curriculum respecto a las mas mayores.
titulacion y experiencias al baremo lo que permite contar
con alumnado de formacion previa bastante adecuada y | — La dificultad de manejar indicadores de resultados, tanto
muy motivado con la titulacion. indicadores generales como de resultados de asignaturas, que
— El tamafio adecuado de los grupos en las diferentes no discriminan bien entre las matriculaciones de las dos
asignaturas. En el primer médulo, al ser grupo Unico, es mas universidades, manejando informacién parcial, insuficiente o
numeroso, pero bastante adecuado y dentro de los limites. Y incompleta que afecta seriamente a los resultados que las
en el resto, los grupos se reducen al dividirse entre universidades proporcionan. Ello ha hecho necesario
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universidades, lo que facilita mucho el proceso de habitualmente revisar y corregir esos resultados a partir de
ensefianza-aprendizaje. informacidn ajustada a la realidad de cada Universidad.
— La posibilidad de atender a cada estudiante de forma
bastante personalizada, dado ese tamafio adecuado de los | — Dificultades en el proceso de matriculacion en ambas
grupos. universidades, por la diferencia de los procesos en otras
— La integracion coherente tedrico practica en muchas universidades de la geografia espafiola o de otros paises.
asignaturas, que favorece aprender a partir de la
experiencia, del conocimiento tedrico y la reflexién. — Dificultades a la hora de seleccionar los mdédulos optativos,
— La notable implicacién y motivacién del alumnado y del porque pueden efectivamente matricular asignaturas de los
profesorado, lo que facilita el desarrollo de todas las dos mddulos (A y B) cuando tienen que elegir solamente uno
asignaturas. de ellos y cursar las asignaturas del correspondiente.

— La relevancia dada a la evaluacién continua, lo que permite
mayor adaptacién al estudiante y facilita el éxito segun la
diversidad de posibilidades, intereses y circunstancias.

— La diversidad del alumnado, en cuanto a procedencia
geografica, académica, profesional, entre otras, que es una
fuente valiosa de enriquecimiento para la comunidad
educativa en su conjunto.

Como en afios anteriores la metodologia seguida ha sido la realizacidn de encuestas online basadas en CAWI
(encuestas web asistidas por ordenador), durante los meses de junio y julio del 2025.

El acceso a la poblacién objeto de estudio se realiza por medio del correo electrdnico institucional de la
Universidad Complutense de Madrid. Con el inicio del trabajo de campo se envia un correo de invitacion a
todas las unidades poblacionales que en el momento de iniciar las encuestas se encuentran matriculadas y
que cumplen el requisito de tener un correo electronico. Este primer correo, ademas de una breve
explicacion sobre el objeto de la encuesta, incluye un enlace individualizado y anénimo para cada uno de los
invitados a participar, permitiendo al sistema de encuestas online detectar si la encuesta ha finalizado y de
esa manera evitar que pueda repetirse.

El sistema de encuestas es CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) basado en una implementacién
propia del Vicerrectorado de Calidad de Lime Survey, herramienta de cddigo abierto. Por tanto, los
cuestionarios son autoadministrados. El trabajo de campo se desarrolldé durante los meses de junio a
septiembre. A mitad del periodo de trabajo de campo, aquellos participantes que no han realizado la
encuesta recibiran un recordatorio con el mismo enlace a la encuesta, lo que incrementa la participacion.

Tras el proceso de trabajo de campo todas las encuestas son procesadas, seleccionando aquellas que son
vélidas (una encuesta valida es aquella que ha sido finalizada) y segmentadas a nivel titulacién y tipo de
titulacién (grado, master o doctorado).

En el caso de las encuestas al Personal de Administraciéon y Servicios, los resultados se interpretaran teniendo
en cuenta que las valoraciones que dan hacen referencia sélo al PAS que desempefia su trabajo en uno de los
26 Centros de la UCM. Aquellos que realicen sus funciones en los Servicios Centrales no responden el
cuestionario.

Los datos de participacidn a nivel titulaciéon en la encuesta de satisfaccion con la titulacién de mdster en la
UCM han sido:

e Estudiantes: 25,50% (13 estudiantes), N=51 n 13
® PDI:-% (1 docentes), N=-n1
® PAS: 28,8% (18 miembros del PAS), N=66 n 19

Resulta ser el curso que MAS ESTUDIANTES han participado (25%) y menos porcentaje de encuestados
DOCENTES, lo que limita las valoraciones y la toma de decisiones que se puedan adoptar con una tasa de
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respuesta tan baja. Seria conveniente incidir desde las diferentes estancias de la Complutense a la hora de
aumentar el % de participacion de toda la comunidad educativa en las encuestas de satisfaccion con la
titulacion.

No obstante, aunque la satisfaccion de todos los implicados es alta, se debe aumentar el nimero de
encuestas cumplimentadas para poder obtener un dato mas cercano a la realidad.

Sube la satisfaccién del alumnado en la UCM de 7 a 7,5, y sube la del profesorado de de 7,5 a 8 y baja la del

PTGASde 7,2a5,9.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13 UCM 5,4 Ucm 7 UCM 7,5
Satisfaccién de alumnos con el titulo UAM 9,3 UAM 9 UAM
IUCM-14 UCM 8,9 UCM 7,5 UCM 8
Satisfaccion del profesorado con el titulo UAM 10 UAM 10 UAM 10
IUCM-15 UcM 7,8 UCM 7,2 UCM 5,9
Satisfaccién del PTGAS del Centro

e NOTA: las puntuaciones originales de las encuestas que realiza la UAM son en escala de 1 a 5. Como
las de la UCM son en escala 1 a 10, las puntuaciones de la UAM en la tabla anterior de indicadores
IUCM 13, 14 y 15 estan multiplicadas por 2 para que sean mas facilmente comparables. Asimismo, en
el analisis sobre satisfaccion de los diferentes colectivos que se elabora a continuacién, las
puntuaciones que se manejan de las encuestas UAM estan multiplicadas por 2, para facilitar
igualmente el anadlisis en relacién con las puntuaciones de las encuestas UCM. En cambio, en las tablas
gue recogen puntuaciones obtenidas en las encuestas UAM a los diferentes colectivos, que se
muestran mas abajo, se mantienen en la escala original 1-5. Este curso no hay datos de la UAM

SATISFACCION DE ESTUDIANTES:
¢ |[UCM-13. Satisfaccion del alumnado con el titulo.

Atendiendo a los resultados en las encuestas de satisfaccion este afio hay que tener en cuenta que participan
el doble de estudiantes, a satisfaccion global con la titulacion de los estudiantes en el curso 2024/25 sube a
7,5 respecto al 2023-24 que era de 7 en las encuestas de la UCM vy este curso no tenemos datos de la UAM.
Es buena la valoracidn global en las encuestas, en este tercer afio y se puede comparar con el Master extinto
en el que las valoraciones eran entre 7 y 8. Hay que tener en cuenta que hay un sesgo aungque menor que
otros afos en las puntuaciones porque ha aumentado casi al doble la participaciéon del alumnado en las
encuestas de 7 respuestas en la UCM y 2 en la UAM en el curso pasado a 13 estudiantes este curso. Ya hemos
comentado que el descontento de este curso tuvo relacién el segundo cuatrimestre en el maddulo 2B por el
retraso en la incorporacién de una profesora.

¢ [UCM-14. Satisfaccion del profesorado con el titulo. Un docente del profesorado del Master (1 de 10 UCM)
han respondido a las encuestas. Esto supone un descenso considerable del n2 de docentes que contestaban
con normalidad las encuestas. Se desconocen los motivos de esta reduccidn, se entiende que se estan
utilizando los mismos procedimientos que en afios anteriores. La puntuacién es muy alta pero no es
representativa. En este sentido, se redoblaran esfuerzos para que el profesorado conteste a las encuestas y
gue sea sincero en sus valoraciones, resaltandolo en las reuniones de coordinacion del Master.
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e I[UCM-15. Satisfaccion del PTGAS del Centro. El nimero de personas encuestadas ha aumentado de 18 a
19. Aunque se produce este aumento, la satisfaccién se ve mermada, obteniendo un valor bajo, que en los
dos afios anteriores de la titulacion.

A continuacién, se muestra por colectivos una comparativa de distintos items de las encuestas de
satisfaccion:

SATISFACCION DEL ALUMNADO

Asi podemos observar en el desarrollo académico, que este tercer afio las puntuaciones mds bajas son 5,2
“relacién calidad precio”. Respecto a la “orientacidn internacional” (de 4,6 a 6,6 y este afio 5,9 /10) o a la
“entrega de las calificaciones en tiempo adecuado” (de 4,8 a 7,2 y este curso 6,8/10) También han puntuado
bajo “Contenidos organizados y no solapados”(de 6,5 baja este curso a 6,2/10). También bajan las mas altas
de sobresaliente (de 8,8 a 9 y este curso aprobado con 6,4/10) por el “niumero de estudiantes por aula” y se
mantiene de 8,8 a 8,1/10 la “integracidon de teoria y Practica”. Finalmente en este apartado también se
observa un aumento de las puntuaciones respecto la “claridad de los objetivos” de 7 a 7,8 la “adecuacion del
plan de estudios” 7,1; el “apropiado nivel de dificultad” 7,2/10 que se mantienen del curso pasado

Respecto a las asignaturas, tareas y materiales, la puntuacién promedio es de notable bajo. Ha subido en
general. La mas baja (es de 6,2/10 ligeramente mas baja que el curso pasado 6,5 pero mas alta que el primer
afio 4,8/10 ) se refiere a la “organizacién y no solapamiento de contenidos”.

Por encima del 6,5/10 estan el resto de las valoraciones siendo las mas altas materiales ofrecidos actuales y
novedosos 7,7 frente al 7,4/10 del curso anterior el componente practico adecuado (es de 7,7 sube respecto
al curso anterior 7,6), o el contenido innovador que baja ligeramente (de 7,6 a 7,2/10)

La valoracion sobre la formacion recibida es muy buena de notable alto de 7,3 a 8,6/10 respecto acceso al
mundo de la investigacidn 7,8/10, la labor docente del profesorado 7,6/10 y las tutorias presenciales utiles
8,4/10. El titulo mejora en la valoracion sobre el proceso de matriculacion y pasa de suspender con un 3,8 el
primer afio a un 7,2 y este curso un 7,6/10 y sobre el acceso al mundo laboral de un 4,6 del primer afio se
mantiene en un 5,8 /10.

La valoracion sobre las practicas externas es de un notable alto siendo el segundo afio de practicas de la
Titulacién y cursarse en el tercer médulo. Destacar que la valoracion mds baja se refiere al programa de
movilidad y es légico dado que se esta empezando a implantar para este curso en el que estamos 2025/26.
La valoracién mas alta de 9 /10 se refiere a la atencidn del tutor/a colaborador/a.

La satisfaccién sobre el prestigio UCM y recursos y medios es notable y baja respecto al primer curso que era
muy alta de sobresaliente (9, a 7,3 y ahora 7,5 /10). En concordancia en el compromiso UCM en torno al para
seguir en la titulacion o de ( de 7,9 a /10) para repetir en la titulacion o como alumno UCM de 8/10.

A continuacion las tablas de encuestas de satisfaccién del alumnado UCM curso 2024/25
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A :l c a] E

Media  Desw. tipica Mediana Moda

Desarrollo académico

Objetivos claros 7.8 19 80 8,0
Plan de estudios adecuada 7.1 1.4 7.0 8.0
Mivel de dificultad apropiado 7.2 2.0 g0 8.0
Momero de alumnos por aula 6,4 3.0 7.0 -
Integracion teoria/practica g1 2.2 80 10,0
Relacion calidad/precio 5.2 26 5.0 6,0
Orientacion internacional 5.9 28 6,0 6,0
Calificaciones en tiempo adecuado 6,8 24 7.0

Asignaturas, tareas y materiales

Objetivos propuestos alcanzados 6,8 15 6,0 6,0
Contenido innovador 7.2 1,7 7.0 6,0
Contenidos organizados v no solapad 6,2 20 6,0 4,0
Componente practico adecuado 7.7 1.4 80 -
Trabajo no presencial atil T2 18 80 8.0
Materiales ofrecides actuales y novey 6,6 2.4 7.0 10
Formacion recibida y matriculacidn

Proceso de matriculacion 7.6 1,8 80 7.0
Competencias de la titulacion 7.8 1,3 80

Acceso al munde laboral 5.8 18 6,0 6,0
Acceso al munde de |a investigacidn 7B 13 g0 7.0
Labor docente del profesorado 7.6 1,7 80

Tutorias presenciales utiles 4 1,1 80 8,0
Practicas externas

Valoracidn formativa 7B 21 g0 8.0
Atencion tutor/colaborador 9.0 1.4 9.5 10,0
Gestion del Centro 83 1,7 85 -
Utilidad percibida para empleabilidal 5.3 31 6,0 -
Satis. practicas externas 7.8 1,0 7.5 7.0

Programa de movilidad
Satis. programa de movilidad - - -
Satis. formacidn en el extranjero - - -

Satisfaccion

Recursos y Medios 81 1.4 80 8,0
Actividades complementarias 7.7 19 80 8,0
Atencidn al estudiante 6,8 21 7.0 -
Prestigio UCM 78 1.4 80 9.0
Satisfaccion UCM 7.5 1,5 7.0 7.0
Orgulle estudiante UCK 7.8 2,0 9.0 9.0
Compromiiso

Repetir estudios superiores 9.0 1,1 9.0 10,0
Repetir titulacian 79 1,3 80 9.0
Repetir en la UCM T4 29 &0 10,0
Recomendar la UCM &0 20 &0 10,0
Recomendar titulacion 7.0 26 g0 8.0
Seguir como alumno de la UCMW 7.7 2.5 85 9,0
Seguir en la misma titulacion 75 27 2.0 5.0

El Indicador IUCM-14: la satisfaccion global del PDI con la titulacién es de 8 menor que el curso pasado: que
fue de 9,4. Por encima del 7,3 de satisfaccion general en la facultad y del 7,3 en toda la UCM. Tiene un sesgo
importante por la baja participacion del profesorado de la titulacién en la encuesta, sélo 1 docente.

Es lamentable no poder analizar ni comparar por esa escasa participacion del profesorado en las encuestas.
En el analisis de las encuestas UCM de satisfaccion del PDI en 2023/24 y en comparacion con el 2022-23, las
puntuaciones respecto a los Aspectos de la titulacion fueron elevadas mayores de 9 con una puntuacion
mayor son las que se refieren a la “formacion académica de las y los docentes” 9,6 frente 9,4/10 y las
practicas externas también 9,6/10; las calificaciones en tiempo adecuado (9,4 frente 9,2/10); el
cumplimiento del programa (9,4 frente 9/10) y el nimero de estudiantes por aula mejora también con 9,4
frente 8,9/10; y de sobresaliente también respecto a la importancia en la sociedad 9 frente 8,9/10; siguen
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siendo muy altas respecto a la integracion teoria / practica sube bastante 9,4 frente a 8,6/10, la coordinacién
de la titulacion sube a 9,4 frente al 8,7/10 y la claridad de objetivos 9,2 frente 8,7/10.

Respecto a los recursos estan entre 8-9 lo mejor valorado es el campus virtual que baja a 9 de 9,2/10 vy la
mas baja se refiere a los recursos administrativos suficientes que se mantiene en 8 /10 y hay una pequefia
diferencia entre la valoracién de las aulas de teoria 9/10 vy las de practica ( 8/10) inexplicable puesto que se
han remodelado las aulas de practica. Los fondos de la biblioteca se valoran también casi igual con un 8
respecto a 8,8 del curso pasado y frente al 8,7/10 del primer afio.

Lo mismo sucede con las altas valoraciones de la Gestion de la titulacién por encima del 8/10 en todos los
items, destacando la informacién ofrecida de 8,7 a 9/10; la organizacion de los horarios de 8,6 29,2 /10y los
procedimientos administrativos de la titulacién baja de 8,5 a 7,8 /10. La atencion prestada por el PAS y el
apoyo técnico y logistico respectivamente sube de 8,2 a 8,4 y baja de 8,1 a8 /10.

En cuanto a la satisfaccion con el alumnado es bastante alta y sube en general. La nota mas baja sigue
correspondiendo al aprovechamiento de las tutorias que sube de 8,1 a 8,4 /10. Se observa que es superior a
los resultados de la facultad que este afio baja a 6,4 de 6,8/10. La satisfaccion con los resultados es alta sube
a 9,6 de 8,4/10 asi como el aprovechamiento de las clases y la satisfaccidn con los resultados es de 9,6 frente
9/10, la implicacién en la evaluacién continua 9,2/10, el nivel de trabajo, compromiso e implicacion con el
alumnado y la Adquisicion de competencias del plan de estudios todo con valoraciones elevadas por encima
de 9,2 frente al 8,8/10 del curso pasado.

Respecto a la satisfaccion de la titulacion, 8-9 en todos los items pero hay que tener presente el sesgo por
baja participacion en todo el analisis. La nota mas baja corresponde a la satisfaccién UCM 8/10 y la mas alta
la satisfaccion con la actividad docente que sube de 9 /10, siendo de 8/10 también el orgullo PDI de la UCM
en el Master. Lo que se refleja en los resultados obtenidos el Compromiso del PDI todas las valoraciones son
muy altas por encima de 9/10 destacan: el recomendar estudiar en la titulacion y en la UCM 10/10 y repetir
PDI tanto en la titulacién como en la UCM (baj de 9,6 a 8/10).

Hay que tener en cuenta que en las encuestas al PDI del Master en la UCM ha contestado 1 docente del
claustro frente al curso pasado que contestd el 100% del profesorado, por lo que las puntuaciones
observadas pueden contener error de desviacidn al faltar docentes por contestar.

A continuacion las tablas de satisfaccion de las encuestas al profesorado UCM curso 2024/25
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Master Arteterapia, N=-, n=1

Participacion = -%

Media Desv. tipica  Mediana Moda
Aspectos de la titulacion
Plan de estudios adecuado 10,0 - 10,0 10,0
Objetivos claros 10,0 - 10,0 10,0
Cumplimiznts del programa 10,0 - 10,0 10,0
Orientacian internacional 3,0 - 3,0 3.0
Coordinacion de la titulacian 10,0 - 10,0 10,0
Mimero de alumnos por aula 10,0 - 10,0 10,0
Mivel de dificultad apropiada 10,0 - 10,0 10,0
Integracion teoria/practica 10,0 - 10,0 10,0
Relacidn calidad/precio 3,0 - 3,0 3.0
Calificaciones en tiempo adecuado 10,0 - 10,0 10,0
Importancia en la sociedad 9.0 - 9.0 9.0
Practicas externas 10,0 - 10,0 10,0
Formacion académica 10,0 - 10,0 10,0
Recursos
Fondos de la biblioteca 80 - 80 80
Recursos administrativos suficientes 80 - 80 8.0
Aulas docencia tedrica 3,0 - 3,0 3.0
Aulas docencia practica 80 - 80 8.0
Campus virtual 9.0 - 9.0 3.0
Gestion de la titulacion
Atencign prestada por el PAS 10,0 - 10,0 10,0
Apoyo técnico y logistico 10,0 - 10,0 10,0
Proc. administrativos titulacion 10,0 - 10,0 10,0
Proc. administrativos comunes 10,0 - 10,0 10,0
Organizacion de horarios 10,0 - 10,0 10,0
Infarmacion ofrecida 10,0 - 10,0 10,0
Satisfaccidn con los alumnos
Aprovechamiento de las tutorias 9.0 - 9.0 9.0
Implicacién de los alumnaos 3,0 - 3,0 3.0
Adguisicién de competencias del plan de e 3.0 - 3.0 3.0
Compromiso del alumnado 9.0 - 9.0 3.0
Nivel de trabajo 3.0 - 3.0 3.0
Implicacién con la evaluacian continua 3,0 - 3,0 3.0
Aprovechamiento de las clases 5.0 - 5.0 5.0
Satisfaccion con los resultados 3,0 - 3,0 3.0
Satisfaccion de la titulacion
Satisfaccion de la activ. docente 3,0 - 3,0 3.0
Orgullo PO de la UCM 80 - 80 8.0
Satisfaccion UCM 80 - 80 8.0
Compromiso
Repetir docencia en la titulacion 10,0 - 10,0 10,0
Recomendar titulacidn 10,0 - 10,0 10,0
Repetir PDI 80 - 80 8.0
Repetir PDI en la UCW 80 - 80 8.0
Recomendar estudiar en la UCM 80 - 80 8.0
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SATISFACCION DEL PAS

Indicador IUCM-15: la satisfaccion global del PAS de la Facultad de Educacion UCM ha bajado respecto al
curso anterior 5,9/10 frente a 7,1/10 en 2023-24. Aumenta ligeramente la satisfaccion con el tamafio de la
plantilla este afio 4,8 frente al 3,8/10 del curso pasado, el servicio de riesgos laborales se mantiene 5,4
frente al 5,8/10, el reconocimiento de su trabajo es levemente inferior este curso 5,7 frente 5,8/10 vy la
definicidon de funciones y responsabilidades aprueba este curso 5,7 respecto al anterior 4,8/10. La Facultad
de Educacion sigue siendo una de las que menores ratios de PAS tiene por nimero de estudiantes y
profesorado. Los indicadores que valoran de forma muy positiva son la satisfaccidon con la “relacién con el
alumnado” 8,8 frente a 7,8/10; la relacion con compafieros de servicio es un poco peor que el afio pasado
8,2 respecto a 9,2/10) o el conocimiento de sus funciones y responsabilidades baja un poco 5,7 frente
7,4/10. Esta ultima cuestidn contrasta con la definicion de las mismas que, como hemos mencionado, es uno
de los indicadores peor valorados.

A continuacion las tablas e satisfaccion del PAS de la Facultad de Educacién de la UCM el curso 2024/25
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Satisfaccion PAS: Facultad de Educacién

N= 66 n=19

Participacion: 28,8%
Media Desw. Mediana Moda

Informacion
Informacion de la titulacién 6,7 2,5 7.0 8.0
Comunicacion con responsables académicos 6,6 3,1 7.0 7.0
Comunicacion con profesores 7.2 2,2 7.5 7.0
Comunicacion con otras unidades 7.2 2,5 7.0 7.0
Comunicacion con la gerencia del Centro 74 3,1 9,0 -
Comunicacion con Servicios Centrales 6,5 2,9 7.0 8,0
Relacion con el alumnado del Centro 8,8 1,4 9,0 10,0
Relacion con compafieros del Servicio 8,2 1,9 9,0 -
Recursos
Espacios de trabajo 7.0 2,5 8,0 8,0
Recursos materiales y tecnoldgicos 6,4 3,2 7.0 7.0
Plan de formacion PAS 4,7 2.4 5.0 -
Servicios de Riesgos Laborales 5,4 2,5 5,0 -
Seguridad en las instalaciones 6,8 2,0 7.0 7.0
Gestion y organizacion
Conocimiento de funciones y responsabilidades 7.6 2,0 8,0 8,0
Organizacion del trabajo en la Unidad 7.6 2,0 8,0 9,0
Posibilidad de ser sustituido 7.2 2,1 8,0 8,0
Relacion formacidn/tareas 6,7 2,5 7.0 7.0
Adecuacion de conocimientos y habilidades al tra 7.3 23 8,0 8,0
Tareas corresponden al puesto de trabajo 6,9 24 7.0 7.0
Definicidn de funciones y responsabilidades 5,7 29 7.0 8,0
Tamafio de la plantilla existente 4,8 3.0 5,5 8,0
Satisfaccion y reconocimiento
Sentirse parte del equipo de trabajo 6,8 3,5 8,0 -
Satisfaccion UCM 5,9 2,6 6,0 9,0
Orgullo Pas en la UCM 6,3 34 8,0 -
Reconocimiento de su trabajo 5,7 2,9 6,0 -
Compromiso
Repetir como PAS en la UCM 7.4 2.4 8,0
Recomendar titulaciones UCM 7.8 2,1 8,0 -
Recomendar estudiar en la UCM 7.1 3,1 8,0 -
Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ. 6,0 3,2 7.0 8,0

SATISFACCION DEL AGENTE EXTERNO DE LA COMISION DE CALIDAD

Respecto al agente externo, a la vista de los datos obtenidos de la encuesta de satisfaccion del miembro de la
Comisidn de calidad, podemos decir que se encuentra altamente satisfecho con la metodologia de Trabajo de
la Comisién de Calidad (convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de decisiones, etc.) (9
puntos); la Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la Titulacién (9 puntos); el
Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que participa como agente externo (9 puntos). La Satisfaccion
global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad es altamente positiva, (9 puntos). El agente
indica que su grado de satisfaccién es elevado, tanto con el funcionamiento de la Comision de Calidad como
el desarrollo y la positiva evolucién de los titulos de Grado y Master.
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Los resultados completos de satisfaccion de los diferentes colectivos estan disponibles en la web del SGIC de

la Facultad: https://educacion.ucm.es/satisfaccion

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las Titulaciones de la UCM es
preciso conocer periddicamente la opinién de los diferentes actores implicados en el desarrollo de los Titulos
Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados un elemento importante
para la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su aportacion como personal externo a la
Universidad, por lo que es imprescindible la realizacidn anual de una encuesta de satisfaccidon para conocer la
percepcién de éstos acerca de la labor desempefiada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger informacion acerca de su percepcion
general y de su satisfaccion como miembro de la Comisién de Calidad a la que pertenece. Su opinidn es de

gran valor para la Universidad.

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES
siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde 0 es el grado | O 1 2 3 4 15]|6 7 8 9 |10
de satisfaccion mas bajo y 10 el mas alto)

Metodologia de Trabajo de la Comisidn de Calidad
1 Kconvocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de O O | d Oo|1ojojo)] d O X O
decisiones, etc.)

2 ParthlpfiClon en Ifa tome de decisiones que afectan a la olaolaolaolaolalal o O x | o
evolucion de la Titulacidn
3 Desa_nr_rollo y evolucion de los Titulos en los que usted olaolaolaolaolalaol o O x | o
articipa como agente externo
4 Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la olololalaolalalaolol x| o

Comisién de Calidad

OBSERVACIONES

En mi calidad de agente externo he tenido la ocasion de constatar la voluntad sostenida en el tiempo por mejorar los
titulos universitarios en el contexto de la comisidn de calidad. Se constata también un alto grado de participacion y
deliberaciéon en la toma de decisiones, y un compromiso generalizado en la posterior implementacién de iniciativas de
mejora.

Observaciones del agente externo: El grado de satisfaccidn con la metodologia de trabajo de la comision, la
participacién en la toma de decision y con el desarrollo y evolucidn de los titulos es muy alto. Se valora muy
positivamente el espacio de deliberacidn que, a mi modo de ver, redunda en el seguimiento y mejora de los

titulos.
FORTALEZAS DEBILIDADES

— La satisfacciéon del alumnado, su formacién, | — La dificultad de no poder contar con los resultados

implicacion y motivacion. de encuestas y otros indicadores que proporciona
- La alta satisfaccién del profesorado del Master, su [ 1@ universidad Auténoma al mismo tiempo y con

formacion, implicacién y motivacion. caracteristicas similares.

. , — La baja participacion del profesorado en general en
— El plan de estudios y su desarrollo a través de las 13 p ) p P g
. , o las dos universidades..
diferentes metodologias docentes, la dificultad
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adecuada en las asignaturas, la integracidon entre | — La participacién bastante limitada e irregular del

teoria y practica, el tamafo adecuado de los alumnado en las encuestas de satisfaccion, y la

grupos, la actualizacion de contenidos vy ausencia de informacidn sobre los participantes en

materiales. las encuestas mas alld de su nimero, lo que impide
saber quiénes estdn valorando qué, dado que la
titulacion se desarrolla en dos universidades.

— La falta de informacidn clara sobre la universidad
de matriculacidon de las y los encuestados, junto
con la no adaptacion de los items a la naturaleza
interuniversitaria de la titulacidon, dificultan Ia
posibilidad de interpretar los resultados y lastran el
valor de las valoraciones.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

Este es el tercer afio del Master por lo que es el segundo afo que posible tener datos para su analisis.

Las encuestas a egresados del Master realizadas por la UCM en 2024/25 no han tenido respuestas, segun el
informe de resultados comunicado. La UAM en este momento del curso tampoco puede proporcionar
resultados de encuestas a egresados del Master por lo que este analisis tiene un sesgo que dificulta la
obtencidn de la informacién requerida.

Tabla de la Tasa de insercién laboral del estudiantado egresado IUCM 30
| |
Master en Arteterapia y Educacion Artistica para la Inclusién Social
N=3 n=0
Participacion=0 %
IUCM-30 (Tasa de insercion laboral
de los estudiantes egresados) 0%

| Media | Desv. tipica Mediana Moda Porcentaje
Situacion laboral (los que trabajan o han trabajado)

Media de meses en encontrar prime - - - - -
Encontraron empleo antes de finaliza - - - - -
En qué medida finalizar los estudios - - - - -
Adecuacion del emplec a la capacita - - - - -
Empleo relacionado con la titulacion - - - - -
Media de empleos tras titularese - - - - -
Condiciones materiales y humanas d - - - - -
He tenido otros empleos menos satis - - - - -

Satisfaccion con el trabajo actual - - - - -

Ningun estudiante ha participado en las encuestas de insercidn laboral. Vamos a reforzar la informacion al
estudiantado para que participen en las encuestas.

Sélo se pueden analizar los resultados uno de los aspectos evaluados y los comparamos con los resultados
del resto de las personas egresadas de las otras titulaciones de Master de la Facultad de Educacion de la
UCM. Se parte de la base de que en ningln caso “encontraron empleo antes de finalizar sus estudios” es
l6gico; en el item “En qué medida finalizar los estudios mejoré el empleo” en la Facultad los datos son de
3,9/10. Respecto a la adecuacién del empleo a la capacitacion obtenida en general en los masteres de la

CURSO 2024-25
Pagina 43 de 64




Memoria anual de seguimiento

4317869 MASTER UNIVERSITARIO EN ARTETERAPIA Y EDUCACION ARTISTICA PARA LA INCLUSION SOCIAL
FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

Facultad de Educaciéon es un poco superior 6,3/10. Como ell afio pasado si tuvimos datos de nuestra
titulacién respecto a Empleo relacionado con la titulacién pasamos a compararlos con los de la Facultad, en
general son un poco mejores obteniendo un 7,5 respecto a 6,9/10 de la Facultad. También tenemos una
media superior de empleos tras titularse aunque es una nota baja de 2,5 sobre 2,1 /10 de la Facultad.
Respecto a las Condiciones materiales y humanas del empleo nuestra titulacion baja respecto a la facultad
de 5,5 frente a 6,9 / 10. El resultado sobre “He tenido otros empleos menos satisfactorios” en nuestra
titulacidon es significativamente alto de 7 frente a 4,7 /10 de la facultad. Por Ultimo respecto a la Satisfaccion
con el trabajo actual nuestra titulacion obtiene menos puntuacion que el resto de titulaciones de master de
la facultad 7 frente a 7,3 / 10.

A continuacidn las tablas con los datos de insercidn laboral correspondientes a la titulacion de la Facultad de
Educacion de la UCM el curso 2024/25

Estudiantes master: Facultad de Educacion
MN= 554 n= 88
Participacion=15,9%
IUCM-30 (Tasa de insercion laboral

de los estudiantes egresados) 73.9%

Media | Desv. tipica Mediana Moda Porcentaje
Situacion laboral (los que trabajan o han trabajado)
Media de meses en encontrar primer 4,2 6,1 2,0 - -
Encontraron empleo antes de finalizar - - - - 25%
En qué medida finalizar los estudios m 39 3,8 4,0 - -
Adecuacion del empleo a la capacitaci 6,3 3,8 8,0 - -
Empleo relacionado con la titulacién 6,2 4,0 7.0 - -
Media de empleos tras titularese 2,1 1,5 2,0 - -
Condiciones materiales y humanas del 6,9 2,6 8,0 - -
He tenido otros empleos menos satisfal 4,7 3,8 5,0 - -
Satisfaccion con el trabajo actual 7.3 2,4 8,0 - -

Estos resultados insistimos que se sostienen en un nimero de respuestas muy reducido pero pasamos a
detallar cada uno de los aspectos evaluados y los comparamos con los resultados del resto de las personas
egresadas de las otras titulaciones de Master de la Facultad de Educacién de la UCM. Respecto a las
competencias adquiridas. Esta titulacion queda por debajo de la media de la facultad con un 9 respecto a
Analizar, organizar, aprendizaje y puntualidad. Queda igual respecto a liderazgo, criticas, adaptacidn a nuevas
situaciones, etc y por debajo de la media de la facultad respecto a Asumir responsabilidades, trabajar en
equipo y capacidad técnica resolucion de problemas.

La media de satisfaccion con la titulacién es de 6,7 por encima de otros masteres de la facultad que es de 5,8
y por debajo de la satisfaccion de los Mdasteres UCM que es de 6,9.

Tenemos muy buenos resultados por encima de la media (9) en integracién de teoria y practica por encima
del centro 6,7 y de la UCM 6,8 y el nUmero de alumnado por aula con un 10. Respecto a la titulacidon es
valorada en general con un plan de estudios adecuado, pero hay que mejorar respecto a la claridad de los
objetivos 4,5 y respecto a la orientacién internacional que debemos mejorar sin duda. Por ultimo, la relacién
calidad precio que depende de los precios oficiales de la UCM.

Respecto a las asignaturas este curso lo que mejor se valora son las practicas con un 7.

A continuacion las tablas con la satisfaccion de las personas egresadas del Master
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N=9, n=2
Participacion= 22,2%

Compentencias adquiridas
Asumir responsabilidades
Trabajar en equipo

Capacidad técnica resolucion de pre
Expresicn y comunicacion
Comunicacian bilingle
Adapatacion a nuevas situaciones
Manejar dificultades

Analizar

Organizar

Aprendizaje

Liderazgo

Criticas

Puntualidad

Competencias desarrolladas en la ti
Titulacidn

Calificaciones en tiempo adecuado
Integracion teoria/practica

Nivel de dificultad adecuado
MNumero de alumnos por aula
Objetivos claros

Orientacion Internacional

Plan de estudios adecuado
Relacidn calidad/precio
Asignaturas

Objetivos

Innowvacian

Organizacion

Practicas

Trabajo no presencial

Materiales ofrecidos

Formacion y estancia en el extranjero

Competencias relacionadas

Acceso al mundo laboral

Mejora laboral por estancia en el ex
Acceso al mundo de la investigacian

Universidad Complutense de Madrid

Recursos y medios

Activ. complementarias
Atencion al estudiante
Prestigio UCM

Satisfaccion

Satisfaccion UCM
Expectativas titulacian
Satisfaccion formacion

Satis. instalaciones de docencia
Orgulle estudiante UCK
Compromiso

Repetir estudios superiores
Repetir titulacion

Repetir en la WCM
Recomendar la UCM
Recomendar titulacion
Seguir en la UCM

Seguir en la misma titulacidn

Master Arteterapia

Media

50
4.0
35
75
15
4.5
4.5
4.5
4.5
50
35
4.5
50
40

50
30
4.0
10,0
4.5
20
6.3
50

4.0
6.3
4.5
T35
50
4.5

4.5
4.0
6,0
T35

&80
6.3
50
70

55
4,0
55
85
6.3

50
50
&80
50
50
70
10,0

71
57
4.9
35
35
6.4
6.4
6.4
64
Tl
4.9
64
Tl
5.7

Tl
00
5.7
00
6.4
28
0.7
Tl

5.7
21
21
0.7
Tl
6.4

6.4
5.7

21

00
21
Tl
28

4.9
5.7
49
21
15

Tl
Tl
28
Tl
Tl
14
00

Desv. tipica Mediana

50
4.0
35
75
15
4.5
4.5
4.5
4.5
50
35
4.5
50
40

50
30
4.0
10,0
4.5
20
6.3
50

4.0
6.3
4.5
T35
50
4.5

4.5
4.0
6,0
T35

&80
6.3
50
70

55
4,0
55
85
6.3

50
50
&80
50
50
70
10,0

LURDU ZUZ4-4D

Moda

30

10,0

6,0

&80

10,0

FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO
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12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
o luem-23 o No aplica UCM 8 UCM 7
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
_luem-30 No aplica UCM 67% UCM 0%
Tasa de insercion laboral egresados
FORTALEZAS DEBILIDADES

— Nuestra titulacion es la Unica oficial de | —La dificultad de obtencion de resultados de
Arteterapia de nuestro pais y en castellano a encuestas de insercion laboral y de satisfaccion de
nivel internacional. los egresados en la UCM y la UAM.

— La satisfaccion de las personas matriculadas | — La dificultad que implica que formamos para una
sobre la formacion recibida en la titulacion y su profesién aun pionera en nuestro pais y para la que
valoracién global sobre ella. no hay puestos de trabajo oficiales.

— Los avances logrados por algunas personas
egresadas en obtencién de empleo o en mejoras
de las condiciones laborales.

.4 Andlisi I Li I rogram movilidad.

La Universidad de Complutense de Madrid, a través de su Oficina de Relaciones Internacionales dependiente
del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién, con el apoyo de la Oficina de Movilidad de
la Facultad de Educacion — Centro de Formacion del Profesorado, oferta distintos programas de movilidad
para estudiantes de Grado, Posgrado, Doctorado y recién graduados, entre los que se encuentran los
siguientes:

e Erasmus+ con fines de estudios.

e Erasmus+ con la finalidad de realizacidon de practicas curriculares y no curriculares.

® Erasmus+ con fines de estudios en Terceros Paises no Asociados al Programa.

e Sistema de Intercambio de Estudiantes entre Centros Universitarios Espafoles (SICUE).
e Intercambio por Convenio Internacional.

e Intercambio en la Universidad de California.

e Movilidad de Estancias Cortas para estudiantes de Doctorado de la UCM.

® Programas Intensivos Combinados (BIP).

La informacién completa de las distintas convocatorias se encuentra actualizada y accesible en
https://www.ucm.es/convocatoria-alumnos y en la pagina web de la Facultad de Educacion a través del
siguiente enlace:
h : i
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Asi mismo, la comunicacion de las convocatorias se realiza a través de los Campus Virtuales de Coordinacién
de las distintas titulaciones, mediante las pantallas de la Facultad, en el espacio reservado para la Oficina de
Movilidad, de forma presencial en las reuniones anuales celebradas en el Aula Magna de la Facultad y
mediante el envio de informacion a la lista de distribucion de la Oficina de Movilidad.

Dicha Oficina de Movilidad, estd conformada por dos personas administrativas y una persona contratada en
el programa de Becas de Formacion Practica, que atienden de manera presencial al estudiantado en horario
de mafiana y tarde. Junto a ello, el Vicedecanato de Relaciones Internacionales de la Facultad de Educacidn
cuenta con once tutores Erasmus que atienden de manera personalizada a los/as estudiantes salientes del
Programa Erasmus y tutorizan el Practicum realizado en el programa Erasmus Practicas. Junto a ello, existe
una coordinadora de Erasmus practicas para la gestion de las solicitudes de este programa.

La gestion de la movilidad de los estudiantes del programa Erasmus+ se realiza a través de la plataforma
MoveOn, donde se supervisan y firman los Online Learning Agreements (OLA).

Movilidad de profesorado

De forma similar, el profesorado de la Facultad puede participar en distintos programas de movilidad, siendo
los mads relevantes los siguientes:

e Erasmus+ de la Unién Europea para Movilidad de Personal (PDI y PAS) con Fines de Formacion STT
(Staff Training Mobility).

e Erasmus+ de la Unién Europea para la Movilidad de Personal con Fines Docentes (Staff Teaching
Mobility).
Erasmus+ para impartir docencia (STA) en Terceros Paises no Asociados al Programa.

Movilidad por Convenio Internacional (No Erasmus) para Profesores.

Becas Complutense del Amo.
e Participacién y organizacién de BIPs en la UCM.

La comunicacidn de las convocatorias se realiza mediante el envio de emails a través del Decanato de la
Facultad de Educacion y se gestiona desde la Oficina de Relaciones Internacionales, donde se publicita la
informacion completa en el siguiente enlace: https://www.ucm.es/convocatoria-profesores

Durante el curso académico 2024/2025, han participado en el Programa Erasmus STA (con fines docentes) 9
personas. Asimismo, hemos recibido 3 visitas de profesorado a través del programa Erasmus. Mediante los
diferentes programas de movilidad por convenio no erasmus, 3 profesores de la Facultad han realizado
estancias de docencia o con fines de formacién.

Cabe destacar que la Facultad de Educacién es miembro fundadora de la red europea de facultades de
educacion Net(t)work for Education and Teacher Training (NETT), que organiza encuentros anuales y participa
activamente en los Congresos de la European Association for International Education (EAIE).

Durante el curso 2024-2025, es el tercer afio de implantacion de este Mdster si ha habido una movilidad
nacional con una estudiante en el segundo curso con las practicas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

— El Master recibe solicitudes de alumnado sobre | — No tenemos experiencia en programas de
todo de Latinoamérica y también de otras movilidad internacional.
procedencias, lo que puede facilitar la | —La estructura del plan de estudios no permite
implantacién de estos programas internacionales estancias en el extranjero, a no ser en las practicas
en el siguiente curso académico. externas y, en ese caso también la movilidad
implica dificultades.
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- El profesorado tiene muchas posibilidades para
optar a estancias en el extranjero en relacion con la
titulacion.

Hemos iniciado la movilidad internacional con
practicas Erasmus Plus.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Durante este curso escolar 2024-25 se ha continuado con la implantacion de la nueva ley de la Seguridad
Social que obliga al alta en el Sistema de la Seguridad Social a los alumnos y alumnas que estén cursando
practicas sean remuneradas o no.

Estudiantes

Desde la coordinacion de Practicas de la UCM, durante este curso escolar, se han gestionado las practicas de
12 estudiantes. De las cuales 11 personas entregaron su memoria de practicas en la convocatoria ordinaria y
una en la convocatoria extraordinaria, siendo la calificacién final positiva en todos los casos.

Seminarios

En todo el curso escolar se han realizado un total de 8 seminarios, siendo 4 de ellos organizados por la
Coordinacion de Practicas de la UCM. Estos seminarios han sido posibles gracias a la colaboracién con la
Asociacion Profesional de Arteterapeutas AFIA, que los imparte de manera gratuita. Los seminarios han sido
los siguientes:

Seminario 1: “La identidad de la mirada en arteterapia: Observacién y Registro”. Alba Onrubia. 20 septiembre
2024,

Seminario 2: “Encuadre y re-encuadre”. Alba Onrubia. 27 septiembre 2024

Seminario 3: “Transferencia y contratransferencia”. Ruth Miras. 2 de octubre 2024

Seminario 4: “Dindamicas de intervencién”. Ruth Miras. 18 octubre de 2024

Ademas, el 11 de noviembre de 2024 el estudiantado pudo asistir al seminario sobre arteterapia y duelo en
el Centro Joven de Madrid Salud, impartido por Ruth Miras.

La asistencia a los seminarios por parte del alumnado ha sido muy escasa e irregular, a pesar de la insistencia
en la importancia de asistir a los mismos y de que se imparten en un dia y horario en que no coinciden con
sus horarios de practicas. El curso anterior se planted la posibilidad de realizar los seminarios de la UCM de
forma intensiva durante el mes de septiembre, ya que algunas practicas comienzan a principios o mediados
de octubre. Se tuvo en cuenta la recomendacidn y este curso se planificaron dos en septiembre y dos en las
primeras semanas de octubre, pero esto tampoco ha tenido como consecuencia que se haya incrementado
la asistencia.

Centros de practicas
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En este curso escolar hemos retomado el contacto con algunos de los centros de practicas con los que
tradicionalmente trabajamos en el master anterior, y también se han realizado contactos con instituciones
nuevas. En algunos casos no ha sido necesario realizar un convenio con la UCM, ya que existia un convenio
previo.
Los nuevos centros con los que se ha colaborado han sido los siguientes:
Centro Joven Madrid Salud, CEIP Fernando el Catdlico, Vincularte, Kalika Arteterapia, Residui Teatro, Envoys
Education, Migrantia, IES Ciudad de los Angeles, IES Carlos Bousofio (Majadahonda), Yoga Kariby,
Vicerrectorado de Estudiantes, UCM y Asociacién Barrio Unido Valdezarza

Aparte de estos nuevos centros, los centros de Practicas con los que hemos trabajado son 12 y se detallan a
continuacion:

Centro de Practicas Ambito Colectivo

Menudos Corazones Clinico Menores con cardiopatias

Fundacion artepaliativo Clinico Menores en cuidados paliativos
FUNPRODAMI (Fundacidn para la proteccion de | Clinico Jévenes con discapacidad Intelectual
personas con minusvalia) /Social

AFAEMO. Asociacién de familiares y amigos de | Social Adultos con problemas de Salud Mental

personas con enfermedad mental de Moratalaz

Llamada Solidaria Social Menores con TEA

LIVING MUSEUM Social Artistas con problemas de salud mental o
discapacidad

Asociacion Psiquiatria y Vida Social Adultos con problemas de salud mental
SOULEM Social Mujeres en situaciones de vulnerabilidad
Colegio Publico de Educacion Especial Educativo | Menores con diversidad funcional

Vallecas de Madrid (Proyecto TEA asociado
a discapacidad profunda y nifias y nifios en
situacion de vulnerabilidad)

CEIP Aravaca Educativo Menores
Museo Arte Contemporaneo de Madrid Cultural Publico General y Colectivos Vulnerables
Laboratorio L-ABE Centro de Cultura Cultural Publico General y Colectivos Vulnerables

Contempordnea Conde Duque de Madrid.
Desde el grupo de investigacion
APLICACIONES DEL ARTE EN LA INTEGRACION
SOCIAL: ARTE, TERAPIA Y EDUCACION
ARTISTICA PARA LA INCLUSION. (EARTDI -
FACULTAD DE EDUCACION UCM)

Ofertas de practicas
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El 66,67% de las ofertas de practicas de este curso escolar se han desarrollado un dia por semana. De las 56
ofertas creadas en GIPE por parte de la Coordinacion de Practicas, sélo 2 tienen una frecuencia de 5 dias
semanales, ofertando el resto 3 dias semanales (6,6%) o 2 dias semanales (el resto). Esta circunstancia,
unida al elevado numero de créditos, hace necesario que las estudiantes deban compaginar 2 o mas centros
de prdcticas. Este curso 2024-2025, la totalidad del alumnado ha tenido que compaginar 2 o mds centros de
practicas para cumplir con las 450 horas presenciales en los centros. Por tanto, a pesar de tener sélo 12
estudiantes matriculados en la asignatura de practicas, ha sido necesario contar con 24 entidades y realizar
56 ofertas en GIPE.

Tutorizacion Académica

Este afio han participado en la tutorizacion académica las siguientes docentes:

Maria Angeles Alonso Garrido: 2 estudiantes; Noemi Avila: 1 estudiante; Celia Camilli: 1 estudiante; Ana
Cebrian: 2 estudiantes; Marta Lage de la Rosa: 1 estudiante; Maridn Lépez Fernandez Cao: 1 estudiante;

Carolina Peral Jiménez: 2 estudiantes; Ana Serrano Navarro: 2 estudiantes

Todo el proceso de tutorizacidn se ha realizado con normalidad, no surgiendo ningun problema significativo
durante el curso escolar.

Supervision Profesional del estudiantado: Este curso escolar hemos contado con una arteterapeuta
profesional: Alba Onrubia. Se han realizado dos grupos online, realizdndose un total de 8 supervisiones en

cada uno.

Al finalizar el curso la supervisora emitié un informe no evaluable con el aprovechamiento de la supervisién
por parte de cada alumno/a.

Otras tareas realizadas:

Asistencia y participacion en las reuniones de coordinacién con la Vicedecana de Practicas.

Visita y contacto de la coordinadora a todos los centros de Practicas. Se reline con las/os tutores
profesionales correspondientes para conocer en primera persona el trabajo que llevan a cabo nuestras

estudiantes y hacer la previsidn previa para organizar las practicas del curso 2024-2025.

Elaboracidn de una presentacién de los centros para hacer la propuesta de prdcticas para el curso
2024-2025.

Convocatoria y reunion informativa de la oferta al alumnado previa a la asignacidén de las practicas.
Reunidn de seguimiento con el alumnado antes del comienzo de las practicas.

Solicitud de cotejo de la informacién con el Vicedecanato de Practicum de la facultad antes de realizar la
oferta para certificar los convenios en vigor.
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Realizacién de la nueva memoria de practicas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

— Todo el alumnado tiene Seguridad Social en su | — Complejidad de gestionar un elevado nimero de
periodo de practicas. centros de practicas.

— Avances en la presencia de profesionales de | —Es escasa la presencia de profesionales de
referencia cualificados en los centros de referencia adecuados en los centros de practicas.
practicas. — El calendario resulta bastante ajustado; si se

— Atencién personalizada, en la medida de lo retrasa el inicio de algunas practicas por
posible, a cada estudiante de practicas en dificultades que siempre surgen el margen para
relacién a sus demandas y sus necesidades de ajustar y completar el nimero de horas y la
centros y horas. realizacién de la memoria es escaso.

— Esfuerzo por coordinar y homogeneizar las
caracteristicas y desarrollo de las practicas en las
dos universidades.

— Colaboracién entre la coordinacion de practicas
del Master en las dos universidades para facilitar
unas a otras el desarrollo de las practicas y el
manejo de algunas de las dificultades
emergentes.

— La labor de las y los profesionales externos que
colaboran en la supervision de los estudiantes en
practicas, cuya aportacion esta resultando muy
valiosa.

6 TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el

Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia

externa.
No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia

externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la
mejora del Titulo.

Relacién de aspectos que en el Informe de Seguimiento del Titulo de 2023-24 de la Oficina de Calidad de la
UCM se sefialaban como cumplimiento parcial con las recomendaciones indicadas, y acciones realizadas para
dar respuesta a las recomendaciones:

— Recomendaciones Apartado 1, Sobre la pdagina web del titulo: 1.- La pdgina web del titulo ofrece
informacion sobre el titulo que considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante. CUMPLE
® Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en la categoria:
— Sistema de Garantia de Calidad: resultado de los procesos de verificacion e inscripcion en el RUCT.
Mejoras implantadas. Encuestas de satisfaccion y de insercion laboral.
— Personal Académico: porcentaje de doctores que imparten el titulo.
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Acciones realizadas:
1. Se haincorporado con ayuda de la Vicedecana de Calidad a la web de la titulacién, en la pagina del
Sistema de Garantia de Calidad el resultado de los procesos de verificacion e inscripcion en el RUCT.

2. Se ha situado la siguiente informacion: EI 100% del profesorado del Master esta doctorado en la
pestafia de profesorado de la web https://www.ucm.es/masterarteterapia/profesorado-1.

Recomendaciones Apartado 2, Sobre el andlisis de la implantacidn y desarrollo efectivo del titulo. CUMPLE.
e Se recomienda centrar el informe en los temas tratados y problemas analizados propios del mdster.
Acciones realizadas:

1. En esta Memoria del curso 2024/25 se estan siguiendo esas recomendaciones al centrar el informe
en los temas tratados y problemas analizados propios del mdster y se ha procedido a marcar lo
relativo a esta titulacion.

Recomendaciones del apartado 6.4, Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Ultima
memoria de seguimiento de la UCM, a lo largo del curso a evaluar. No Cumple
® Se recomienda revisar la Seccion 9 de la memoria del curso 2022-23 es indicar qué acciones de
mejora se han llevado a cabo y cuales no e incluir esa informacion en el informe.

Acciones realizadas:
En esta Memoria del curso 2024/25 se estan siguiendo esas recomendaciones e indicar qué acciones

de mejora se han llevado a cabo y cuales no respecto a las de la memoria del afio pasado, e incluir
esa informacion en el informe en el apartado correspondiente.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso
a evaluar.

Si en esta Memoria del curso 2024/25 se estan siguiendo esas recomendaciones e indicar qué acciones de
mejora se han llevado a cabo y cuales no respecto a las de la memoria del afio pasado, e incluir esa
informacion en el informe en el apartado correspondiente.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el

Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

No procede

FORTALEZAS DEBILIDADES

— Se han atendido y realizado y estdn en proceso | -Se pueden mejorar mas los programas de apoyo y
de realizacion las recomendaciones sefialadas en | orientacién a los estudiantes a través de la web.
el ultimo Informe de Seguimiento de la UCM y las | — La dificultad de coordinacién y homogeneizacién
mejoras propuestas en la ultima Memoria de en una titulacidon interuniversitaria, que exige
Seguimiento. bastante esfuerzo de coordinacién y seguimiento.
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion

sustancial.
No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no

sustancial.

En funcién de lo dispuesto en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, se ha
procedido a dar trdmite a la adscripcion del titulo al &mbito de conocimiento “Ciencias de la Educacién”.

Fechas de aprobacién: Junta de Facultad el 13 de septiembre de 2023, Comisidn de Estudios delegada del
Consejo de Gobierno el 19 de octubre de 2023 y Comisidon Permanente delegada del Consejo de Gobierno el
8 de noviembre de 2023. La fecha de modificacién consolidada es el 23 de mayo de 2024

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Respecto al SIGC, la comisidn de calidad de la facultad se ha reunido tres veces en el curso 2024-2025 y 5
reuniones en el caso de la comisidon de posgrado. Ademas, mediante la subcomision para titulaciones con
procesos de acreditaciéon se facilita la tarea de elaboracién de memorias y recopilacion de evidencias. La
periodicidad, principalmente en la comisién de posgrado, que tiene una relacion directa con el
funcionamiento de los masteres, es una de las fortalezas. Se ha continuado con la unificacién de
procedimientos, principalmente en la asignatura de TFM. Para gestionar la distintas etapas del proceso, la
Comision de Posgrado ha mejorado y continlda con la utilizacién de la aplicacién informatica para gestionar
los TFM. Ademds, la Comisién de Posgrado ha elaborado un manual en la editorial sintesis con
recomendaciones para la redaccién de este tipo de trabajos en la Facultad de Educacion.

Respecto a los mecanismos de coordinacidn del titulo, la Comisidon de posgrado de la UCM continda con la
organizacion de seminarios formativos para TFM y en la comision de titulacion se financian las propuestas de
seminarios propuestos por los docentes del master fortaleza desde su implantacién. En relacion con el
estudiantado la eleccién de una/dos delegadas (por cada universidad) son otras fortalezas destacar porque
permiten una comunicacion mas fluida con el grupo. La sesidon de Inauguracion y bienvenida es un buen
comienzo para presentar la titulacion y volvernos a encontrar con las estudiantes de 22 e incluso estudiantes
egresadas que participan en la bienvenida, aprovechamos para invitar a una arteteraputa destacada en el
ambito profesional. Este curso ha sido el segundo afo que nuestro Master ha participado en la ceremonia de
graduacion de los Masteres de la Facultad. Siendo la segunda generacién que se gradua de la historia de
nuestra titulacién, con participacién de toda la generacidon de las dos universidades de la titulacidn
acompanadas del profesorado de ambas..

Se esta consolidando la constitucién del Consejo de Coordinacién Académica del Master que, sin duda, tiene
un papel relevante en la toma de decisiones y tareas de coordinacion.

El profesorado que imparte docencia es otro de los puntos clave del mdster, una plantilla con menos
profesorado asociado a partir del curso 2023/24 que ha pasado a estar contratada de forma mas estable en
la universidad y que proviene estudiantes egresadas y en un 80% de las primeras ediciones del mdaster y
doctorado. La orientacion profesional del master y el perfil del estudiantado que ha cursado esta titulacion
en las distintas ediciones son elementos atractivos para el personal docente. Ademads, la totalidad del
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profesorado del Master es vocacional y ha obtenido una evaluacién positiva en el Programa de Evaluacién
Docente.

Y vinculado a lo anterior, una fortaleza es el alto nivel de satisfaccion de las y los docentes que participan en
las distintas asignaturas del master. El titulo es una buena forma de vincular el ambito investigador con las
labores docentes. En el curso 2024-2025 el nivel de satisfaccién es muy alto.

Un aspecto importante en la formacion del estudiantado son los cursos complementarios para su nivelaciéon
que como indica en la memoria Verifica continian con el maximo aprovechamiento por parte del
estudiantado.

Otro aspecto relevante ha sido el inicio de la orientacién internacional que se ha iniciado en el segundo afio
con la posibilidad de realizar practicas en el extranjero.

La partida econdmica del master se ha ido reduciendo, lo que dificulta que en la UCM se mantenga la
contratacién de supervisiéon profesional externa durante el periodo de practicas. Se ha conseguido con
dificultad porque ahi se gasta practicamente toda la asignacidon. Debe incrementarse para poder realizar
actividades complementarias, principalmente ponencias y seminarios de personas expertas en Arteterapiay
Educacion Artistica para la inclusién social.
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FORTALEZAS

Anglisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

El profesorado, orientacidon y soporte del SGIC para las
cuestiones clave del desarrollo del curso.

La articulacién del Master con la estructura de la Facultad,
a través de la coordinadora del Master en la UCM es un
soporte importante, que permite cierta flexibilidad
necesaria por el caracter interuniversitario.

Adaptacion del SGIC en funciéon de las debilidades y
necesidades detectadas.

Seminarios permanentes de postgrado: se han realizado
unos seminarios permanentes de formacién
complementaria para el desarrollo del TFM,

Se han realizado las Jornadas de Salidas Profesionales,
coordinadas por el SOU, para informar al estudiantado de
sus proximos pasos académicos y profesionales después
de los estudios realizados en el curso actual.

Ver apartado 1

Continuar con el funcionamiento actual.

Mantener y potenciar las acciones para que nuestra titulaciéon continue su
incorporacion a los protocolos del posgrado de nuestra facultad.

Se propone continuar con la deteccidn de las debilidades y necesidades
detectadas para la adaptacién del SGIC.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Buena frecuencia de reuniones entre las coordinaciones
de las dos universidades, con coherencia y continuidad en
los aspectos fundamentales.

Buena frecuencia de reuniones de coordinacién en el
Master en cada Universidad, que permite atender las
necesidades y desarrollar una accién coordinada.

Las posibilidades de reunidon online estan facilitando y
agilizando la coordinacién del Mdster entre universidades
y dentro de cada una.

Las posibilidades de la comunicacion telefénica y por

whatsapp permiten un contacto estrecho entre las
coordinadoras facilitando el trabajo.

Ver apartado 2

Mantener la frecuencia de reuniones de coordinacion entre universidades y
en cada universidad.

Continuar desarrollando las posibilidades de la reunién online.

Continuar con la comunicacion frecuente y cercana entre las coordinadoras
para la eficacia en la resolucién de dificultades.

Personal académico

Profesorado vocacional con muy buena formacién y
bastante implicado.

El profesorado ostenta una buena especializacidn,
actualizacion y el manejo de las metodologias docentes.

Ver apartado 3

Continuar favoreciendo la continuidad del profesorado en sus asignaturas.
Continuar impulsando la participacidon del profesorado en proyectos de
investigacion e innovacion.

Continuar impulsando la colaboracién de profesionales referentes en activo
y expertos en diferentes actividades relacionadas con el Master.
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La elevada actividad investigadora y en proyectos de
innovacion de buena parte del profesorado del Master.
Cercania, amabilidad y accesibilidad del profesorado hacia
el alumnado.

Aumento de profesionales expertos externos vy/o
profesionales del area, colaborando en diversas tareas.

Sistema de quejas y
sugerencias

Disposicion para el tratamiento cercano e inmediato de las
posibles dificultades.

Implementacién del sistema de quejas y sugerencias en la
UCM, con participacién de profesorado del Mdster, en el
marco de un proyecto Innova-Calidad.

Ver apartado 4

Mantener, informar e insistir sobre el procedimiento de comunicacion y
manejo de quejas y sugerencias.

Continuar comprobando la eficacia del nuevo sistema de quejas vy
sugerencias.

Indicadores de
resultados

La alta demanda del Master, este afio cerca de 200
solicitudes para 18 plazas hace posible un proceso de
seleccion de estudiantes de nuevo ingreso complejo y
riguroso con preferencia a personas mayores con mas
trayectoria.

Elevadas puntuaciones en los diferentes indicadores.
Elevadas puntuaciones en los resultados de las asignaturas
del plan de estudios.

Ver apartado 5.1

Mantener la linea de funcionamiento que esta haciendo posible estas
buenas valoraciones de satisfaccion.

Revisar el baremo de ingreso con la comision de titulacion para ver el perfil
de estudiantado.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

La alta satisfaccion del profesorado del Master, su
formacidn, implicacién y motivacion.

El plan de estudios y su desarrollo a través de las
diferentes metodologias docentes, la integracidon entre
teoria y practica, el tamafio de los grupos, la actualizacion
de contenidos y materiales.

Ver apartado 5.2

Mantener la linea de funcionamiento que estd haciendo posible estas
buenas valoraciones de satisfaccién.

Reforzar la informacién al estudiando previa a la seleccién de los itinerarios
de especializacion.

Insercién laboral

La baja participacion de los egresados sobre la formacién
recibida en la titulacién y su valoracion global sobre ella.
Los avances logrados por algunos egresados en obtencién
de empleo o en mejoras de las condiciones laborales.

Ver apartado 5.3

Contactar y potenciar la colaboracion con profesionales externos o con
egresados del Master en activo, para acercar el mundo laboral al
estudiantado y proporcionarles referencias y recursos para su
empleabilidad.

Incentivar la participacién satisfaccion de egresados en las encuestas de
satisfaccién y la insercion laboral de los egresados, desde la coordinacion
del Master.

Programas de movilidad

Est afo se ha iniciado la movilidad internacional con
practicas ERASMUS en el segundo afio con éxito.

Ver apartado 5.4

Potenciar la movilidad nacional e internacional sobre todo entre el
alumnado en Practicas y el profesorado en la medida de lo posible.

Practicas externas

Reconocimiento de créditos a la labor de la coordinadora
de practicas.

Seguridad Social obligatoria para todo el estudiantado en
Précticas.

Ver apartado 5.5

Continuar haciendo hincapié en la promocion de la presencia de
profesionales de referencia cualificados en los centros de practicas.
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Atencidn personalizada, a cada estudiante de practicas en
relacién a sus demandas y sus necesidades de centros y
horas.

Esfuerzo por coordinar y homogeneizar las caracteristicas y
desarrollo de las practicas en las dos universidades.
Colaboracidn entre la coordinacién de practicas del Master
en las dos universidades para facilitar unas a otras el
desarrollo de las practicas y el manejo de algunas de las
dificultades emergentes.

La excelente labor de las y los profesionales externos que
colaboran en la supervisidon profesional de estudiantes en
practicas.

— Promover la agilidad y eficiencia para proporcionar los centros de practicas
necesarios a pesar de las dificultades por el implemento de la seguridad
social.

Informes de verificacién,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Se han atendido y estan en curso la realizacion de las
recomendaciones sefialadas en el Informe de la memoria
de seguimiento de la UCM

Ver apartado 6.1

— Continuar las acciones emprendidas.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,

e

La relacidn de puntos débiles y propuesta de mejora tiene que ajustarse a que es el tercer afio del titulo y
continuamos implementando mejoras a partir de lo aprendido los dos cursos pasados.

Asi pues, debemos centrar la relaciéon de puntos débiles y propuestas de mejora en las ajustadas a las
dimensiones de ese marco en tercer curso. Siendo asi, destacamos los siguientes puntos débiles:

= Coordinacién y homogeneizacidn entre universidades:

La naturaleza interuniversitaria del Mdaster implica una serie de dificultades relacionadas con la
coordinacién entre las universidades participantes y la homogeneizacién en el desarrollo del plan de
estudios. Se ha intentado hacerlo e la mejor manera posible, pero las dos coordinadoras que elaboran se
encuentran con dificultades derivadas del desconocimiento de procedimientos. Se requiere (en realidad
siempre es necesario), un esfuerzo extra de coordinacién y seguimiento. Una mayor frecuencia de
reuniones de coordinacién interuniversitaria y de trabajo de seguimiento coordinado en esa direccién y
creemos que debemos continuar trabajando en esa misma linea implicando en la toma de decisiones a la
comision de la titulacién y, en la medida de lo posible, al resto del profesorado del Master.

= Indicadores de resultados:

En este tercer curso de la titulacidn, los indicadores de resultados que proporcionan las universidades y
los resultados de asignaturas, no se ajustan del todo a la realidad porque en su elaboraciéon no se
considera o no se tiene accesible toda la informacidon sobre la realidad compleja de la titulacién (las y los
estudiantes matriculados en una u otra universidad, el nimero de los que cursan asignaturas que estan
matriculados en la universidad que hace el estudio o en otra, los resultados académicos de quienes estan
matriculados en otra Universidad...). Eso hace que los datos finales que se proporcionan no sean exactos.

Es la coordinacion del Master la que, con ayuda de la informacién original necesaria (datos de
matriculacion de Secretaria de cada Universidad, datos de las actas de las asignaturas...) y conociendo
exactamente qué estudiantes hay matriculados y a qué Universidad pertenecen, tenga que reelaborar y
ajustar parcialmente los indicadores generales o los datos sobre resultados académicos. Se propone como
accion de mejora para el curso préximo: revisar y ajustar cuando fuera necesario, con la informacion
completa sobre la titulacién en las dos universidades, los indicadores generales y los datos sobre
resultados académicos, para conseguir una informacién sobre la titulacion mas util y ajustada a la
realidad.

— Satisfaccion de los colectivos:

Se ha podido ver que, en este curso 2024-25, la participacion del alumnado en las encuestas de
satisfaccion se ha duplicado aunque hay que seguir insistiendo en la participacidon sobre todo en el
colectivo del profesorado. Los resultados del profesorado no se pueden tener en cuenta precisamente por
la baja participacion. Independientemente de lo que haya podido motivar esa distorsion o de que el
procedimiento actual de encuestas pueda mejorarse, es importante que el alumnado participe al maximo,
en las encuestas de satisfaccidon, pues es un modo fundamental para poder hacer seguimiento de la
calidad de la titulacion. Por tanto, como propuesta de mejora para el proximo curso se intensificard a lo
largo del curso la informacién al alumnado y profesorado sobre las encuestas de satisfaccion vy la
concienciaciéon sobre la importancia de contestarlas.

- Insercion Laboral. No contamos con datos sobre insercidon laboral por ser una profesion de escaso
reconocimiento y trayectoria en nuestro pais. Aunque poco a poco eso estd cambiando, todavia no
contamos con esa informacidn en las encuestas.
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-La movilidad internacional se ha iniciado el proceso de implementacién en las practicas. Siendo todavia
un aspecto a mejorar tanto en el alumnado como en el profesorado. Es dificil por el plan de Estudios del
Master pero es viable en el tercer médulo cuando se realizan las practicas externas y por eso hemos
empezado por ahi.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Ademas de los aspectos detallados en la tabla a continuacion una de las acciones a llevar a cabo es mejorar la
informacion sobre el sistema de matriculacion de los mddulos en las dos universidades, ademas de los tres
videos grabados el curso anterior 2023/24 y toda la informacién proporcionada en la jornada de
inauguracion, se propone desarrollar un sistema mediante el que a través de la plataforma de matricula sélo
se puedan seleccionar las opciones correctas de matriculacién, con tres acciones concretas principales:

1. Que no se puedan matricular a la vez los dos afios del Master.

2. Que no se puedan matricular asignaturas de los mddulos A y B a la vez puesto que son
incompatibles.

3. Que las asignaturas complementarias estén con los cédigos correctos para que sean las mismas para
todo el alumnado correspondiente.

Otra de las acciones a desarrollar es que los grupos de especialidad se conformen de manera equitativa en
las dos universidades. Ahora tienen preferencia en la seleccién de médulo las personas matriculadas en la
universidad de origin del mddulo correspondiente.
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) Realizado/
:/IL'EAJNOEE Puntos débiles Causas Acciones de mejora “::Iscua:faodroie Responsable de su ejecucion Fecha de realizacion En proceso/
No realizado
Estructuray [ Aunque se ha Exceso de trabajo | Dotar de mas Decanato Vicerrectorado de Calidad | Sin fecha No realizado
f“nCiO”amie”tzgleé aprobado un de gestic’.m para crédit.os por el Vicerrectorado de
documento la Coordinacién trabajo de Calidad
desde el de un Mdster Coordinacion vy
rectorado interuniversitario | dotar de créditos al
sobre las cuya profesorado de la
Funciones de responsabilidad Comision de
la persona que | maxima recae en | Coordinacion.
coordina los la coordinacién
titulos UCM
universitarios,
sigue estando
infravalorada
con el
reconocimient
o de 6 ECTS
anuales.
(Apart. 1)
Organizaciony | Coordinaciény | Ver Apartado 2. Mantener o Informes de Coordinadoras Alo largo de 2024-25 al En proceso
funcionamiento de | homogeneizaci aumentar la reuniones académicas del Master en | menos 2 veces y siempre

los mecanismos de
coordinacién

on entre
universidades

Se ha reunido
el Consejo de
coordinacion
académica del
Master.

Es complejo
conseguir que se
reuna el consejo
de coordinacion
ademas de los 3
claustros anuales
de la titulacién

frecuencia de
reuniones de
coordinacién entre
universidades y
dentro de cada
Universidad, para el
seguimientoy
andlisis de la
homogeneidad y
coherencia.

- Reunir el Consejo
de Coordinacidn
Académica del

cada Universidad y
Consejo de Coordinacién
Académica

que sea necesario
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Master al menos 2

veces al afio.
Personal Académico | Coordinacion El primer médulo | Hacer al menos 3 Informes de las Coordinacion del Master 1. En octubre Realizado
entre el tiene el grupo claustros para reuniones del 2 En enero
profesorado completo en la compartir claustro.
del primer UCM, El segundo | informacion entre 3. En mayo
mddulo y del modulo el grupo | el profesorado de
22AyBy Aestdenla cada universidad y
entre el Auténomay el B delas 2
profesorado de | enla universidades a su
los médulos A | Complutense. vez.
y B cada uno
enuna
universidad.
Sistema de quejasy | -Intervencidn -Detectar los -Hacer tutorias Andlisis de las -Tutorias de algunas A lo largo del curso En proceso
sugerencias | |enta por problemas tanto en quejas y sugerencias | asignaturas académico 2025/26 y en los
dificultades en | enseguiday asignaturas como bien sea en tutorias | _coordinacion del Master | tres modulos del primery
la tratar de desde la o0 a través del en cada universidad y segundo afio.
comunicacién resolverlos en la coordinacién para buzén. poner en comun.
después de los | fase inicial. preguntar al
primeros -Es mas facil alumnado si todo
indicios de hacer va bien.
dificultades o comentarios en -Insistir en la
problemas. grupo que pertinencia de
-Hacer que las | escribir. hacer las gestiones
quejasy oportunas para
sugerencias resolver las
lleguen al dificultades cuanto
buzén en vez antes.
de circular de
boca en boca.
Indicadores de | Los indicadores | Ver Apartado 5.1 | Revisary ajustar los | Tabla de Indicadores | Coordinadoras A lo largo del curso En proceso

resultados

y los
resultados de
asignaturas
que
proporcionan
las
universidades

indicadores
generales 'y
resultados de
asignaturas de la
titulacion en cada
Universidad a partir
de la informacion

generales y Tabla de
resultados
académicos
revisados y
ajustados

académicos del Master
en cada Universidad

académico 2025/26 y en los
tres modulos del primer y
segundo afio.
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no se ajustan
deltodoala
realidad

diferenciada,
completa y directa.

Satisfaccién de los
diferentes colectivos

Participacion
escasa de
estudiantes en
encuestas de
satisfaccion en
UCMy UAM y
distorsién de
resultados.

escasa
participacion
del
profesorado
UCM en las
encuestas de
satisfaccion.

Ver Apartado 5.2

-Incidir bastante en
la informacién y
concienciacion al
estudiantado sobre
la importancia de
participar en las
encuestas de
satisfaccion.

- Lo mismo con el
profesorado de la
UAM

-Aumento de
participacién del
estudiantado en las
encuestas de
satisfaccion.

- Aumento de
participacién de
profesorado en las
encuestas de
satisfaccién.

Coordinacion académica
del Master

A lo largo del curso, y
especialmente antes de la
aplicacién de las encuestas

En proceso

Insercién laboral

Orientacion
profesional y
apoyo respecto
al mundo
laboral

Ver apartado 5.3

Escaso
reconocimiento
de la profesion
en nuestro pais.

Organizar y ofrecer
a las/los
estudiantes
actividades y
eventos sobre
orientacién
profesional
acercamiento al
mundo laboral, a
cargo de
profesionales del
area y/o egresados
del Master

Realizacion de las
actividades y
eventos

Coordinacion académica
y de Practicas del Master

En diferentes momentos del
curso 2025-26 y el la sesion
de inauguracion del Master.

En proceso

Programas de
movilidad

Hemos iniciado
la movilidad
internacional

Seria muy
recomendable
continuar el
siguiente curso
2026/27

Organizar y ofrecer
al estudiantado
informacion sobre
los programas de
movilidad en
ambas
universidades.

Realizacion de los
programas

Coordinaciones
académicas del Master

Alo largo del 2025/26 y en
especial con el alumnado de
primero antes de pasar a
segundo

En proceso

CURSO 2024-25
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Contactar con los
vicedecanatos
responsables para
planificar el posible

renovacioén de la
acreditacion

nes de
modificaciones
del Informe de
seguimiento.

el anterior informe
y se revisarany
desarrollaran las
que correspondan
a este informe.

el programa.
Précticas externas | Necesidad de | Ver Apartado Contactar con las | Realizacion de las | Coordinadoras de Alo largo del 2025/26 'y En proceso
referentes 5.5 asociaciones practicas en Practicas de las dos especialmente en mayo y
arteterapeuta profesionales centros con universidades junio antes de asignar
s para vincular las arteterapeutas de centros de practicas.
profesionales practicas alasy referencia
los profesionales
de referencia.
Informes de | Necesidad de Ver Apartado 6 Se han desarrollado | Informes de Coordinacion académica Seguimiento a lo largo de En Proceso
verificacion, | poder hacer las las acciones Seguimiento del del Méster UCM 2024-25
seguimientoy | recomendacio recomendadas en 2023/24

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE EDUCACION — CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO EL DIA 14 DE
OCTUBRE DE 2024, Y POR LA COMISION PERMANENTE DE LA JUNTA DE FACULTAD EL DIA x DE OCTUBRE DE 2025
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