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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.isdegrado.com/master-acceso/informacion-publica-del-titulo

Este enlace contiene la informacién publica del titulo “Master Universitario en Acceso al Ejercicio de la
Abogacia y la Procura” (en adelante, MAAP) actualizada y estructurada en los siguientes apartados para
permitir un facil acceso a la misma:

- DESCRIPCION DEL TiTULO

- ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

- PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA
- GUIAS DOCENTES

- SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

- PERSONAL ACADEMICO

- RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

La informacidn publicada en la pagina web del centro se corresponde con la presentada en la memoria de
verificacion. ISDE garantiza la validez de la informacion publica disponible en la pagina web del centro.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

ISDE tiene implementados los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad previstos en el punto 9 de la
memoria verificada de la titulacién y, concretamente, respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de
garantia de calidad del titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Toda la informacion requerida en este apartado se encuentra en la siguiente URL:
https://www.isdegrado.com/master-acceso/sistema-de-calidad

La Comisién de Calidad de Centro (Unica para las dos titulaciones UCM: Grado en Derecho y Master
Universitario en Acceso al Ejercicio de la Abogacia y la Procura) cuenta con una estructura éptima y un nimero
de miembros muy razonable (10), lo que garantiza su adecuada operatividad.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La estructura, funciones, normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la Comisién de
Calidad de Centro estan publicadas en el siguiente enlace: https://www.isdegrado.com/master-
acceso/sistema-de-calidad

La Comisidon de Calidad de Centro es el drgano responsable de velar por la calidad interna del MAAP. Su
principal finalidad es garantizar la calidad del titulo, el cumplimiento de los compromisos asumidos en la
Memoria de Verificacion de la titulacién, asi como su correcta implantacién. Constituye la pieza angular de
todo el SGIC.

Son funciones de la Comision de Calidad las siguientes:
— Gestionar y coordinar el Sistema de Garantia Interna de Calidad y realizar su seguimiento.
— Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad, asi como de las practicas externas.

— Elaborar el reglamento que regulara el funcionamiento de la propia Comisién de Calidad y proponerlo al
Consejo de Direccidon para su aprobacion.

— Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de la titulacion
(objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, metodologia, etc.).
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— Gestionar el Sistema de Informacién de la titulacién (informacién, apoyo y orientacién a los estudiantes,
coordinacion del profesorado, recursos de la titulacion, practicas externas, etc.).

— Supervisar el cumplimiento de la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de ISDE
y con la politica de calidad de la UCM, asi como recibir y resolver las reclamaciones sobre valoraciones de la
docencia.

— Promover acciones especificas para fomentar el uso de nuevas metodologias docentes y difundir y hacer
visibles las buenas practicas en materia de calidad.

— Elaborar las directrices que permitan el desarrollo de sistemas de informacién sobre los objetivos, los
recursos disponibles, la gestidén y los resultados de la titulacion dirigidos a los profesores, los estudiantes y el
Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS).

En esencia, la Comision de Calidad analiza, constantemente, las posibilidades de mejora de todos los dmbitos
implicados en el desempefio de las tareas docentes e investigadoras, en aras a reforzar las fortalezas y a
intentar solucionar las debilidades y los problemas. Este andlisis de mejora se completa con la recepcién de
propuestas que se elevan a los érganos competentes para resolver sobre ellas y, en su caso, ejecutarlas;
propuestas que no son exclusivamente las propias de la Comisién de Calidad, sino también las del Claustro de
Profesores, la Comisién Académica, la Direccidn General del Centro o las transmitidas directamente por los
estudiantes a través de los canales existentes para ello.

En cuanto al funcionamiento y toma de decisiones de la Comisién de Calidad de Centro, el reglamento de
funcionamiento de la Comision recoge las siguientes directrices:

— La Comisidén de Calidad se reunird, al menos, dos veces por curso (una vez por semestre, si bien podra ser
convocada extraordinariamente por su presidente cuando existan asuntos de gestién inmediata que asi lo
justifiquen).

— Las reuniones estardn presididas por el Director académico de la Titulacién.
— Ejercerad como Secretario de la Comisién de Calidad el Responsable de Calidad del Centro.

— El Director Académico de la Titulacidon convocarad las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comisién
de Calidad y fijara el orden del dia de las reuniones.

— En cada reunidn, el Secretario redactard un acta que especificara los asistentes, el orden del dia de la
reunion, la fecha, la hora de comienzo y final, los puntos principales de las deliberaciones, y el contenido de
los acuerdos alcanzados.

Las decisiones de la Comisidon de Calidad se adoptaran por mayoria simple de los asistentes. En caso de
empate, el presidente dispondra de voto de calidad. Se exigird mayoria absoluta para la aprobacién de:

i) Propuestas de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad.
ii) Creacion de nuevas estructuras o subestructuras especificas dentro de la Comision.
iii) Propuestas de mejora de las ensefianzas del MAAP en ISDE.

Dentro del SGIC se dispone de un sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones, especifico y online, que
garantiza una comunicacidon mas eficaz y transparente del centro con la comunidad universitaria. Cada uno de
los procedimientos previstos se canaliza a través de la Comision de la Calidad de Centro para su recepcién y
adecuada tramitacion. Durante todo el trdmite de sustanciacidon del procedimiento, la Comisidon de Calidad
vela por su adecuada consecucién para la solucién de la sugerencia, queja y/o reclamacién, en el que se
adoptaran las oportunas medidas, si fuera necesario.

La importancia que para ISDE tiene su claustro de profesores trajo consigo la necesidad de crear un dérgano
especifico dirigido a garantizar una docencia de la mayor calidad posible, —la Comisién de Calidad del
Profesorado—, que se reline, al menos una vez al aio, para valorary, en su caso, tomar las medidas oportunas,
en relacion con los asuntos concernientes al profesorado del MAAP.
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La interaccién entre la Comisidon de Calidad de Centro y la Comisién de Calidad del Profesorado, con
intercambio permanente de informacién, es constante. La figura de la Directora académica de ISDE, que es
miembro de estas dos comisiones, garantiza la transversalidad de la informacién entre ellas.

En definitiva, ISDE ha definido la estructura de su SGIC, asi como los procedimientos que regiran su
funcionamiento, permitiendo conocer el desarrollo de sus titulaciones a través de la incorporacion de
estrategias de mejora continua y de la ordenacién sistematica de sus actuaciones, con el fin de contribuir de
forma eficaz a la calidad de los mismos y a la consecucion de la eficiencia en los procesos de verificacion,
seguimiento y renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales obligatorios. En fin, el SGIC de ISDE favorece
la total transparencia en el desarrollo y ordenacion de sus procesos de actuacion.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad se reune, al menos, dos veces a lo largo del curso académico y puede ser convocada
extraordinariamente, ademas, cada vez que su presidente lo entienda necesario, lo que garantiza el
seguimiento de la evaluacion de la implantacién del titulo.

Durante el curso académico 2024-25 se han celebrado cuatro reuniones, en las que se han abordado, entre
otras, las siguientes cuestiones:

de Calidad)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
11/10/2024 Aprobacién de la memoria anual | La Comisidn de Calidad de Centro aprueba por unanimidad la memoria de
Reunién de seguimiento del titulo de | seguimiento del curso 2023-24.
extraordinaria | MAAP (curso 2023-24)

12/12/2024 Seguimiento interno del titulo de | La Directora académica informa a la comision sobre los resultados del
Reunién MAAP por parte del | “Informe de la memoria de seguimiento del curso 2023-24" elaborado por la
ordinaria Vicerrectorado de la UCM (Oficina | Oficina para la Calidad de la UCM, de fecha 25/11/2024. El Informe es muy

positivo en términos generales: en casi todos los aspectos a valorar, la
calificacion es CUMPLE.

Las recomendaciones de la Oficina en relacion con la Informacién Publica del
Titulo que ha de incluirse en la pagina web ya han sido atendidas, como puede
verse en el siguiente enlace: https://www.isdegrado.com/master-
acceso/informacion-publica-del-titulo

Las recomendaciones de la Oficina en relacién con otros aspectos a valorar
de la Memoria seran tenidas en cuenta en la elaboracién de la memoria del
curso 2024-25. En concreto, las siguientes recomendaciones:

i) Incluir y analizar el nimero total de profesores y profesoras del Master.

i) Realizar un andlisis mas detallado de la tasa de participacion (n2 de
respuestas, porcentaje de participacion...) de los diferentes colectivos.

i) Incluir en el Plan de Mejora los sistemas de seguimiento, los indicadores
de resultado para cada una de las acciones de mejora de dicho plan.

Acciones de mejora en relacion con las recomendaciones referidas:

La Comisidon acuerda crear una subcomision integrada por la Directora
académica, el Responsable de Calidad y el Representante de PTGAS del
MAAP, con el objeto de analizar de forma mds pormenorizada los resultados
obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo. El objetivo es atender la recomendacion que desde la
Oficina se nos hace en este sentido y que esta accidon de mejora se refleje en
la memoria de seguimiento del curso 2024-25.

Valoracién de la puesta en marcha
del curso 2024-25

La valoracién de la puesta en marcha del curso 2024-2025 es muy positiva,
sin que haya ninguna incidencia que destacar.

Revision constante WEB de ISDE

Se recuerda la necesidad de mantener permanentemente actualizada la
pagina web del MAAP de ISDE, asi como realizar controles periédicos sobre
la concordancia de la informacidn de la web de ISDE con la de la Facultad de
Derecho de la UCM.
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Protocolo de actuacion frente a
fraudes académicos del alumnado
en pruebas de evaluacién

A punto de comenzar los exdamenes de la convocatoria ordinaria de las
asignaturas del primer cuatrimestre, la Directora recuerda a los miembros de
la Comisidn que con fecha 29 de febrero de 2024, la Junta de Facultad de la

Facultad de Derecho de la UCM aprobd un “Protocolo de actuacion frente a
fraudes académicos del alumnado en pruebas de evaluacidon” (puede
consultarse en el siguiente enlace: https://derecho.ucm.es/protocolo-
antifraude-recomendaciones

Desde Coordinacidon académica se ha procedido a difundir este protocolo
entre estudiantes y profesores para su conocimiento y, en su caso, aplicacion.

La Comisidn, consciente de la importancia del SIGC para la excelencia
académica y la mejora continua, acuerda intensificar la comunicacion interna
de las funciones y competencias del SIGC, de modo que todos los colectivos
implicados en la titulaciéon conozcan y comprendan su importancia.

Integracion del SIGC en la gestién
ordinaria del Centro

11/02/2025
Reunién
extraordinaria

Documento explicativo sobre el | La Comisién aprueba por unanimidad el documento elaborado
“Sistema de sugerencias, quejas y | conjuntamente por la Directora académica (Presidenta de la Comisidn) y el
reclamaciones” Responsable de Calidad (Secretario de la Comisidn) en el que se explica con
detalle el sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones del Centro.
Asimismo, se acuerda que dicho documento se difunda entre todos los
colectivos implicados en la implantacidn del titulo.

11/06/2025 Memoria de seguimiento anual | La Directora académica informa a los miembros de la Comision que el pasado
Reunién del curso 2024-25 30 de mayo de 2025 se remitid por correo electrénico la informacion relativa
ordinaria a la memoria anual de seguimiento del curso de referencia 2024-25 del Titulo

de MAAP, que habra de entregarse antes del proximo 10 de octubre. La
Directora informa de que la pagina web del Centro se empezard a evaluar a
finales del mes de agosto, por lo que solicita a todos los miembros de la
Comision que antes de las vacaciones de verano revisen la informacion
contenida en la web y comuniquen cualquier aspecto o informacién que haya
de actualizarse o mejorarse.

Documento del SGIC de ISDE Se informa por la Directora que desde la Oficina para la Calidad de la UCM se
ha procedido a agrupar todos los SIGC de los titulos del Centro en un Unico
documento. Una vez revisado y tras la realizacion de los ajustes que han sido
necesarios, el informe definitivo puede leerse en el siguiente enlace:

https://www.ucm.es//sigc-isde

Evaluacion final del curso 2024- | El curso 2024-25 se ha desarrollado con toda normalidad, sin incidencias. La
25. Comision de Calidad felicita a los codirectores del MAAP, al coordinador
administrativo, al claustro de profesores y a los coordinadores de las
asignaturas por el buen trabajo realizado durante este curso.

ANALISIS CUALITATIVO.- Desde la titulacién, se valora muy positivamente el funcionamiento del SGIC. ISDE
dispone de un SGIC formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora
continua del titulo, por lo que cabe identificar en él una de las fortalezas de la titulacién. EI SIGC de ISDE no es
un mero procedimiento formal sino una verdadera herramienta para la mejora de la titulacion.

En este dmbito, se ha intensificado la comunicacidn interna para que los diferentes colectivos implicados en
la titulacién (estudiantes, PDI y PTGAS) conozcan y comprendan la importancia del SIGC.

Hay que destacar también la buena coordinacién entre la Comisidon de Calidad y las demds comisiones con
competencias en el seguimiento de la titulacién.

En relacion con la “Estructura y funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo”, la Oficina para
la Calidad de la UCM considerd en su Informe de seguimiento del curso 2023-24 que ISDE cumplia con este
aspecto a valorar.

La debilidad mas significativa, comin a las dos titulaciones, Grado y Master, sigue siendo la escasa
participacién en las encuestas del colectivo de estudiantes, lo que afecta a la representatividad de los
resultados y hace muy dificil obtener una imagen precisa de la realidad. Durante el curso se hicieron campafas
de comunicacidn atractivas y se enviaron recordatorios automaticos sobre la importancia de cumplimentar

CURSO 2024-25
Pagina 6 de 33


https://derecho.ucm.es/protocolo-antifraude-recomendaciones
https://derecho.ucm.es/protocolo-antifraude-recomendaciones
https://www.ucm.es/sigc-isde

Memoria anual de seguimiento
4313543 MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO AL EJERCICIO DE LA ABOGACIA Y LA PROCURA
INSTITUTO SUPERIOR DE DERECHO Y ECONOMIA

las encuestas, pero no se consiguid del todo el objetivo. La causa de esta baja participacion parece estar en la
percepcion de inutilidad que tienen los estudiantes que creen que sus respuestas no generan cambios reales
en la titulacidn.

Ante esta realidad, la Comisién de Calidad pretender adoptar algunas acciones estratégicas para mejorar dicha
participacién, entre ellas:

- Simplificar el proceso: garantizar que las encuestas sean breves, clarasy faciles de completar desde cualquier
dispositivo.

- Publicar informes breves y visuales sobre los resultados de las encuestas y las acciones tomadas.

- Involucrar a representantes de estudiantes en la promocién de las encuestas

- Sorteos de libros o material académico y/o tecnoldgico entre los participantes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

— Sistema de garantia interna de calidad formalmente | — Gestidn de la informacién: la falta de automatizacion ralentiza
establecido e implementado, que asegura la mejora continua | los procesos y puede generar errores.
del titulo.

— Cultura de la calidad: el SIGC de ISDE no es un mero
procedimiento formal sino uno verdadera herramienta para la
excelencia académica y la mejora continua de la titulacién.

— Buena coordinacién entre la Comision de Calidad y las demas
Comisiones (Comision de coordinacién académica y Comision
de profesorado) con competencias en el seguimiento de la
titulacion.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

Durante el curso 2024-25 se han mantenido los mecanismos de COORDINACION DOCENTE horizontal y vertical
de la titulacidon que han demostrado sus buenos resultados en los afios anteriores.

Los mecanismos de coordinacién, que se explican a continuacién, han funcionado correctamente y el curso se
ha desarrollado sin ninguna incidencia.

Las labores de coordinacion docente se centralizan en la Comision de coordinacidon académica, que coordina
los contenidos docentes de las asignaturas que se imparten en cada semestre favoreciendo su actualizacidn
periédicamente.

Entre otras, las funciones de la Comision de Coordinaciéon Académica son las siguientes:

— Realizar la planificacién de las asignaturas de acuerdo con la carga docente que corresponde al Centro:
asignacion de las sesiones por asignatura y grupo de acuerdo con la disponibilidad horaria de los
profesores asignados por el Centro. Coordinacidn posterior de la asistencia a clase de los profesores y
gestion de las eventuales sustituciones y recuperacién de clase.

— Transmitir a los profesores la informacién prdactica sobre aulas, horarios, sistemas de control de
asistencia de estudiantes, fechas de evaluacién, instrucciones de calificaciones, etc.

— Reunirse con los profesores y estudiantes para atender sus peticiones; mediacidon entre ambos colectivos
y entre si.

— Gestionar todo lo relacionado con la asignatura de TFM en el Centro: asignacion docente de tutores y
estudiantes, seguimiento del calendario de defensa, gestién de incidencias, organizacion de los
tribunales de TFM, recopilacidn de actas y organizacion de los actos de revision.

Las tareas de coordinacién son llevadas a cabo por la Comisién de coordinaciéon académica formada por la
Directora académica del Centro, el Director del MAAP y los profesores coordinadores de las asignaturas de la
titulacién, ademas de un representante del PTGAS. Asimismo, al margen de las reuniones con el claustro
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docente, que se consideran esenciales para la buena marcha de la titulacién, se ha establecido que la Comisién
de coordinacidon académica se relna periédicamente, al menos una vez al trimestre. En dichas reuniones se
tratan todas las cuestiones relativas al profesorado y a los estudiantes y, en su caso, se informa a la Comisién
de Calidad sobre los problemas encontrados y sus posibles soluciones. La comunicacion entre la Comisién de
coordinacion académica y la Comisidn de Calidad es continua y fluida.

Las conclusiones de estas reuniones de coordinacidn horizontal despliegan sus efectos en vertical desde una
doble perspectiva: una, docente, para evitar posibles solapamientos de contenidos en las asignaturas, y otra,
de coordinacidn, para valorar las actuaciones acometidas, y en su caso, los planes de mejora a realizar. La
Comisién de coordinacion académica ha puesto especial énfasis en este punto, de ahi que al comienzo de
curso se celebren reuniones entre los profesores para asegurar un correcto reparto de contenidos
(coordinacion vertical).

Se cuenta con una planificacidn de las clases publicada con antelacidn en la pagina web del Centro, con el fin
de que el estudiante pueda organizar desde un principio de manera adecuada sus estudios.

El personal académico y administrativo de ISDE estd a disposicion de los propios profesores y de los
estudiantes para favorecer las labores de coordinacidn. En esta linea, al comienzo del curso los estudiantes
reciben comunicacidn electrdnica respecto de los horarios, aulas, cronogramas, profesores, etc. Conocen,
igualmente, con la suficiente anticipacion, las fechas de celebracién de los examenes. Se utilizan varios medios
electrénicos (campus virtual, pagina web, etc.) para hacerles llegar toda la informacién relevante respecto de
su titulacion. Las guias docentes estan a disposicién de los estudiantes desde la apertura del periodo de
matricula para que puedan consultarse sus objetivos, competencias y contenidos. Estas guias docentes
pueden consultarse en el siguiente enlace: https://www.isdegrado.com/master-acceso/plan-de-estudios

Por otra parte, hay que destacar que desde la Facultad de Derecho se convocan reuniones por parte de la
Coordinadora del Mdaster con los responsables de la titulacién y los Delegados del Rector de los diferentes
Centros Adscritos que estdn resultando enormemente provechosas para ambos. Se analiza la marcha del curso
y han servido también para facilitar un seguimiento conjunto del nuevo plan de estudios y las modificaciones
operadas.

A continuacioén, se hace referencia a algunas de las reuniones de coordinacién llevadas a cabo durante el curso
2024-25, y a algunos de los temas tratados en dichas reuniones:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

05/11/2024 | Reunién ordinaria de | — Transmisidn de informacidn sobre novedades relevantes para el proximo
Coordinacion Centros Adscritos | curso académico:

convocada por la Coordinadorade | con relacién a las guias docentes actuales se destaca como novedad para el
la Titulacion-UCM curso 24-25 que la participacién en la evaluacién continua de todas las
asignaturas queda condicionada al cumplimiento del umbral de asistencia
minima que para las asignaturas de 6 ECTS se ha fijado en 20 sesiones y para
las de 3 ECTS en 10 sesiones.

Con relacidon a las pruebas para evaluar la aptitud profesional se hace
referencia a la nota del Ministerio de Justicia (doc. 2 adjunto a la
convocatoria) que explica que para 2025 estd prevista la realizacidon de dos
pruebas: la primera de acceso Unico a abogacia o procura (a la que podran
acceder tanto titulados MAB como MAAP para habilitarse exclusivamente
para el ejercicio de la profesion escogida (abogacia o procura); y la segunda
de acceso comun a ambas profesiones, limitada ya a los estudiantes del
MAAP.

En dltimo lugar se pone de manifiesto que conviene ir realizando actuaciones
preparatorias a la vista del proceso de renovacién de la acreditacion que
tendra lugar el préximo curso 25-26.

— Informe de los Centros Adscritos sobre el inicio del curso:

La Directora informa que en ISDE el inicio del curso se ha producido el 1 de
octubre y que, hasta la fecha, no se ha producido ninguna incidencia, por lo
que se presume un desarrollo del cuatrimestre dentro de la normalidad.
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— Informe de los Centros adscritos sobre la titulacidn en extinciéon (MAB):

La Directora informa que en ISDE el MAB es una titulacién finalizada que no
ha sido necesario ofertar en el curso 2024-25.

12/11/2024

Informe sobre el desarrollo del
inicio del curso

El Director del MAAP traslada que el curso se ha iniciado con normalidad, sin
incidencias.

Calendario de examenes de las
asignaturas del primer semestre
(convocatoria ordinaria, enero
2025)

Se aprueba por unanimidad el calendario de examenes de la convocatoria
ordinaria de enero de 2025.

13/02/2025

Il Reunion ordinaria de
Coordinacidon Centros Adscritos
convocada por la Coordinadora de
la Titulacién-UCM

— Informe de los Centros Adscritos sobre el desarrollo del primer
cuatrimestre:

La Directora informa que el primer cuatrimestre del MAAP en ISDE se ha
desarrollado dentro de la normalidad incluyendo expresamente el periodo de
examenes.

— Transmisién de informacién relevante:
La Coordinadora del MAAP en la Facultad de Derecho informa sobre:

i) La anulacién del RD 64/2023: la primera prueba de acceso nacional 2025,
diferenciada para abogacia y procura, no se verad afectada porque esta
regulada por la normativa anterior (RD775/2011). PROPUESTA: recomendar
atodos los estudiantes del MAAP que estén titulados a 28 de febrero de 2025,
que concurran a esta prueba (se convoca en marzo de 2025 y se celebra en
junio 2025), salvo que tengan claro que quieran habilitarse para ejercer la
procura. En este Ultimo caso deben esperar a la convocatoria de la prueba
comun;

ii) Prueba nacional: por medio de una nota informativa conjunta publicada
por los Ministerios de Justicia y Universidades en noviembre 2023, se informo
de que en 2025 se convocarian dos pruebas, la primera de acceso
independiente a la abogacia o a la procura (12 trimestre); y la segunda de
acceso comun (tercer trimestre). En esa nota se sefialé que a la prueba de
acceso independiente a la abogacia se podria concurrir con el MAB o con el
MAAP.

Los estudiantes que hayan superado el MAB, pero no la prueba de acceso
nacional, también tendrdn que transitar al MAAP si quieren ejercer la
profesion de abogado en los términos previstos en la memoria del MAAP
[convalidacion de asignaturas MAB conforme a lo establecido en Memoria 'y
obligacién de cursar las asignaturas especificas del MAAP: Ejercicio de la
Procura, Deontologia y RP, y Oratoria y Juicios Simulados | y Il (4 asignaturas)].

iii) La titulacion se sometera a renovacion de la acreditacion el préximo curso
25-26. Se convocara una reunion extraordinaria a todos los centros adscritos
para preparar el proceso.

iv) Actualizacién Guias Docentes: los departamentos realizaran la
actualizacién de las Guias Docentes. Una vez estén todas aprobadas se
trasladaran a los Centros adscritos para su adecuacidn. Importante: en todas
las Guias debe figurar el coordinador de asignatura del centro adscrito (NO el
UCMm).

27/02/2025

Calendario de examenes de las
asignaturas del segundo semestre
(convocatoria ordinaria, mayo
2025), asi como el calendario de
las convocatorias extraordinarias

Se aprueba por unanimidad el calendario de exdmenes de la convocatoria
ordinaria de mayo de 2025 y el calendario de la convocatoria extraordinaria
de junio.

Calendario de defensa del TFM
MAAP

Se acuerda por unanimidad que la defensa de los TFM del MAAP tenga lugar
el dia 30 de mayo de 2025.

27/05/2025

Reunién extraordinaria de
Coordinacion Centros Adscritos
convocada por la Coordinadora de
la Titulaciéon-UCM

Renovacidn de la acreditacidon de la titulacidn: orientaciones y pautas a
seguir:

I.- Por la Coordinadora de la titulacion UCM se hace un recordatorio de los
principales procedimientos a los que ha sido sometida la titulacidon desde su
implantacion:
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- Acreditacion del titulo (MAB): 2013

- Implantacion: curso 2013-2014

- Renovacion de la acreditacién: curso 2020-2021

- Modificacion plan de estudios: curso 2022-2023

- Implantacion nuevo plan de estudios (MAAP): curso 2023-2024
- Seguimiento voluntario acreditacién: curso 2023-2024

- Préxima renovacion de la acreditacién: curso 2025-2026

Il.- A continuacion, se presenta un resumen de la situacion actual en la que
se encuentra la titulacion en cada una de las dimensiones que son sometidas
a evaluacién:

Dimension 1: Gestion

Criterio 1: organizacion y desarrollo

RENOVACION 20-21: calificacién C (observaciones de mejora para Facultad,
IEB y Cisneros)

SEGUIMIENTO VOLUNTARIO 23-24: calificacion B sin observaciones ni
recomendaciones

Criterio 2: informacion y transparencia

RENOVACION 20-21: calificacién C (observaciones de mejora para Facultad,
IEB y Cisneros)

SEGUIMIENTO VOLUNTARIO 23-24: calificacion B sin observaciones ni
recomendaciones

Criterio 3: sistema interno de garantia de calidad

RENOVACION 20-21: calificacién C (observaciones de mejora para Facultad,
IEB y Cisneros)

SEGUIMIENTO VOLUNTARIO 23-24: calificacion B sin observaciones ni
recomendaciones

Dimension 2: Recursos

Criterio 4: personal académico

RENOVACION 20-21: calificacion B sin observaciones, pero con
recomendaciones para Facultad, IEB y Cisneros

Criterio 5: personal de apoyo, recursos y servicios

RENOVACION 20-21: calificacién B sin observaciones, pero con
recomendaciones para IEB y Cisneros

Dimension 3: Resultados

Criterio 6: resultados de aprendizaje

RENOVACION 20-21: calificacién C (observaciones de mejora para Facultad,
IEB y Cisneros)

SEGUIMIENTO VOLUNTARIO 23-24: calificacion B sin observaciones ni
recomendaciones

Criterio 7: indicadores de rendimiento y satisfaccion

RENOVACION 20-21: calificacién C (observaciones de mejora para Facultad,
IEB y Cisneros)

SEGUIMIENTO VOLUNTARIO 23-24: calificacion C (observaciones de mejora
para Facultad, IEB y Cisneros)

IIl.- Tomando como punto de partida la experiencia del procedimiento de
renovacion de la acreditacién anterior, se propone y se acuerda disefiar una
estrategia conjunta de todos los centros para hacer hincapié en los mismos
criterios y fijar los siguientes objetivos:

i) Elevar la calificacion de B a A en aquellos criterios en los que consideramos
que el estandar se logra completamente, y ademas podemos acreditar que
se superan ampliamente los requerimientos basicos. CRITERIOS 1, 2y 5.

ii) Mantener la calificacion B en aquellos criterios en los que cumplimos el
estandar. CRITERIOS 3 y 4. Debemos tener especial cuidado con el Criterio 4
(personal académico) puesto que fue uno de los aspectos valorados
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negativamente en inicio por la Fundacidon cuando se tramité la reforma del
plan de estudios.

iii) Elevar la calificacién de C a B en el Unico criterio en el que no conseguimos
mejorar desde el curso 20-21. CRITERIO 7.

IMPORTANTE: ISDE no participd en el procedimiento de renovacién de la
acreditacion 20-21, ni en el de seguimiento voluntario continuacién de aquél
23-24, porque al tiempo de tramitarse la renovacién, no habia completado la
implantacién del titulo.

26/06/2025 Informacién sobre el Acto de | Seinforma sobre el protocolo del acto de graduacién de la promocidn 23-25,
Graduacion que se celebrara el dia 23 de julio de 2025.
Informe MAAP Curso 2024-25 La Directora informa que desde la Facultad se ha comunicado que la dltima

reunién de coordinacion de los centros adscritos se sustituye por un informe
que cada centro debe redactar para su union al acta de la reunion de calidad
de la facultad que se celebrara el proximo 3 de julio. La Directora asume la
tarea de elaborar el Informe correspondiente y enviarlo a la coordinadora del
MAAP de la Facultad.

Reunidn con los coordinadores de | Se procede a coordinar la nueva distribuciéon entre teoria y practica,
asignaturas del MAAP para | requisitos para acceder a los examenes, control de asistencia, y otras
preparar la edicion del préximo | cuestiones de cara al préoximo curso 2025-26.

curso

ANALISIS CUALITATIVO.- El funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente horizontal y vertical
de la titulacién se valora muy positivamente. La coordinacién docente horizontal se efectla sobre las
asignaturas que el estudiante cursa de forma simultdnea en el mismo curso académico. Su misién principal es
coordinar las actividades, contenidos y evaluacién de las competencias de las asignaturas de un mismo curso,
asi como supervisary controlar la carga de trabajo global del estudiante. Al contar con un solo grupo por curso,
esta labor es realizada por el profesor coordinador de cada asignatura. La coordinacion vertical se encarga
fundamentalmente de asegurar la correcta distribucion y consecucidn de las competencias del titulo. Esta
labor de coordinacidon se realiza, como ya se ha expuesto, por la Comisién de coordinacién académica. La
interaccion constante de la Delegada del Rector en el Centro, la Direccion académica y la Comisidon de
coordinacion académica garantiza el buen funcionamiento de los mecanismos de coordinacién vertical.
Asimismo, es de subrayar la perfecta coordinacién con la Facultad de Derecho.

FORTALEZAS DEBILIDADES

— Estructura formalizada de coordinacion. — Desigual implicacion del profesorado: no siempre todos los
docentes participan activamente en los mecanismos de
coordinacion, lo que puede dificultar la toma de decisiones
consensuadas.

— Existencia de reuniones periddicas para el seguimiento y
mejora del titulo.

— Colaboracidn con colegios profesionales (abogacia y procura)
y despachos, lo que enriquece la coordinacién y asegura la
adecuacién del master a la realidad profesional.

— Canales establecidos para la comunicacién entre
coordinacion, profesorado y alumnado (correo institucional,
campus virtual, reuniones informativas).

— Mecanismos de recogida de informacion (encuestas,
reuniones, informes) para detectar incidencias y proponer
mejoras.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En cuanto al profesorado, el MAAP de ISDE cuenta con una plantilla de profesores de reconocido prestigio. La
mayoria de los profesores poseen una vision practica de la materia al conjugar su actividad docente en la
Universidad con el ejercicio profesional de la Abogacia. Todos los profesores coordinadores han contado
durante el curso 2024-25 con la oportuna venia docendi del Vicerrectorado de Centros y Departamentos de la
UCM, tras el preceptivo informe favorable de los departamentos correspondientes.
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Las caracteristicas especiales de ISDE como centro de formacién integral de juristas y profesionales del
Derecho ha determinado que entre su profesorado se combinen perfiles eminentemente investigadores con
otros con una vocacion mas practica. Todos ellos gozan de plena capacidad docente por estar seleccionados
entre profesores/as de Universidad y profesionales de la abogacia y la procura de reconocido prestigio, que
son miembros de los despachos profesionales que tienen suscritos convenios al efecto con ISDE. El MAAP de
ISDE logra aunar, gracias a su amplia experiencia, los mejores profesionales de los campos académicos y
practicos del Derecho.

No es posible incluir una estructura del profesorado de ISDE con las categorias tradicionales (Catedratico,
Profesor Titular, Contratado Doctor o PPL, etc.) porque este tipo de profesores no pueden dar clase en
titulaciones oficiales de centros adscritos por aplicacion del régimen de incompatibilidades existente al
respecto.

En todo caso, cabe sefialar que el MAAP cuenta con una proporcién equilibrada entre profesionales de la
abogaciay la procura (49%), por una parte, y profesores y profesoras de universidad por otra (51%), de forma
que queda garantizada la participacién de los primeros en al menos la mitad de la docencia impartida, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 12 del RD 64/2023, de 8 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el acceso a las profesiones de la Abogacia y la Procura.
No obstante, resulta muy dificil cumplir la exigencia impuesta por esta norma de que al menos la mitad de los
profesores del MAAP sean profesoresy profesoras de universidad “con una relacién estatutaria o contractual
establece con una universidad”, pues tal categoria no existe en los Centros Adscritos y no se permite que el
profesorado de la UCM imparta docencia por razones de incompatibilidad.

En el curso 2024-25, los profesores coordinadores de las asignaturas que conforman el plan de estudios del
MAAP han sido los siguientes:

PRIMER CURSO
ASIGNATURAS OBLIGATORIAS

Modulo I. Régimen Juridico y Actividad Profesional

Ejercicio de la Abogacia Molina Serrano, Placido
Ejercicio de la Procura Giménez Cardona, Carmen
Deontologia y Responsabilidad Profesional Molina Serrano, Placido

Médulo Il. Préctica Juridica: Areas Generales

Practica Civil Garcia-Mon Quirds Fernando

Practica Penal Bustos Rubio, Miguel

Practica Procesal Civil y Penal Ladrén de Guevara, Carmen

Practica Mercantil Tapia Frade, Antonio

Practica Administrativo y CA Mufioz-Machado Cafias, Julia

Practica Laboral y de SS Campos Rodriguez de Tembleque, Ana

Mddulo III. Practica Juridica: Areas Especificas

Proteccién de los Derechos Fundamentales Dorado Sanchez, Antonio

CURSO 2024-25
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Procedimientos Tributarios y Garantias del | Bailach Mird, Guillermo
Contribuyente

Jurisdiccién Internacional: Estrategia y Litigacion Ortego Ruiz, Miguel

Modulo IV. Oratoria y Juicios Simulados

Oratoria y Juicios Simulados I: Jurisdicciones Civil y | Molina Serrano, Placido
Penal

Oratoria y Juicios Simulados IlI: Jurisdicciones Social | Molina Serrano, Placido
y CA

TRABAJO FIN DE MASTER
Modulo V. Trabajo Fin de Master

Trabajo Fin de Master Muniz San Segundo, Gema Isabel

SEGUNDO CURSO
PRACTICAS EXTERNAS

Maodulo VI. Practicas Externas

Practicas Externas |: Operadores Juridicos Nieto Sanchez, Carlos

Practicas Externas |IlI: Ejercicio Profesional en | Montojo Gdmez-Menor Juan Gabriel
Entidades Colaboradoras

De los 14 profesores coordinadores de asignaturas del MAAP, 8 poseen el titulo de Doctor, lo que supone un
57% de doctores. El listado y los enlaces a los curriculums de los profesores/coordinadores de todas las
asignaturas del MAAP estd publicado en el siguiente enlace:_https://www.isdegrado.com/master-
acceso/profesorado

En las asignaturas relacionadas con el “Ejercicio de la Abogacia y la Procura” se cuenta con la asistencia de
diversos despachos profesionales que forman parte de la imparticidon de las materias, asi como en la formacion
de los Tribunales que juzgan los Trabajos de Fin de Master.

ISDE cuenta con su propio mecanismo de evaluacién de la calidad docente que consiste, en esencia, en una
encuesta online sobre diferentes aspectos de la actividad docente desempefiada por los profesores/as. Dichas
encuestas constan de las siguientes 14 preguntas que, valoradas en conjunto, permiten conocer con bastante
certeza el grado de satisfaccion de los estudiantes con la calidad de la docencia del titulo:

1. El profesor informa de manera clara sobre los objetivos de la asignatura/de las practicas.

2. El profesorinforma de manera clara sobre el sistema de evaluacion.

3. El profesor informa de manera clara sobre las actividades docentes (trabajos, seminarios, visitas,
trabajos de campo, laboratorios, etc.).

El profesor muestra competencia en la materia que explica.

El profesor organiza y estructura bien las clases/practicas.

El profesor explica de forma clara y comprensible.

Los materiales utilizados y/o recomendados son Utiles para cursar la asignatura (bibliografia, material
en Campus Virtual, etc.).

Nouv s
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8. El profesor resuelve las dudas y ayuda a los estudiantes cuando lo necesitan

9. Elsistema de evaluacion permite al estudiante reflejar los conocimientos y competencias adquiridas
10. El profesor cumple con el programa de la asignatura/las practicas.

11. El profesor se muestra accesible con los estudiantes.

12. El profesor despierta mi interés por la asignatura/las practicas.

13. La labor docente de este profesor me ayuda a adquirir conocimientos y competencias.

14. En mi opinién es un buen profesor.

15. Estoy satisfecho con la labor docente del profesor.

Se ha puesto asi en marcha un mecanismo que, aun siendo susceptible de perfeccidon y mejora, nos permite
conocer la calidad de la docencia del titulo a juicio de los estudiantes.

Si bien la totalidad de los profesores son objeto de encuesta, no todos ellos han sido evaluados por los
estudiantes. A pesar de insistirles en muchas ocasiones y por varias vias de la importancia de cumplimentar
las encuestas, no se consigue una tasa alta de participacién de los estudiantes.

Los resultados de las encuestas de profesorado realizadas durante el curso 2024-25 se pueden resumir de la
siguiente manera: el grado de satisfaccién de nuestros alumnos con su profesorado, como en cursos
anteriores, es muy elevado (4,7 puntos sobre 5): el dominio de la materia, la claridad metodoldgica, la
capacidad de motivacion del alumnado y la documentacién y los materiales suministrados, constituyen los
aspectos mejor valorados de nuestros docentes. Ello demuestra el compromiso de ISDE vy, especialmente, de
sus docentes, con una ensefianza de calidad.

En conclusién, cabe identificar como una de las fortalezas de esta titulacion la alta calidad de su profesorado.
Gran parte de los/as profesores/ras desarrollan labores de investigacién, como pone de manifiesto la alta
participacién de los profesores en proyectos de investigacion |+D+l concedidos por el Ministerio de Ciencia e
Innovacion.

19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion
Curso 2021-22

acreditacion
Curso 2022-23

acreditacion
Curso 2023-24

acreditacion
Curso 2024-25

IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion

100%

100%

100%

100%

Docente

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion 40% 40% 54% 57%
Docente

_luems 100% 100% 100% 100%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

Durante el curso 2024-25, los indicadores IUCM-6 y IUCM-8 se han mantenido en el 100%, el mismo porcentaje
que en afios anteriores.

— IUCM-6: La tasa de participacién en el Programa de Evaluacion Docente propio de ISDE es del 100%. Las
encuestas de valoracion del profesorado son obligatorias, de tal manera que todos los docentes se someten a
ellas.

— IUCM-8: La tasa de evaluaciones positivas del profesorado evaluado es del 100%, lo que pone de manifiesto
el compromiso de ISDE por unos docentes de calidad y comprometidos con una ensefianza de primer nivel y
la excelente consideracidn de estos por parte de nuestros estudiantes.

— Por su parte, el indicador IUCM-7 (tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente) ha subido
respecto a los afios anteriores, pasando de un 40% en el curso 21-22 a un 57% en el curso 2024-25, con un
incremento de 3 puntos respecto al curso anterior. Los avisos constantes y por varios medios a los estudiantes
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sobre la importancia de que evallen a todos los profesores van dando su fruto, a pesar de que todavia
seguimos lejos del 100%.

FORTALEZAS DEBILIDADES

— Alta cualificacidn del profesorado. — Dificultad para cumplir la exigencia impuesta por el art. 12 del
RD 64/2023, de 8 de febrero, de que al menos la mitad de los
profesores del MAAP sean profesores y profesoras de universidad
“con una relacién estatutaria o contractual establece con una
— Composicion equilibrada entre profesionales de la abogacia | universidad”, pues tal categoria no existe en los Centros Adscritos
y la procura y profesores y profesoras de universidad. y no se permite que el profesorado de la UCM imparta docencia,

— Compromiso de los docentes con la formacidn practica. por razones de incompatibilidad.

— Amplio porcentaje de profesores doctores.

— Diversidad de perfiles profesionales.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones consiste en un buzdn electrdnico existente en la web de
ISDE (https://www.isdegrado.com/master-acceso/sistema-de-calidad) que permite, por su inmediatez, una
comunicacion directa del centro con la comunidad universitaria y la adopcién inmediata de medidas, si fuera
necesario. Se garantiza asi una mayor eficacia en relacidon con los mecanismos cldsicos de presentacion de
escritos y se obtiene un importante ahorro en papel.

Por otro lado, dado el trato tan cercano de los estudiantes con el personal de coordinacidon académica del
centro, en muchas ocasiones formulan sus quejas o sugerencias de modo directo y verbal, acudiendo tanto a
la Direccién como a la Coordinacion académica, quienes siempre estan receptivos para recibirles, atender sus
peticiones y trasladar el asunto al drgano competente para su resolucidn. En estos casos, siempre se les
aconseja que no dejen de formular la queja o sugerencia a través del buzdn electrdnico para su constancia
escrita y para la realizacion de la correspondiente estadistica al final de cada curso.

Todas las reclamaciones, quejas y sugerencias se centralizan en la Comisidon de Calidad de Centro. Sus
miembros las reciben y las tramitan. El procedimiento de resolucién que se sigue dependera de si lo recibido
es una queja, una reclamacién o una sugerencia; y también del sector (estudiantes, PTGAS, PDI u otro) a la
que se refiera la queja, reclamacion o sugerencia. En todos los casos, se ha de contestar en el plazo maximo
de diez dias.

En la informacién previa proporcionada a los estudiantes al comienzo del curso se insiste reiteradamente
sobre este instrumento de mejora de la calidad de la titulacién.

La sugerencia mas importante que realizaron los estudiantes del MAAP durante el curso 2024-25 esta
relacionada con la distribucion de la docencia entre las diferentes asignaturas: la docencia de cada asignatura
estaba organizada de manera sucesiva, esto es, cada asignatura se impartia todos los dias de la semana hasta
completar el nUmero de horas totales en funcidén de los créditos. Los estudiantes manifestaron a lo largo del
curso que preferian que cada asignatura se impartiera sélo dos dias en semana (4 horas semanales) y se
extendiera durante todo el cuatrimestre. La concentracion de una misma materia en unas pocas semanas del
curso se les hacia muy pesada y consideraban que afectaba a su rendimiento. La Comisién de coordinacion
académica del titulo junto con la Comision de Calidad de Centro han decidido acoger esta propuesta
metodoldgica de cara a la organizacion del calendario académico del presente curso 2025-26.

Por otra parte, los estudiantes también manifestaron, en este caso como queja, que el hecho de que una
misma asignatura fuera impartida por muchos profesores les generaba problemas de aprendizaje
(solapamiento de materias entre profesores, materias sin cubrir, problemas en la evaluacién continua, etc.), y
ello a pesar de la labor realizada por el profesor coordinador de asignatura. La Direccién del MAAP se ha
tomado muy en serio esta queja y ha reducido drasticamente el nimero de profesores por asignatura para el
curso 2025-26 con la confianza de que este cambio redundara en beneficio de los estudiantes.

Los estudiantes también se quejaron durante el curso de la docencia de un profesor concreto y la direccién,
tras escuchar los motivos de la queja, decidid proceder a su sustitucién inmediata.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

— Informacion completa y detallada sobre el sistema de quejas
y sugerencias del Centro.

— Canal de comunicacidn directo que permite a los estudiantes
expresar sus preocupaciones y propuestas de manera formal y
directa a la coordinacion de la titulacion, lo que fortalece la
transparencia y la confianza.

— Toma de decisiones basada en la evidencia: las quejas y
sugerencias proporcionan datos cuantitativos y cualitativos
sobre areas de mejora, como la calidad docente, los recursos
bibliograficos o la gestion de horarios. Esto permite a la
direccidn del programa tomar decisiones informadas y priorizar
acciones.

— Limitada retroalimentacién a los usuarios del sistema:
en algunos casos, los estudiantes han manifestado no recibir
respuesta o seguimiento tras la presentacion de una queja o
sugerencia, lo que puede generar desconfianza en la utilidad del
sistema y desincentivar su uso.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad, que
permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidn de los objetivos formativos y resultados de

aprendizaje.

Por lo que se refiere a las encuestas internas de la titulacién, el procedimiento de obtencidn de informacién
se articula con base en formularios de satisfaccion de estudiantes confeccionados por la Comisién de
Coordinacidon académica y supervisados por la Comisidon de Calidad de Centro, que recopilan la informacion
por asignaturas y grupos. Se realizan andnimamente en las Ultimas semanas de cada cuatrimestre.

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*JUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 18 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
Curso 2021-22 Curso 2022-23 Curso 2023-24 Curso 2024-25
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 20 =5 70 75
M2 48 48 62 a5
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3
. 96% 87,27% 90% 60%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 o, o
Tasa de rendimiento del titulo 97,66 97,14 97.80% 99,80%
ICM-5 o o o o
Tasa de abandono-del titulo 0% 0% 0% 2,13%
M 99,9% 97,88% 98,82%
Tasa de eficiencia de los egresados 99,67%
ICM-8 98,38%
Tasa de graduacion No aplicable No aplicable 100%
lucm-1 98,58% 98,84% 99,88%
Tasa de éxito 99,93%
IUCM-5
296% 218,188% 238,57%
Tasa de demanda del master ’ ’ ? 166,67%
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IUCM-16
99,07% 98,27% 97,92%
Tasa de evaluacion del titulo ’ ? ° 99,87%

ANALISIS CUALITATIVO:

En el curso 2024-25, los indicadores se han mantenido con valores muy positivos y dentro de los parametros
definidos en la Memoria de Verificacién, con tasas de rendimiento del titulo, de éxito y de evaluacién del titulo
muy proximas al 100% (99,80, 99,93 y 99,87, respectivamente).

Se procede a continuacidn a realizar un analisis cualitativo de todos los indicadores.
1. Demanda y cobertura de plazas (ICM-1, ICM-2. ICM-3, IUCM-5)

— ICM-1: El niUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas ha aumentado progresivamente: como puede verse
en la tabla, el MAAP comenzdé con una oferta de 50 plazas en los dos primeros cursos desde su implantacion,
se incrementd a 55 en el curso 2022-23, a 70 en el curso 2023-24 y a 75 en el 2024-25, lo que refleja una
intencién de ampliar la capacidad del Mdster. Tal y como se explica en la Memoria de Verificacidn, este nimero
se considera adecuado para garantizar una docencia de calidad y un seguimiento directo del estudiante,
teniendo en cuenta, adema3s, las caracteristicas del Centro.

— ICM-2: Sin embargo, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados durante el curso 2024-25 ha
descendido en el ultimo curso (de 63 en el curso 2023-24 a 45 en el curso 2024-25), lo que ha provocado una
caida significativa en el porcentaje de cobertura (del 90% al 60%).

— ICM-3: El porcentaje de cobertura ha bajado significativamente respecto al curso anterior, pasando de un
90% a un 60%.

— IUCM-5: La tasa de demanda del Master también ha disminuido si la comparamos con la de los dos cursos
anteriores, pasando de un 296% en el curso 22-23 a un 218% en el 2023-24 y a un 166,67% en el curso 2024-
25, aunque sigue siendo muy alta. Esto indica que, pese a la bajada, el master sigue siendo atractivo y
competitivo.

Valoracidén: El descenso de estos indicadores sobre demanda y cobertura de plazas obligan a revisar las
estrategias de promocidn y captacion del master. No obstante, creemos que el descenso no obedece a una
pérdida de atractivo del titulo, sino a una mayor competencia con otros Masteres similares de acceso a la
abogaciay la procura.

2. Rendimiento académico y éxito del estudiantado (ICM-4, IUCM-1, IUCM-16)

— ICM-4: La tasa de rendimiento se mantiene en valores muy altos, alcanzando el 99,80%. Este valor indica
que la mayoria de los estudiantes superan las asignaturas en las que se matriculan.

— IUCM-1: La tasa de éxito también muestra una evolucidn positiva, llegando en este curso a rozar el 100%
(99,93%).

— IUCM-16: La tasa de evaluacidon del titulo ha aumentado de forma significativa, llegando al 99,87% en el
curso 2024-25, el valor mas alto desde la implantacidn de la titulacion.

Valoracidn: Estos indicadores reflejan una buena adecuacién entre el disefio del titulo, la metodologia docente
y el perfil del alumnado. Se considera una fortaleza consolidada del master.

3. Abandono y eficiencia (ICM-5, ICM-7)

— ICM-5: La tasa de abandono ha sido cero en los tres primeros cursos desde la implantacidn del titulo,
aunque en el curso 2024-25 se registra un ligero incremento (2,13%), poco significativo.

— ICM-7: La tasa de eficiencia de los egresados se mantiene por encima del 97%, con una recuperacion hasta

el 99,67% en el ultimo curso, lo que refleja una buena adecuacion entre créditos matriculados y superados.
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Valoracidn: Aunque la tasa de abandono haya subido ligeramente, la valoracién de estos indicadores es muy
positiva porque el 2,13% de abandono (solo una estudiante abandond la titulacidon) no obedece a causas
estructurales (la estudiante abandond el titulo por tener este modalidad presencial y no poder seguir
asistiendo a clase por motivos personales: optd por una modalidad online de curso de acceso a la abogacia y
la procura en el propio Centro ISDE).

4. Graduacion (ICM-8)

— ICM-8: en los datos proporcionados por la Oficina para la Calidad se observa un error en este indicador (la
tasa de graduacidn aparece como 0% cuando la realidad es 98,38% -asi lo hemos consignado en la tabla-). El
98,38% de la cohorte de entrada de 2023-24 en el MAAP consiguid finalizar dicho Plan de estudios. Esta tasa
es una muestra mas del éxito del MAAP de ISDE.

En conclusidn, el MAAP en ISDE presenta muy buenos resultados académicos, con tasas de rendimiento, éxito
y eficiencia muy elevadas. No obstante, se detecta una tendencia descendente en la demanda y cobertura de
plazas cuya causa situamos en la competencia con otros masteres. No obstante, ISDE reforzara las acciones
de captacion y orientacion.

— ICMRA.-2: Resultados por asignaturas. La tabla de asignaturas ICMRA-2 se adjunta a continuacion:

Asignatura Carécter Matriculados | 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ | Apr.12 | NP |SS| AP | NT | SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. | Mat./
y Mat. 12
sucesivas Mat
DEONTOLOGIAY | OBLIGATORIA 45 45 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O| 6| 28| 9 2
RESPONSABILIDAD
PROFESIONAL
EJERCICIO DE LA OBLIGATORIA 45 45 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 6|39 O 0
ABOGACIA
EJERCICIO DE LA OBLIGATORIA 45 45 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O| O| 8| 32| 4 1
PROCURA
JURISDICCION OBLIGATORIA 46 45 1| 97,83% | 97,83% | 0,00%  97,78% | 0| 1|/15|/29| 1 0
INTERNACIONAL:
ESTRATEGIAY
LITIGACION
ORATORIAY OBLIGATORIA 45 45 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 23|22| O 0
JUICIOS
SIMULADOS I:
JURISDICCIONES
CIVILY PENAL
ORATORIAY OBLIGATORIA 45 45 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0|39| 6| O 0
JUICIOS
SIMULADOS II:
JURISDICCIONES
SOCIALY
CONTENCIOSO-
ADMINISTRATIVO
PRACTICA OBLIGATORIA 45 45 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 15| 27| 3 0
ADMINISTRATIVO
Y CONTENCIOSO-
ADMINISTRATIVO
PRACTICA CIVIL OBLIGATORIA 45 45 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| O| 4|36 4 1

PRACTICA OBLIGATORIA 45 45 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O| 0 13 |30| 1 1
LABORALY DE
SEGURIDAD
SOCIAL

PRACTICA OBLIGATORIA 45 45 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O | 0| 18| 25| 2 0
MERCANTIL
PRACTICA PENAL | OBLIGATORIA 45 45 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O| O 2|36| 7 0

PRACTICA OBLIGATORIA 45 45 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O| 0 34|11 O 0
PROCESAL CIVILY
PENAL

PRACTICAS PRACTICAS 61 61 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O | 0| 42| 18| 1 0
EXTERNAS I: EXTERNAS
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OPERADORES
JURIDICOS
PRACTICAS PRACTICAS 61 61 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0| 0| 1| 9|51| O
EXTERNAS II: EXTERNAS
EJERCICIO
PROFESIONAL EN
ENTIDADES
COLABORADORAS
PROCEDIMIENTOS | OBLIGATORIA 46 45
TRIBUTARIOS Y
GARANTIAS DEL
CONTRIBUYENTE

[any

100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% O | 0| 20|24 | 1 1

PROTECCION DE | OBLIGATORIA 45 45 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0| 0|27 | 18| 0| ©
LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES
TRABAJO FINDE | PROYECTO 47 45 2| 97,87% | 100,00% | 2,13% | 97,78% | 1| 0|14 |27 | 3| 2
MASTER FIN DE

CARRERA

ANALISIS CUALITATIVO de la tabla ICMRA-2:

Los datos correspondientes al curso 2024-25 muestran un panorama muy positivo en cuanto al rendimiento
académico por asignatura. A continuacién, se destacan los principales aspectos observados:

1. Tasa de aprobados y rendimiento: todas las asignaturas presentan una tasa de aprobados del 100%, salvo
dos casos puntuales: Jurisdiccion Internacional: Estrategia y Litigacion (97,83%) y TFM (97,87%).

La tasa de presentacién también es del 100% en casi todas las asignaturas, lo que indica una alta implicacion
por parte de los estudiantes.

El rendimiento académico es excelente y refleja una buena adecuacidn entre los contenidos, la metodologia
docente y el perfil de los estudiantes. La practica totalidad de los estudiantes superan las asignaturas en
primera matricula.

2. Distribucion de calificaciones: la mayoria de las asignaturas muestran una concentracién de calificaciones
en los rangos de Notable y Aprobado. Algunas asignaturas destacan por un mayor nimero de Sobresalientes
y Matriculas de Honor (entre otras, Deontologia y Responsabilidad Profesional y TFM).

La distribucién de calificaciones sugiere un nivel académico sdlido.

3. Practicas externas y Juicio simulados: las asignaturas de Oratoria y juicios simulados y las practicas externas
presentan también tasas de éxito del 100%, lo que indica una buena integracion de los contenidos practicos
en el plan de estudios. Resulta evidente que las asignaturas practicas son una fortaleza del master: estan muy
bien valoradas y se muestra un alto grado de aprovechamiento por parte de los estudiantes.

4. Trabajo Fin de Master: el TFM cuenta con una tasa de presentacion del 97,87% con una distribucion de
calificaciones positiva (2 MH, 3 SB, 27 NTy 14 AP). Solo una alumna dejo de defender su TFM y fue por motivos
profesionales. Los resultados sin duda son buenos y la alumna que no presentd el TFM fue por motivos
profesionales

El titulo demuestra una excelente capacidad de formacién y acompafiamiento académico, con resultados que
superan ampliamente los estdndares de calidad establecidos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

— Rendimiento académico sostenido y excelente con tasas de | — Tendencia descendente en la demanda y cobertura de plazas.

rendimiento, éxito y eficiencia muy elevadas. — Falta de herramientas tecnoldgicas avanzadas para el

— Baja tasa de abandono. seguimiento sistematico de indicadores de calidad y satisfaccion.

— Resultados homogéneos y positivos por asignatura.

— Excelencia en las practicas externas.
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

Los resultados de las encuestas de satisfaccion de todos los colectivos recopiladas durante el curso 2024-25
son accesibles a través del siguiente enlace: https://www.isdegrado.com/master-acceso/sistema-de-calidad

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
Curso 2021-22 Curso 2022-23 Curso 2023-24 Curso 2024-25
o luems ) 4,5 4,7 4,8 4,7
Satisfaccion de alumnos con el titulo
o luem-14 ) 4,6 4,6 4,6 4,7
Satisfaccion del profesorado con el titulo
o, luemls 4,6 4,7 4,7 4,8
Satisfaccion del PTGAS del Centro

— IUCM-13: La tasa de satisfaccidon con el titulo de los alumnos ha mostrado una tendencia positiva, alcanzado
su punto mas alto en el curso 2023-24. La ligera disminucién de esta tasa en el curso 2024-25 puede obedecer
a factores coyunturales, aunque habrd que estar atentos. En todo caso, se trata de una valoracion excelente.
Las encuestas dejan claro que el item mejor valorado es la calidad del profesorado, una de las fortalezas mas
resefiable de la titulacion.

Las encuestas a los alumnos incluyen preguntas sobre i) aspectos académicos (claridad de la docencia,
coordinacion del titulo y utilidad de los contenidos), ii) recursos y servicios (campus virtual, biblioteca, e
instalaciones docentes), iii) atencién y apoyo institucional (atencién administrativa, orientacion académica
profesional y servicios de apoyo tecnoldgicos); iv) practicas externas y empleabilidad (gestion de las practicas,
relacion con el mundo profesional y percepcion de empleabilidad) y v) valoracién general del titulo:
expectativas cumplidas y grado de recomendacion.

El indice de participacion del colectivo de estudiantes ha sido del 52%, lo que supone una subida de 3 puntos
respecto del curso anterior. En todo caso, un indice de participacién del 52% puede no reflejar adecuadamente
la opinidn del conjunto del colectivo, lo que limita la validez de la valoracidn.

— IUCM-14: La tasa de satisfaccién de los profesores con el titulo se ha mantenido estable y elevada, con una
mejora en el Ultimo curso (4,7 sobre 5), lo que sugiere una consolidacion de la calidad docente y una buena
percepciéon del desarrollo del titulo. ISDE valora muy positivamente esta tasa, puesto que la calidad del
profesorado es una de las prioridades del centro y una de las mayores fortalezas de la titulacion en ISDE.

Entre otras cuestiones, en las encuestas a los profesores se les pregunta por la calidad del contenido
académico, la metodologia de ensefianza, la disponibilidad y la calidad de los recursos educativos y el apoyo
administrativo, el ambiente de trabajo y las oportunidades para el desarrollo y la formacién continua del
profesorado. También se incluyen preguntas sobre el grado de implicacion de los estudiantes, los
conocimientos y competencias con los que acceden al Master, el comportamiento en el aula y los resultados
de aprendizaje la actitud en el aula (relacién con los profesores y con otros

El indice de participacion del colectivo de profesores ha sido muy alto (94%) y ha subido 3 puntos respecto del
curso anterior, por lo que se puede concluir que la valoracidn obtenida es fiable y representativa.

— IUCM-15: La tasa de satisfaccion del PTGAS se mantiene elevada, con una mejora en el ultimo curso (4,8
sobre 5), lo que indica una buena organizacidn y soporte institucional para el desarrollo del master. Las
encuestas al PTGAS se centran fundamentalmente en la satisfaccion con el entorno de trabajo y la
colaboracién entre colegas, asi como en su desarrollo profesional, esto es, en las oportunidades para el
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desarrollo y la formacién continua del personal. En ISDE el PTGAS es escuchado, reconocido y respetado y se
valora mucho su parecer. Los resultados de las encuestas al PTGAS patentizan que existe una buena
coordinacion entre los equipos directivos, docentes y administrativos.

El indice de participacién del colectivo de PTGAS ha sido del 100%: esta tasa obedece al compromiso vy la
implicacion de todos los miembros del colectivo PTGAS implicados en la titulacién.

Por otra parte, la encuesta de satisfaccién realizada por el Agente Externo, miembro de la Comisién de Calidad
de Centro, arroja una valoracidn muy alta, de 4,7 sobre 5. En dicha encuesta el Agente Externo valora los
siguientes aspectos: 1. Metodologia de trabajo de la Comisidon de Calidad (convocatoria, funcionamiento,
procedimiento de toma de decisiones, etc.). 2. Participacion en la toma de decisiones que afectan a la
evolucién de la Titulacion. 3. Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que usted participa como agente
externo. 4. Satisfaccién global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad.

indice de participacién: el indice de participacidén en las encuestas ha sido de un 94% en el colectivo del
profesorado, de un 100% en el colectivo de PTGAS y de un 52% en el colectivo de estudiantes. De nuevo, el
colectivo de estudiantes cuenta con el indice de participacidn mds bajo, aunque ha subido respecto a los tres
cursos anteriores. Seguiremos motivando a los estudiantes para subir este indice con el fin de que los
resultados de las encuestas de satisfaccién de los alumnos con el titulo sean una muestra verdaderamente
representativa de este colectivo.

Metodologia empleada: las encuestas de satisfaccidn se realizan online a través de un formulario que se sube
a la plataforma digital Canvas y a la que tienen acceso todos los colectivos. La metodologia empleada ha sido
la siguiente:

12 Fase. Definicion de objetivos: i) evaluar la percepcion de la calidad de la formacién recibida; ii) identificar
fortalezas, debilidades y areas de mejora; recoger sugerencias para la mejora continua del plan de estudios.

22 Fase. Diseno de las encuestas de satisfaccion: cuestionarios diferenciados por colectivo con preguntas
cerradas y preguntas abiertas para comentarios cualitativos.

32 Fase. Validacion del cuestionario por la Comisién de Calidad de Centro.

([}

42 Fase. Difusion de las encuestas a través del correo institucional y el campus virtual del centro (Canvas).

Ul
1)

Fase. Realizacién de la encuesta a través de la plataforma digital Canvas, garantizando anonimato y
confidencialidad.

62. Analisis de resultados.
72. Presentacion de los resultados a la Comisién de Calidad e incorporacién de los mismos al SIGC del Centro.
82 Plan de mejora.
FORTALEZAS DEBILIDADES
— Tendencia general ascendente. — Ligera disminucidn en la satisfaccion de los estudiantes.

— Elevado nivel de satisfaccion de todos los colectivos.

— Compromiso institucional con la Calidad.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

La cuarta promocion del Mdster en ISDE (primera ya como MAAP, tras el cambio de MAB a MAAP) contd con
61 estudiantes egresados, un 98,38%.
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12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion
Curso 2021-22

22 curso de
seguimiento o
12 curso de
acreditacion
Curso 2022-23

32 curso de
seguimiento
22 curso de
acreditacion
Curso 2023-24

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion
Curso 2024-25

IUCM-29

X

X

100%

100%

Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida

IUCM-30 X X X

. s 81,2%
Tasa de insercion laboral egresados

Todos los afios, al finalizar el Master, se realizan encuestas institucionales de satisfaccion de los egresados con
la calidad de la formacidn recibida. Estas encuestas incluyen items sobre: calidad de la docencia, preparacion
para el examen de acceso a la abogacia o procura, utilidad de los contenidos para el ejercicio profesional,
valoracién de las practicas externas, satisfaccion general y recomendaciéon del master. Los resultados de las
encuestas realizadas por los egresados en el curso 2024-25 han sido muy positivos (4,6/5), aunque no son del
todo representativos porque solo el 48% de los egresados cumplimentaron las encuestas. Eso si, el 100% de
los que contestaron recomendarian el MAAP de ISDE a futuros estudiantes.

Mas dificil resulta conocer la tasa de insercidn laboral (IUCM-30), pues una vez finalizado el Master muchos
de los egresados pierden el contacto con el centro. Desde ISDE se envian encuestas a los egresados en el plazo
de 6 meses tras finalizar el master, preguntandoles, entre otros items, por su situacién laboral actual, el tipo
de empleo, el tiempo transcurrido hasta encontrar empleo, la relacion del empleo con la formacion recibida y
la preparacion para la prueba nacional de acceso a la abogacia o la procura. De los 61 estudiantes egresados
en el curso 2024-25, solo contestaron a las encuestas 32, por lo que los datos obtenidos son poco
representativos. De esos 32 egresados, un 81,2 % (26) manifestd tener un contrato laboral adecuado a la
formacion recibida.

Conscientes de que la tasa de insercién laboral es un indicador clave en los informes de seguimiento y
renovacion de la acreditacion de la titulacidn, ISDE se ha propuesto como objetivo establecer mecanismos
sistematicos y sostenibles para la recogida, analisis y seguimiento de datos relativos a la insercion laboral de
los egresados del MAAP, mas alld de la realizacidn de las encuestas de insercién laboral que hasta ahora se
vienen haciendo. Entre otras estrategias, ISDE se ha propuesto: i) establecer una colaboracién especifica con
colegios profesionales de la abogacia y la procura que permita obtener datos sobre colegiacién y ejercicio
profesional de egresados; ii) organizar, a través del club ALUMNI ISDE, reuniones periddicas con grupos de
egresados que permitan obtener informacién cualitativa sobre el proceso de insercion laboral. El objetivo es
mejorar el conocimiento sobre la empleabilidad de los egresados, identificar las dreas de mejora en la
formacion y cumplir los estandares de calidad exigidos por la UCM y por la Agencia externa.

FORTALEZAS DEBILIDADES

— Baja tasa de participacién en las encuestas: datos poco
representativos o sesgados.

— Adecuacion de la formacion al ejercicio profesional.

— Reconocimiento del titulo por parte del sector profesional
— Retraso de meses en la disponibilidad de los datos, lo que

— Seguimiento institucional postgraduacion.
dificulta la toma de decisiones agiles para mejorar la titulacion.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No aplicable. La titulacién es un Master habilitante de las profesiones de |la abogacia y la procura de caracter
exclusivamente nacional.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

ISDE cuenta con numerosos convenios de practicas con despachos dedicados a todas las dreas del Derecho,
por lo que no resulta dificil que el estudiante del MAAP encuentre el despacho adecuado a sus intereses y que

CURSO 2024-25
Pagina 22 de 33



Memoria anual de seguimiento
4313543 MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO AL EJERCICIO DE LA ABOGACIA Y LA PROCURA
INSTITUTO SUPERIOR DE DERECHO Y ECONOMIA

mejor se adapte a sus competencias y aptitudes. Sin duda alguna, el programa de practicas profesionales del
MAAP de ISDE es una de las mayores fortalezas de la titulacién.

El procedimiento de colocacién en practicas de los estudiantes se realiza con base en los siguientes criterios:

— Sistema de solicitud: los estudiantes, durante el primer semestre, entregan a la coordinacidon académica un
formulario de practicas en el que muestran sus preferencias e inquietudes, expresan las areas del Derecho en
las que les gustaria hacer sus practicas, si su preferencia estd en Madrid o en otra ciudad y hacen constar todos
aquellos comentarios relacionados con sus futuras practicas.

— Criterios de adjudicacion: el expediente académico es el principal valor a la hora de adjudicar las practicas.
La coordinacidon académica de ISDE tiene en cuenta el expediente del estudiante junto con sus meéritos,
competencias y habilidades.

— Sistema de tutorias: Los estudiantes mantienen entrevistas y tutorias con el coordinador académico y tutor
de practicas tanto en la fase previa al inicio de las practicas como durante el tiempo de su desarrollo.

Existe un coordinador de practicas que se encarga del seguimiento de las mismas, junto con el Director del
master, asi como otro coordinador que se ocupa de que todo quede debidamente documentado. A todo ello
se suma el tutor de practicas del despacho (tutor externo).

La documentacion para la evaluacion de la practica deberd entregarse por el estudiante y el tutor externo al
tutor académico en los quince dias naturales siguientes a la finalizacién de las practicas. Esta documentacion
consta de: i) Memoria de Practicas; ii) Informe de Evaluacion del alumno; Informe de Evaluacion del tutor
externo de la entidad colaboradora. También se realizan encuestas de satisfaccion: se cumplimentan de
manera andnima por el estudiante y por el tutor externo. Son necesarias para la evaluacién, pero no son objeto
de calificacién. Entre otras cuestiones, se les pregunta por la adecuacién de la practica a la oferta recibida, la
integracion en la firma y la formacion recibida. En el curso 2024-25, los resultados de las encuestas han sido
altamente satisfactorios.

En el curso 2024-25 el 100% de los alumnos del Master cursaron la asignatura Practicas Externas, con los
siguientes destinos: Herrero, Legal Casos, MERC (MSD), MAZARS, Sportia Law, KYOWA KIRIN, Medina Cuadros,
BDO, The Fintech Laboratory, S.L., EY, ROELD & PARTNER, ILOCAD, Ramdn y Cajal, Rauda, BDO, Samy Alliance,
Simmons & Simmons, Prisa Media, Uria Menéndez, Lener, Garrido, LABE, Cristina Fernandez, Grupo
Reacciona, Solunion, Ejaso, PKF ATTEST, Despacho de Diego Bonil Vaca, Lola Calderén, ROEB, Camara de
Comercio de Madrid, Plus Abogados y Economistas, Ollé Sesé, Repsol, PWC, Bacard, Adarve, KPMG, Edwards
Lifesciences S.L., Almagro Capital, Neton Power, De Lorenzo, IPC, Del Rosal y Despacho de Antonio M. Martinez
Mosquera.

FORTALEZAS DEBILIDADES

— Amplia oferta de practicas. No se ha detectado ninguna debilidad: el programa de practicas
— Alta adecuacién al perfil profesional. externas del MAAP es la mayor fortaleza de la titulacion.
— Valoracién excelente por parte de los estudiantes.

— Supervisidn académica y profesional.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

La titulacion se sometié a un PROCEDIMIENTO DE MODIFICA en 2023 para su adaptacién, en primer lugar, a
la Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el acceso a las profesiones de Abogado y Procurador de los Tribunales,
modificada por la Ley 15/2021, de 23 de octubre, que establecié un acceso comun al ejercicio no simultaneo
de ambas profesiones. Y, en segundo lugar, al Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
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establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

En fecha 21 de junio de 2023 la Agencia externa (Fundacidn madri+d) emitié Informe FAVORABLE SIN
OBSERVACIONES NI RECOMENDACIONES.

La nueva Memoria Verificada fue aprobada por Resolucién de 18 de julio de 2023, del Consejo de
Universidades.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede para ISDE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

El ultimo Informe de Seguimiento del Titulo realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM corresponde al
curso 2023-2024, en el que la calificacién de la mayoria de los aspectos para valorar fue CUMPLE.

Se consignan a continuacién los aspectos que fueron valorados con CUMPLE PARCIALMENTE, las
recomendaciones del ultimo Informe y las acciones llevadas a cabo respecto de cada una de ellas:

INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

En relacidn con el aptdo. 1, relativo a la informacién disponible en la web del titulo, la Oficina para la Calidad
recomendaba publicar la siguiente informacién:

«-Acceso y Admisién de Estudiantes” Respecto al el item Pruebas de acceso, en el procedimiento de
solicitud en la web, se indica que se realizardn Pruebas de admisidn, escritas y orales, si bien en el apartado
Informacién General se especifica que no se prevén tales pruebas; se recomienda consensuar dicha
informacién en la web. - “Sistema de Garantia de Calidad” los items: Informacién sobre los principales
resultados del titulo: la insercién laboral. Resultado de los procesos de verificacién y seguimiento.
resultados sobre el sistema de quejas y reclamaciones.»

Acciones llevadas a cabo:

La informacién indicada por la Oficina se recoge en la pagina web de ISDE y puede verse en el siguiente enlace:
https://www.isdegrado.com/master-acceso/informacion-publica-del-titulo

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO

Apartado. 3. Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacidon de la calidad de
la docencia del titulo)

En relacidn con este apartado, la Oficina para la Calidad recomendaba: “incluir y analizar el nUmero total de
profesores y profesoras del Master”.

Tal y como consta en la presente memoria, el MAAP cuenta con 14 profesores coordinadores de asignaturas
(8 poseen el titulo de Doctor/a) y un nimero reducido y variable de profesores con una proporcion equilibrada
entre profesionales de la abogacia y la procura (49%) y profesores y profesoras de universidad por otra (51%),
garantizandose asi la participacion de los primeros en al menos la mitad de la docencia impartida, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 12 del RD 64/2023, de 8 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el acceso a las profesiones de la Abogacia y la Procura.

Apartado 5.2. Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en
la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes
externos)
CURSO 2024-25
Pagina 24 de 33


https://www.isdegrado.com/master-acceso/informacion-publica-del-titulo

Memoria anual de seguimiento
4313543 MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO AL EJERCICIO DE LA ABOGACIA Y LA PROCURA
INSTITUTO SUPERIOR DE DERECHO Y ECONOMIA

En relacién con este apartado, la Oficina para la Calidad recomendaba: “realizar un analisis mas detallado de
la tasa de participacion (n2 de respuestas, porcentaje de participacion...) de los diferentes colectivos.

Acciones llevadas a cabo:
En la presente memoria se incluyen los datos requeridos (véase aptdo. 5.2., pp. 20y 21).
Apartado 9. Relacion y andlisis de puntos débiles del titulo y propuestas de mejora

En relacién con este aspecto, la Oficina para la Calidad recomendaba: “incluir en el plan de mejora los sistemas
de seguimiento para cada una de las acciones de mejora de dicho plan”.

Acciones llevadas a cabo:
Esta recomendacion se incluye en el plan de mejora de la presente Memoria (vid. pp. 31y ss.).

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteado en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Durante el curso 2024-25, se han llevado a cabo las acciones del Plan de Mejora recogido en la Memoria del
curso anterior. En concreto, se han realizado las siguientes acciones de mejora:

— Campanias de difusion del sistema de quejas y sugerencias: se ha conseguido que los estudiantes tomen
conciencia de la importancia de que registren sus quejas y sugerencias en el buzén electrénico existente al
efecto, y no se limiten a exponerlas verbalmente a los miembros del equipo académico. La constancia escrita
de quejas y sugerencias facilita la correspondiente estadistica al final del curso.

— Campaiias de sensibilizacidn entre los estudiantes sobre la importancia de su participacion en las encuestas
de satisfaccién con la titulacién: con esta campafia se ha conseguido incrementar en el curso 2024-25 el
porcentaje de participacién en 3 puntos respecto al del curso anterior, situdndose en el 52%.

— Mejora de la comunicacidn intercentros: se ha intensificado la comunicaciéon con los demds centros
adscritos de la UCM en los que se imparte la titulacidon: se han mantenido reuniones conjuntas entre los
responsables de calidad de la Facultad de Derecho y de los centros adscritos, lo que ha permitido compartir
las buenas priacticas, detectar problemas comunes y acordar posibles acciones de mejora.

—Reactivacion del Club Alumni ISDE como espacio de desarrollo, reuniones y encuentros entre egresados en
el que construir una red de valiosos contactos que generen sinergias y faciliten proyectos profesionales.

— Seguimiento por el departamento de coordinacidn académica de los datos de insercion laboral de los
egresados del MAAP.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

No procede para el MAAP.

FORTALEZAS DEBILIDADES

— Respuesta a las recomendaciones de la Oficina para la | — Algunas acciones del Plan de Mejora del curso anterior siguen
Calidad. en proceso.

— Ejecucién del 80% del Plan de Mejora del curso anterior.

— Transparencia: se indican enlaces a la web lo que facilita la
verificacién de la informacion.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

No procede

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.
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7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacién no
sustancial.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO

Ver tabla a continuacion.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

— Sistema de garantia interna de calidad formalmente
establecido e implementado, que asegura la mejora continua
del titulo.

— Cultura de la calidad: el SIGC de ISDE no es un mero
procedimiento formal sino una verdadera herramienta para
la excelencia académica y la mejora continua de la titulacidn.

— Buena coordinacidn entre la Comision de Calidad vy las
demas Comisiones (Comisién de coordinacién académica y
Comision de profesorado) con competencias en el
seguimiento de la titulacion.

El SGIC estd plenamente
integrado en la gestion del
titulo, con una estructura
funcional que permite la
deteccion temprana de
incidencias y una respuesta
eficaz.

La implicacién activa de las
comisiones refuerza la
cultura de calidad.

- Mantener la periodicidad de reuniones de seguimiento.
- Continuar con la formacion en calidad para los miembros de las comisiones.

- Revisar anualmente los procedimientos del SGIC para su actualizacidn.

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

— Estructura formalizada de coordinacion.

— Existencia de reuniones periddicas para el seguimiento y
mejora del titulo.

— Colaboracion con colegios profesionales (abogacia y
procura) y despachos, lo que enriquece la coordinacién y
asegura la adecuacidn del master a la realidad profesional.

— Canales establecidos para la comunicacion entre
coordinacion, profesorado y alumnado (correo institucional,
campus virtual, reuniones informativas).

— Mecanismos de recogida de informacion (encuestas,
reuniones, informes) para detectar incidencias y proponer
mejoras.

La coordinacidon académica
estd bien estructurada y se
apoya en una red de
colaboracién  profesional
que asegura la pertinencia
del titulo.

La comunicacién fluida
entre agentes facilita la
mejora continua.

trazabilidad.

- Fomentar la participacion de los estudiantes en las tareas de coordinacién.

- Documentar en actas las decisiones tomadas en coordinacién para su

Personal académico

— Alta cualificacién del profesorado.
— Amplio porcentaje de profesores doctores.
— Diversidad de perfiles profesionales.

— Composicién equilibrada entre profesionales de la
abogacia y la procura y profesores y profesoras de
universidad.

— Compromiso de los docentes con la formacidn practica.

El profesorado combina
experiencia profesional y
académica, lo que garantiza
una formacion integral.

La proporcién equilibrada
entre perfiles asegura el
cumplimiento normativo y
la calidad docente.

- Mantener criterios de seleccion rigurosos.
- Promover la formacién continua del profesorado.

- Evaluar periddicamente la satisfaccién docente y suimpacto en el aprendizaje.
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Sistema de quejas y
sugerencias

— Informacion completa y detallada sobre el sistema de
quejas y sugerencias del Centro.

— Canal de comunicacion directo que permite a los
estudiantes expresar sus preocupaciones y propuestas de
manera formal y directa a la coordinacién de la titulacion, lo
que fortalece la transparencia y la confianza.

— Toma de decisiones basada en la evidencia: las quejas y
sugerencias proporcionan datos cuantitativos y cualitativos
sobre areas de mejora, como la calidad docente, los recursos
bibliograficos o la gestion de horarios. Esto permite a la
direcciéon del programa tomar decisiones informadas y
priorizar acciones.

El sistema permite recoger
informacidn valiosa para la
mejora del titulo.

La formalizacion del canal
fortalece la transparencia y
la implicacion de los
estudiantes.

- Continuar con campafias de sensibilizacion sobre su uso.
- Analizar peridédicamente los datos recogidos.

- Publicar informes de respuesta a las quejas y sugerencias.

Indicadores de
resultados

— Rendimiento académico sostenido y excelente con tasas de
rendimiento, éxito y eficiencia muy elevadas.

— Baja tasa de abandono.

— Resultados homogéneos y positivos por asignatura.

Los indicadores muestran
estabilidad y excelencia en
el desarrollo del titulo.

La baja tasa de abandono

- Mantener el seguimiento de indicadores clave.

- Reforzar las practicas externas como elemento diferenciador.

. L refleja una buena
— Excelencia en las practicas externas. .
adecuacién entre
expectativas y realidad
académica.
Satisfaccién de los | — Tendencia general ascendente. La satisfacciébn general | - Continuar con encuestas de satisfaccién y analizar cualitativamente sus
diferentes colectivos | — Elevado nivel de satisfaccién de todos los colectivos. refleja una buena | resultados.

— Compromiso institucional con la Calidad.

percepcion del titulo por
parte de todos los
colectivos implicados.

El compromiso institucional
refuerza la mejora
continua.

- Fomentar la participacion en los procesos de evaluacion.

Insercién laboral

— Adecuacioén de la formacion al ejercicio profesional.
— Reconocimiento del titulo por parte del sector profesional

— Seguimiento institucional postgraduacion.

La insercion laboral es un
indicador clave del éxito del
titulo.

El seguimiento permite
ajustar contenidos y
competencias a las

demandas del mercado.

- Mantener el contacto con egresados.

- Actualizar los datos de empleabilidad anualmente.

- Reforzar el club Alumni como fuente de informacién y colaboracién.

Programas de movilidad

No procede

El titulo no contempla
programas de movilidad

No procede.
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por su caracter habilitante
para el ejercicio de Ila
abogaciay la procura.

Practicas externas

— Amplia oferta de practicas.
— Alta adecuacion al perfil profesional.
— Valoracion excelente por parte de los estudiantes.

— Supervisién académica y profesional.

La diversidad y calidad de
los convenios garantizan
que los estudiantes
accedan a experiencias
profesionales relevantes y
adaptadas a sus intereses.

La comunicacién fluida con
los despachos permite una
gestion agil de las practicas,
lo que contribuye a la
satisfaccién de estudiantes
y tutores.

- Mantener y renovar periédicamente los convenios con entidades
colaboradoras.
- Realizar encuestas de satisfaccion a estudiantes y tutores (internos y externos)

de practicas.

- Organizar reuniones anuales con los despachos para revisar el desarrollo del
programa y proponer mejoras.

Informes de verificacion,
Seguimientoy
Renovacion de la
Acreditacion

— Respuesta a las recomendaciones de la Oficina para la
Calidad.

— Ejecucién del 80% del Plan de Mejora del curso anterior.

— Transparencia: se indican enlaces a la web lo que facilita la
verificacion de la informacién.

La gestion documental y la
respuesta a los informes
reflejan un compromiso con
la mejora continua.

La transparencia facilita la
evaluacién externa.

- Continuar con la trazabilidad de acciones.
- Documentar el grado de ejecucion de cada mejora.

- Mantener actualizada la web con toda la informacién relevante de la
titulacion.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

La relacion de puntos débiles y la propuesta del nuevo Plan de acciones se recogen en la siguiente tabla.
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Realizado/

PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Requnsab!(? de su Fecha de realizacién En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructuray funcionamiento | — Gestion de la | Ausencia de | Disefiar e implementar | Matriz operativa | Presidenta de la | Primer trimestre | En proceso
delSGIC | jnformacién: la falta | herramientas una matriz de | utilizada en las | Comision de Calidad, del curso
de automatizacion | especificas para el | seguimiento integrada en | reuniones de Ia
ralentiza los procesos | seguimiento de | el SGIC, que incluya | Comision de
y puede generar | indicadores de mejora. | responsables, plazos, | Calidad; evidencias
errores. indicadores y evidencias. en actas y
seguimiento de
acciones.
Organizaciony | — Desigual | Falta de compromiso | Reforzar la convocatoriay | Nimero de | Director del MAAP Primer semestre En proceso
funcionamiento de los | jmplicacién del | formal. seguimiento de reuniones | reuniones
mecanismos de | rofesorado: no de  coordinacién  y | celebradas y
coordinacion siempre todos los establecer actas | porcentaje de
docentes participan obligatorias. asistencia.
activamente en los
mecanismos de
coordinacién, lo que
puede dificultar Ia
toma de decisiones
consensuadas.
Personal Académico | —  Dificultad para | Restricciones legales y | Solicitar excepciones o | Porcentaje de | Direcciéon del Centro | Curso 2025-26 En proceso
cumplir la exigencia | administrativas. convenios especificos. docentes que | Adscrito

impuesta por el art.
12 del RD 64/2023, de
8 de febrero, de que al
menos la mitad de los
profesores del MAAP
sean profesores y
profesoras de
universidad “con una
relacion estatutaria o
contractual establece
con una universidad”,
pues tal categoria no
existe en los Centros
Adscritos 'y no se

cumplen el RD.
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permite que el
profesorado de la
UcM imparta

docencia, por razones
de incompatibilidad.

Sistema de quejasy | — Limitada | Escasa visibilidad del | Publicar informes de | Porcentaje de | Direccion académica y | Curso 2025-2026 En proceso
sugerencias | retroalimentacién a | seguimiento. seguimiento. respuestas emitidas. | Coordinacion del
I?S usuarios  del Nivel de satisfaccion | MAAP
sistema: con el sistema.
en algunos casos, los
estudiantes han
manifestado no
recibir respuesta o
seguimiento tras la
presentacién de una
queja o sugerencia, lo
que puede generar
desconfianza en la
utilidad del sistema y
desincentivar su uso.
Indicadores de resultados | — Tendencia | Cambios en el | Reforzar la promocion del | Evolucién de la | Coordinacién del | Curso 2025-26 En proceso

descendente en la | mercado y | titulo. demanda. Madster.
demanda y cobertura | competencia de otros | peyisar la propuesta de | Disponibilidad  de
de plazas. titulos. valor del master. informes
- Falta de | Sistema de indicadores Implementar automatizados.
herramientas manual. herramientas  digitales
tecnologicas para seguimiento de
avanzadas para el indicadores.
seguimiento
sistematico de
indicadores de calidad
y satisfaccion.

Satisfaccion de los | — Ligera disminucién | Expectativas no | Mejorar la comunicacién | Resultados de | Comisidn de | Curso 2025-26 En proceso

diferentes colectivos | en |a satisfaccion de | alineadas. sobre objetivos y | encuestas. coordinacion
los estudiantes. resultados. Tasa de | académica

Comunicacion
insuficiente.

Reforzar la  atencién

personalizada.

participacion.
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Insercién laboral | — Baja tasa de | Falta de  sistema | Crear una base de datos | Numero de | Comision de | Segundo semestre | En proceso
participacion en las | estructurado de | de egresados. egresados coordinacion Curso 2025-26
encuestas: datos poco | seguimiento. Reuniones con egresados localizados. académica 'y club
representativos 0 a través del club Alumni | Datos de | Alumni
sesgados. como canal de | empleabilidad
— Retraso de meses seguimiento. recogidos.

en la disponibilidad de
los datos, lo que
dificulta la toma de
decisiones agiles para
mejorar la titulacion.

Programas de movilidad | No aplicable

Practicas externas | No se ha detectado
ninguna debilidad: el
programa de
practicas externas del
MAAP es la mayor

fortaleza de la
titulacion.
Informes de verificacién, | — Algunas acciones | Plazos largos o | Reforzar el seguimiento | Porcentaje de | Comision de Calidad Curso 2025-26 En proceso
seguimiento y renovacién de | de| Plan de Mejora del | dependencia de | interno de acciones. acciones
la acreditacion | ¢\rso anterior siguen | terceros. Establecer alertas de | completadas.
€n proceso. cumplimiento.

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE ISDE EL DIA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025.
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