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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.cescisneros.es/masteres-oficiales/master-oficial-acceso-a-la-abogacia-y-la-procura/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relaciéon nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En la pagina web del Centro (https://www.cescisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad/) en el apartado
correspondiente al Master de Acceso al ejercicio de la abogacia y la procura (MAAP) se recoge la estructura
de la Comisidn de calidad del titulo, siendo en el curso 2024/2025 la formada por:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Eduardo Serrano Gémez Secretario General
Patricia Represa Polo Coordinadora de la titulacidn y profesora de

mayor antigiiedad

Maria Toledo Representante Estudiantes del master vy
delegada de curso

Begofia Valbuena Rodriguez Representante PTGAS

Jorge Ortega Doménech Agente externo

La comisidn esta asesorada por Ana Esquina Panizo como persona responsable del Departamento de Calidad
del centro. Junto con esta Comisidn especifica de la titulacion existe una Comision general de calidad en el
Centro. Tras cada reunidn, y una vez acordadas las medidas, se da traslado de las mismas a esta Comisién de
Calidad General con el objetivo de garantizar la coordinacidon de las Comisiones de Calidad de las diferentes
titulaciones, la cual a su vez las eleva a la Direccion del Centro para su estudio y puesta en marcha. Ademas,
los acuerdos adoptados por la Comisidn se trasladan al equipo de Coordinadores/Tutores del Master y, en su
caso, a otros agentes implicados en la ejecucidon de las medidas decididas. La Comisién supervisa el
cumplimiento de las mismas.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

https://www.cescisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad/
(MAAP - subapartado “FUNCIONAMIENTO DEL SGIC”).

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisidn se retine minimo dos veces al afio (una por semestre). No obstante, en el curso 2024/2025 se
llevaron a cabo tres reuniones. Las fechas de las mismas y las cuestiones tratadas y resueltas, han sido las
siguientes:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

1. Informe final de seguimiento e  Se comenta entre los asistentes el informe definitivo de seguimiento
ordinario voluntario remitido por la Fundacién Madrid+d

(Fundacion Madrid-+d) e  Se analizan los puntos débiles recogidos en la memoria presentada, asi

2. Andlisis del plan de mejora como las acciones de mejora que se van a llevar a cabo durante el curso.
recogido en la memoria anual

25/11/2024

e Se informa del resultado provisional de la memoria correspondiente al
curso 23/24.
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de seguimiento presentada
enla UCM

3. Informe provisional sobre la
memoria (curso 23/24)

4. Analisis de las encuestas de
satisfaccion (curso
2023/2024)

5. Calendario de encuestas
(curso 2024/2025)

6. Encuestas de evaluacion
docente del primer semestre
(curso 2024/2025)

7. Ruegosy preguntas

Valoracién de las encuestas de satisfacciéon de los distintos sectores
implicados en la titulacion.

Informacién sobre la publicacion al inicio del curso del calendario de
encuestas correspondiente al curso 24/25 a través de los distintos
canales (correo electrdnico, pagina web, tablones en el Centro y RRSS)
remitido también por correo electrénico a todos los grupos de interés.

Valoracidn provisional positiva sobre la participacion en las encuestas de
evaluacidn docente del primer semestre.

No se plantean ruegos ni preguntas.

1. Resultados académicos del
primer semestre.

2. Encuestas de evaluacion
docente (22 semestre) y de
satisfaccion de los alumnos:
reuniéon con

25/03/2025 delegados/subdelegados e

informacién a los profesores.

Encuestas sobre TFGy TFM

4. Buzdn de Calidad: quejas vy
sugerencias recibidas

5. Ruegosy preguntas

El coordinador de la titulacién informa sobre los resultados académicos
del primer semestre, correspondiendo su andlisis a la Junta Académica.

Recordatorio de las encuestas de evaluacion a los diferentes colectivos y
traslado del contenido de las reuniones con los delegados vy
subdelegados con el objetivo de informar sobre las mismas y fomentar
su participacion.

Se informa a los asistentes de la novedad acordada: se preparan unas
encuestas independientes para conocer la satisfaccion de los estudiantes
con los TFGs y TFMs.

Informacion sobre las sugerencias y quejas recibidas hasta la fecha.

1. Memoria de seguimiento
UCM (curso 2024/2025)

2. Resultados académicos del
segundo semestre

3. Resultados académicos de la

convocatoria extraordinaria
02/07/2025 )
Encuestas de satisfaccion

Buzdn de Calidad — Cierre de
curso

6. Aprobacion del Reglamento
Interno y del nuevo SGIC

7. Ruegosy preguntas

Informacién sobre el reparto de trabajo entre coordinacién de la
titulacion y el departamento de calidad para preparar esta memoria de
seguimiento.

El coordinador de la titulacién informa sobre los resultados académicos
del segundo semestre y la convocatoria extraordinaria, correspondiendo
su andlisis a la Junta Académica.

Se analizan los datos provisionales sobre la participacion en las encuestas
de satisfaccion llevadas a cabo en los meses anteriores.

Informacién sobre las sugerencias y quejas recibidas en el Curso
2024/2025.

Se comenta entre los asistentes el contenido del nuevo reglamento
interno de las comisiones de calidad.

El funcionamiento de la Comisién de calidad es esencial para el desarrollo de la titulacién de manera dptima.
Las decisiones se han tomado siempre con el mayor consenso y sus decisiones son trasladadas a la
coordinacion de la Titulacidn, asi como a la Direccidn. Es por ello por lo que entre sus fortalezas destaca su
efectividad en la toma de decisiones y la puesta en ejecucién de aquellas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Composicién de la Comision de Calidad de la titulaciéon

- Efectividad en la toma de decisiones y puesta en ejecuciéon |

de aquéllas
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO
Mecanismo implantado

La coordinacidon docente en el Master de acceso a la abogacia y la procura se estructura en una doble
dimension: vertical y horizontal.

En el curso 24-25 el coordinador general del Mdster se ha encargado de supervisar, junto con el Director del
titulo, la organizacién de la docencia de las asignaturas que se imparten; asignaturas al frente de las cuales,
ademas, existe un coordinador (“coordinador de asignatura”) responsable de la organizacién y supervisién de
la materia a impartir por los profesores (“profesores colaboradores”) y de la evaluacién de la asignatura.

La Coordinacién del Master tiene, entre otras funciones, la organizacién y supervision de toda la docencia del
master, mantiene y fomenta la relacién entre los distintos “coordinadores de asignatura” y de éstos con los
“profesores colaboradores”. A estos efectos se ha creado una “Comisidn de Coordinacion” en la que participan
todos los “coordinadores de asignaturas” y la coordinadora del Master. Estan previstas, ademas, dos
reuniones anuales, al comienzo de cada cuatrimestre de la coordinadora del Master con todos los “profesores
coordinadores”. La coordinadora pertenece a la “Comisién de Calidad”, por tanto, la comunicacion entre los
“profesores coordinadores” y dicho drgano es directa y continua por lo que sus comentarios relacionados con
el alumnado, es decir, los “asuntos del aula” que se plantean llegan inmediatamente a los responsables de la
titulacidon y de la Comisién de Calidad lo que permite adoptar medidas correctoras de manera inmediata.

El “coordinador de asignatura” reparte las materias de la Guia docente entre los profesores (“profesores
colaboradores”), se encarga de preparar el examen y evaluar a los alumnos y supervisa la docencia impartida
para evitar repeticiones y el cumplimiento de la Guia docente. El contacto entre los distintos coordinadores
de asignaturas se realiza a través de la coordinadora del Master. Los alumnos pueden contactar con el
“coordinador de asignatura” con tutorias presenciales o a través del campus, herramienta docente que ha ido
consolidandose en el Master. Como “coordinadores de asignatura” han sido seleccionados profesionales del
Derecho de reconocido prestigio, docentes universitarios - provenientes de distintas universidades de Madrid,
especialmente la UCM- y profesionales de la abogacia y la procura, dandose en algunos casos la doble
condicién de profesor y abogado o procurador. Todos ellos imparten su docencia con la venia docendi del
Rector de la UCM, previo informe favorable del Departamento correspondiente.

Los “profesores colaboradores” elaboran el material docente para poner a disposicion de los alumnos a través
del campus virtual, imparten la docencia asignada y participan en la calificacién de la asignatura enviando al
“coordinador de asignatura” el resultado de su “evaluacidn continua” y las preguntas del examen sobre su
materia. El master es impartido por especialistas respetando los porcentajes legalmente establecidos de
abogados/procuradores ejercientes y docentes universitarios todos ellos con experiencia acreditada. Con ello
se ha logrado, que en muchas asignaturas se conjugue perfectamente en su imparticién el contenido o visién
tedrica con una vision practica del profesional del Derecho. La imparticion de docencia en la mayoria de las
asignaturas por abogados ejercientes ha permitido el contacto directo de los alumnos con quienes en segundo
curso seran sus tutores de practicas, lo que a la vez ha permitido a éstos tener un contacto previo con el
alumno de cara a seleccionar quienes se pueden ajustar mejor a la estructura y funcionamiento de los
despachos a los que pertenecen.

Sin perjuicio de las reuniones de la “Comisidon de Coordinacidn” y de la “Comisidn de Calidad”, en las “Juntas
de evaluacion” que se celebran en el Centro al final de cada cuatrimestre la coordinadora del Master y/o el
Director del master informan a los profesores de las cuestiones de mayor relevancia y recogen las sugerencias
y peticiones que se realizan. Ademas, el hecho de que a esa Junta acudan profesores del Grado en Derecho
permite informar de problemas o incidencias que se hayan detectado en la formacién general de los alumnos
o de alglin caso particular por si se entendiera oportuno reajustar o implementar determinadas medidas en
las ensefianzas del Grado.
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
5-SEPT-24 - Calendario académico y de Se informa del inicio y fin de cada cuatrimestre, de las fechas
examenes de exdmenes, del sistema extraordinario de recuperacion de
) aquellas sesiones que el profesor no pueda impartir.
- Importancia del campus q q P P P
virtual En la docencia y evaluacion se seguira plenamente la Guia
Docente de la asignatura, el profesor debe elaborar una Guia

- Normas comunes de . . .

., ) del estudiante y publicarla en el campus. Se informa que desde
evaluacién y docencia. . . . . .,
comienzo de curso debe estar disponible esta informacion en

- TFM el campus virtual.

- Practicas Con el fin de evitar el alto nimero de NP en convocatoria
ordinaria se empezara a trabajar el TFM en el primer
cuatrimestre.

Los exdmenes finales seran tipo test con coeficiente reductor;
aunque se podran afadir casos practicos. Cada asignatura
aplicara las normas de docencia segun la Guia docente.
Se pide colaboracion a los abogados que imparten docencia en
el Master para que oferten plazas de practicas.
29-0CT-24 - Reunion del coordinador con Organizacion de las practicas para poder atender el
la direccién del Centro considerable aumento del numero de alumnos; programacion
de conferencias complementarias y visitas institucionales.
13-ENE-25 - Coordinadora Master- Funcion del tutor de TFM
Tutores TFM . ,
Formato de las reuniones con los alumnos y vias de
comunicacion
Modalidad del TFM
Sistema de evaluacion
Nombramiento de Tribunales
9/JUL/2024 - Reunidn coordinador- Aprobacidn del calendario académico.
Director | .
Aprobacién de horarios
Organizacion del acto de apertura del curso 24-25 con
intervencion del Decano de la Facultad de Derecho
Valoracién de resultados académicos
FORTALEZAS DEBILIDADES

Comunicacidn eficiente entre profesores y alumnos, asi
como estos con la coordinacion y direccion del Master
lo que asegura la transparencia y eficiencia en la
gestion, que indirectamente, contribuye en el
rendimiento académico y en la mayor satisfaccion de
los sectores implicados. La disponibilidad de los
coordinadores permite que pueda haber multiples
reuniones en el curso, la importancia de los temas
tratados en ellas y los acuerdos adoptados ponen de
manifiesto la eficiencia de la coordinacion.

Falta de implicacion de los alumnos en el TFM

Descenso de la asistencia, especialmente, en el
segundo cuatrimestre lo que influye en la calificacion de
la evaluacién continua y con ello en la calificacion final.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO
Mecanismo implantado

El Master cuenta con una amplia plantilla de profesores (“profesores colaboradores”) de reconocido prestigio,
coordinados en cada asignatura por un profesor-coordinador que relne los requisitos exigidos en el Real
Decreto 64/2023, de 8 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 34/2006, de 30 de octubre,
sobre el acceso a las profesiones de la Abogacia y la Procura El profesorado del Master del CES Cardenal
Cisneros, por politica organizativa del centro y salvo alguna excepcién que ha permitido incorporar a
profesores que ya formaban parte de la plantilla del Centro, ha sido contratado para impartir esta titulacion.

Profesores Coordinadores 14 Porcentaje de este grupo sobre el total
Profesores Universidad 5 35%
Abogados 10 71%
Procuradores 1 10%
Doctores 7 50%

Los profesores que imparten cada una de las materias son especialistas y profesionales de reconocido prestigio
en el ambito de la materia asignada, ademas, el distinto perfil profesional de cada uno de ellos permite abordar
la docencia desde distintos puntos de vista, lo que sin duda mejora el aprendizaje.

Desde el curso académico 16-17 en el Centro y en todas las titulaciones se realiza una encuesta presencial de
valoracion por parte de los alumnos de todo el profesorado, que obligatoriamente debe someterse a las
mismas con el fin de medir la calidad docente. Las encuestas se realizaron en el aula, con becarios del Centro
supervisados por el responsable del sistema de calidad; previamente, se habia dado difusidon a profesores y
alumnos de la fecha de realizacién de las encuestas. La encuesta se hizo mediante una aplicacién que los
alumnos podrian descargar en su dispositivo electrdnico.

En el caso del Master de acceso se realiza la encuesta al coordinador de la asignatura y, desde la coordinacion
del Master se asegura que el resto de profesorado del Mdster también sea evaluado. Con légicas diferencias
entre unos y otros, debe destacarse que la valoracion de cada uno de ellos es muy elevada llegando al notable
y sin que ninguno haya suspendido la valoracion.

La distribucién del claustro entre profesores, abogados y procuradores cumple los porcentajes de la normativa
reguladora de este titulo. Destaca el elevado nimero de Doctores con una tasa del 50%.

12 curso de
seguimiento 6

curso auto-informe
acreditacion

22 curso de
seguimiento 6

12 curso
acreditacion

32 curso de
seguimiento 6

29 curso
acreditacion

42 curso de
seguimiento 6

32 curso de
acreditacion

52 curso de
seguimiento 6

49 curso de
acreditacion

IUCM-6

Tasa de
participacién en el

100%

100%

100%

100%

100%
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Programa de
Evaluacion Docente

IUCM-7

Tasa de 100% 100% 100% 100%. 100%
evaluaciones en el
Programa de
Evaluacion Docente

IUCM-8

Tasa de 100% 90% 100% 100% 100%
evaluaciones
positivas del
profesorado

-- La “Tasa de participacion en el Programa de Evaluacidén Docente” (IUCM-6) calculado como el ratio entre el
sumatorio del N2 de profesores de un titulo que solicitan su participacién en el Programa de Evaluacion
Docente del Centro, en el curso académico 2024/25 y el sumatorio del N2 total de profesores del Master de
acceso en el curso académico 2024/25 toma el valor 100%, no hay variaciones interanuales. Esto se debe a
que en este Centro de Ensefianza Superior se realizan evaluaciones obligatorias para todo el profesorado y
por lo tanto todo el profesorado es evaluado por los alumnos.

La politica del Cardenal Cisneros para garantizar la calidad del Sistema es que todos los profesores que
impartan ensefianzas de Master sean sometidos -sin excepcidn- a evaluacion por parte de los alumnos en un
sistema similar al que tiene implementado la UCM en el Plan anual de encuestas del profesorado.

-- La “Tasa de Evaluaciones en el Programa de Evaluacidon Docente” (IUCM-7) calculado como el ratio entre el
sumatorio del N2 de profesores de un titulo que han sido evaluados en el Programa de Evaluacidon Docente
del Centro en el curso académico 2024/25 y el sumatorio del N2 total de profesores del Master de acceso a la
abogacia del CES Cardenal Cisneros toma el valor 100% ya que todas las encuestas fueron satisfactorias al
superar el nimero minimo de alumnos. Ello pone de manifiesto el compromiso de todos los agentes
implicados en el proceso de implantacién del Master.

-- La “Tasa de evaluaciones positivas del profesorado” (IUCM-8) calculado como el ratio entre el sumatorio del
N2 de profesores de un Titulo que obtienen una evaluacién positiva en el Programa de Evaluacién Docente de
CES Cardenal Cisneros en el curso académico 2024/25 toma el valor del 100 %, la totalidad del claustro ha sido
valorado positivamente. Debe destacarse la alta puntuacién obtenida que alcanza una media notable, que
supera los 7,6 puntos. Se ha producido un ascenso de 0,6 puntos, lo que implica una buena implicacién de los
profesores y sobre todo una correcta adaptacién al nuevo plan de estudios en su segundo afio de
implementacion.

Este es el tercer curso académico, en el que la organizacion de las encuestas y su andlisis se ha externalizado
llevandose a cabo por miembros de la Facultad de Estadistica de la UCM. El Departamento de Calidad del
Centro se ha ocupado de realizar la planificacidn de las visitas en las aulas, en dénde los alumnos han rellenado
las encuestas de manera presencial cumplimentando un formulario virtual a través de la lectura del c6digo QR
que les llevaba a la encuesta. El objetivo de este cambio ha sido mejorar tanto la participacidn, recopilacion,
el tratamiento, como el andlisis posterior de los resultados de las encuestas.

Los datos obtenidos mediante las encuestas son procesados y analizados por el Departamento de Calidad. Un
informe detallado sobre sus propios resultados, que incluye la comparacion con datos de referencia del mismo
curso, los mismos estudios, y el Centro en su conjunto, se remite a cada profesor una vez finalizado el curso
académico. Un informe completo que incluye dicha informacién para todos los profesores de la Division se
remite al Coordinador General y al Coordinador tutor. Un informe completo que incluye dicha informacion
para todos los profesores del Centro se remite a la Secretaria General y a la Direccion.

CURSO 2024-25
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El cuestionario cuenta con 15 items relativos a la formacion del profesor, explicaciones de clase, organizacion
de la materia, materiales del campus virtual, etc.

En los resultados destaca que la mayor satisfaccion del alumnado con los docentes es con su formacion
académica y el reflejo de la misma en la actividad docente, asi como en la organizacién de la asignatura y
cumplimiento de la guia docente lo que se convierte en una de las principales fortalezas de la titulacidon y una
de las sefias de identidad del Centro, que siempre ha procurado que el titular de cada una de las asignaturas
sea un profesional de reconocido prestigio.

La satisfaccion media de con los profesores alcanza una puntuacién media obtenida en las encuestas
contestadas por los estudiantes (escala de 1 a 10) es de 7.6, lo que supone un ascenso de mas medio respecto
al curso anterior, resultado de la revisién del profesorado tras el descenso de cursos previos.

En cuanto a los resultados concretos obtenidos por cada profesor, el Centro sigue a este respecto la mas
estricta confidencialidad en consonancia con lo previsto por la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Calidad del Claustro y la coordinacion entre los distintos | -
profesores; buenos resultados obtenidos en la
valoracidon de la mayoria por los alumnos.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los diferentes colectivos vinculados al CES Cardenal Cisneros tienen la posibilidad de formular sugerencias
y/o quejas sobre los servicios o el funcionamiento del Centro, y para ello disponen de varias vias:

a) Directamente ante los coordinadores o jefes de division de las distintas titulaciones, sobre todo

cuando se trate de asuntos académicos.
b) A través de la cumplimentaciéon del formulario web “Formulario de sugerencias y quejas”
(https://www.cescisneros.es/formulario-calidad/)

c) Por correo electrénico a la direccidon sugerencias@cescisneros.es

d) Depositando el impreso en el buzdn fisico ubicado en el Centro.
Una vez recibida la queja/sugerencia es el Departamento de Calidad del Centro el encargado de asignar la
misma al responsable del drea implicada y realizar el seguimiento de la misma.
Aunque la informacion del “Buzén de Calidad del CES Cardenal Cisneros” esta disponible en la web
(https://www.cescisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad/ - BUZON DE CALIDAD: SISTEMA DE
SUGERENCIAS Y QUEJAS), durante el mes de septiembre todos los grupos de interés recibieron un correo
recordatorio sobre el mismo y se reforzd mediante una campafia de informacién coordinada con el
Departamento de Comunicacion a través de las RRSS y la colocacidn de distintos carteles por los tablones
fisicos del Centro.
La experiencia acumulada desde la implantacién del demuestra que el estudiante opta por una comunicacién
directa bien con el Director y los Coordinadores de los estudios que cursa, bien con el Secretario General. Ello
bien puede considerarse una fortaleza, ya que el estudiante es conocedor de la agilidad, rapidez y buena
acogida que tiene el planteamiento de tales quejas y sugerencias ante los érganos unipersonales del Centro.
Las sugerencias y/o quejas recibidas durante el curso 2024/2025 han sido las siguientes:

- Formulario web: 16 sugerencias/quejas (frente a 3 en el curso anterior).

- Correo electrdnico: 2 sugerencias/quejas (frente a 5 en el curso anterior).

- Buzdn fisico: 12 sugerencias/quejas (frente a 6 en el curso anterior).
Esto hace un total de 30 sugerencias/quejas atendidas a través de los diferentes canales frente a las 15 del
curso 2023/2024.
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Las sugerencias/quejas recibidas durante el 2024/2025 se han centrado en: el wifi, la reparacién de un aire
acondicionado, la compra de un nuevo microondas, becas, la colocacién de relojes en el aula, las maquinas
vending, la informacidn sobre charlas y ponencias, la limpieza del Centro y sobre exdmenes. Todas ellas fueron
atendidas.
Respecto a los grupos de interés que han hecho uso del buzén:

- 21 hansido estudiantes.

- 6 hansido docentes.

- 2 pertenecen al PTGAS.

- 1 no ha especificado el colectivo.
Se valora muy positivamente que en este curso el buzén de Calidad no haya sido utilizado exclusivamente por
los alumnos, sino que, ademas de los docentes que ya hicieron uso del mismo en el curso pasado, el PTGAS ha
utilizado los canales del buzdn de Calidad para trasladar sus sugerencias y quejas. Esto es un indicativo de que
la publicidad dada sobre el Buzén ha tenido su utilidad.
Finalmente, respecto a las titulaciones:

- 9 estdn vinculados con el Grado en Psicologia.

- 2 ADE.

- 6 con el Doble grado.

- 2 con titulos propios.

- 11 no han indicado la titulacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Los alumnos acuden directamente al coordinador de la
titulacion para mostrar sus quejas y sugerencias lo que
evidencia una plena confianza en su persona como
receptor de la comunicacion y la respuesta dada a aquella.
- La existencia de distintos canales alternativos y
complementarios del sistema de quejas y sugerenciasque | e
permiten una correcta atencion de los distintos sectores
afectados, asi como la identificacion de los problemas que
pueda originar el desarrollo de la titulacién.
- La utilizacién de esos canales por parte de diferentes
grupos de interés.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Mecanismo implantado

INDICADORES DE RESULTADOS

o
*|CM- Indicadores de 19 curso de > Z:rso
la Comunidad de . 22 curso de 32 curso de 49 curso de -

. seguimiento o o o seguimien
Madrid o seguimiento | seguimiento | seguimiento o0
o o o
*|UCM- Indicadores curso 4° curso
de la Universidad . 19 curso de 22 curso de 32 curso de
autoinforme o o o de
Complutense de L acreditacion | acreditacién | acreditaciéon L
. acreditacion acreditaci
Madrid ,
6n
ICM-1
Plazas de nuevo 50 50 50 50 50
ingreso ofertadas
ICM-2 24 28 24 14
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Matricula de nuevo
ingreso

29

ICM-3

Porcentaje de
cobertura

48%

54%

48%

28%

52,7%

ICM-4

Tasa de rendimiento
del titulo

100%

98,7%

98%

93,5%

ICM-5

Tasa de abandono
del titulo

6,67%

16,7%

4,1%

0%

ICM-7

Tasa de eficiencia de
los egresados

100%

100%

100%

100%

99.4%

ICM-8

Tasa de graduacion

93,3%

94,7%

95,8%

100%

IUCM-1

Tasa de éxito

100%

99,7%

99,6%

100%

100%

IUCM-2

Tasa de demanda del
grado en primera
opcién

IUCM-3

Tasa de demanda del
grado en segunda y
sucesivas opciones

ICUM-4

Tasa de adecuacion
del grado

IUCM-5

Tasa de demanda del
master

123%

360%

258%

316%

305%

IUCM-16

Tasa de evaluacion
del titulo

100%

99%

98,6%

91%

93,5%

(EI' ICRAM SE HA INCORPORADO AL FINAL DE ESTE APARTADO DE LA MEMORIA)

--- El item “NuUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas”, corresponde al nimero de plazas de nuevo ingreso
previstas en la Memoria de acreditacidon para el primer curso. Se considera que este nimero de plazas es
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suficiente para garantizar la calidad en la docencia teniendo en cuenta el tamafio del Centro, sus instalaciones,
el nimero y calidad del profesorado.

--- El item “Matricula de nuevo ingreso”, calculado como el nimero de alumnos de nuevo ingreso matriculados
en primer curso, toma el valor de 29 para el Master de acceso a la abogacia doblando el nimero de plazas
ocupadas respecto al curso anterior y que se corresponde con la nueva campafia publicitaria acordada por el
Centro y la reduccidn del precio haciendo una oferta de calidad muy competitiva.

---El item “Porcentaje de Cobertura” calculado como el cociente entre las dos cantidades anteriores, es decir,
el numero de alumnos de nuevo ingreso matriculados en primer curso, dividido entre el nimero de plazas de
nuevo ingreso ofertadas en primer curso por el procedimiento de admisién, toma para los estudios de Master
de acceso a la abogacia en el Curso Académico 2024/2025, el valor de 52%. La tasa de cobertura sigue siendo
baja, pero su aumento la sitla en los nimeros de las mejores promociones del Centro, por lo que la Direccidon
mantendra y reforzara las medidas para mantener el nivel de matriculacién y seguir aumentando el nimero
de alumnos.

-- El item “Tasa de rendimiento del titulo” en el curso 24-25 alcanza el 93%, lo que indica que, practicamente,
todos los alumnos superan el 100% de los créditos matriculados; el porcentaje de créditos no superados se
corresponden con alumnos que no presentan el TFM ni en convocatoria ordinaria ni en extraordinaria; la razén
es que en el nuevo plan de estudios el TFM ha pasado a ser asignatura del segundo cuatrimestre. Este dato
unido a que los alumnos tienen 5 asignaturas mas y no controlan los tiempos de elaboracién de este tipo de
trabajo determina que no les dé tiempo a muchos de ellos a presentarlo en plazo y prefieran matricularlo en
segundo curso, afo en el que sdlo tienen que cursar las practicas y disponen de un mayor tiempo. Es previsible
que los datos se mantengan en los siguientes cursos.

--El item “Tasa de abandono del Titulo” calculado como la ratio entre el nimero de estudiantes de nuevo
ingreso en el Master de Acceso en el curso 2023-24, y que no estan matriculados en dichos estudios en los
cursos posteriores es de un 0%. Las cifras son muy beneficiosas, lo que permite presumir un diseiio correcto
de la titulacion en cuanto a la estructura de Plan de estudios. Es una cifra mantenida por cuanto, aunque en
afios previos algun alumno no ha acabado la titulacién han sido situaciones muy puntuales a lo largo de los
afios que lleva impartiéndose el Master.

--- La “Tasa de Graduacién” representa el 100%, es un resultado excelente, que refleja que los alumnos que
comienzan el Master concluyen el mismo en el tiempo previsto. No es habitual que en un titulo con una
duracidn tan corta se produzcan abandonos. Debe destacarse, ademas, que casi todos los créditos se superan
en convocatoria ordinaria.

---La “tasa de éxito” del titulo, alcanza el 100 %, por lo que es muy satisfactoria y refleja el éxito de los créditos
presentados a examen, lo que permite entender que el menor porcentaje de la “tasa de rendimiento viene
dado por asignaturas no presentadas por los alumnos. La tasa es muy satisfactoria.

--- La “tasa de demanda del Master” resulta muy elevada 305% y excesivamente desproporcionada con el
numero final de alumnos que matriculan en el Centro, lo que sin duda estd condicionada por la solicitud
simultanea de plazas en varios Centros y los resultados de admision de los mismos.

-- La “tasa de evaluacion del titulo” muestra un 93,5% de créditos presentados a examen. Este resultado
indica que la percepcidn, por parte de los alumnos, de poder superar las evaluaciones es buena, ya que la
consecuencia es que se presentan a los exdmenes en una buena medida. En el curso académico se ha
producido un descenso de 7 puntos que tiene que ver con el adelanto del TFM a primer curso. El hecho de
gue coincida la asignatura en segundo cuatrimestre con asignaturas presenciales dificulta en gran medida que
el alumno pueda presentar el trabajo en la convocatoria ordinaria y en extraordinaria. De hecho, es la Unica
asignatura que varios alumnos llevan en segunda matricula al curso superior.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Resulta una fortaleza importante la tasa de eficiencia de
los egresados.

Es una fortaleza el porcentaje de tasa de abandono,
todos los alumnos que comienzan los estudios logran
finalizar los mismos en el plazo previsto, la necesidad
del titulo para poder ejercer y el plazo de duracién de la
titulacion justifican estos datos.

Es una fortaleza del titulo la tasa de graduacion
conectada con la tasa de rendimiento que evidencian
que los alumnos aprueben todas las asignaturas y en
primera convocatoria es reflejo la sélida formacion que
reciben, que se refleja en el alto indice de aprobados en
el examen nacional que vuelve a evaluar sobre la

Constituye una debilidad la tasa de cobertura
mantenida, pese al aumento del ultimo curso, lo que se
ha convertido ya en un problema estructural.

Representa una debilidad del nuevo plan de estudios
que el TFM se haya incorporado al segundo
cuatrimestre de primer curso al aumentar el nUmero de
créditos no presentados a examen.

formacidn recibida en el Master.

ICMRA-2: RESULTADOS EN LAS ASIGNATURAS

Asignatura Caracter Matricula 12 23 Apr./ | Apr./ | N.P./ Apr. N|S|A|N|S|M
dos matric Matric Mat. Pres. Pres. a P|IS|P|T]|B H
ula ulay Mat. /
sucesiv Mat.
as 12
Mat
DEONTOLOGI | OBLIGATO 30 30 0 93,33 100,0 6,67 93,33 2 0 3 1 6 1
AY RIA % 0% % % 8
RESPONSABILI
DAD
PROFESIONAL
EJERCICIO DE OBLIGATO 30 30 0 93,33 100,0 6,67 93,33 2 0 1 1 1 0
LA ABOGACIA RIA % 0% % % 3 4
EJERCICIO DE | OBLIGATO 30 30 0 93,33 100,0 6,67 93,33 210|011 0
LA PROCURA RIA % 0% % % 2 6
JURISDICCION | OBLIGATO 30 30 0 93,33 100,0 6,67 93,33 2 0 8 2 0 0
INTERNACION RIA % 0% % % 0
AL:
ESTRATEGIAY
LITIGACION
ORATORIAY OBLIGATO 30 30 0 93,33 100,0 6,67 93,33 2 0 2 2 0 0
JUICIOS RIA % 0% % % 6
SIMULADOS I:
JURISDICCION
ES CIVILY
PENAL
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ORATORIAY | OBLIGATO 30 30 0 93,33 | 1000 | 6,67 | 9333 | 2|0 | 1|2 |7 ]| 0
JuICIoS RIA % 0% % % 0
SIMULADOS
I
JURISDICCION
ES SOCIAL Y
CONTENCIOS
o_
ADMINISTRAT
IVO
PRACTICA OBLIGATO 30 30 0 93,33 | 1000 | 667 | 9333 | 2 |0| 1|1 |0 O
ADMINISTRAT RIA % 0% % % 6| 2
IVO'Y
CONTENCIOS
O_
ADMINISTRAT
IVO
PRACTICA OBLIGATO 30 30 0 93,33 | 100,0 | 667 | 9333 | 2|0 2|1 |1]| O
CIVIL RIA % 0% % % 016
PRACTICA OBLIGATO 30 30 0 93,33 | 1000 | 667 | 9333 |2 |0 | 4| 1|6] 0
LABORAL Y DE RIA % 0% % % 8
SEGURIDAD
SOCIAL
PRACTICA OBLIGATO 30 30 0 93,33 | 100,0 | 6,67 | 9333 | 2|0 | 4|2 |1]| 0
MERCANTIL RIA % 0% % % 3
PRACTICA OBLIGATO 30 30 0 93,33 | 1000 | 6,67 | 9333 | 2 |0 | 8|1 |1]| 0
PENAL RIA % 0% % % 9
PRACTICA OBLIGATO 30 30 0 93,33 | 100,0 | 667 | 9333 | 2 |0| 1|1 |0]| O
PROCESAL RIA % 0% % % 711
CIVILY PENAL
PRACTICAS PRACTICA 16 16 0 100,0 | 100,0 | 0,00 | 1000 |0 |O| O[O ]| 1] O
EXTERNAS I S 0% 0% % 0% 6
OPERADORES | EXTERNAS
JURIDICOS
PRACTICAS PRACTICA 16 16 0 100,0 | 100,0 | 0,00 | 1000 | 0 |O| O[5 |1 ]| 0
EXTERNAS II: S 0% 0% % 0% 1
EJERCICIO EXTERNAS
PROFESIONAL
EN
ENTIDADES
COLABORADO
RAS
PROCEDIMIEN | OBLIGATO 30 30 0 93,33 | 1000 | 6,67 | 9333 | 2 |0 1|8 |1]| 0O
TOS RIA % 0% % % 9
TRIBUTARIOS
Y GARANTIAS
DEL
CONTRIBUYE
NTE
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PROTECCION | OBLIGATO 30 30 0 93,33 100,0 6,67 9333 | 2 |06 | 1]3]|0

DE LOS RIA % 0% % % 9
DERECHOS
FUNDAMENT

ALES
TRABAJO FIN PROYECT 34 30 4 88,24 | 100,0 | 11,76 | 86,67 | 4 |O | 1 | 1 (4 | O
DE MASTER O FIN DE % 0% % % 0] 6
CARRERA

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

Desde el curso académico 2021/2022, el andlisis de las encuestas de satisfaccion se lleva a cabo a través de la
Faculta de Estadistica de la UCM, que junto con el Departamento de calidad del Centro se encargan de realizar
las mismas.

En el caso de las encuestas de los alumnos, en el curso 2024/2025 éstas se realizaron de manera presencial (a
través de un formulario on-line) y anénima. Para el PDIl y el PTGAS se les remitié un correo electrénico
utilizando la direcciéon corporativa (usuario@cescisneros.es). Todos los grupos de interés eran conocedores de
cuando se iban a llevar a cabo las encuestas ya que en el mes de septiembre se publicé el calendario para todo
el curso académico.

Para rellenar la tabla, aunque se solicita que se cumplimente Unicamente desde el curso de la renovacion de
la acreditacion, se ha incluido también los datos de los cursos anteriores para profundizar en el analisis
comparativo de cada Curso Académico. El resultado de la evaluacion de la satisfaccion de los diferentes
colectivos implicados en el desarrollo de Master de acceso al ejercicio de la abogacia y la procura se resume
en la siguiente tabla.

12 curso de 492 curso de 52 curso de
o 22 curso de 32 curso de o .
seguimiento o o o seguimiento o 3¢ seguimiento o 4¢
seguimiento o 1° seguimiento o 29
curso curso de curso de
. curso de curso de L, L,
autoinforme o, L, acreditacion acreditacion
acreditacion acreditacion

acreditacion

IUCM-13

Satisfaccion de 6 7,41 6,45 7,15 712

alumnos con el titulo

IUCM-14

Satisfaccién del 9,3 9 9 9,6
profesorado con el 9,57
titulo

IUCM-15

Satisfaccion del PTGAS 9 7,4 7,38 8 7,86
del Centro

(IUCM-13) La “Tasa de satisfaccion del alumnado con el titulo” calculado como la puntuacién media obtenida
en las encuestas contestadas por los estudiantes (escala de 1 a 10) en el item especifico de la encuesta de
satisfaccién con la Titulacién, arroja un resultado de 7,12; manteniéndose los valores del curso anterior.
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La encuesta se ha remitido a todos los alumnos de la titulacién obteniendo una tasa de respuesta global del
38,64%.

El item peor valorado se corresponde con los horarios aplicados en la titulacion (5,29); y en cuanto al item
mejor valorado se corresponde con la satisfaccién con la labor de los coordinadores/directores del master en
cuanto a la coordinacién y mediacién de la actividad docente (8,12).

Realizando un andlisis individual de cada uno de los items se valora que, en 16 de los 17 items de la encuesta,
la satisfaccion de los alumnos del MAAP es superior a la media posgrado y que en 15 de los 17 items se
encuentra por encima de la media del Centro, considerandose una fortaleza de la titulacidn.

(IUCM-14) La “Tasa de satisfaccion del profesorado con el titulo” calculada como la puntuacién media
obtenida en las encuestas contestadas por el PDI (escala de 1 a 10) en el item especifico de la Encuesta de
Satisfaccidon del Master de acceso al ejercicio de la abogacia y la procura en el curso académico 2024/2025
arroja un resultado de 9,57 estando por encima de la media del Centro (8,18); siendo la participacion del PDI
en estas encuestas del 50% (superior al 35,71% del curso anterior).

Los resultados de las medias de las valoraciones por items (en la mencionada escala 1 a 10), se presentan a
continuacion:

Mi formacién académica tiene relacion con la/s asignaturas que imparto 9,71
Fondos bibliogréficos para el estudio 8,29
Se tiene en cuenta la formacion del profesor en la asignacién de la docencia 9,86
Distribucion de la carga docente entre clases tedricas y practicas 9,71
Metodologias docentes seguidas en el Centro 9,29
Indica tu grado de satisfaccién con la labor de los coordinadores de la titulacion 9,57
Apoyo en el Centro en las tareas de gestion de la actividad docente 9,57
Instalaciones y recursos didacticos para impartir la docencia 9,14
Aprovechamiento de las tutorias por los alumnos/as 7,43
Grado de implicacion del alumnado 7,57
Utilidad del Campus Virtual para la actividad docente 9

Colaboracion del PAS 9,29
Organizacion de los horarios docentes de las diferentes asignaturas 9,14
Coémo de probable recomendaria el CES Cardenal Cisneros como lugar para trabajar 9,29
Satisfaccion general con los estudios donde imparte docencia 9,57

En general se constata un descenso de los valores de satisfaccion del profesorado muy leve en 11 de los 14
items. No obstante, no se considera una debilidad puesto que 12 de los 15 items estan valorados por encima
del 9. El item peor valorado es el aprovechamiento de las tutorias por parte de los estudiantes (valorado con
un 7,43) y el mejor valorado es el que tiene que ver con la formacién del profesor en la asignacion de la
docencia (9,86).

ICM-15) La “Tasa de satisfaccion del PTGAS del Centro” calculado como la puntuacién media obtenida en las
encuestas contestadas por el personal de administracién y servicios (escala de 1 a 10) en el item relativo a la
satisfaccion con el Master de acceso al ejercicio de la abogacia y la procura en el curso académico 2024/25
toma el valor de 7,14 (levemente por debajo del 7,29 del curso pasado pero superior al 6,63 del curso 22/23).
Referido al item “En general me siento satisfecho de trabajar en el CES Cardenal Cisneros” (item referenciado
en las memorias anteriores) la satisfaccidn se mantiene casi en cifras similares a la del curso 23/24
(actualmente 7,86 respecto al 8 del curso anterior). Este dato pone de manifiesto que el personal PAS estd
satisfecho con las condiciones en las que se desarrolla su trabajo.

El nimero de trabajadores del Centro que forman parte del PTGAS son 29. El niUmero de encuestas recogidas
han sido 22, dando como resultado una tasa de participacién del 75,86% aumentando su participacion
respecto al curso anterior (situada en un 58,62%).

CURSO 2024-25
Pagina 16 de 29



Memoria anual de seguimiento
4313543 MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO AL EJERCICIO DE LA ABOGACIA Y LA PROCURA
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR CARDENAL CISNEROS

Los items que tienen una calificacién por encima del 8 estan relacionados con la organizacién del trabajo en
su unidad, las funciones realizadas, la responsabilidad sobre las tareas asignadas, la relacidon con los
estudiantes de las distintas titulaciones, el puesto ocupado (relacionado con su experiencia y titulacion) y la
satisfaccidn con la titulacion de Psicologia. El item que tienen una calificacion por debajo de 6 se corresponde
con la comunicacidn interna.

Se valora muy positivamente en aumento en la participacidn en las encuestas de todos los colectivos, siendo
la satisfaccién media de los distintos grupos implicados es de notable; reflejando que la titulacidon se desarrolla
con normalidad, y garantizandose con ello una buena calidad del Titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Aumento de la participacién de todos los colectivos en las | Descenso de la satisfaccion global del PTGAS
encuestas de satisfaccion

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

Mecanismo IMPLANTADO.

En el curso 24 — 25 correspondia encuestar a la octava promocion de la titulacion, para ello, se mandé un mail
a todos los egresados en el que aparecia un link que les remitia directamente a la encuesta disefiada a tal fin
y que garantizaba completamente la confidencialidad. La participacion, aunque reducida ha aumentado hasta
el 28% lo que hace que los resultados puedan ser valorados, aunque no reflejen la realidad exacta.

La satisfaccidn general con la formacién recibida ha aumentado ligeramente situdndose en 7,25 puntos, lo que
se presenta como un buen resultado, aun asi el ideal de los responsables de la titulacidon es continuar la
progresion lo que no resulta sencillo en una titulacién como este posgrado que resulta obligatoria para los
alumnos que cursan el Grado en Derecho si quieren ejercer la profesién de abogado o procurador.

En el momento de realizacidn de la encuesta se encuentra trabajando el 75% de los encuestados, de los cuales
el 83% ocupa un puesto de trabajo relacionado con su formacion y consideran que la formacion recibida en el
Centro ha potenciado el encuentro de trabajo. Se ha producido un aumento notable en la insercién laboral, lo
que destaca teniendo en cuenta las condiciones del empleo joven en la actualidad en nuestro pais. Del mismo
modo, el hecho de que alguno de los egresados no trabaje como abogado o procurador, es decir, aunque parte
de los egresados no trabajen en la actividad especifica para la que habilita el Master puede deberse a que los
alumnos cada vez mas realizan el Master, aunque tengan claro que se van a dedicar a otra profesion juridica
gue no sea alguna de las mencionadas o que después de graduarse van a preparar oposiciones.

192 curso 22 curso de 32 curso de 492 curso 52 curso de
de seguimiento seguimiento de seguimiento o
seguimien o] 29 curso de seguimien 42 curso de
too 12 curso de acreditacion too acreditacion
curso acreditacion 32 curso
autoinfor de
me acreditaci
acreditaci on
6én
IUCM-29
Tasa de satisfaccidon egresados con la formacién 7 7,25
recibida
7 0,
IUCM-30 60% o
Tasa de insercion laboral egresados
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FORTALEZAS DEBILIDADES
La satisfaccion de los alumnos con la formacion recibida y con Las tasas de participacidn en la encuesta, aunque es una buena
su situacion laboral muestra, deberia aumentar para ser mejor reflejo de la realidad
Aumento de la empleabilidad de los titulados

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede porque no esta prevista la movilidad en el titulo.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

En el curso académico 2024-2025, todos los alumnos matriculados en el Master de Acceso a la Abogacia
cursaron la asignatura obligatoria “Prdcticas Externas”, con 27 créditos ECTS, equivalentes a 600 horas de
practicas en despachos, asesorias juridicas de empresa u organismos publicos (“Centros de practicas”). De
acuerdo con lo establecido en la Memoria Verificada, a cada alumno matriculado se le asigna un “tutor
interno” y un “tutor externo”: el “tutor interno” es el coordinador del Master, que orienta, sigue y evalua las
actividades practicas que realiza el estudiante, siendo el principal elemento de evaluacion la Memoria de
Practicas que debe realizar el estudiante; por su parte, el “tutor externo” es un profesional vinculado a los
centros de practicas que dirige, orienta, supervisa y evalua las actividades practicas que realiza el estudiante.
Para la evaluacidn de dichas actividades, el tutor externo valora las habilidades, competencias y conocimientos
demostrados por el estudiante durante su estancia en el centro de prdcticas. Por tratarse de una asignatura
obligatoria el 100% de los alumnos matriculados realiza prdacticas curriculares; debe destacarse que antes de
ese momento casi el 50% de los alumnos de primero realiza prdcticas extracurriculares, lo que complementa
de manera muy oportuna su formacién.

|ll

La asignacién del “centro de practicas” se realizé previo test y entrevista personal al alumno para conocer sus
preferencias e intereses dentro de los distintos ambitos del ejercicio de la Abogacia y previa remisién de su
curriculum actualizado al efecto de conocer su formacién y competencias. El test y la entrevista personal
realizados permiten conocer directamente del alumno su interés por las distintas areas del derecho — civil,
penal, mercantil, familia, urbanismo, etc.. - como por ejercer en un futuro su profesién en una tipologia
concreta de despacho — individual o colectivo, nacional o internacional — o en una asesoria “in house” de
empresa o en un organismo publico. El curriculum actualizado remitido permite conocer si su formacion y
competencias — idiomas, movilidad — le habilitan para realizar las practicas en determinados centros de
practicas. En algunos casos, para la asignacion de los centros de practicas se atendieron las propuestas
realizadas por el propio alumno vy, en todo caso, se asignaron los “centros de practicas” atendiendo a los
interesesy preferencias manifestadosy a las competencias curriculares manifestadas. El nimero de Convenios
de Practicas firmados por el Centro en el curso académico 2024-2025 asegurd las practicas de los alumnos
matriculados, al superar los 25 convenios anuales firmados.

Todos los alumnos superaron la asignatura “Practicas Externas” cumpliendo con las horas minimas
establecidas al efecto, obteniendo un resultado académico excelente en la evaluacion de la Memoria final de
practicas realizada tanto por el tutor interno como por el tutor externo; siendo muy satisfactoria la
experiencia, opinion manifestada por los tutores externos que se encargaron de evaluar la actividad
desarrollada y por los alumnos. La calificacion media de las prdacticas fue sobresaliente; reflejo de la
consecucion de los objetivos previstos en las mismas y recogidos en la guia docente de la asignatura; siendo
valorado por los tutores externo e interno en una proporciéon de 70-30. En algunos casos, las practicas
realizadas por los alumnos se extendieron en el mismo despacho seleccionado. De hecho, mas de la mitad de
los alumnos realizaron “practicas extracurriculares”, ya sea durante el primer curso de Master o prolongando
sus practicas, como se ha indicado, mas alla de las 600 horas exigidas para superar la asignatura.

En el curso académico 2024/2025, la organizacion y realizacion de encuestas y su andlisis se ha externalizado
llevandose a cabo por miembros de la Faculta de Estadistica de la UCM. El Departamento de Calidad del Centro
se ha ocupado de realizar el envio -al correo electrénico del alumno del enlace al formulario online que
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contenia la encuesta y contactar con el alumno. Con este cambio se ha tratado de mejorar tanto la
participacidn como el posterior andlisis de los resultados de las encuestas.

La participacién ha aumentado considerablemente en el presente curso, sobre una poblacién de 17 alumnos
9 contestaron la encuesta, lo que corresponde al 35,2%, por lo que los datos comienzan a ser relevantes. La
satisfacciéon de los alumnos 6,8 puntos es buena, pero el Centro trabaja para que aumente y se corresponda
con el nivel general de satisfaccién de los alumnos con la titulacién. La maxima valoracién corresponde a la
importancia dada por el alumno a las précticas dentro de su formacién asi como a la informacidn recibida del
proceso y organizacién de las practicas.

El nivel de satisfaccién tiene mucho que ver con las distintas condiciones en las que los alumnos hacen
practicas; el hecho de que haya alumnos que por cuestiones organizativas del despacho reciba remuneracion
por las practicas o tenga horarios muy buenos, determina que quien no se encuentra en esa situacion, por
comparacion valore negativamente las practicas.

Por su parte los tutores externos tienen una valoracidn satisfactoria de las practicas, que alcanza los 9 puntos,
tanto en la actitud de los alumnos y sus conocimientos como con la organizacién de las practicas por el Centro.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La organizacion y gestion de las practicas que determina | El nivel de satisfaccién de los alumnos
que muchos alumnos contintien en el despacho una vez
terminado el periodo de practicas curriculares.

Los niveles de satisfaccion de los tutores externos.

La amplia cartera de despachos

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

El CES Cardenal Cisneros llevé a cabo en plazo las reformas solicitadas para la Verificacion relativa del titulo
relativo a la presentacién de los convenios de précticas firmados, en su momento para que los alumnos
pudieran realizar las practicas externas.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

En el curso 23-24 el Master se sometié voluntariamente al proceso de seguimiento en mitad del proceso de
evaluacidn. Resultado del mismo se han mejorado todos los items sometidos a evaluacién que han pasado de
una calificacién B a C y que se corresponden con los siguientes aspectos: CRITERIO 1. ORGANIZACION Y
DESARROLLO, CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA, SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD,
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE. El Unico item que no se ha logrado mejorar es la satisfaccidon de los egresados
aungue se reconocen las acciones de mejora implementadas por el Centro.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Progresion en la consecucion de los estandares de -
calidad de la titulacidn con la mejora de los resultados
de las evaluaciones externas. Lo que supone la
importancia que da el Centro a los procesos de
evaluacién y sus recomendaciones, intentando poner
en funcionamiento las mismas.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

En cuanto a las recomendaciones realizadas en el ultimo Informe de Seguimiento su estado es el siguiente:

- Se recomienda a actualizar en la web los horarios de exdmenes del curso 2024-25: inmediatamente
su publicaron los horarios. En este momento, estan publicados los examenes del curso 25-26.

- Se recomienda especificar las categorias del profesorado que imparte docencia en el titulo. Se
recomienda la puesta en marcha y/o participacion en proyectos de innovacién docente: en el Centro
todos los profesores tienen la misma categoria, no obstante muchos de ellos son Profesores Asociados
en Universidades publicas. La peculiar composicién del claustro, con muchos docentes que son
abogados o procuradores en ejercicio determina que sea complicado implementar proyectos de
innovacion. No obstante, muchos de los Profesores Asociados participan en Proyectos en su
respectivas Universidad, lo que directamente se refleja en su docencia en el Master.

- Se recomienda desglosar las quejas recibidas por titulacidn, haciendo un andlisis detallado de las
referidas al titulo. Ademas de un informe como Centro, cada titulacion dispone de un informe
especifico sobre las quejas y sugerencias referidas al titulo.

- Serecomienda completar la tabla de indicadores, ya que parte de los mismos estan comentados en el
texto, pero no incluidos en la tabla, asi como comentar los resultados de la tabla de asignaturas: en el
presente informe se recogen todos los indicadores y sus comentarios.

- Se recomienda incluir los resultados de la encuesta al agente externo. Desde este curso 2024/2025,
se ha llevado a cabo la encuesta de satisfaccion del agente externo, calificando la titulacion con una
puntacién de 10 sobre 10.

- No incluir "en proceso" al referirse al curso 2023-24, ya que este ha finalizado. Se recomienda
mencionar el curso 2024-25 si la mejora esta en curso, o especificar que no se logré durante el 2023-
24: de acuerdo con esta recomendacion se ha completado el presente informe

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Mejoras propuestas y grado de consecucidn:

-Sesion informativa a comienzo de curso, aumento de la presencialidad de los coordinadores de asignatura:
los alumnos han contactado con mds frecuencia con la persona indicada, fuera el coordinador de asignatura
o el coordinador general del Master, lo que ha aumentado la comunicacidn y sobre todo la eficiencia de las
acciones a emprender.

- Accidn de seguimiento de los profesores con peor calificacién, incorporacién de nuevos profesores: aunque
el claustro de profesores del Master es muy estable, con profesores que imparten clase desde la primera
promocién, se han ido introduciendo cambios en la coordinacién, justificados en ocasiones por el bajo nivel
de satisfaccion de los alumnos, decisiones que siempre han supuesto un cambio favorable en los resultados.
En este curso académico, se ha incorporado nuevos coordinadores en las asignaturas Procedimientos
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tributarios y Deontologia, con una buena percepcién por los alumnos de la labor docente, lo que ha tenido
reflejo en los resultados.

- Revisién de los precios y cambio en la difusion de la oferta publicitaria: la bajada del precio de la matricula
del Master, la ampliacidén de las Becas y descuentos, junto con una potente oferta publicitaria, ha hecho que
el nimero de alumno aumentara considerablemente. El nimero de alumnos matriculados representa un éxito
teniendo en cuenta la amplia oferta de centros en los que se oferta la titulacion.

- Reparto de temas y tutores en el comienzo de curso, aunque sea una asignatura de segundo cuatrimestre;
el nombramiento de tutores en octubre y el reparto del tema del trabajo a finales de diciembre ha reducido
considerablemente el nUmero de TFM no presentados a examen, sélo 2 de 29 alumnos no han presentado el
trabajo, lo que es una mejora respecto al curso anterior en el que 4 de 17 alumnos no presentaron el trabajo.

- Revision de las titulaciones de especializacidon de la titulacion: en el curso 24-25 se ha ofertado a los alumnos
una Unica titulacion complementaria al Master, lo que ha reducido su carga de trabajo respecto a otros cursos,
lo que, al notar menos presién, ha hecho que mejoraran los resultados y la vez estuvieran mas satisfechos con
la titulacidon en general. La enorme proyeccion practica y con ella el aumento de la empleabilidad ha
determinado que la titulacién seleccionada como especialidad, Derecho Penal Econémico, sea valorada por
los alumnos de manera positiva.

- Campanias especificas de informacidn sobre las encuestas de satisfaccion destinadas a este colectivo. Se
remitié la informacion con el calendario de encuestas durante el mes de septiembre de 2024. Asimismo, la
campaia de informacion se reforzé con la publicacion de informacién en redes sociales y en los tablones de
anuncios del Centro.

6.5 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

El informe definitivo de seguimiento ordinario voluntario recibido con fecha de fecha 19 de septiembre de
2024 no realizd ninguna recomendacién especifica y dio por buenas en la mayoria de los apartados las
alegaciones realizadas por el Centro, lo que permitié en la mayoria de los apartados pasar de una valoracién
CaB.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

En el curso 23-24 el Master realizé una modificacidon sustancial del plan de estudios con el fin de adaptar el
contenidoy los requisitos del profesorado a la normativa vigente, en concreto, las modificaciones introducidas
tienen por objeto adaptar la titulacion, en primer lugar, a la Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el acceso a
las profesiones de Abogado y Procurador de los Tribunales, modificada por la Ley 15/2021, de 23 de octubre,
gue establecid un acceso comun al ejercicio no simultaneo de ambas profesiones, y que ha sido desarrollada
por el Real Decreto 64/2023, de 8 de febrero. Y, en segundo lugar, al Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

PRINCIPALES MODIFICACIONES Y JUSTIFICACION:

Cambio en la denominacidn: La titulacion deja de tener condicidén de acceso para el ejercicio de la abogacia y
pasa a tener condicidn de acceso para el ejercicio no simultdneo de dos profesiones diferentes: la abogacia 'y
la procura.

Cambio competencias: conforme a los términos establecidos en el art. 2 de la Ley 34/2006, de 30 de octubre,
sobre el acceso a las profesiones de Abogado y Procurador de los Tribunales, en relacion con el art. 2.1 b) de
su normativa de desarrollo (RD 64/2023), el objetivo actual de la titulacién es dotar a los estudiantes del
conjunto de competencias necesarias tanto para el ejercicio de la Abogacia como de la Procura; y de la aptitud
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y capacitacidn suficientes para poder acceder y superar la prueba de evaluacién conducente a la obtenciéon de
los titulos profesionales de Abogado y Procurador de los Tribunales

Cambio en las asignaturas: La incorporacién de los contenidos propios de la Procura sin incrementar el nUmero
de créditos de la titulacién, ha requerido la necesidad de reelaborar todo el Plan de Estudios.

Cambio en la composicién del claustro: La incorporaciéon de los contenidos propios de la Procura exige adecuar
los perfiles del profesorado. Asimismo, la distribucién de créditos entre los docentes exige respetar los nuevos
porcentajes establecidos entre bloques: minimo del 40% y maximo del 50% para el personal académico; y
minimo del 50% y maximo del 60% para los profesionales del ejercicio de la Abogacia y de la Procura.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificaciéon no
sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Tramitacion de todas las encuestas relativas al
SGIC

El departamento de calidad se encarga de implementar el
calendario de encuestas necesarias para medir los indicadores
propios del SGIC. Este sistema se ha demostrado eficaz y
permite conocer a toda la comunidad educativa la
programacion de tales encuestas. Para el analisis de los
resultados se cuenta con la colaboracién de miembros
vinculados a la Facultad de Estadistica de la UCM

Publicacion del calendario de encuestas al inicio del curso
académico y mantenimiento de la campafa informativa.

Composicién de la Comision

Efectividad en la toma de decisiones y puesta en
ejecucion de aquéllas

La Comisidn tiene un nimero adecuado de miembros para ser
operativa. Estan representados todos los colectivos internos:
direccion, gestion, estudiantes, PDI y PAS, contando con un
agente externo que participa directamente en las reuniones
(véase apartado 1.1y apartado 1.3)

Mantenimiento de la misma composicién en cuanto a la
representacion y participacion de los distintos grupos de
interés internos.

Conservacion del nimero de reuniones, asi como los
temas recogidos dentro de los distintos 6rdenes del dia,
como cauce de comunicaciéon y coordinacion de los
distintos colectivos implicados en el Grado y de éstos con
la Comision de Calidad.

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Comunicacion eficiente entre profesores y
alumnos, asi como estos con la coordinacion y
direccion del Master lo que asegura la
transparencia y eficiencia en la gestion, que
indirectamente, contribuye en el rendimiento
académico y en la mayor satisfaccion de los
sectores implicados. La disponibilidad de Ia
coordinadora permite que pueda haber
multiples reuniones en el curso, la importancia
de los temas tratados en ellas y los acuerdos
adoptados ponen de manifiesto la eficiencia de
la coordinacion.

Ver apartado 2

Mantener la estructura organizativa del Master,
reforzando las reuniones de coordinacion vertical y
horizontal.

Mantener las reuniones semanales de la coordinadora
con los alumnos y la comunicacidn tras la reunién con los
coordinadores de las asignaturas

Personal académico

Calidad del Claustro y la coordinacién entre los
distintos  profesores; buenos resultados
obtenidos en la valoracion de la mayoria por los
alumnos.

Ver apartado 3

Seleccionar a los profesores con una buena trayectoria
académica y profesional, que sean expertos en la materia
que deben impartir. Facilitar la comunicacién entre el
Claustro para organizar tareas interdisciplinares.
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Realizar seguimiento de los profesores que obtengan una
baja puntuacion en las encuestas

Sistema de quejas y
sugerencias

Los alumnos acuden directamente al
coordinador de la titulacidon para mostrar sus
quejas y sugerencias lo que evidencia una plena
confianza en su persona como receptor de la
comunicacion y la respuesta dada a aquella.

La existencia de distintos canales alternativos y
complementarios del sistema de quejas y
sugerencias que permiten una correcta
atencion de los distintos sectores afectados, asi
como la identificacion de los problemas que
pueda originar el desarrollo de la titulacién.

La utilizaciéon de esos canales por parte de
diferentes grupos de interés.

El buzén de Calidad del CES Cardenal Cisneros, dispone de
varios canales:

a.

Directamente ante los coordinadores o jefes de
division de las distintas titulaciones, sobre todo
cuando se trate de asuntos académicos.

A través de la cumplimentacion del formulario web
“Formulario de sugerencias y quejas”
(https://www.cescisneros.es/formulario-calidad/)
Por correo electrénico a la direccién
sugerencias@cescisneros.es

Depositando el impreso en el buzdn fisico ubicado en
el Centro.

Todos ellos utilizados por distintos colectivos.

(véase apartado 4)

Dentro del Buzén de Calidad se mantiene la capacidad
del equipo de Coordinacion y tutoria para recibir las
quejas y sugerencias, tramitarlas y resolver las
situaciones de manera rapida y eficaz. Este sistema es
posible gracias a su presencia permanente en el Centro,
junto con su accesibilidad.

Fomentar el uso del Buzén de Calidad del CES Cardenal
Cisneros a través de los distintos canales habilitados,
mediante las campafias de informacién que se realizan al
inicio del curso académico.

Indicadores de
resultados

Resulta una fortaleza importante la tasa de
eficiencia de los egresados.

Es una fortaleza que no haya alumnos que no
finalizan el Master abandonando los estudios, la
necesidad del titulo para poder ejercer y el
plazo de duracién de la titulacién justifican
estos datos.

Es una fortaleza del titulo la tasa de graduacién
conectada con la tasa de rendimiento que
evidencian que los alumnos aprueben todas las
asignaturas y en primera convocatoria es reflejo
la sdlida formacion que reciben, que se refleja
en el alto indice de aprobados en el examen
nacional que vuelve a evaluar sobre Ia
formacion recibida en el Master.

Ver apartado 5.1

Conservar el nivel de rendimiento de los alumnos con un
Claustro de Calidad, exigiendo a los profesores la atencion
personalizada de los alumnos para lograr su maximo
rendimiento, asi como detectar problemas de aprendizaje
e iniciar medidas de tutorizacion.

El nuevo plan de estudios ha intentado mejorar estos
resultados con una reasignacién de las asignaturas en el
Plan de estudios y parece que en los dos primeros cursos
tiene reflejo positivo.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Aumento de la participacion de todos los
colectivos en las encuestas de satisfaccion.

Se conserva la tendencia en la elevada participacion de los

distintos colectivos siendo considerado un éxito.

(véase

apartado 5.2)

Mantenimiento de las medidas acordadas sobre el modo
en el que se llevan a cabo las encuestas de satisfaccion
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Insercién laboral

La satisfaccion de los alumnos con la formacion
recibida y con su situacién laboral

Aumento de la empleabilidad de los titulados

Ver apartado 5.3

Fomentar actividades académicas que ayuden a mejorar
el curriculum de los alumnos.

Programas de movilidad

No procede

Practicas externas

La organizacién y gestion de las practicas que
determina que muchos alumnos continden en
el despacho una vez terminado el periodo de
practicas curriculares.

Los niveles de satisfacciéon de los tutores
externos.

La amplia cartera de despachos

Ver apartado 5.5

Conservar la estructura de organizacion de las practicas a
través de la Coordinadora y la Oficina de Practicas.

Nombrar un coordinador especifico de practicas y reducir
el nimero de alumnos tutelados por cada tutor interno.

Aumentar el nimero de convenios para dar cobertura a
todos los alumnos.

Fortalecer las practicas extracurriculares

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacion

Progresion en la consecucién de los estandares
de calidad de la titulacién con la mejora de los
resultados de las evaluaciones externas.

Mejora de los resultados tras el sometimiento
voluntario a la evaluacion intermedia.

Ver apartado 6

Disefio de un adecuado Plan de Mejoras que permita
corregir las debilidades de la titulacion y reforzar las
fortalezas. Trabajo coordinado entre los responsables de
la titulacién y la Oficina de Calidad del Centro
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,

elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

1.

MECANISMOS DE COORDINACION: falta de implicacién de los alumnos en el TFM. Descenso de la

asistencia, especialmente, en el segundo cuatrimestre lo que influye en la calificacién de la evaluacidn
continua y con ello en la calificacién final
INDICADORES DE RESULTADQS: Constituye una debilidad la tasa de cobertura mantenida, pese al

aumento del ultimo curso, lo que se ha convertido ya en un problema estructural. Representa una
debilidad del nuevo plan de estudios que el TFM se haya incorporado al segundo cuatrimestre de
primer curso al aumentar el nimero de créditos no presentados a examen.

SATISFACCION DE LOS COLECTIVOS IMPLICADOS: Mejorable nivel de satisfaccién de los alumnos. Poca
participacidn de los alumnos en las encuestas, pese a que el sistema facilita el sistema de realizacién
de la encuesta

INSERCION LABORAL: las tasas de participacién en la encuesta, aunque es una buena muestra, deberia
aumentar para ser mejor reflejo de la realidad. Los resultados obtenidos deben mejorarse pese a que
la insercidn laboral sea alta en atencién al empleo joven en nuestro pais.

CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS: el nivel de satisfaccién de los alumnos deberia ser mas elevado

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
L . . Indicador de Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . ., o En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | No se detectan
funcionamiento del SGIC | debilidades . . . - . .
significativas
Organizaciony | Falta de implicaciéon | El alumno de inicio no | Comienzo del trabajo en el | Reduccién del | Coordinador general Curso 24-25 Realizado
funcionamiento de los | de los alumnos en el | aprecia la dificultad de | primer cuatrimestre, | niumero de trabajos
mecanismos de | TFM. este tipo de trabajos y | aunque sea asignatura del | no presentados en
coordinacion tiende a realizar el | segundo. convocatoria
mismo en el momento ordinaria y
Descenso de la | .. N
- . final del curso. extraordinaria de
asistencia, .
) primer curso.
especialmente, en el
segundo La incorporacién a
cuatrimestre lo que | practicas Aumento del control de la Mejora de los
. . asistencia a clase. Revisién Coordinadores de
influye en la | extracurriculares, pese - resultados ionat
e de los horarios para L asignatura
calificacion de la | a que no afectan a la o ) académicos.
., . . .. maximizar la jornada.
evaluacién continua | jornada académica,
y con ello en la | aumenta la sensacién
calificacion final de sobre carga del
alumno.
Personal Académico | No se detectan
debilidades . . . . . .
significativas
Sistema de quejasy | No se detectan
sugerencias | debilidades . - . . . .
significativas
Indicadores de resultados | Constituye una | Amplia oferta de | Revision de los precios y | Resultados de | Direccion del Centro Curso 23-24 y 24- | Realizado
debilidad la tasa de | centros para cursar la | cambio en la difusién de la | matricula 25
cobertura titulacion. Amplio | oferta publicitaria
mantenida, pese al | porcentaje de alumnos
aumento del dltimo | que al concluir el Grado R todet fut
. eparto de temas y tutores
curso, lo que se ha | optan por  realizar P | ) dy Resultados Coordinadora
. . en el comienzo de curso A
convertido ya en un | oposiciones. » | académicos General

aungue sea una asignatura
de segundo cuatrimestre
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problema Cambio del plan de
estructural. estudios
Representa una

debilidad del nuevo
plan de estudios que

el TFM se haya
incorporado al
segundo

cuatrimestre de
primer  curso  al

aumentar el nimero
de créditos no
presentados a
examen

Satisfaccion de los Direccidn,

diferentes colectivos

Descenso de la
satisfaccion del

Baja satisfaccion del

Atender aquellas

cuestiones peor valoradas

Aumento en la

Departamento de
Comunicaciony

PTGAS con la . . . ., : Curso 2025/2026 En proceso
PTGAS o para analizar posibles satisfaccion global Marketing y / P
comunicacién interna . .
acciones de mejora Departamento de
Calidad
Descenso en la . . ., Atender aquellas Direccion del titulo,
) o, Baja satisfaccion del ) - _—
satisfaccion de los . cuestiones peor valoradas | Aumento en la | Oficina de practicas y
) estudiante con las ) . . ., Curso 2025/2026 En proceso
estudiantes con las . para analizar posibles | satisfaccion global departamento de
o prdcticas . . )
practicas acciones de mejora Calidad
Tasa de participacion | La tasa de participaciéon L
P P P P Coordinacion del
de los egresados | en la encuesta, aunque ,
mejorable es una buena muestra, | Fomentar la participacion Aumento enla tasa | titulo, Departamento
) . ’ P P de participacién de | de Comunicacién y | Curso 2025/2026 En proceso
deberia aumentar para | de los egresados .
. . este colectivo Departamento de
ser mejor reflejo de la ;
. Calidad
realidad
Insercién laboral | No  se  detectan

debilidades --- - - - - .
significativas

Programas de movilidad | No procede

Practicas externas | No se  detectan
debilidades -—- - - - - .
significativas
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Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion
de la acreditacién

No se detectan
debilidades como
evidencia la reciente
consecucion de
todos los items,
menos uno, en el
proceso voluntario
de especial
seguimiento al que
se ha sometido la
titulacion
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