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IMPORTANTE: Como cuestion previa a la Memoria Anual de Seguimiento, es esencial destacar que el Grado
en Estudios Juridico Militares no se oferta como grado simple, sino que Unicamente se oferta como Doble
Grado junto con Derecho, siendo la titulacidon ofertada: Doble Grado en Derecho-Estudios Juridico Militares

(D-EJM).

Esta particularidad implica que la presente Memoria se refiera integramente al Doble Grado en Derecho y
Estudios Juridico Militares y todos los indicadores estdn, por tanto, referidos a esta titulacion.
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Tanto el Grado en Derecho como el Grado en Estudios Juridico Militares dependen integramente de la Facultad
de Derecho siendo, por lo tanto, una titulacion que administrativa y académicamente depende de la misma
Facultad.

El profesorado es, en todo caso, profesorado de la Facultad de Derecho.
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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares

Aspectos a valorar:

La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacion, que se considera
critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de estudios como para seguir el
proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la informacidn publica disponible, tiene
en cuenta las necesidades de informacién que puede tener un estudiante, existiendo correlacion entre la
informacién publicada y la presentada en la memoria de verificacion. Asimismo, la informacion estd
disponible, estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

En este sentido, analizada la informacidén publica del titulo debemos destacar que cumple con los estadndares
exigidos. Del mismo modo, la informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del
Titulo.

Ahora bien, estando toda la informacidon que se indica en la guia y a pesar de que recientemente se han
modificado los items de la web para aproximarlos ain mas a lo que exige Madrid+d, lo cierto es que los ITEMS
no tienen correspondencia exacta con los previstos en la Guia de evaluacién para el seguimiento de titulos
oficiales publicada en marzo de 2023 por Madrid+d, como asi refleja la siguiente tabla:

Madrid + d Ucm
DESCRIPCION DEL TiTULO CARACTERISTICAS
ACCESO Y ADMISION ACCESO Y ADMISION
PLANIFICACION DE ENSENANZAS Y COMPETENCIAS Y OBJETIVOS / ESTRUCTURA
COMPETENCIAS DEL PLAN
GUIAS DOCENTES INFORMACION ACADEMICA: GUIAS
DOCENTES
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
TiTULO
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS RECURSOS MATERIALES
PERSONAL ACADEMICO PERSONAL ACADEMICO
OTROS DATOS DE INTERES

En todo caso, tal y como indica la propia guia, los apartados publicados en la guia de la Fundacién Madrid+d
no tienen por qué constituir la estructura del portal web del titulo. Sea como fuere, corresponde a Rectorado
adecuar en su caso estos indicadores, pues se trata de informacion que solo a ese nivel se puede tratar. Dicha
actuacidn seria conveniente para lograr la completa correspondencia entre lo que Madrid+d establece y la
guia que manda el propio Rectorado, en particular en la nomenclatura de los items en los que volcar los
diferentes contenidos que se exige. Sefialando que, en todo caso, se trata simplemente de una cuestion de
orden y de nomenclatura, pues toda la informacién se encuentra en la web. Ello facilitaria la funcidn que se le
otorga a las memorias de seguimiento. Asimismo, seria necesario corregir el lugar en el que aparece la
informacidn. A tales efectos los items de Madrid + d parecen estar dentro de un mismo nivel. En la UCM existen
dos niveles. Un primer nivel, en el que se hace referencia a ACCESO Y ADMISION
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(https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-acceso), DETALLES DE LA
TITULACION (https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-estudios), DIPTICO
DE LA TITULACION (https://derecho.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/2524.pdf).

Una vez uno “pincha” en DETALLES DE LA TITULACION aparecen todos los items salvo el de ACCESO Y
ADMISION que se encuentra ubicado en el primer nivel.

Los items son:

- Caracteristicas (https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-estudios-
descripcion)

- Competencias y Objetivos (https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-
estudios-competencias)

- Estructura del Plan ( https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-estudios-
estructura)

- Personal Académico (https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-estudios-
personal)

- Recursos materiales (https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-estudios-
recursos)

- Sistema de Garantia de Calidad (https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-
estudios-sgc)

- Otros datos de interés (https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-estudios-
otros)

Las guias docentes estdn referidas dentro del item “Estructura del Plan”, pero en seguimiento de la
recomendacién del informe respecto del curso 22-23, se ha mejorado su accesibilidad y cuentan con un acceso
directo desde la portada de la web de la Facultad de Derecho, a través de la pestafia ALUMNOS-INFORMACION
ACADEMICA-GUIAS DOCENTES.

Por lo que se refiere al item “Otros datos de interés”, aqui se recoge la informacién relativa a Transferencia y
reconocimiento de créditos; datos del coordinador y Planificacién Docente (calendario académico y horarios).

Habria que reflexionar sobre si el volcado de items es adecuado o seria razonable replantearselo para
adaptarlo aun mas a los items marcados por la entidad evaluadora, toda vez que ello permitiria y facilitaria la
tarea de analizar si se adecua a las exigencias establecidas o no. Sobre todo, cuando dicha memoria de
seguimiento se convierte en evidencia para las posteriores acreditaciones. Sea como fuere, la guia
especificamente permite que la correspondencia por nomenclatura no sea exacta y ello ha permitido que en
la memoria de seguimiento correspondiente al curso 22-23 este extremo haya sido superado sin
observaciones a este respecto.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Toda la informacién de las tres Comisiones de Calidad que forman parte del SGIC:
https://derecho.ucm.es/composicion-de-las-comisiones-de-calidad

Para todas las titulaciones: Comisién Calidad de Centro: https://derecho.ucm.es/comision-de-calidad-del-
centro

Para Grados y Dobles Grados: Subcomisién Calidad de Grado: https://derecho.ucm.es/subcomision-de-
calidad-de-grado
CURSO 2024-25
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Para Estudios de Posgrado (Masteres/Doctorado): https://derecho.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-
posgrado

En relacién con las mismas debemos indicar que se ha disefiado una estructura dptima y razonable en pro de
su necesaria operatividad.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Desde el Vicedecanato se ha creado un apartado especifico en la web de la Facultad, dentro del apartado de
Calidad donde se recoge toda esta informacion. En concreto, dentro del apartado de Calidad, se recoge el
SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE DERECHO donde se encuentran, por un
lado, el SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD y, por otro lado, la COMPOSICION Y FUNCIONAMEINTO
DE LAS COMISIONES DE CALIDAD.

En el SISTEMA DE GARANTIA INTERNO: https://derecho.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-de-
la-facultad-de-derecho

Donde se detalla la estructura del sistema de calidad: https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2023-03-22-
SGICFDerechoMabogac%C3%ADa23marzo.pdf

En COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE CALIDAD, se puede acceder a la composicién
de las diferentes comisiones, asi como consultar las actas de las reuniones de estas:
https://derecho.ucm.es/composicion-de-las-comisiones-de-calidad

El responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Derecho es el Decano de la
Facultad o persona en quien delegue, que presidird la Comisién de Calidad del Centro. La Comision de Calidad
del Centro tiene como uno de sus objetivos especificos garantizar la calidad de todas las titulaciones
impartidas en el Centro. Su composicién y funcionamiento estdn regulados por el Reglamento de Organizacion
y funcionamiento del SGIC de la Facultad de Derecho (en adelante Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM)
aprobado en Junta de Facultad el 27 de febrero de 2013 y modificado el 17 de enero 2017. En la Comisién de
Calidad del Centro estaran representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: estudiantes,
profesorado, personal de administracién y servicios, en la misma proporcién en la que se encuentran
representados en Junta de Facultad, segun los Estatutos de la Universidad Complutense de Madrid (Decreto
58/2003 de Consejo de Gobierno).

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE DERECHO COMPOSICION:

La COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO estd compuesta por los siguientes miembros (art. 4 Reglamento SGIC
Facultad Derecho UCM):

a) El Decano de la Facultad de Derecho, que actuara como Presidente y es el maximo responsable de la calidad
de las titulaciones que se imparten en la Facultad.

b) El Secretario de la Facultad de Derecho, que actuara como Secretario.

c) Los Vicedecanos de Grado, Postgrado, Ordenacién Académica, Calidad e Investigacién y Politica Cientifica.
d) Dos representantes del PDI.

e) Dos representantes de los alumnos.

f) Un representante del PTGAS, que sera el Jefe de la Secretaria de Alumnos.

g) Un agente externo.

Son miembros natos de la Comisidon de Calidad del Centro: el Decano, el Secretario de la Facultad, el Jefe de
la Secretaria de Alumnos y los Vicedecanos enumerados en el articulo 4c), siendo designados los demas
miembros de la Comisidn de Calidad del Centro para un periodo de dos cursos académicos completos (arts.5
y 6 Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM).
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La Subcomision de Calidad de Grado de la Facultad de Derecho de la UCM esta compuesta por los siguientes
miembros (art.9.1 Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM):

a) El/la Vicedecano/a de Calidad, que actuard como Presidente.
b) Los Vicedecanos de Grado y de Alumnos.

c) Los Coordinadores de las Titulaciones de Grado y Doble Grado que se impartan en la Facultad de Derecho.
El Coordinador que tenga menor antigliedad como profesor actuara como Secretario de la Subcomision.

d) Un representante del PDI.
e) Un representante de los alumnos, matriculado en ensefianzas de Grado.
f) Un representante del PTGAS.

Son miembros natos de la Subcomision de Calidad de Grado los Vicedecanos y Coordinadores a los que se
refiere el art.9.1, siendo designados los demds miembros de la Subcomision de Calidad de Postgrado para un
periodo de dos cursos académicos completos (arts. 10 y 11 Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM).

FUNCIONES: LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO
Sus funciones se establecen en el art.3 del Reglamento SGIC de la Facultad Derecho UCM, y son las siguientes:
a) Fijar las lineas generales de la politica de Calidad de las titulaciones de la Facultad.

b) Coordinar todo el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de Derecho, y proponer a la Junta
de Facultad las modificaciones en él que estime necesarias.

c) Examinar los Informes de Autoevaluacidn para la renovacién de la acreditacién de las Titulaciones de la
Facultad y elevarlos a la Junta de Facultad para su aprobacion.

d) Resolver las quejas, reclamaciones y sugerencias de conformidad con lo previsto en el Reglamento del SGIC
de la Facultad.

e) Analizar los datos que se desprenden tanto de las Memorias de Seguimiento como de las quejas,
reclamaciones y sugerencias formuladas, y proponer a la Junta de Facultad o a los érganos académicos y
administrativos correspondientes en cada caso la adopcidn de las medidas necesarias para eliminarlas
deficiencias que se adviertan o para promover la mejora de las Titulaciones que se imparten en la Facultad.

f) Gestionar el Sistema de Informacidn de las Titulaciones conforme a lo dispuesto por la Fundacion Madrid+d
(CAM) y por la UCM.

g) Nombrar a los representantes de alumnos, PDI y PTGAS en las Subcomisiones de Calidad de Grado y de
Postgrado.

La Subcomision de Calidad de Grado Conforme al art. 8 Reglamento SGIC de la Facultad Derecho UCM se
ocupara de las siguientes funciones:

a) Establecer y modificarlos objetivos de calidad de las titulaciones de Grado.

b) Conectar, a través de los Coordinadores de Titulacién, el ambito académico y de planificaciéon docente con
el dmbito de calidad que es especifico del SGIC.

c) Recibir, a través de los Coordinadores de Titulacion, la informacién sobre la marcha de cada uno de los
Grados que se imparten en la Facultad de Derecho.

d) Detectarlas fortalezas y debilidades de los Grados que se imparten en el Centro y analizar tanto las causas
como las posibilidades de mejora.

e) Examinar y aprobarlas Memorias de Seguimiento anuales de las Titulaciones de Grado de la Facultad
elaboradas por los Coordinadores de Grado e informar tanto a la Comisién de Calidad del Centro como a la
Junta de Facultad de su aprobacion.

f) Proponer, a través del/de la Vicedecano/a de Grado que la Comisidon de Calidad del Centro estudie las
cuestiones y adopte los acuerdos que las Subcomisiones estimen necesarios para la mejora de la calidad de
los Grados de su Area.
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g) Hacer el seguimiento de las modificaciones y mejoras introducidas.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y SISTEMA DE TOMA DE DECISIONES LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO
El art. 7 del Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM establece:

1. La Comisién de Calidad del Centro se reunira en dos sesiones ordinarias a lo largo del curso académico. Se
reunira, ademas, en sesion extraordinaria, cuando el Presidente lo estime necesario.

2. Las reuniones de la Comisién seran convocadas por el Presidente con una antelacion minima de 48 horas.
La convocatoria incluird el orden del dia y la documentacidn necesaria, y se comunicara en la direccion de
correo electrénico que sefiale cada miembro, salvo a quienes hayan solicitado expresamente ser convocados
por otro medio y hayan indicado cudl.

3. Le corresponde al Presidente dirigir el debate y formular los acuerdos que deban someterse a votacion.
Esta, si es necesaria, se hard a mano alzada y se resolvera por mayoria. Cuando la votacion se refiera a
personas, serd secreta a instancia de cualquier miembro de la Comisidn. El Presidente tiene siempre voto de
calidad.

4. El Presidente, por iniciativa propia o a instancia de otros miembros de la Comisién, podra invitar a las
reuniones, con voz, pero sin voto, a quienes estime que pueden auxiliar a la Comisién en funcién del orden
del dia concreto.

5. El Secretario de la Comisidn levantard acta de todas las reuniones que se celebren.

La Subcomisidn de Calidad de Grado de conformidad con lo dispuesto en el art. 12 del Reglamento SGIC
Facultad Derecho UCM:

1. Se reunird en dos sesiones ordinarias a lo largo del curso académico. Se reunird, ademas, en sesidn
extraordinaria, cuando el Presidente lo estime necesario.

2. En cuanto a la convocatoria de las reuniones, el desarrollo de los debates, las personas invitadas, la adopcién
de acuerdos v las actas, la Subcomisién de Calidad de Grado se regira por lo dispuesto para la Comisién de
Calidad del Centro en el articulo 7 del Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM.

El Coordinador del Titulo elaborara anualmente la Memoria de Seguimiento prevista en la normativa de la
UCM. Esta Memoria serd aprobada por la Comisidon de Calidad de Grado y se informard a la Comisién de
Calidad del Centro y a la Junta de Facultad.

RELACION CON LAS TITULACIONES Y LOS MEDIOS DE COORDINACION DOCENTE

Cada titulacion tiene un Sistema de Coordinacion. Se organiza en torno al/la Coordinador/a de la Titulacion,
los Coordinadores de Dobles Grados, en su caso, y los Vicedecanos de Grado y la Vicedecana de Innovacién y
de Calidad, asistidos por los coordinadores de materias que, en su caso, se designan por los Departamentos.
Los coordinadores de Titulacidon se integran en las Subcomisiones de Calidad de Grado o Postgrado, segun
corresponda, asegurando asi la conexidon entre el sistema de coordinacidn docente y el de calidad.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Las comisiones se reunen al menos dos veces a lo largo del Curso Académico y pueden ser convocadas
extraordinariamente ademds cada vez que su presidente lo entienda necesario. En el curso académico
2023/2024 se han celebrado dos reuniones ordinarias conjuntas de las Comisiones (13 de diciembre de 2023
y 10 de julio de 2024), de forma presencial y telematica para asegurar la concurrencia de todos los miembros,
ademas se han celebrado tres reuniones extraordinarias las Comisiones (29 de septiembre de 2023, 27 de
octubre de 2023 y 19 de marzo de 2024) de para aprobacién Memorias del curso pasado y para propuestas
de nombramientos de miembros no natos de las subcomisiones para llevar la aprobacién a Junta. Acceso a
todas las actas:

https://derecho.ucm.es/curso-2024-2025-62
CURSO 2024-25
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
4 de febrero 1. Lectura y aprobacidn, en su caso, | 1. La Vicedecana de Innovacidn y Calidad indica que
de 2025. del acta anterior. se trata de la convocatoria de la primera reunidn
Reunion ordinaria correspondiente al curso 2024- 2025 para
ordinaria todas las Comisiones de Calidad, ya que las dos
conjunta de primeras de la Comision de Calidad de Centro que
las tuvieron lugar en los meses de octubre y de
Comisiones diciembre de 2024, eran de naturaleza

extraordinaria y obedecian a la necesidad de
aprobar las memorias de seguimiento de todas las
titulaciones; aprobar la nueva documentacién para
el TFM del Master universitario de Derecho
Parlamentario, para adaptarlos a las nuevas
directrices de la UCM y para aprobar la modificacién
no sustancial del Grado de Criminologia en orden a
adaptarlo a la normativa vigente UCM sobre
permanencia.

Se da la bienvenida a todos los miembros de las
Comisiones y a las nuevas incorporaciones, como es
el nuevo coordinador del Master de Derecho
Internacional, Prof. Juan Bautista Cartes Rodriguez;
los nuevos miembros natos del nuevo equipo
decanal nombrados desde el pasado 21 de enero:
D2. Lorna Garcia Gérboles (nueva Secretaria de la
Facultad); D2 Maria Teresa Alvarez Moreno (nueva
Vicedecana de Ordenacién  Académica vy
Profesorado); D2 Ana Cristina Fernandez Cano
(nueva Vicedecana de Alumnos, Cultura y Deporte;
D2. Carolina Sanmartin Mazzuconi (Vicedecana de
Estudios de Master y Formacion Permanente); el
nuevo coordinador del Grado en Derecho: D.
Alejandro Corral Sastre. La nueva representante de
alumnado de la subcomisién de calidad de Grado:
D2. Celia Esteban Ibafiez de la Cadiniere ha excusado
asistencia. Algunos solo cambian de posicion,
manteniendo su condicidn se miembros natos,
como el Prof. D. Ignacio Garcia Vitoria que pasa de
coordinador del programa de

Doctorado en Derecho a Vicedecano de
Investigacion y Transferencia. Se indica por la

Vicedecana, que como consecuencia directa de los
nombramientos del nuevo equipo de

gobierno de la Facultad sera necesario hacer nuevas
propuestas para las comisiones de

miembros no natos. Asi, es necesario proponer un
nuevo representante de PDI para la Comisidn
Calidad de Centro, puesto que ostentaba hasta el
momento la profesora M2
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Carolina San Martin  Mazzucconi. Para ir
adelantando la tramitacion de estos
nombramientos no natos y dado que se tiene que
pasar por junta de facultad (u érgano delegado) su
aprobacion pasando por la propuesta que se
presente por las comisiones de

2. Informe Vicedecana Calidad, la Vicedecana propone la posibilidad de
introducir esta cuestion como nuevo punto del
orden del dia, para lo que se requiere unanimidad
de los presentes. Se aprueba por unanimidad la
inclusion de un 72 punto del orden del dia con esta
cuestion.

Percibiendo que queda aun pendiente la propuesta
de nuevo agente externo para la Comision de
calidad de Centro que, cuando se tenga sustituto, se
tendrd que aprobar por comisién de calidad de
centro reunida en convocatoria extraordinaria para
posterior aprobacion por Junta de Facultad (u
organo delegado).

No habiendo cuestion alguna por parte de los
miembros, se dan por aprobadas por unanimidad de
los presentes

La Vicedecana informa de los resultados obtenidos
de los distintos procedimientos de seguimiento
externo llevados a cabo por la Fundaciéon Madri+d
de las titulaciones oficiales de la Facultad para este
curso 2024-2025.

- Renovaciones acreditacién (RA) Master Derecho
Parlamentario y Mdster Medio Ambiente (IUCA)

Se informa por la Vicedecana de Calidad que el
pasado viernes 24 de enero tuvieron lugar los dos
procedimientos de RA de los Masteres oficiales de
Derecho Parlamentario y Medio Ambiente (IUCA),
en modalidad abreviada y online ante el panel de la
Fundacion Madri+d. Se explica por la Vicedecana
gue en esta modalidad de Procedimiento de RA
(Abreviado) incorporado por el RD822/2021, no hay
informe final oral que se lea por el panel, pero si que
se dieron unas lineas finales en sintesis para el caso
del Master de Derecho Parlamentario por el panel.
Fueron varios los puntos destacables (fortalezas) en
los que hicieron hincapié el panel que se hardn
llegar al equipo que hara el informe escrito.

19) destaca el esfuerzo coordinacion a todos los
niveles, en la planificacion y desarrollo del plan de
estudios, y en el trabajo para conseguir la calidad de
titulo. 29 Se destaca la labor voluntaria de adaptar
el plan de estudios al RD822/2021 y participar en
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seguimientos ordinarios voluntarios. 32) Se destaca
por el panel la preparacién y lo bien presentado del
procedimiento de RA por la titulacién: Autoinforme
y evidencias. 42 la enorme satisfaccion manifestado
por el alumnado y los egresados en las entrevistas
realizadas. 52) La estructura del plan de estudios, la
buena preparacidon de competencias y resultado de
aprendizaje  (como se manifestdé pro los
alumnos/egresados9. 62) Destaca la buena acogida
de las Jornadas complementarias (fortaleza del
titulo) estando en este sentido los alumnos muy
contentos. 72) Madurez en la formacidon que se
imparte. 82) La diversidad de perfiles en
profesorado y de procedencia de los estudiantes; lo
que enriquece el plan de estudios.

En relacidn con el Master de Medio ambiente
(IUCA), el panel se limité a agradecer el tiempo y
aportaciones realizadas por los participantes en
proceso. Se cuenta en la reunién con la presencia
del nuevo Director del Master referidos, D.
Fernando Garcia Quiroga, que también estuvo
presente en la visita (online) del panel en el
procedimiento de renovacion de su titulacion.

Tras la fase de visita del panel se recibira (a medio
plazo), primero el informe provisional por escrito
del resultado de la RA de ambas titulaciones -frente
a las que se puede formular

alegaciones-, y finalmente el informe final por
escrito del resultado del procedimiento. El resultado
final se colgarda en la web para su consulta
permanente por titulaciones
(https://www.ucm.es/facultad-de-derecho-1).

- Apertura procedimiento seguimiento ordinario
voluntario: Programa doctorado en Derecho,
Programa Doctorado IUCA, Master Derecho
Tributario. Como seguimiento externo ante la
fundacion Madri+d se ha abierto en el mes de enero
la posibilidad de seguir procedimiento voluntario
ordinario para otras titulaciones oficiales con el
objeto de subir las calificaciones en los distintos
Criterios/Dimensiones del ultimo

informe final de RA obtenidos en los afios
2021/2022 (de C a B o incluso A), para que las
futuras RA sean en modalidad abreviada (menos
gravosas para los responsables). Las tres
titulaciones que estaban ante esta posibilidad:
Programa de Doctorado en Derecho; programa de
Doctorado en Medio Ambiente (IUCA) y Master de
Derecho Tributario con la UDIMA, han aceptado
someterse voluntariamente a este procedimiento.
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La aplicacién SICAM se ha abierto este mismo dia 4
de febrero a estos efectos. El plazo de
cumplimentacién finaliza el 31 de marzo. Estas
circunstancias han sido ya remitidas por correo por
parte de la Vicedecana de calidad a los responsables
de las titulaciones

concernidas.

B) Resultados seguimiento interno titulaciones
memorias seguimiento

Se recuerda por la Vicedecana que a principios de
octubre fueron aprobadas por Comisién

de Calidad de Centro las Memorias de seguimiento.
A finales de noviembre fueron remitidos a todos los
coordinadores los informes provisionales de las
memorias. En término generales los informes son
buenos. Se recuerda que tanto las memorias como
los correlativos informes finales estan colgados en
la pdgina web por titulacion es y por cursos
(https://www.ucm.es/facultad-de-derecho-1). Hay
muchas titulaciones con todo cumple, hay informes
con cumplimientos parciales, pero ninguno con no
cumple. Es una buena noticia. El objetivo para
alcanzar es que todas las titulaciones obtengan el
CUMPLE en todos los items, aunque sea con
recomendaciones. Las claves, se recuerda, es seguir
la guia de elaboracion y las instrucciones remitidas
por la Vicedecana todos los afos, sin olvidarse de
tomar como punto de referencia la memoria
anterior y el informe, especialmente en lo que
respecta a las debilidades y los planes de
actuacion/mejora.

Precisamente el punto 32 del orden del dia se
plantea a estos efectos, para que puedan por los
responsables de las titulaciones plantear medidas
para cumplir con esas recomendaciones. Se
recuerda por la Vicedecana de Calidad la relevancia
de estas memorias e informes de evaluacion ya que
son evidencia obligatoria en todas las renovaciones
de acreditacién de las titulaciones y que pesan
mucho en el resultado.

C) Times Higher Education World University Ranking
(THE) by Subject 2025

Se informa por la Vicedecana de calidad que este
mes de enero se ha dado a conocer los resultados
del Times Higher Education World University
Ranking (THE) by Subject, en su ultima edicion de
2025, en el que la UCM continla mejorando su
posicionamiento
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3. Propuesta medidas responsables
titulaciones debilidades detectadas
en los informes seguimiento
interno.

(https://www.ucm.es/universidad-complutense-

ranking-THE). En particular, en este ranking
internacional de las mejores facultades de Derecho
de 2025: universidades lideres en estudios juridicos,
la UCM se convierte en la mejor Facultad de Espania,
y escala al puesto 80 del mundo. De esta manera se
confirma la tendencia ascendente en el plano
internacional y nacional, ya que Derecho alcanza el
puesto 80 a nivel global, tras un ascenso sostenido
desde el rango 176-200 en 2022 y un avance de 12
puestos respecto a 2024 (afio en que estabamos en
el puesto 92), manteniendo desde 2024 el primer
puesto de las universidades espafolas en esta
materia. La Vicedecana indica que este resultado es
mérito de todos por lo que hay que estar contentos
y agradece el esfuerzo que todos los colectivos
realizan para poder seguir posicionando la Facultad
donde merece con los limitados medios disponibles.

Toda la informacion en
https://www.timeshighereducation.com/world-
universityrankings/2025/subject-ranking/law

Por ultimo, para cerrar el informe de la Vicedecana
de Calidad, se recuerda que el pasado miércoles (29
de enero) se remitid por correo electrénico la
informacién relativa a la

participacién en las Consultas de la Aneca para el
programa Docentia (UCM) con enlace a la misma:
https://www.ucm.es/opc/consultas-de-aneca-
para-el-programa-docentia. Se anima a participar
para aquellos que no lo hayan hecho aun por la
importancia de este programa obligatorio para el
profesoradoy la calidad de la titulacion. Se recuerda
gue desde las comisiones de calidad de la Facultad
se acordé remitir al Vicerrectorado de Calidad una
serie de acciones recogidas en un escrito de 7 de
julio de 2022, entre las acciones propuestas por la
Facultad se encuentran las relativas a Docentia
(apartado A)

que pueden servir de referencia
https://derecho.ucm.es/file/anexo-1-nuevas-

propuestaspara-vr-calidad-julio-2022 La vicedecana
indica que ella ya ha realizado dos propuestas
formales en atencion a las medidas acordadas por
las comisiones de calidad y remitidas al VR de
calidad. Se abre debate sobre el programa Docentia
y las experiencias de los distintos colectivos
implicados en relacibn con su necesaria
modificaciény los términos para ello. Son especiales
puntos de interés la posibilidad de que alumnos que
no han acudido a clase nunca pueda evaluar la labor
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docente del profesorado, asi como el contenido de
las preguntas (encuestas) que deben cumplimentar
los alumnos. La profesora Cristina Guerrero, en
respuesta a preguntas realizadas por la
representante de alumnos de grado (Noelia
Jiménez) sobre la eliminacidn de la posibilidad de
evaluar a los profesores alumnos que no han
asistido a clase, aclara que esta peticion se justifica
en que todas las preguntas de la encuesta estan
vinculadas con la docencia que en esos casos no han
recibido (por no haber asistido). Se plantea debate
sobre cual debe ser el sistema para garantizar ese
acceso a las encuestas vinculado al control de
asistencia: la opcién mds sencilla seria control
asistencia por QR. Se insiste en que el profesorado
solo informaria sobre ese factor: los alumnos que si
han asistido en el porcentaje marcado, y que se
mantiene en todo caso el anonimato de las
encuestas. Se explica a la representante de alumnos
de grados el funcionamiento del programa Docentia
y lainformacién de la que dispone el profesorado en
cada fase.

La profesora Rosa Moreno insiste en la necesidad de
volver al sistema antiguo: encuestas en clase
realizadas con mando por personal rectorado o
PTGAS de la casa.

La profesora Amparo Grauy el Profesor José Manuel
Chozas recalcan que si el sistema de evaluacidon del
profesor debe ser valorado (como aparece en las
encuestas) deberian poder evaluar los alumnos
después de examenes. Toma la palabra la profesora
Olaya Godoy para indicar su experiencia con el
programa adquirida desde distintos afios, indicando
gue siempre da las notas antes de la encuesta de
Docentia para alumnos para asegurar esa
evaluacién del sistema de evaluacion. Indica que
con el mismo sistema y metodologia docente
obtiene resultados muy dispares en los distintos
grupos.

La profesora y Vicedecana de estudiante, Ana
Cristina Fernandez Cano, toma la palabra para
indicar que en general alumnos punttan bien. Se
explica que el sistema prevé un correctivo para las
disfunciones (posibles castigos por alumnos)
desviacidn que supone que la nota mds alta y la mas
baja se eliminan del porcentaje. Se centra en el peso
desproporcionado de la evaluacion del autoinforme
en el resultado: 1,4 puntos sobre nota de 10 puntos
(y solo se puede valorar de 0 a 2 puntos), eso supone
gue en funcidn del
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resultado de esa evaluacion del autoinforme si
tienes un excelente y se puede bajar a un muy
positiva. Se solicita que se module Ia
puntuacion/peso de esa evaluacion a 0,5 del total
de 10 puntos. Se apoya por la generalidad de
profesores aportando experiencias personales o de
companeros que han “sufrido” esa sobre
ponderacién en la evaluacién del autoinforme por
companieros. Se indica que hay cursos de formacion
de PDI para elaborar autoinforme, pero que son
poco practicos.

Se indica por la Vicedecana que, tal y como se
informd en la convocatoria de la reunidn, este punto
del orden del dia se incorpora para que se recojan
las propuestas y cuestiones que por los
coordinadores se planteen a los efectos de probar
gue se adoptan y proponen acciones de mejora ante
debilidades detectadas en los items en los que se
cumple parcialmente (o cumple, pero con
recomendaciones) en los seguimientos
internos/externos. A estos efectos se indicé que era
recomendable presentar por escrito aquellas
cuestiones que puedan adoptarse por ellos, o
requieran de propuesta y adopcién de medidas
desde el Centro/ Rectorado, que se anexara al Acta
como ANEXO | (con el objeto de que en la reunion
sea mas dindmica y solo debatir lo que sea
necesario). Particularmente, por parte del
responsable del programa de Doctorado en
Derecho se plantearon en la primera reunidn
ordinaria del curso 2023-24 (de 13 de diciembre de
2023) una serie de medidas ante debilidades
detectadas que seria conveniente analizar si se han
5. Informe sobre centros adscritos | cumplido (para aportar en el seguimiento externo
comienzo curso 2024-25: para el | que se va a realizar este curso). El representante del
Grado en Derecho programa de Doctorado en Derecho se remite a la
documentacion aportada sobre este punto del
orden del dia (Anexo 1) y excusa su marcha por
necesidad de atender otras obligaciones del cargo.
Se han aportado también documentos en este
punto del orden del dia por parte del MAAP y del
Master en Estudios Avanzados de Derecho
Financiero y Tributario con Udima, a través de sus
responsables. Estos documentos se anexan
igualmente a la presente acta como Anexo I. Se da
la palabra a la profesora Amparo Grau, que
brevemente se centra en las debilidades detectadas

4. Valoracién por los coordinadores
del comienzo curso 2024-2025 para
todas las titulaciones: problemas
examenes primer cuatrimestre,
entregas de actas, ajustes
profesorado, reclamaciones, etc.
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para su titulacion en los procedimientos internos y
externos (en particular a la vista del inminente
seguimiento voluntario, ordinario ante |la
fundacion). Se trata fundamentalmente de los datos
vinculados a las encuestas de insercidn laboral y
satisfaccion egresados. Se explica que, si se cuenta
6. Seguimiento actividad docente: | con encuestas, pero realizadas desde la UDIMA, que
final curso 2023/24 (memoria | llegan mas tarde de plazo memoria seguimiento

anual: UCM (se formularon alegaciones en este sentido
https://derecho.ucm.es/memorias- | ante informe seguimiento interno y se hara
anuales-comision-seguimiento-), referencia a ello en el seguimiento ordinario

acta (sin ratificar) inicio curso 2024- | externo ante la Fundacion). También se insiste en la
25. Se invita al profesor J. M Chozas. | hecesidad de cooperacion por parte del Rectorado
para recabar correos antiguos de los alumni, para
coadyuvar en esta labor. Se continua por la
Profesora Grau indicando que se esta valorando la
modificacion de la memoria verificada para dar mas
flexibilidad en la titulacién. Se reincide en los
problemas de pagos alumnos extranjeros. Por
ultimo, se plantean los problemas de incorporacion
de los asociados en el segundo cuatrimestre para la
docencia en esta titulacion (y otras vinculadas al
area de conocimiento de Derecho Financiero y
Tributario). Toma nota la Vicedecana de ordenacion
académica. Toma la palabra la profesora Olaya
Godoy para hablar del MAAP; especificamente
propuestas de accién para dar respuesta a las
recomendaciones del informe final de la memoria
de seguimiento anual (cumple parcialmente).
Aunque de manera extensa esta todo recogido en el
informe remitido (Anexo 1). Se constatd un error de
andlisis datos de egresados (desagregado) por la
coordinadora, por lo que no hay propuesta accidn
mas alld de revisar los datos y analizar en la
siguiente memoria. El oro cumple parcialmente de
la titulacion fue primero plan de mejora, después
imposicion legal (por Real Decreto 64/2023 sobre el
acceso a la abogacia y a la procura, que ha sido
recientemente declarado nulo por el TS, pero que se
prevé se mantenga en la nueva normativa) que
exige incrementar las categorias docentes
vinculados al MAAP. Se recuerda por la
coordinadora del MAAP que se iniciaron las
gestiones ante el Rectorado para corregir esto y
7. Propuesta representantes no | cumplir (subiendo a 1,5 Créditos por 1 créditos
natos de las distintas Comisiones de | MAAP) pero que estd paralizada la medida por las
Calidad: circunstancias actuales de la UCM. También se
centra en el profesorado adscrito a la titulacién
como debilidad, por los problemas departamentos
para cubrir docencia MAAP, especialmente TFM. Se
informa que en el primer cuatrimestre hubo

CURSO 2024-25
Pagina 15 de 59



Memoria anual de seguimiento
2504389 GRADO EN ESTUDIOS JURIDICOS MILITARES
FACULTAD DE DERECHO

asignaturas sin docentes hasta octubre en el drea de
D2. Civil (por lo que hubo que fusionar grupos para
no perjudicar a los alumnos) y se repite con otra
asignatura en el segundo cuatrimestre por parte del
area de D2. Internacional Publico. Se toma nota por
la Vicedecana de ordenacion académica

Se recuerda por la Vicedecana de Calidad que
procede en esta primera reunién ordinaria
presentar los informes de valoracion de inicio de
curso por los responsables. Estos informes han sido
remitidos previamente por todos los coordinadores
de las titulaciones a excepcién de aquellas
vinculadas con el IUCA; que no han remitido
informacién alguna. Consecuentemente, los
miembros de las comisiones han podido consultar
esta informacién y salvo que algin miembro tenga
dudas o por algun responsable se quiera hacer
incidencia en alguna cuestién, se remite al
contenido de estos que se adjunta la presente acta
como ANEXO Il (y legajos). Toma la palabra la
profesoray coordinadora del grado en Criminologia,
Paula Ldopez Zamora, para indicar una
peticién/ruego constante de los alumnos de
segundo curso de esa titulacién en relacién con el
aula de imparticion. Se solicita que, en la medida de
lo posible sea asignada desde el inicio de curso un
aula con ventanas en la Facultad (no en edificio
Multiusos). Se explica por la PTGAS, Elena Pérez que
se da tramite todos los afos a esta peticidn y se les
ubica en aula en el Centro, pero que se tratard de
hacer prevision para que sea desde el inicio del
curso.

Se recuerda por la Vicedecana de Calidad que segun
el procedimiento de coordinaciéon horizontal del
SGIC Unico de la Facultad (Relacion con las
Titulaciones y los Medios de Coordinacién Docente:
https://derecho.ucm.es/sistema-de-garantia-

interna-de-calidadde-la-facultad-de-derecho, por
parte de la coordinacion de las titulaciones
compartidas se tiene que mantener reuniones
periddicas con los delegados de los centros
adscritos de los que luego ha de rendirse cuentas
ante las comisiones de calidad correspondientes,
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esto es, para el Grado en Derecho y MAAP al
comienzo y final del curso. A tales efectos se solicitd
desde la Facultad que se remitiera por escrito
informe de cada uno de los centros adscritos sobre
el inicio del curso 2024-2025; siendo que para el
MAAP ademds también de final de curso 2023-2024
d ellos centros adscritos ya que por diversos
motivos no fueron aportados en la uUltima reunién
de 10 de julio de 2024. Estos informes se adjuntan
como ANEXO lll y legajos a la presente acta para su
consulta permanente

Se informa por la Vicedecana de Calidad que para
este punto del orden del dia se ha invitado al
Profesor José Manuel Chozas, anterior Vicedecano
de Ordenacidon académica, para que dé a los
miembros de las comisiones un resumen sobre el
seguimiento de la actividad docente respecto de la
finalizacion del curso 2023-2024, asi como del
comienzo del vigente curso 2024-2025. Se indica
gue existe una memoria anual de la Comisidn
seguimiento docente de ese curso que fue aprobada
por Junta de Facultad de 19 de julio de 2024 y que
se puede consultar de manera permanente en la
web: https://derecho.ucm.es/memorias-anuales-
comision-seguimientoToma la palabra el profesor
Chozas indicando que es una comisidn Unica en toda
la UCM, siendo la Facultad de Derecho los primeros.
Confirma que no es un problema de la Facultad la
ausencia de profesores. Los alumnos son
reclamantes, y el primer dia que falta algin profesor
se  manifiestan en las vias oportunas
(fundamentalmente a través de Vicedecanos). Se
controlan asi posibles disfuncionalidades formales:
la no asistencia a clase por el profesorado. Se deja
fuera las cuestiones de fondo, esto es, calidad,
porque hay otras vias: Docentia y encuestas de
satisfaccién. Se alaba el buen funcionamiento vy
resultado del sistema de seguimiento por QR, con
indicadores satisfactorios del 70% de profesorado
qgue cumple con QR; y 30% oscilante que lo hace a
través del Formulario/ correo electrénico indicado
para incidencias. Toma la palabra la profesora Ana
Gemma Lépez Martin para indicar problemas con el
QR en aulas sétano (no wifi/datos). Se aclara por la
Vicedecana de Calidad que ha sido informado al
Decano sobre el particular. Existen otras
alternativas al QR, como son el formulario y el
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correo electrénico de incidencias, que suplen estos
problemas, pero se indica que, en su caso, y en
ultima instancia se puede plantear volver a las
firmas en conserjeria solo para las aulas de sétano
afectadas (S4 y S5). Se indica por la profesora Lépez
Martin, en calidad de Directora del Departamento
de Derecho Internacional, Eclesidstico y Filosofia del
Derecho, que el MDI que se imparte en sus
instalaciones no cuenta con el control QR ni
formulario. Solicita que se aplique y se toma nota
por la Vicedecana de Ordenacién académica

Como ultimo punto del orden del dia, acordado por
unanimidad, se presentan las propuestas de
representantes no natos de las distintas comisiones
de calidad que deben ser cambiados por las nuevas
circunstancias anteriormente indicadas. Asi: -
Propuesta representante de alumnos Subcomision
de Calidad de posgrado; alumno doctorado de area
de Derecho mercantil, D. Carlos Asensio-Wandosell
Fominaya; en sustitucién de D. Pablo Muyo Bussac,
que leyd la tesis el 20 de diciembre de 2024,
perdiendo condicién de alumno de posgrado.
Agradecemos su  participacién y  siempre
disposicidn. - Propuesta representante de alumnos
Comision de Calidad de Centro: alumna doctorado
de drea de Derecho mercantil, D2. Paula M. Leuze
Espinosa; en sustitucion de D. Alberto Ferrari
Puerta, que ley? la tesis en el curso 2024, perdiendo
condicién de alumno de posgrado. Agradecemos su
participacion y siempre disposicién. - Propuesta de
represaste de PDI en la Comisidon de Calidad de
Centro, a D. Pablo Muyo Bussac en sustitucién de la
profesora M2 Carolina San Martin Mazzucconi que
pasa a ser miembro nato de las comisiones de
calidad como nueva Vicedecana de Estudios de
Master y Formaciéon Permanente. Todas estas
propuestas deben ser ratificadas por drgano de
gobierno de la Facultad, es decir, la Junta de
Facultad (o comision delegada), de conformidad con
el Reglamento de organizacion y funcionamiento
del sistema de garantia interno de calidad de la
Facultad de Derecho, aprobado por Junta de
Facultad de 27 de febrero de 2013. Se somete a
votacién de todos los miembros presentes, y por
unanimidad se aprueba elevar estas propuestas al
dérgano competente.
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REUNION

CONJUNTA DE
LA COMISION
DE CALIDAD
DE CENTRO,
SUBCOMISION
DE CALIDAD
DE GRADO Y
SUBCOMISION
DE CALIDAD
DE POSGRADO

CELEBRADA EL
3 DE JULIO DE
2025

1. Lectura y aprobacidn, en su caso,
del acta anterior.

2. Informe Vicedecana (resultados
evaluaciones externas titulaciones;
novedades plataforma Qlik Cloud,
plazos y cuestiones vinculadas con
las memorias de seguimiento
anuales).

Toma la palabra la Vicedecana de Innovacion,
Calidad y Comunicacidn, Prof.2 Clara Isabel Cordero
Alvarez, para indicar que se trata de la convocatoria
de la segunda vy JdUltima reunién ordinaria
correspondiente al curso 2024-2025 para todas las
Comisiones de Calidad, al margen de las
extraordinarias que han tenido lugar por razones de
urgencia de tramitacidn. Se da la bienvenida a todos
los miembros de las Comisiones, en especial a las
nuevas incorporaciones, miembros no natos, que
comienzan su andadora en las distintas comisiones
de calidad. Se da la gracias especialmente a D. Jesus
Pindado Delgado, el nuevo agente externo, Director
Compliance & Control Riesgo Operativo. UBS Spain
Investment Bank, por su asistencia y disposicion
desinteresada.

Por lo que respecta al primer punto del orden del
dia, se indica por la Vicedecana que junto con la
convocatoria, como siempre, se remitid enlace
donde se encuentra colgada el acta anterior de
todas la Comisiones (correspondiente a la primera
reunion ordinaria del curso 2024-2025 de 4 de
febrero de 2025: (https://derecho.ucm.es/curso-
2024-2025-62) para su consulta en la web de la
Facultad. No habiendo cuestién alguna por parte de
los miembros, se dan por aprobadas por
unanimidad de los presentes.

Toma de nuevo la palabra la Vicedecana de Calidad
e innovacion, para en este punto del orden del dia
informar a todos los miembros de las Comisiones
sobre las cuestiones relevantes sobre Calidad que
corresponden en esta primera reunidon. Como
constaba en la convocatoria, hay varias cuestiones
relevantes a abordar en este informe que afectan a
todas las Comisiones, lo que justifica su
convocatoria conjunta. A) Resultados seguimiento
externo fundacion Madri+d: Se informa por la
Vicedecana de Calidad, de los resultados obtenidos
de los distintos procedimientos de seguimiento
externo llevados a cabo por la Fundacion Madri+d
de las titulaciones oficiales de la Facultad realizados
en este curso 2024-2025. - Resultado provisionales
RA: Master Derecho Parlamentario y Madster
Derecho Medio Ambiente IUCA Se informa por la
Vicedecana que las dos titulaciones sometidas a
procedimiento de Renovacién de Acreditacion en el
mes de enero de este 2025 han obtenido un
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informe, aun provisionales, de renovacion favorable
sin especial seguimiento. Se trata del Master de
Derecho Parlamentario y el Mdaster de Medio
Ambiente del IUCA. En relaciéon con el Master de
Derecho Parlamentario, tenemos una situacion
excepcional y es que aun no tenemos resultado
alguno, ni provisional, y eso que fue evaluado el
mismo dia que el Master de Medio Ambiente que ya
tiene informe provisional remitido hace mas de 15
dias. Se espera en todo caso que la RA del Master D2
Parlamentario sea favorable y que las calificaciones
sean de A y B en todos los criterios; siguiendo la
estela del informe de seguimiento ordinario
obtenido en el anterior curso 2023-2024. Por su
parte, el Master Derecho Medio Ambiente del IUCA,
ha conseguido informe favorable a la renovacién de
la acreditacion del titulo, aunque con algunas Cy
recomendaciones para mejora. Por parte del
responsable del Master del Medio Ambiente se ha
informado que no va a formular alegaciones a este
informe provisional por lo que el resultado
devengara en definitivo tras el plazo de los
preceptivos 20 dias para alegaciones. Se recuerda
por la Vicedecana que los resultados definitivos de
estos procedimiento de estas titulaciones podran
consultarse en la pagina web:
https://www.ucm.es/facultad-dederecho-1 -
Seguimiento ordinario voluntario: Programa de
Doctorado en Derecho, Programa de Doctorado en
Medio Ambiente IUCA, Master de Estudios
Avanzados DQ Financiero y Tributario UCM- UDIMA
Los dos programas de doctorado en Derecho y en
Medio Ambiente del IUCA que se han sometido a
procedimiento de seguimiento externo ordinario
voluntario ante la Fundacién Madri+d: han
mejorado su calificacion en los distintos criterios
sometidos a evaluacién, subiendo de una
calificacion C a B en la generalidad de los casos. Se
mantiene calificacion de C en el Criterio 7
(Indicadores de rendimiento y satisfaccion) de
manera generalizada, es una debilidad comun en
todas las titulaciones. Se han formulado las debidas
alegaciones al informe provisional para conseguir
subir, como se entiende procede, a la calefaccidon B
ya que se han adoptado medidas y se han obtenido
resultados. Por su parte, Master de Estudios
Avanzados D?Q Financiero y Tributario UCM- UDIMA,
solo sometid el referido Criterio 7 (Indicadores de
rendimiento y satisfaccion) a seguimiento para subir
de C a B, pero se ha mantenido en el informe
provisional, se han formulado alegaciones en
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tiempo y forma, acompainadas de evidencias para
fundamentar la justificacion de la subida de
calificacion solicitada (de la adopcién de medidas y
resultados obtenidos), por lo que se espera que se
acojan esas alegaciones y se consiga subir esa
calificacion. Se recuerda pro la Vicedecana que los
resultados definitivos de estos procedimiento de
estas titulaciones podrdn consultarse en la pagina
web: https://www.ucm.es/facultad-dederecho-1 Se
incide por la vicedecana en la relevancia de
participar en todos estos procedimientos ordinarios
de seguimiento externo, aun de caracter voluntario,
ya que permiten asegurar la calificacién minima en
los procesos de renovacion de la acreditacién en los
distintos criterios evaluados (por la doctrina de los
actos propios de la Administracion), ademas de
permitir que le procedimiento/visita panel pueda
ser abreviado (incluso online) en vez de completo
reduciendo la extensién del autor informe vy
documentacion a cumplimentar para la visita. La
vicedecana destaca que precisamente es en el
criterio sobre Indicadores de rendimiento vy
satisfaccion de todas las titulaciones donde se
encuentra una debilidad generalizada y deben
adoptarse medidas para abordarla de manera que
no se configure con una debilidad endémica. En este
sentido la Vicedecana refiere que precisamente a
esta finalidad obedecen algunos de los puntos del
orden del dia de esta reunidon conjunta. B)
Memorias de seguimiento anuales Se recuerda por
la Vicedecana que ya esta abierto (desde el 30 de
mayo) el plazo de entrega de las memorias de
seguimiento de las titulaciones de la UCM que
finaliza el 10 de octubre de 2025, y deben ser
aprobadas por Comisién de Calidad de Centro para
su remision a la Ofician de Calidad, con lo que
deberan ser entregadas a la Vicedecana en formato
a mas tardar el dia 8 de octubre para poder
convocar reuniéon extraordinaria con al menos 24
horas. Se informa por la Vicedecana que tras la
solicitud al Vicerrectorado de calidad de que se
posponga al menos para diciembre la entrega de la
Memoria de seguimiento para el programa de
doctorado), se ha concedido la exencién de
presentar Memoria de seguimiento para estas
titulaciones (si bien, cabe presentarla
voluntariamente), ya que se encuentran inmersos
en la adaptacion al Real Decreto 576/2023. Cambios
en la regulacidon de las ensefianzas oficiales de
doctorado. En este caso, el programa de Doctorado
en Derecho ha manifestado su intenciéon de hacer
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uso de esa exencién, no asi el programa de
doctorado en Medio Ambiente. Se recuerda por la
Vicedecana que las encuestas de satisfaccién, y
egresados, se encontrardn disponibles en el
programa QLIK SENSE a finales del mes de julio; y los
datos de insercién laboral y datos del Programa
Docentia se encontraran disponibles a mediados de
septiembre en el programa QLIK SENSE. En
consecuencia, solo se puede ir adelantando en la
redaccién de las memorias de seguimiento aquella
informacién que se repite todos los cursos, la que
tenéis en nuestra pdgina web (materias vinculadas
a SIGC: estadisticas quejas reclamaciones:
https://derecho.ucm.es/estadisticas; actas
Comisiones de calidad:
https://derecho.ucm.es/composicion-de-las-

comisiones-decalidad etc.), esto es, en definitiva
aquello que no depende de los indicadores que
gestionan y tratan desde los sistemas informaticos
UCM que se cuelgan en SIDI y QLIK SENSE.
Asimismo, la Vicedecana recuerda a los
coordinadores que aplicacion Qlik Sense pasa a
nueva plataforma Qlik cloud UCM, lo que supone
gue ya cada uno estda autorizado con su perfil UCM
(antes solo un usuario y contrasefia para toda la
Facultad), se escribié al respecto a principios de este
mes (correo de vicerrectorado de 11 de junio con el
asunto: Vicerrectorado de Calidad.
Consecuentemente, hay una nueva forma de
Acceso al nuevo entorno de Qlik Cloud UCM
mediante enlace de acceso:
https://sidtiucm.eu.glikcloud.com/ (al que se entra
identificado. SI hay error al respecto, habrd que
escribir al Responsable de la Unidad de Indicadores
3. Revisidén del Reglamento de SIGC de Calidad UCM: JOSE MANUEL SEGOVIA GUISADO

de la Facultad: actualizaciéon e
introduccion de items a solicitud de

la Oficina para la Calidad UCM
Se informa por la Vicedecana que se ha requerido

desde la Oficina para la Calidad de una actualizacion
menor del Sistema Interno de Garantia de Calidad
(SIGC) de la Facultad. La Facultad de Derecho es la
Unica de todo la UCM que estaba actualizada al RD
822/2021, pero nos han pedido que incorporemos
cuestiones menores en el Reglamento para
adecuarlo a lo que se pide por la Fundacién Madri+d
(en la forma exclusivamente no en cuanto al fondo,
porque ya se cumple como demuestra el hecho de
gue tengamos calificaciones de A en este apartado
en los dltimos procedimientos de seguimiento/RA
externos). Entre otras cuestiones, informe anual de
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resultado practicas externas, o que los
autoinformes en los procesos de RA sean aprobados
por la Comision de Calidad. Se ha aprovechado para
aclarar en el Reglamento la diferencia entre
sugerencias, quejas y reclamaciones, recogiendo
por separado su inicio, tramitacion, procedimiento
y finalizaciéon. Se recuerda por la Vicedecana que el
texto propuesto de Reglamento de SIGC se adjuntd
a los miembros como documento n? 1 para su
consulta y verificacion. Se somete a votacion de los
miembros presentes y se aprueba por unanimidad.
Tras la aprobacién por la Comisiéon de Calidad de
Centro del texto propuesto se pasa a la Junta de
Facultad como érgano de gobierno competente,
para su aprobacién definitiva en la reunién del
proximo dia 10 de julio, siendo la fecha de entrada
en aplicacion del nuevo reglamento de SICG. Se
4. Aprobacién formulario | adjunta el documento a la presente Acta como
graduaciones para recabar datos | Anexo |

para alumni: encuestas satisfaccién
egresados y empleabilidad como

medida para tratar de subsanar la
debilidad constante de falta de | Comoyase adelanté en elinforme de la Vicedecana,

respuestas en este sector una vez | precisamente para intentar adoptar medidas
que abandonan la casa. efectivas para abordar el problema real de falta de
resultados de encuestas de satisfaccion de los
distintos colectivos, obedece especialmente este
punto del orden del dia. Se trata de conseguir
recabar informacién personal de los graduados en
el momento del acto de graduacion, en especial su
correo electrénico personal, para poder remitirles
las encuestas y demas solicitudes que se necesiten
para el cumplimiento de este Criterio sobre
Indicadores de rendimiento y satisfaccion,
especificamente  satisfaccion egresados vy
empleabilidad. Se recuerda por la Vicedecana que
esta documentacidn fue remitida como Doc. N2 2 y
legajos a todos los miembros para su consulta y
valoracion previa. Toma la palabra la Vicedecana de
estudiantes y Vida Universitaria, D2 Cristina
Guerrero Trevijano, para simplemente informar que
es una forma de conseguir estos deseados datos en
un momento como la graduacidon que todos los
alumnos pasan por ello, a través de un formulario
Google donde se les informa de todos los datos
relacionados con la graduacion. De esta forma a
través de ese formulario se gestionan las
graduaciones facilmente y se consiguen esos
necesarios datos personales. Se aclara por Ia
Vicedecana de Calidad que para hacer este
formulario por el que se recaba estos datos se ha
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5. Aprobacién modelo formulario
encuestas satisfaccién internas
para estudiantes y profesores para
el MAAP.

tenido que conseguir una clausula especifica del
delegado de proteccion de datos de la UCM;
especificamente disefiada para estas finalidades.
Pida la palabra la Vicedecana de Estudios de Master
y Formacién Permanente, D2 Carolina San Martin
Mazzucconi para solicitar si se puede extender este
formulario a los Masteres con los mismos objetivos,
para pasarlo igualmente en el momento de la
graduacién. Se aclara que no hay problema para
hacer extensible este formulario si bien es necesario
consultar con el delegado de proteccién de datos de
la UCM para que facilite la correspondiente clausula
de tratamiento de datos. Se somete a valoracion de
los miembros de la comisidn de Calidad Ia
aprobacion de la propuesta de formulario de
Graduaciones de Grados y Dobles grados para
recabar la informacién necesaria para conseguir los
resultados necesarios sobre encuestas de
satisfaccién de egresados y empleabilidad, como
medida proactiva para coadyuvar a las acciones de
rectorado. Se prueba por unanimidad. Tras la
aprobacion por la Comision de calidad de Centro del
texto propuesto se pasa a la Junta de Facultad como
o6rgano de gobierno competente, para su
aprobacion definitiva en la reunion del préximo dia
10 de julio. La idea es que se ponga en marcha en el
curso que viene. Se adjunta a la presente Acta este
documento como Anexo Il.

Siguiendo los con el objetivo de adoptar medidas
necesarias para corregir debilidades, y a los efectos
de preparar el procedimiento de Renovacién de la
Acreditacidn del MAAP que tendra lugar en el curso
2025-2026, se presenta a los miembros de las
comisiones de Calidad propuesta de modelo de
formularios de encuestas de satisfaccién propias
para alumnos y profesores del Master a los efectos
de coadyuvar con la labor realizada por el Rectorado
(que no ha estado dando el resultado deseado en
los anteriores cursos académicos). La idea es pasar
las encuestas a la vuelta de vacaciones en relacion
con el curso 2024-2025 tanto a profesores como a
los alumnos (estos ultimo de segundo curso del
MAAP), a los efectos de conseguir resultados
suficientes para aportar como evidencias junto con
el autoinforme en la renovacién de la acreditacion
de este titulo. Toma la palabra la profesora D2 Ana
Gemma Lopez Martin, para manifestar que este tipo
de encuestas internas son necesarias. Que es una
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forma adecuada para que los alumnos libremente
se expresen sobre el cumplimiento de todas las
cuestiones vinculadas a la titulacion (como por
ejemplo el cumplimiento de tutorias, cumplimiento
guias docentes, clases; problemas de coordinacion,
horarios, falta de sincronizacion entre los
profesores... Habla desde la experiencia del Master
de Derecho Internacional, adscrito al Departamento
que ella dirige. Explica que permite detectar
problemas, y hacer preguntas especificas sobre el
particular, pudiendo adaptar la encuesta segln
corresponda. Si bien es mas facil su puesta en
practica cuando esta soélo implicado un
departamento, se manifiesta como una
herramienta Util para los efectos buscados
(conseguir respuestas). Toma la palabra Ia
coordinadora del MAAP, profesora D2 Olaya Godoy,
para informar que en la reunién de coordinacion del
curso 2022-23 se observo que las encuestas internas
que se pasaron fueron muy malas, y se acordd hacer
un esfuerzo adicional por parte de la coordinacion
del titulo para incrementar porcentajes de las
encuestas de satisfaccion remitidas y gestionadas
desde el Rectorado. Informa que desde el curso
2023-24 se ha observado un incremento de
participacion en programa Docentia de profesores
del MAAP asi como encuestas de satisfaccion en la
Facultad; asi como en los centros adscritos. La
vicedecana de calidad toma la palabra para aclarar
gue no es lo mismo las encuestas de satisfaccion de
la titulacion que el programa: mientras que las
encuestas miden el grado de satisfaccion de los
distintos colectivos con la titulacién, el Programa
Docentia evalla la calidad docente de un profesor,
vinculado a las asignaturas que quiera someter (con
la obligacién de ese minimo 50% de su carga
docente por curso académico), por lo que no se
evalta la titulacion. Son elementos distintos que
deben ambos cumplirse. La profesora Olaya Godoy
plantea varias cuestiones en relacion con estas
encuestas propuestas: 1) ¢Cuando se van a pasar?
Dada la extension del titulo de dos afios. Se le indica
gue sera anualmente al igual que las encuestas de
satisfaccion gestionadas por el Rectorado, aunque
no se cubra toda la titulacidn. Esta dificultad que
supone dejar parte de la titulacion fuera, ya que las
preguntas se formulan en relacién con toda la
titulacién, se mitigan en parte por el hecho de que
las practicas externas del MAAP cuentan con
encuestas propias de satisfaccién. 2) También
manifiesta dudas sobre cémo serd el formato de las
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6. Informe Vicedecanato de
Estudiantes y Vida Universitaria:
estadisticas quejas, reclamaciones
y sugerencias del curso 2024-25.

encuestas propuestas toma la palabra la Vicedecana
de Estudios de Master y Formacién Permanente,
para indicar que inicialmente la idea es que el
formato sea por escrito. Ante los inconvenientes de
gestionar y tratar los datos obtenidos a través de
ese formato y dado que el formulario Google
permite el anonimato de los que lo cumplimentan
(desactivando la opcidn de recabar el correo del que
cumplimenta), se acuerda que sea a través de ese
formato online y que se pasard en septiembre. La
profesora Olaya Godoy indica que en el MAAP el
verdadero problema son las encuestas de
satisfaccién de egresados y empleabilidad, tanto
para la Facultad como para los CES. Toma la palabra
nuevamente la Vicedecana de Estudios de Master y
Formacion Permanente para indicar que
precisamente para eso ha pedido extender el
formulario de graduaciones aprobado para grados y
dobles grados. Se recuerda por la Vicedecana que
esta documentacion fue remitida como Doc. N2 3 y
legajos a todos los miembros para su consulta y
valoracion previa. Se somete a valoracién de los
miembros de la Comisién de Calidad la aprobacion
de la propuesta de formularios. Se prueba por
unanimidad si bien como la precision de hacer la
prueba con estas nuevas enuestas para ver qué
funciona mejor (encuestas propias o las gestionadas
por el Rectorado, o ambas para conseguir los
resultados deseados), acordando duplicar esfuerzos
durante un periodo para ver los resultados. De esta
manera queda constancia de los esfuerzos
realizados por el SIGC a estos efectos. Se recuera
que tras la aprobacidn por la Comisidn de calidad de
Centro del texto propuesto se pasa a la Junta de
Facultad como 6rgano de gobierno competente,
para su aprobacion definitiva en la reunién del
proximo dia 10 de julio. Se adjunta a la presente
Acta esta documentacién como Anexo lll.

Toma la palabra la Vicedecana de Calidad para
aclarar que el informe que se presenta es el relativo
a los datos que operan en poder del Decanato, esto
es, reclamaciones, quejas y sugerencias que han
recibido por cualquiera de las vias oficiales: buzoén
de quejas, reclamaciones y sugerencias, o por
registro. Consecuentemente, quedan fuera aquellas
que han sido recibidas y gestionadas directamente
por la coordinacion de la titulacién que en muchas
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ocasiones “desactiva” muchos problemas de
trdmite y gestidon de manera directa, e incluso por
los Directores de los Departamentos. Toda esa
informacién se plasma en las memorias de
seguimiento respectivas. Se da la palabra a la
Vicedecana de Estudiantes y Vida Universitaria, D2
Cristina Guerrero, para explicar los resultados
arrojados para el curso que termina, 2024-25, en
todas las titulaciones en lo que respecta a las quejas,
reclamaciones y sugerencias tramitadas y resueltas
desde el Decanato. El andlisis comparativo de las
estadisticas del Sistema de Garantia de la Calidad de
la Facultad de Derecho en materia de
reclamaciones, quejas y sugerencias
correspondientes al curso 2024-2025, en relacidn
con las presentadas en el curso 2023- 2024, permite
establecer las siguientes conclusiones. En primer
lugar, cabe destacar un descenso ligero en las
quejas y reclamaciones presentadas durante el
presente curso (27), siendo un nimero menor que
las presentadas el curso pasado (29). Como en afios
anteriores, todas las quejas y sugerencias han sido
planteadas por estudiantes y la via claramente
preferida para su presentacion son los buzones
virtuales habilitados en la pagina web de la Facultad:
https://derecho.ucm.es/buzon-
desugerenciasquejas-y-reclamaciones
Nuevamente, de todas las titulaciones impartidas
por la Facultad de Derecho (exclusivamente o de
forma compartida con otras Facultades, como
ocurre con tres de los cuatro dobles Grados:
Derecho y ADE, Derecho y Ciencias Politicas y
Derecho y Filosofia), la que genera mayor nimero
de quejas, reclamaciones y sugerencias en términos
absolutos es el Grado en Derecho (13), lo que se
explica fundamentalmente porque el nimero de
alumnos que la cursan es muy superior al del resto.
De hecho, teniendo en cuenta este dato, resulta que
proporcionalmente el Grado en Derecho es la
titulacién que, en términos relativos, recibe menor
numero de quejas y reclamaciones. Sin embargo, en
cuanto a lo que se refiere al contenido de las quejas,
reclamaciones y sugerencias planteadas durante el
curso 2024-2025, la mayoria se refieren a la
docencia (10), entendida en sentido amplio -
motivadas por circunstancias tan variadas como el
resultado de las evaluaciones, el retraso de las
calificaciones, el incumplimiento de la Guia docente
de la asignatura o de la fecha de publicacion de las
notas o del cierre de las actas, la ausencia del
profesor o a la omision de la revisidon del examen-,
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7. Informe  Vicedecana  de
ordenacion académica: resultados
del seguimiento
docente/académico del curso
2024-2025

8. Informe Vicedecano de practicas
externas: grados y MAAP (Doc. N2 6
y legajos).

9. Informe centros adscritos: Grado
en Derecho y MAAP

seguidas por ell funcionamiento de la Secretaria (6)
-por el presunto retraso en la realizacién de algunos
trdmites o en el envio de informacidén. Les siguen de
cerca las quejas y reclamaciones relativas a las
instalaciones (4). De este analisis puede concluirse
el buen funcionamiento del sistema de garantia de
calidad. Se recuerda por la Vicedecana de Calidad
gque como documento n? 4, se hizo llegar a los
miembros de las comisiones este informe para su
consulta previa. Se adjunta a la presente Acta como
Anexo IV. Toma la palabra la Profesora D2 Rosa
Moreno Flérez para preguntar si hay alguna forma
para reclamar frente a alumnos, por sus malas
formas, especialmente en periodo de revisiones.
Toma la palabra la Vicedecana calidad para aclarar
que contamos con el procedimiento disciplinario,
puede presentarse reclamaciones a través del SIGC,
recordando que la competencia sancionadora recae
exclusivamente en el Rectorado. La Vicedecana de
Estudiantes habla de su experiencia: hacer
revisiones en colectivo en un aula para evitar
muchos problemas, ya que se desactivan entre si. Se
recuerda que las Normas de convivencia
universitaria estan para todos, también los
alumnos. El Vicedecanato de estudiantes se pone a
disposicion del PDI, ante cualquier problema con
estudiantes, para acompafiar en esa reclamacién.
Toma la palabra el Vicedecano de Estudios de
Grado, D. Jorge Fernandez-Miranda, para recordar
gue como via alternativa (o complementaria) se
puede dirigir escrito al Defensor UCM, que defiende
a todos los colectivos, no solo a los estudiantes.

La Vicedecana de ordenacidn académica, D2. Mayte
Alvarez Moreno, ha excusado su asistencia al tener
obligaciones previas asumidas fuera de la Facultad
para explicar a los miembros de las comisiones los
resultados del seguimiento docente del curso 2024-
2025. No obstante, se recuerda por la Vicedecana
de Calidad que como documento n2 5 se hizo llegar
a los miembros de las comisiones el informe
resumen para su consulta previa, asi como
propuesta de Memoria final de Comisién de
seguimiento docente del curso 2024- 25. Se
adjuntan ambos documentos a la presente Acta
como Anexo V.
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Toma la palabra el Vicedecano de Practicas Externas
y Empleabilidad, D. Francisco Javier Lépez de
Goicoechea Zabala, para informar sobre el
desarrollo de las practicas externas durante el curso
2024-25 en los planes de estudios en las que se
integran. En la medida que se ha adjuntado informe
resumen global de las practicas externas desde el
Vicedecanato, asi como informes individuales por
titulaciones Criminologia, otros grados y MAAP, que
se adjuntan a la presenta acta como Anexos VI. Se
da por reproducido su contenido.

Se recuerda por la Vicedecana que segun el
procedimiento de coordinacion horizontal del SGIC
Unico de la Facultad (Relacion con las Titulaciones y
los Medios de Coordinacion Docente:
https://derecho.ucm.es/sistema-de-garantia-

interna-de-calidad-de-la-facultadde-derecho), por
parte de la coordinacion de las titulaciones
compartidas se tiene que mantener reuniones
periddicas con los delegados de los centros
adscritos de los que luego ha de rendirse cuentas
ante las comisiones de calidad correspondientes,
esto es, para el Grado en Derecho y MAAP/MAB (en
su caso). Al ser esta la dltima reunidn del curso se
recuerda por la Vicedecana que se acordd por las
comisiones de calidad que se convocan
directamente a los responsables (delegados de
Rector) de los centros adscritos para que estos
hagan directamente el reporte y se implicaran mas.
A tales efectos se solicitd desde la Facultad que se
remitiera por escrito informe de cada uno de los
centros adscritos sobre el particular que seran
adjuntados como ANEXOS VII (informe CES Grado
en Derecho) y VIl (informe MAAP del IEB y del
Cisneros, ademds del informe de coordinacién con
CES fin de curso), respectivamente, a la presente
acta para su consulta permanente. Dado que se han
presentado informes por escrito, solo se da la
palabra a aquellos que quieran matizar o
puntualizar algo. La Vicedecana de Calidad da la
palabra coordinadora del MAAP, profesora Olaya
Godoy, para que dé cuenta de las comunicaciones
con los CES en esta Titulacion. La coordinadora
explica que tras intentar conseguir los informes
finales con los CES hay resultados poco
satisfactorios. El IEB inicialmente no han respondido
a la solicitud, y solo tras la comunicacién directa de
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la Vicedecana de la calidad con el Delegado de
rectorado para el IEB se ha remitido (el mismo dia
de la reunioén) el precitado informe. Asimismo, se
cuenta con el informe por parte del Cisneros. Por el
ISDE, la delegada del rector para ese centro excusa
la presentacion del preceptivo informe de todos los
afios por encontrarse fuera de Espaia y que tratara
de hacerlo llegar a la vuelta (después de las
comisiones). Se recuerda por la Vicedecana que
estos informes de inicio y fin de curso son todos los
afios preceptivos, por las mismas fechas, y que es
necesario que se organicen mejor desde los CES
para cumplir con las obligaciones de coordinacién
horizontal con la Facultad de Derecho como centro
gestor responsable. Se insta a que se recaben los
preceptivos informes finales de los CES que quedan
(ISDE) para pasarlos a la primera reunion del curso
2025-26 junto con los informes de inicio del curso.
Se hace constar en el acta a los efectos oportunos,
como ya ocurrié en el cursos pasado con algunos
CES. La profesora Olaya Godoy, aclara que en las
reuniones de coordinacion horizontal con los CES no
hay problemas, ya que participan, pero los informes
finales y de inicio si problemas para conseguirlos.
Ademas, concurre la circunstancia de que en el ISDE
no hay coordinacién sino que esta labor la asume la
directora académica del ISDE Toma la palabra la
Vicedecana de Estudios de Master y Formacién
Permanente, D2 Carolina San Martin Mazzucconi,
para indicar que aprovechando en reuniones
periddicas de coordinacion con los CES se deberia
recordar esta obligacion.

10. Informes finales curso 2024-
2025 de las titulaciones Facultad
Derecho: Grados, Dobles Grados,
Masteres y programa de
Doctorado.

Toma la palabra la Vicedecana para indicar que
todos los responsables de las titulaciones oficiales
del Centro han remitido informes y rendido cuentas
sobre el desarrollo del curso 2024-2025 antes de la
reunion, a excepcion del IUCA cuyos informes no
han sido remitidos (Master y Programa de
doctorado en Medio Ambiente). Todos estos
informes se recogen junto con el acta para que
puedan consultarse de forma permanente en la
pagina web de la Facultad en el apartado de Calidad,
como ANEXOS IX. Se da la palabra a aquellos
responsables que quieran matizar o plantear alguna
cuestion sobre esta cuestion (recogido en su
informe o de manera adicional) ante las respectivas
comisiones de calidad puedan hacerlo. Toma la
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palabra la coordinadora del Master de Derecho
parlamentario, D2 Covadonga Ferrer, para poner de
manifiesto un problema grave con alumnos
extranjeros que se matriculan solo por obtener el
visado luego no aparecen y eso afectan al
porcentaje tasas de matriculacion y el andlisis de
esos indicadores en memorias de seguimiento vy
procedimientos externos. También refiere otro caso
recurrente de una alumna con discapacidad que se
matricula en distintas titulaciones para conseguir
ayudas pero luego no vienen (si estan becados no
pagan matricula pero estan en actas). Y ello al
margen de los problemas de seguridad publica
vinculados a la concesién de visados a extranjeros
para entrar a Espafia que no cursan realmente los
estudios. Se clara que no se puede anular las
matriculas desde la Facultad sino desde Rectorado
por lo que ha de solicitarse alli las medidas de
correccion. La coordinadora del MAAP, la profesora
Olaya Godoy, indica que en el MAAP todos los afios
de forma recurrente, hay alumnos se matriculan, no
pagan tasa, solo el seguro, nunca vienen pero
figuran en el expediente y hay que poner NPy asistir
al examen aunque no vayan. Ante estas
circunstancias se acuerda por unanimidad de todos
los miembros de las comisiones de calidad solicitar
de manera formal al rectorado la
anulacién/cancelacién de las matriculas en tiempo
prudente, estableciendo 1 mes desde inicio curso
(es decir, octubre) sin noticias para intentar
controlar los resultados adversos. Las profesoras
implicadas, Godoy y Ferrer, acuerdan pasar los
datos concretos de los alumnos en esta situacion del
curso 2024-25 para poder hacer la gestion lo antes
posible.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Existe una adecuada representacion de todos los colectivos en
el SGIC.

-El SGIC funciona bien, como se refleja en las quejas y
reclamaciones, tanto por el nimero (infimo), como por el tipo
(poco problematicas).

- El SGIC funciona de manera adecuada y permite proponer
mejoras en materia de calidad
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

Esta titulacién tiene un Sistema de Coordinacidon que se organiza en torno a las Coordinadoras de las
Titulaciones, siendo una de ellas a su vez la Coordinadora de Dobles Grados, junto con el Vicedecano de Grado
y la Vicedecana de Innovacién y de Calidad, asistidos por los coordinadores de materias que, en su caso, se
designan por los Departamentos. Los coordinadores de Titulacidn se integran en las Subcomisiones de Calidad
de Grado, asegurando asi la conexidn entre el sistema de coordinacién docente y el de calidad.

En el caso del Grado EJM, dado que es una titulacién que se oferta exclusivamente en el ambito de un doble
grado junto con Derecho, toda la coordinacidn se centraliza en la Facultad de Derecho, que es la responsable
de ambos grados. Ademas, se da la circunstancia de que la coordinadora del grado en EJM es, a su vez, la
Coordinadora de Dobles Grados de la Facultad, lo que indudablemente facilita la coordinacién.

A este respecto, las reuniones entre las Coordinadoras del Grado en Derecho y del Grado en EJM es constante.
Ademds, como la Coordinadora de Dobles Grados es a su vez la de EJM, los posibles problemas de
descoordinacién se reducen enormemente.

La coordinacién vertical y horizontal entre las diferentes asignaturas del Titulo ha sido apropiada y ha
garantizado una adecuada asignacién de carga de trabajo al estudiante. En efecto, el Grado dispone de
mecanismos de Coordinacion Docente entre las distintas asignaturas que permiten asignar adecuadamente la
carga de trabajo del estudiante, prestando atencidn a la adquisicion de los resultados del aprendizaje y
buscando una adecuada planificacién temporal.

Si bien Unicamente han transcurrido tres afios desde la implantacién del grado en EJM (en modalidad de doble
grado D-EJM), estos estudios se benefician de la experiencia adquirida durante la implantacién del Grado en
Derecho, que ha permitido perfeccionar el sistema de coordinacion mediante la generacidén de una estructura
organizativa especifica y la clarificacion del contenido competencial del coordinador/a del Grado. A este
respecto debemos destacar la importancia que tuvieron en origen las figuras del Coordinador de Asignatura,
asi como la del Coordinador de los respectivos cursos. Dichos coordinadores pusieron en marcha el modelo
actual dando a conocer la metodologia derivada de la memoria de la titulacidn, asi como de las exigencias para
la elaboracién de las guias docentes. Uno y otro estaban en contacto con el Coordinador del Grado quien a su
vez informaba al equipo decanal formando parte a su vez de la Comision de Calidad del Grado. Funciones que
no se quieren limitar, sino que hoy en dia ejerce de una manera mas adecuada cada Departamento a través
de su Consejo de Departamento.

En relacién con el coordinador/a del Grado (Doble Grado) se considera que es una figura que desempefia
diversas funciones y tareas, entre las que destacan las siguientes: funciones gestion y seguimiento para el
buen funcionamiento de la titulacion (gestionar y revisar las fichas docentes correspondientes a las
asignaturas; elaborar, revisar y actualizar la informacién que se inserta en la pagina web del centro sobre la
titulacion; presidir la Comisién de Coordinacion del Grado; convocar reuniones periddicas con estudiantes y/o
con profesores; revisar y autorizar, en su caso, las becas de movilidad de los estudiantes; valorar las solicitudes
de reconocimiento y transferencia de créditos; mediar y arbitrar en los conflictos que puedan surgir durante
el desarrollo del titulo; resolver las reclamaciones del TFG y de las practicas externas; recopilar y analizar la
informacidn disponible para redactar los informes de seguimiento anuales; y servir de cauce para recabar la
opinion de los estudiantes y del profesorado sobre la marcha del programa formativo); funciones académicas
y cientificas (velar por el buen cumplimiento de los objetivos académicos y cientificos del titulo; asistir como
invitado en las diferentes espacios institucionales en los que se delibera y adoptan decisiones relacionadas
con la titulacidn; y colaborar en las Jornadas de Acogida de los estudiantes de nuevo ingreso, asi como en el
acto de clausura y de entrega de diplomas a los estudiantes tras finalizar el Grado); y funciones de mejora de
la calidad de la titulacidn (presentar e implantar propuestas que contribuyan a mejorar el titulo; participar en
la Comision General de Calidad del centro; el impulsar la participacién de profesores y estudiantes en las
encuestas de calidad del centro y del Rectorado); facilitar la coordinacidn con la secretaria de alumnos y los
sistemas internos de calidad.
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En la actualidad si bien se mantienen las figuras de los coordinadores de asignatura y de curso debemos
destacar que han perdido funcionalidad al haber conseguido que las distintas partes implicadas (Profesores,
Alumnos y PTGAS) hayan aprehendido el modelo. En este sentido su funcién de asesoramiento y seguimiento
resulta innecesaria, habiendo asumido los Consejos de Departamento las tareas entonces encomendadas a
aquellos.

Desde el punto de vista de la coordinacidn en atencidn al alumnado se deben destacar las siguientes medidas,
algunas ya mencionadas, como son: celebracién de jornadas de acogida para alumnos de nuevo ingreso en la
que se explicitan cuestiones relativas al titulo como a la propia organizacion de la Facultad y de la Universidad,
identificandose los medios materiales y personales a disposicidn de los alumnos. Creacién de un programa de
mentorias que se desarrolla en la Facultad. Organizacién de unas jornadas de tres dias de duracién destinadas
a la orientacion laboral sobre salidas profesionales con presencia de un importante elenco de instituciones,
organizaciones y empresas —publicas y privadas- dispuestas a acoger a los alumnos graduados (Feria de
empleo juridico).

La informacidn relativa a las jornadas de acogida esta disponible aqui:
https://derecho.ucm.es/curso-2025-2026-3

La informacion relativa al programa de mentorias esta disponible aqui:
https://derecho.ucm.es/programa-de-mentorias-1

Debe sefialarse que la Facultad de Derecho organiza, asimismo, todos los cursos, unas jornadas destinadas a
la orientacidn laboral sobre salidas profesionales con presencia de un importante elenco de instituciones,
organizaciones y empresas —publicas y privadas- dispuestas a acoger a los alumnos graduados. En el curso
2024-2025 esta actividad se realizd por dos vias. La primera, a través de la V Feria de Empleo Juridico,
celebrada a comienzo de curso en la Facultad y donde se contd con la presencia de importantes instituciones
privadas y representantes del sector publico juridico, ademas de talleres y presentaciones para los alumnos:
https://derecho.ucm.es/la-v-feria-de-empleo-de-la-facultad-cierra/.

La segunda, a través de la participacién de la Facultad de Derecho en el Foro de Empleo organizado por el
Vicerrectorado de Empleabilidad en el mes de marzo, en el que por via telemdtica la Facultad de Derecho
articulo su participacién propiciando la presencia de diversidad de empresas (despachos, asesorias juridicas,
etc.), con desarrollo por éstas de presentaciones y talleres (https://www.ucm.es/ope/foro-presencial-de-
empleo-ucmpleo25).

De la misma manera, todos los cursos se organizan, también en el ultimo tercio del curso, una reunidn
informativa con los alumnos que pasan al ultimo curso de Grado y Dobles Grados, a efectos de clarificar
cuestiones de interés relativas a TFG, asignaturas optativas, Practicas Externas y Erasmus. En el caso del Doble
Grado D2-EJM esta reunidn aln no se ha celebrado en tanto el Titulo se ha implantado el curso 2022-2023.

Finalmente, hay que mencionar que la coordinacién del Doble Grado Derecho-EJM es muy intensa habida
cuenta de que ambos titulos dependen de la misma Facultad y, a mayor abundamiento, las Coordinadoras de
ambos titulos comparten espacio fisico en la facultad, a lo que se debe afiadir la constante puesta en comun,
no sdlo presencial, sino también muy numerosos contactos via mail, teléfono, WhatsApp, etc.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
Permanente - Calendario académico - Fijacion de horarios y calendarios
durante el - Horarios - Adaptacién del calendario de exdmenes a la titulacién
curso , - . L .
- Exdmenes - Seguimiento de la implantacion del titulo
- Acogida de estudiantes de primer curso y seguimiento de su adaptacion
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- Jornadas de acogida nuevos - Acogida de profesorado que imparte asignaturas especificas de EJM
alumnos
FORTALEZAS DEBILIDADES

- Jornadas de acogida para alumnos de nuevo ingreso.

- Creacion de un programa de mentorias.

- Organizacidén de unas jornadas de tres dias de duracion
destinadas a la orientacion laboral sobre salidas profesionales.
- Potenciacién de la comunicacion en entorno virtual (redes
sociales, mailing masivo al alumnado y al profesorado).

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO
La estructura y caracteristicas del profesorado se puede consultar en el siguiente enlace:

https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-estudios-personal

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios
Asociado 9 25,7% 23,00 17,4% 0
Asociado interino 3 8,6% 4,00 3,0% 0
Ayudante 1 2,9% 6,00 4,5% 0
Ayudante Doctor 7 20,0% 26,50 20,1% 0
Catedratico de Universidad 3 8,6% 14,50 11,0% 17
Colaborador 1 2,9% 6,00 4,5% 0
Contratado Doctor / Profesor 6 17,1% 28,00 21,2% 8
Permanente Laboral

Titular de Universidad 5 14,3% 24,00 18,2% 8

22/23 23/24 24/25
CONTRATADO NO PERMANENTE 1 20 11
CONTRATADO PERMANENTE 3 7 16
FUNCIONARIO 8 8 8

Los datos reflejan Unicamente tres afios de evolucion del profesorado, que son los tres afios de vigencia desde
la implantacion del titulo. En todo caso, se puede comprobar como la evolucién del profesorado es muy
positiva, fundamentalmente en lo que a profesorado permanente se refiere.

El profesorado es adecuado en relacidn con los @mbitos de conocimiento asociados a los titulos de Grado en
Derecho y EJM. Se trata de un personal de amplia experiencia docente e investigadora, cuyo perfil se adecua
a los requerimientos de las titulaciones. Todos los departamentos cuentan, ademds, con personal
especializado en las distintas materias que configuran los planes de estudios como acreditan las evaluaciones
docentes (vid. Infra) y de investigacidn contando con un elevadisimo nimero de sexenios reconocidos. En este
sentido los sexenios reconocidos alcanzan un total de 33 para un elenco de 35 profesores. Esto pone de
manifiesto la altisima calidad del profesorado implicado en el titulo.

El personal acumula una contrastada experiencia tanto a nivel de docencia, como de investigacidén. Respecto
al nimero de doctores se puede afirmar que su porcentaje es elevado respecto del total, representando un
91’'7% del total del profesorado. En este punto se debe remarcar que salvo el caso del profesor ayudante y los
profesores Asociados que pueden ser o no doctores, el resto ostentan dicha condicidon. Respecto de los
asociados no disponemos de la informacién, por lo que es muy probable que el nimero de doctores sea mayor.
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El analisis del indicador ICMRA 1-c que acaba de detallarse requiere una consideracion previa ya referida y que
se sitla en la linea de la que también se referira, en relacion con los resultados del programa Docentia (indices
IUCM 6, 7,y 8). Y es que el Grado en EJM es un Doble Grado que se imparte juntamente con Derecho, de
manera que el indice incluye todo el profesorado que imparte docencia en la doble titulacidn, y no sdlo el
profesorado correspondiente a EJM (también incluye el profesorado de la otra titulacion que conforma el
Doble Grado).

El andlisis del indice ICMRA 1-c evidencia como el mayor porcentaje de créditos impartidos corresponde a
profesorado contratado a tiempo completo, seguido del profesorado funcionario. Correspondiendo al
profesorado no permanente un porcentaje inferior a las dos categorias anteriores, especialmente si el nimero
de créditos que corresponden a estas se suman. Se observa asi un adecuado porcentaje de distribucion del
numero de créditos impartidos entre las distintas categorias docentes, con claro predominio del personal
funcionario y a tiempo completo respecto del profesorado a tiempo parcial, y por tanto del profesorado
Doctor sobre el no Doctor.

Datos PROGRAMA DOCENTIA

No disponemos de los datos institucionales del programa Docencia del curso de referencia (2024-
25,) a fecha de realizacién de esta memoria de seguimiento en los plazos impuestos por Rectorado,
por lo que no se puede hacer el andlisis de evolucién de estos indicadores respecto de los cursos
anteriores, por lo que las conclusiones en relacién con estos indicadores (IUCM-6 a 8) se mantienen
en relacién con el curso anterior analizado en la memoria de 2023-24. Los datos vinculados a los
indicadores del programa Docentia- UCM del curso 2024-25 seran analizados en posteriores
memorias cuando estén disponibles.

12 curso de 29 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
, NO SE DISPONE
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién 75% 82'8% 66,7% DE DATOS
Docente
Evaluacion Evaluacion
Docente: 75% de Docente: 88'9%
los cuales: de los cuales:
de evalunc 'UC"|/"7 de Evaluacis - Docentia-UCM | - Docentia-UCM 100 % NO SE DISPONE
Tasa de evaluaciones IgzceenPt;ograma e Evaluacion (Evaluacion (Evaluacion (] DE DATOS
trienal): 16'6% trienal): 25'6%
- Plan Anual - Plan Anual
Encuestas: 58'4% Encuestas: 57'7%
NO PROCEDE
~lucm-s 100% 94'3% 100 %
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalla cada 3 afios. Durante estos tres afios el profesorado
participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer afio cuando se obtiene una evaluacion global de
la actividad docente solicitada por lo que durante el curso 23-24 el % de profesores evaluados en el tercer afio

CURSO 2024-25
Pagina 35 de 59



Memoria anual de seguimiento
2504389 GRADO EN ESTUDIOS JURIDICOS MILITARES
FACULTAD DE DERECHO

han sido el 100% (5 evaluados de 5 candidatos que le correspondia la evaluacién trianual) de los cuales el
100% de los valorados han obtenido una valoracidn/evaluacién favorables, con los siguientes resultados:
excelentes 40%; Muy positiva 40%,; Positiva 20%. No ha habido valoraciones No positivas, por lo que debemos
considerarlo una indudable fortaleza. Si bien no tenemos los datos del curso 2024-25 esperamos que la
evolucién sea igualmente favorable. Ha de aclarase los datos obtenidos en el IUCM-6 Tasa de participacion en
el Programa de Evaluacion Docente, que no llega al 100% pese a ser un programa obligatorio Docentia UCM,
debido a las particularidades intrinsecas de esta titulacion que exige la participacion como profesorado
necesariamente de miembros del Misterio de Defensa de Espaiia (juridico militares) que no se someten a este
programa, lo que se refleja en estos porcentajes.

En la Facultad de Derecho se han realizado Proyectos Innova-Docencia durante el curso 24-25 con un niumero
total de 19, de los cuales 7 cuentan con IP de proyectos con profesores que imparten docencia en el
Grado/doble grado en Derecho y EJM y sus tematicas son: La creacion de un aula practica para la ensefianza
juridica (2.2 edicién); Clinica penitenciaria: investigacién social y acompafamiento y asesoramiento juridico a
personas presas; Fortalezas y debilidades de la docencia universitaria desde el prisma de la Agenda 2030:
propuestas de mejora para promover la educacion para el desarrollo sostenible; Las profesiones juridicas en
la era de la justicia robdtica y la Inteligencia Artificial: presentacidn de las claves para conseguir competencias
digitales y mejorar la productividad y la insercién laboral; Los podcast juridicos como recurso docente y
herramienta de transferencia; Recursos para la docencia. integracién digital, histérico-artistica, y audiovisual
en el aula: 1A, herramientas de imagen, literatura, cine, arte y mitologia; Trabajo Colaborativo en la elaboracion
de TFM del Master Universitario en acceso al ejercicio de la Abogacia y de la Procura (MAAP); Proyecto
Confianza: Por una integracién transversal de la Etica aplicada a la Inteligencia artificial en las ensefianzas
regladas del Grado en Derecho; La ensefianza de las ciencias juridicas por medio de plataformas de
gamificacion; Derecho Publico en la jurisprudencia. Casos y materiales para el estudio del Derecho Publico
desde su examen jurisprudencial; KIT DE RECURSOS DIGITALES PARA LA DOCENCIA DEL DERECHO PROCESAL
y DERECHO PENAL. Programas y asistentes telematicos de apoyo a la docencia: Seleccidn, elaboracién de
cuaderno y jornada formativa departamental; Aplicaciones en linea e inteligencia artificial en el aula para el
aprendizaje basado en la experiencia: aplicacion y uso responsable en asignaturas de Economia; Grandes libros
en la facultad de Derecho Il; Cartografias sonoras urbanas: Los movimientos sociales urbanos y la produccion
de la ciudad. CASUR; Mind maps: estructura y consolidacién de conceptos juridicos; Desarrollo de
competencias escritas y orales para la elaboracion de los Trabajos Fin de Grado; El aprendizaje activo y
aplicativo del derecho tributario a través de la involucracién de los estudiantes en un club juridico — Club
tributario Complutense; Retdrica juridica practica: el liderazgo comunicacional del buen jurista; Visionado y
analisis de actuaciones judiciales en clase: la elaboracién de un dosier digital de videos, escritos procesales,
resoluciones judiciales y una metodologia docente para su visionado y andlisis (ll).

FORTALEZAS DEBILIDADES
-Amplio porcentaje de personal funcionario y a tiempo | - Incertidumbre sobre la correspondencia de los datos sobre
completo Docentia con la realidad, lo que ocasiona dificultad, o

-Altas tasas de participacion en el Programa Docentia imposibilidad, de proceder a un adecuado analisis de los datos

-Altas tasas de evaluacién en el Programa Docentia
-Altas tasas de evaluacion positiva en el Programa Docentia

-Alto numero de proyectos de innovacion docente del
profesorado

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
Sistema de Reclamaciones, Quejas y Sugerencias de la Facultad de Derecho:

Todas las reclamaciones, quejas y sugerencias se centralizan en la Comisién de Calidad de Centro, para que
esté directamente informada de todas las cuestiones relacionadas con la calidad de las titulaciones. Un equipo
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permanente de esta comision las recibe y las tramita. El procedimiento y el rgano que resuelve dependen de
si lo recibido es una queja, una reclamacién o una sugerencia, y también del sector, colectivo, unidad o tarea
a la que la queja, reclamacion o sugerencia se refieren. La tramitacion de las reclamaciones es siempre
contradictoria.

Las reclamaciones, quejas y sugerencias pueden formularse en papel, a través del Registro, y también
mediante los buzones electrénicos que se encuentran en la web de la Facultad (en
https://derecho.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-de-la-facultad-de-derecho). Acceso al buzén
electrénico de sugerencias, quejas y reclamaciones en AVISOS DE PORTADA de la pagina web de la Facultad
de Derecho (https://derecho.ucm.es/noticias/18608) y dentro de apartado de CALIDAD de la pagina web de
la Facultad de Derecho (https://derecho.ucm.es/buzon-de-sugerencias-quejas-y-reclamaciones)

La queja pone en conocimiento de la Comisidon de Calidad algo que no funciona correctamente, pero no
conlleva una respuesta ni necesariamente una actuacion inmediata y concreta, de modo que la identificacién
del remitente es opcional. Para implicar a terceras personas individualizadas sélo puede hacerse uso de la
reclamacion.

Mediante las sugerencias puede hacer llegar a la Comisién de Calidad ideas para mejorar cualquier aspecto de
la vida y servicios de la Facultad, y el apoyo o la felicitacidon que considere convenientes ante lo que le parece
de ayuda o utilidad. Pueden ser anénimas o identificadas.

La reclamacién pretende una respuesta y una actuacion concretas ante algo que afecta al reclamante, de
modo que requiere siempre que el remitente se identifique. Abre un procedimiento sencillo ante la Comisidn
de Calidad, regulado en el Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de
Calidad de la Facultad de Derecho, aprobado por Junta de Facultad de 27 de febrero de 2013.

Desde el Decanato se realiza una estadistica por curso académico de las quejas, sugerencias y reclamaciones
presentadas. La informacion se encuentra ubicada dentro del sistema de calidad:
https://derecho.ucm.es/sistema-de-calidad; Asimismo, el buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones se
puede consultar en el siguiente enlace https://derecho.ucm.es/buzon-de-sugerencias-quejas-y-
reclamaciones. Finalmente, destacar que el acceso a las estadisticas para los cursos 2016-2017, 2017-2018,
2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024 y 2024-2025, se encuentra en el
siguiente enlace https://derecho.ucm.es/estadisticas.

RECLAMACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS
FACULTAD DE DERECHO, CURSO 2024-2025

RECLAMACIONES DE QUEJAS DE ESTUDIANTES TOTAL
ESTUDIANTES
19 8 27

RECLAM. QUEJAS TOTAL
DOCENCIA 8 2 10
PLATAFORMAS DIGITALES (MATRICULA Y CAMPUS VIRTUAL)
SECRETARIA Y TRAMITES
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA (HORARIOS, GRUPOS...)
CONVIVENCIA
INSTALACIONES

N R |k |u N
N|O|R|R|k
Bl (Mo |w
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TOTAL 19 8 27
MOTIVOS

Un equipo permanente de la Comision de Calidad de la Facultad de Derecho recibe y tramita las quejas,
reclamaciones y sugerencias que presenten los alumnos, el PDI y el PAS en relacidn con el funcionamiento de
la facultad de Derecho por las distintas vias previstas para ello: Registro, correo electrénico o postal y, sobre
todo, a través de los buzones habilitados a tal efecto en la web de la Facultad y del Rectorado.

En cuanto al tratamiento de las quejas, cuando la respuesta depende del equipo decanal esta tiene lugar con
frecuencia en el mismo dia o en el plazo de uno o dos dias habiles desde su recepcién. Logicamente, este
tiempo se incrementa, aunque no de forma significativa, en el caso de las reclamaciones y de aquellas quejas
gue requieren consultar la respuesta al profesor o Departamento concernido o a la Gerencia de la Facultad.

El analisis comparativo de las estadisticas del Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad de Derecho en
materia de reclamaciones, quejas y sugerencias correspondientes al curso 2024-2025, en relacion con las
presentadas en el curso 2022-2023 y 2023-2024, permite establecer las siguientes conclusiones:

Todas las quejas y reclamaciones provienen de estudiantes. No ha habido sugerencias.

De todas las titulaciones impartidas por la Facultad de Derecho (exclusivamente o de forma compartida con
otras Facultades, como ocurre con tres de los cuatro dobles Grados), la que genera mayor nimero de quejas,
reclamaciones y sugerencias en términos absolutos es el Grado en Derecho, lo que se explica
fundamentalmente porque el nimero de alumnos que la cursan es muy superior al del resto. De hecho,
teniendo en cuenta este dato, resulta que proporcionalmente el Grado en Derecho es la titulacién que, en
términos relativos, recibe menor nimero de quejas y reclamaciones.

TITULACION

RECLAM. QUEJAS TOTAL
G. DERECHO 11 2 13
G. RELACIONES LABORALES 4 0 4
G. DERECHO HISPANOFRANCES 1 0 1
CRIMINOLOGIA 0 0 0
DERECHO-FILOSOFIA 0 1 1
DERECHO-POLITICAS 1 2 3
DERECHO-ESTUDIOS JURIDICOS MILITARES 0 1 1
DERECHO-RELACIONES LABORALES 0 0 0
MASTER ACCESO A LA ABOGACIA 1 0 1
MASTER MEDIO AMBIENTE 0 0 0
MASTER DERECHO INTERNACIONAL 0 0 0
SIN ESPECIFICAR / Otros 1 2 3
TOTAL 19 8 27

Por lo que se refiere al contenido de las quejas y reclamaciones planteadas durante el curso 2023-2024 y 2024-
2025, en relacion con el Grado en Derecho, cabe destacar que han disminuido respecto de los afios anteriores
(total 29 en 2023-2024 frente a las 27 del curso 2024-2025).

Las quejas y reclamaciones relativas a secretaria y tramites (6), fundamentalmente debido al defectuoso
funcionamiento del sistema de automatricula, aunque también por la ausencia de plazas en los Grupos una
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vez que se han completado vy, relacionado con ello, por el sistema aplicado para determinar el orden de
matriculacién (que, para su total transparencia, se organiza teniendo en cuenta el sorteo oficial celebrado
cada afio por la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, del Ministerio de Politica Territorial y
Funcién Publica, para determinar el orden de intervencién de los aspirantes en todas las pruebas selectivas
convocadas por la Administracién General del Estado, cuyo resultado se publica en el BOE). En cualquier caso,
se nota una reduccidn progresiva en los ultimos afios.

En el curso 2024-2025 (10), respecto al anterior 2023-2024 (5), aumentan el nimero de quejas y reclamaciones
en relacion con la docencia debido esencialmente a dos motivos: el primero se debe a que se ha incluido
qguejas y reclamaciones sobre las evaluaciones, lo que abarca a aquellos estudiantes que no estdn de acuerdo
con sus calificaciones. El segundo, tiene que ver con las asignaturas sin docencia que se imparte en el plan en
extincidn, esencialmente porque algin alumno quiere un mayor seguimiento de la asignatura pese a ser sin
docencia.

Por su parte, las quejas y reclamaciones sobre plataformas digitales -matricula y campus virtual- han
descendido (3) y tienen que ver, por un lado, sobre todo, con los fallos de estas a la hora de realizar la
matricula; y por otro con la poca utilizacién del campus virtual por parte de algun profesor puntual, lo que
resulta insignificante teniendo en cuenta que la titulacién tiene en torno a 6000 estudiantes, solo 3 estudiantes
interpusieron una reclamacién o queja.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- La informacion en la pagina web es muy completay
detallada.

- Claridad del modelo.

- Rapidez en la respuesta.

- Analisis desagregado.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1 60 60 60
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
oo emz 55 61 60
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 91'67% 101°67% 100%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 1aEo 190, o
Tasa de rendimiento del titulo 80'35% 79'8% 82,96%
ICM-5 ) NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de abandono-del titulo
o em7 NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de eficiencia de los egresados
Icm-8 NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de graduacién
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lucm-1 86'64% 85'16% 87,15%
Tasa de éxito
IUCM-2 . 3 120% 166'67% 126,67%
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas 500% 725% 630%
opciones
ICUM-4 65'45% 81'4% 76,67%

Tasa de adecuacion del grado

IUCM-5 NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de demanda del master

M6 92'74% 93'76% 95,19%
Tasa de evaluacidn del titulo

En relacidn con la oferta de plazas (ICM-1), Alumnos matriculados (ICM-2) y Porcentaje de cobertura (ICM-3),

son indicadores que no proceden en relacion con el Grado simple en EJM puesto que no se oferta, sino que el
Grado en EJM se oferta en el marco de un Doble Grado D-EJM. Y ello toda vez que en el curso 2022-2023
comenzdé la implantacion de este doble grado. Los indicadores, en consecuencia, quedan referidos
exclusivamente al Doble Grado D-EJM, que en el curso 2022-2023 se encontraban en su primer afio de
implantacion. Esto determina que el andlisis de la evolucidon de estos datos se vea limitado a tres cursos
académicos, sin que en consecuencia quepa en pura légica extraer conclusiones relevantes en cuanto a
tendencia de resultados. Serd necesario, por tanto, a estos efectos de localizacién de tendencias, esperar al
menos uno o dos cursos académicos mas por lo que la evolucién del Doble Grado D-EJM respecta. No obstante,
trataremos de ofrecer, como referencias, ademas de la comparacién con el curso 22-23, comparaciones con
el grado en derecho y otros dobles grados de derecho cuando sea pertinente, para trata de reforzar el andlisis
que se realiza en esta memoria.

A este respecto, vemos como otros de los indicadores referidos en la tabla no proceden (egresados,
graduacion o tasa de abandono).

La oferta de plazas (ICM-1) coincide con lo previsto en la oferta del titulo, siendo este numero, el de 60
alumnos, el habitual en otros dobles grados ofertados por la facultad de Derecho. A este respecto, el nimero
de alumnos matriculados (ICM-2) en este tercer curso de seguimiento es de 60 lo que representa un
porcentaje de cobertura (ICM-3) del 100%, siendo este un porcentaje ligeramente inferior al que se observo
en el curso pasado 2023-2024, estando en linea con la previsién de caida de matricula que anualmente prevé
el Rectorado.

Estos datos deben analizarse juntamente con los datos relativos a la demanda del titulo que son muy

relevantes por cuanto, ademas, siendo el tercer afo que se oferta esta titulacion. En efecto, este doble grado
constituye la primera opcidn en un 126'67% (IUCM-2), frente al 166,67% de curso 22-23; porcentaje que se
eleva hasta el 630% como segunda o sucesivas opciones (IUCM-3), frente al 500% del curso 22-23, primer afo

de implantacién. Esto pone de manifiesto el indudable interés que esta titulacidn tiene en el mercado, pues
no existiendo ninguna otra de similares caracteristicas y siendo el tercer aifio de imparticién del titulo, es decir,
con muy limitadas referencias previas de esta titulacién y no existiendo aun egresados de la titulacién, ha
tenido un altisimo indice de demanda.
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Con caracter general, en las positivas cifras registradas puede tener influencia la especificacidon del programa

formativo de la titulacién en la web de la Facultad de Derecho (accesible desde aqui:

https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares), con indicacion de los

conocimientos y competencias que se adquieren, asi como las salidas profesionales. Se trata de una

informacién muy accesible, ademas de comprensible, por parte de futuros alumnos. Ademads, ha sido una

titulacién que se ha publicitado en foros de ensefianza, en la web y en sesiones informativas de la propia
facultad.

Con respecto a la_ tasa de rendimiento (ICM-4), el curso 24-25 aumenta — registrando un 82,96% - respecto a

la del curso 23-24 (el 79,80%), a pesar de la mayor complejidad que se adquiere al avanzar los cursos. lgual
gue en afios previos, dicha tasa se mantiene préxima a las cifras tradicionales de los Dobles Grados, que se
sitian en torno al 82-93%. Es, en todo caso, una tasa de rendimiento elevada teniendo en cuenta, adema3s,
qgue solo se refiere a los tres primeros cursos académicos que son, tradicionalmente, cursos que suelen arrojar
peores rendimientos que los cursos posteriores, como puede verse en anteriores memorias del grado en
Derecho y los dobles grados.

En relacion con la tasa de abandono (ICM-5), indicar que no procede en tanto no hay datos disponibles por

tratarse del segundo curso y afio de implantacion del titulo.

Lo mismo sucede con la tasa de eficiencia de egresados (ICM-7) que no procede, ni la tasa de graduacién (ICM-

8) debiendo nuevamente indicar que no procede respecto a la nueva titulacién, toda vez que su implantacion
comenzé el curso 2022-2023, sin que légicamente existan todavia posibles graduados ni egresados.

Por lo que se refiere a la Tasa de éxito (IUCM-1), las cifras correspondientes al curso objeto de comentario se
establecen en valores que pueden considerarse elevados o muy elevados, con una media del 87,15%, lo que
constituye una clara fortaleza, siendo superior a la observada el curso anterior 2023-2024 (85,16%). A este
respecto, debe mencionarse la especial motivacion y nivel de los alumnos de estas titulaciones de doble grado,
que explica los altos registros, por encima habitualmente de las del grado simple (las de los dobles grados
suelen situarse en torno al 90%, mientras que las del grado en derecho oscilan en torno al 80%).

En cuanto a la Tasa de adecuacidon (IUCM-4), se situan en el 76,67%, habiéndose incrementado notablemente

respecto al curso de inicio (65,45%), pero bajando respecto al curso 2023-2024 (81,40%). Habra que valorar la
evolucién de esta tasa en afos venideros, si bien de momento es positiva y, en comparacién con el primer
curso de implantacién, ascendente. De momento, se puede afirmar que se sitia mas de veinte puntos
porcentuales por encima del grado en derecho, tradicionalmente poco vocacional y con bajas tasas de
adecuacioén, y por encima del resto de dobles grados de Derecho (con la Unica excepcién del doble grado en
Derecho y Relaciones Laborales).

En lo que se refiere a la Tasa de evaluacion del titulo (IUCM-16), se sitda en un 95,19% (frente al 93,76% del

23-24yal 92,74% del 22-23) siendo una cifra ciertamente elevada y en tendencia ascendente, si bien su andlisis
no puede dejar de ponerse en relacion con la tasa de éxito, pues no se trata sélo de analizar el nimero de
créditos presentados sobre el total de matriculados (lo que refleja la tasa de evaluacion), sino especialmente
(y como se indica a continuacidn, en el andlisis del indicador ICMRA-2) el nimero de créditos aprobados sobre
presentados, pues es la informacién que consideramos complemento inescindible de la ahora comentada. En
todo caso, las cifras ahora comentadas se encuentran en clara conexién con las similares cifras registradas en
la Tasa de éxito (IUCM-1), estando estas segundas por encima, segun ha sido ya expuesto.
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A continuacidn, se incluyen la_tabla de asignaturas ICMRA-2 correspondientes al Doble Grado en Derecho-
EJM del curso 2024-2025.
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Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ Apr. 12 NP | SS |AP | NT | SB | MH

matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /

y Mat. 12

sucesivas Mat
CONTABILIDAD OBLIGATORIA 51 50 1| 84,31% 89,58% 5,88% 86,00% 3 5/ 16| 23 4 0
PARA JURISTAS
DERECHO OBLIGATORIA 62 50 12 | 75,81% 81,03% 6,45% 74,00% 4111 23 12| 10 2
ADMINISTRATIVO:
FUNDAMENTOS,

FUENTES, SUJETOS
Y POTESTADES

DERECHO OBLIGATORIA 46 46 0| 86,96% 90,91% | 4,35% 86,96% 2| 4128/ 12| 0 0
ADMINISTRATIVO:
LA ACTIVIDAD DE
LA

ADMINISTRACION

DERECHO OBLIGATORIA 38 38 0| 68,42% 72,22% | 5,26% 68,42% 2/ 10| 6| 15| 4 1
ADMINISTRATIVO:
MEDIOS,
RESPONSABILIDAD
Y CONTROL

DERECHO CIVIL: TRONCAL / 60 60 0| 80,00% 84,21% | 5,00% 80,006 3| 9|35/ 12 O 1
DERECHO DE LA BASICA
PERSONAY LAS
RELACIONES
FAMILIARES

DERECHO CIVIL: OBLIGATORIA 46 46 0| 97,83% | 100,00% | 2,17% 97,83% 1/ 0/36| 8| 1 0
DERECHOS REALES

DERECHO CIVIL: OBLIGATORIA 46 46 0| 84,78% | 86,67% | 2,17% | 84,78% | 1| 6| 24| 13| 2| 0
ECONOMIA DEL
MATRIMONIO Y
SUCESIONES

DERECHO CIVIL: OBLIGATORIA 54 50 4 96,30% 96,30% | 0,00%| 9800%| O/ 2| 29|22 1| 0O
TEORIA
GENERALDE LA
OBLIGACION Y DEL
CONTRATO

DERECHO OBLIGATORIA 49 49 0| 8571% 91,30% | 6,12% 85,71% 3/ 4,16| 16| 9 1
CIVIL:CONTRATOS
Y
RESPONSABILIDAD
CIVIL

DERECHO TRONCAL / 64 59 5| 84,38% | 87,10%  3,13% € 84,75%| 2| 8| 25| 23| 5 1
CONSTITUCIONAL: | BASICA
CONSTITUCION Y
FUENTES DEL
ORDENAMIENTO
JURIDICO.
JUSTICIA
CONSTITUCIONAL

DERECHO TRONCAL / 63 59 4| 82,54% | 86,67% | 4,76% | 83,05%| 3| 8| 24|20 6| 2
CONSTITUCIONAL: | BASICA
ORGANIZACION
CONSTITUCIONAL
Y TERRITORIAL
DEL ESTADO

DERECHO DE LA OBLIGATORIA 52 51 1| 6538% | 7083%| 7,69%| 6471% | 4 14| 25| 9| 0| O
UNION EUROPEA

DERECHO OBLIGATORIA 46 46 0| 67,39% 75,61% | 10,87% 67,39% | 5| 10| 11| 12 6 2
DISCIPLINARIO
MILITAR

DERECHO OBLIGATORIA 46 46 0| 86,96% 95,24% | 8,70% 86,96% | 4| 2| 25|11 2 2
INTERNACIONAL
HUMANITARIO

DERECHO TRONCAL / 70 60 10 | 84,29% | 90,77% | 7,14% | 90,00%| 5| 6|38 20| 1| 0
INTERNACIONAL | BASICA
PUBLICO

DERECHO PENAL | OBLIGATORIA 47 47 0| 97,87% | 100,00% | 2,13% 97,87% 1/ 0| 1|11 33 1
MILITAR

DERECHO PENAL: | OBLIGATORIA 69 49 20 | 98,55% 98,55% | 0,00% | 100,00% | O | 1| 22| 27| 17 2
PARTE ESPECIAL

DERECHO OBLIGATORIA 46 46 0| 30,43% 31,11% | 2,17% 30,43% 113114 0| O 0
PROCESAL: EL
PROCESO CIVIL
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OBLIGATORIA

36

36

61,11%

66,67%

8,33%
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61,11%
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11| 13 5/ 3

DERECHO
PROCESAL: PARTE
GENERAL

OBLIGATORIA

72

47

25

62,50%

69,23%

9,72%

72,34%

20032, 11 1

DERECHO
ROMANO

TRONCAL /
BASICA

62

59

82,26%

87,93%

6,45%

84,75%

DERECHOS
FUNDAMENTALES
Y FUNCION
MILITAR

OBLIGATORIA

50

49

94,00%

94,00%

0,00%

95,92%

FILOSOFIA DEL
DERECHO

TRONCAL /
BASICA

61

59

93,44%

100,00%

6,56%

94,92%

FUNDAMENTOS
DEL DERECHO
PENALY
CONSECUENCIAS
JURIDICAS DEL
DELITO

TRONCAL /
BASICA

68

59

70,59%

75,00%

5,88%

74,58%

1638 9 1

HABILIDADES
BASICAS DEL
JURISTA

OBLIGATORIA

68

59

92,65%

95,45%

2,94%

96,61%

HISTORIA DEL
DERECHO MILITAR

TRONCAL /
BASICA

62

60

91,94%

95,00%

3,23%

93,33%

HISTORIA E
INSTITUCIONES DE
LA UNION
EUROPEA

OBLIGATORIA

50

49

98,00%

100,00%

2,00%

97,96%

INSTITUCIONES DE
DERECHO
TRIBUTARIO

OBLIGATORIA

45

45

97,78%

100,00%

2,22%

97,78%

INSTITUCIONES
INTERNACIONALES
PARA LA
SEGURIDAD, LA
DEFENSAY EL
MANTENIMIENTO
DE LA PAZ

OBLIGATORIA

51

51

94,12%

100,00%

5,88%

94,12%

INTRODUCCION A
LA ECONOMIA

TRONCAL /
BASICA

70

59

11

88,57%

93,94%

5,71%

93,22%

INTRODUCCION
AL SISTEMA
JURIDICO

TRONCAL /
BASICA

60

59

80,00%

82,76%

3,33%

79,66%

10 21| 23| 3

LA FORMACION
DEL DERECHO
COMUN EUROPEO

OBLIGATORIA

61

59

83,61%

86,44%

3,28%

83,05%

ORGANIZACION
DE LAS FFAA

TRONCAL /
BASICA

67

60

77,61%

83,87%

7,46%

78,33%

10/ 32| 19| 1

PRESUPUESTO Y
FFAA

OBLIGATORIA

52

49

98,08%

98,08%

0,00%

97,96%

REGIMEN DE LA
ACCION EXTERIOR
DE SEGURIDAD,
DEFENSA, Y
MANTENIMIENTO
DE LA PAZ

OBLIGATORIA

45

45

88,89%

97,56%

8,89%

88,89%

TEORIA JURIDICA
DEL DELITO

OBLIGATORIA

52

50

78,85%

82,00%

3,85%

80,00%

Por lo que al doble grado en Derecho-EJM respecta, el andlisis global de la tabla de asignaturas muestra cdmo,
con caracter general, el porcentaje de aprobados sobre presentados es muy elevado en la mayor parte de las
asignaturas. Mas alla de los seis casos en que este porcentaje es del 100%, los valores mds comunes se sitdan
en el entorno del 90%, cifras por tanto elevadas. Creemos que esta informacidn es relevante, pues nos parece
gue es necesario dar mas peso en el andlisis de estos datos al porcentaje de aprobados sobre presentados que
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al porcentaje de aprobados sobre matriculados, aunque el porcentaje de aprobados sobre matriculados
también es elevado situandose de media entre el 80-90%. La experiencia muestra como el nimero de
matriculados no se corresponde, en la practica, con el nUmero de alumnos que asisten a clase y realizan un
seguimiento activo y continuo de las asignaturas, no siendo infrecuente que cierto porcentaje de matriculados
o bien no acudan en ningin momento al aula, o bien acudan a la primera clase, sin volver a tomar contacto
con la asignatura, y sin presentarse posteriormente a la misma. De ahi que el dato fundamental, a nuestro
entender, es el del porcentaje de aprobados sobre presentados. Una cifra en general alta, segln ya ha sido
expuesto. Esta diferencia entre matriculados y presentados, por lo demas, se refleja claramente si se
comparan las correspondientes columnas de la tabla (aprobados sobre matriculados y aprobados sobre
presentados), en las que los valores estan en buena parte de los casos muy separados, incluso mas de diez
puntos porcentuales. En este sentido, por ejemplo, las diferencias de casi 10 puntos porcentuales se
encuentran en asignaturas puntuales, como son D. Disciplinario Militar, en la que pasa del 67,39%
(aprobados/matriculados) al 75,61% (aprobados/presentados) o del 86,96% al 95,24% en caso de D.
Internacional Humanitario o Régimen de la Accidn Exterior de Seguridad, Defensa y Mantenimiento de la Paz,
donde la diferencia es de 8,67%. En otras asignaturas, en cambio, los porcentajes de diferencia entre
aprobados/matriculados y aprobados/presentados es menor, situandose de media en torno al 5-7%.

Sélo existe una asignatura en la que la cifra de aprobados sobre presentados es manifiestamente menor, en
comparacion con los porcentajes de las demas asignaturas (todas ellas por encima del 65%): Derecho Procesal:
el proceso civil, en la que el porcentaje de aprobados respecto a presentados es del 31,11%. Dicho porcentaje,
si se comparan los aprobados respecto a los matriculados, es del 30,43%. Se trata de una asignatura
especialmente “dura” dentro del plan de estudios, aunque dicha cifra, por lo demds, no parece
desproporcionada, habida cuenta de la dificultad intrinseca a esta asignatura y, por tanto, del importante
esfuerzo de estudio y trabajo que es necesario realizar por los alumnos para su superacion.

Por otro lado, hay otras asignaturas donde la tasa de éxito es muy elevada, mas alla de las seis que presentan
un 100% de aprobados (Derecho civil: derechos reales; Derecho penal militar; Filosofia del derecho; Historia
e instituciones de la Unidn Europea; Instituciones de derecho tributario; Instituciones internacionales para la
seguridad, la defensa y el mantenimiento de la paz), las asignaturas que tienen una media de en torno a un
90% de aprobados cuentan ademas con muchos sobresalientes y notables y muchas de ellas con hasta 2 MH.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Alta tasa de demanda

-Alta tasa de rendimiento

-Alta tasa de evaluacidn de la titulacion
- Alta tasa de éxito

- Muy alta tasa de adecuacién
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
o luem-13 ) D-EJM: 6 D-EIM: 7°2 D-EIM: 7
Satisfaccion de alumnos con el titulo
o luem-ia ) D-EIM: 5 D-EIM: 6’5 D-EIM: 85
Satisfaccion del profesorado con el titulo
JUCM-15 Facultad Derecho: Facultad Facultad
Satisfaccion del PTGAS del Centro 7’9 Derecho: 8’9 Derecho: 8’3

Los datos ofrecidos se han extraido de los resultados de las encuestas proporcionados por el Vicerrectorado
de Calidad.

ESTUDIANTES

Debe comenzarse advirtiendo en primer lugar que el porcentaje de participacién de los estudiantes en las
encuestas no resulta suficientemente elevado a efectos de extraccidn de conclusiones fiables respecto de la
auténtica satisfaccion del alumnado. En efecto, los porcentajes de participacion son del 19,8% (en el curso
2024/2025, respondieron 64 alumnos de los 323 posibles). Si bien se sitla por encima de la media del grado
en derecho y por encima de la practica totalidad de los dobles grados y de la general de la UCM, con respecto
al curso 23-24 se ha experimentado una ligera caida, ya que en el curso pasado la participacion de este
colectivo fue proxima al 21%.

En todo caso, la participacién del alumnado en general es baja, y también insuficiente a efectos de extraccion
de conclusiones, especialmente a efectos de andlisis de la calidad de los titulos correspondientes. Parece, por
tanto, que la escasa participacién del alumnado es algo comun en toda la Universidad (y en este sentido una
debilidad sistémica), y no especifico del Doble grado D-EJM.

A este respecto, debe sefalarse la baja participacion como una debilidad del sistema, a pesar de los reiterados
esfuerzos, pues se envian mails masivos a efectos de incentivar a la participacién e, incluso, desde hace afios,
se trata de incentivar la participacién del alumnado con un sorteo de incentivos a la participacién entre los
alumnos. Una participacién que, sin embargo, no es lo suficientemente elevada como para extraer datos
determinantes. Ahora bien, dado que la participacion es voluntaria, no parece que pueda efectuarse accion
ulterior, mas alla de este reiterado envio de mails, a efectos de que los alumnos efectivamente participen en
las encuestas.

En todo caso, desde la Facultad de Derecho ya se viene abordando esta cuestion desde hace afos analizando
posibles medidas a adoptar, vista la inoperancia del ya mencionado envio de mails masivos. Un debate del
que surgié la propuesta enviada al Rectorado, de simplificacion de las encuestas, a efectos de que su
realizacion por los encuestados fuese mas rapida y agil, lo que pasaria por una importante reduccion del
numero de items de las encuestas, eliminando las cuestiones que se consideran bien superfluas, bien sin
relacién directa con la calidad de la titulacidn, o bien —y especialmente- que se consideran improcedentes
atendido el colectivo encuestado (sobre lo que se incide una vez mas a continuacion). De esta forma, la
inversién de menor cantidad de tiempo por el encuestado bien podria redundar en una mayor predisposicidn
a la cumplimentacién de la encuesta. Esta propuesta de la Facultad de Derecho, sin embargo, no ha sido
atendida desde el Rectorado, tal y como se explicaba en el apartado 1.2 de la memoria del 22-23 donde nos
haciamos eco de la respuesta dada por Rectorado a diferentes cuestiones que se plantearon desde la Facultad
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de Derecho en materia de evaluacién docente El documento, disponible en https://derecho.ucm.es/curso-
2022-23 como ANEXO | COMISIONES CALIDAD 24.05.2023 recoge las respuestas del Vicerrectorado tras mas
de dos afios de consulta por parte de la Facultad.

A pesar de ello, los esfuerzos desde la Facultad se han redoblado y es un tema que ha sido tratado de manera
reiterada en las comisiones de calidad pues, a pesar de los esfuerzos realizados, sigue apareciendo como
debilidad en las diferentes titulaciones de la Facultad cuando, en realidad, como hemos dicho, se trata de una
debilidad sistémica no achacable a la titulacidn.

En linea con esto, debe insistirse en cuestiones ya puestas de manifiesto en anteriores Memorias de
seguimiento elaboradas desde la Facultad de Derecho, en relacidn con una parte no despreciable de los items
de las encuestas. Y es que no comprendemos —ni compartimos — el valor de algunos de estos items en cuanto
reflejo de la calidad de la titulacidn, tanto en si misma, como por lo que respecta a su funcionamiento. A pesar
de ello, en la gran mayoria de items la titulacion ha incrementado sus resultados en el segundo afio de
imparticion, lo cual pone de manifiesto que los resultados del curso anterior podian deberse, en gran medida,
al cambio que para los estudiantes supone la iniciacidén en estudios universitarios superiores.

En relacidn con las encuestas de satisfaccion correspondientes al Doble Grado en Derecho—Estudios Juridico
Militares, implantado en el curso académico 2022-2023, debe subrayarse que los resultados deben ser
interpretados con cautela, habida cuenta de la juventud del titulo (actualmente en su tercer curso) y de la
reducida base muestral propia de un programa aun poco conocido por el estudiantado.

En cuanto a la evolucidn de los indicadores, se observa una mejora en la mayoria de los items entre el primer
y el segundo curso de implantacion, alcanzando valores préximos al notable en la satisfaccién global con la
titulacién (7,2 en 2023-24), la satisfaccion UCM (7,6) y el prestigio de la UCM (7,8). Aunque en el presente
curso 2024-25 se aprecia una ligera correccién a la baja en algunos de estos items, se mantienen en una
horquilla de entre 7 y 7,2 puntos, lo que denota una valoracién general positiva del titulo y de la institucion.
Resulta particularmente relevante la tendencia ascendente del item relativo a actividades complementarias,
que ha pasado de 5,7 en el curso 2022-23 a 7,2 en 2024-25, lo que refleja un esfuerzo creciente en la oferta
formativa y de actividades de valor afiadido vinculadas al programa.

Por el contrario, se mantienen como areas de mejora los items vinculados a recursos y medios (que tras
alcanzar 7,2 en 2023-24 descienden a 6,6 en 2024-25) y a la atencidn al estudiante (que pasa de 6,0 a 5,7 en
el mismo periodo). Estos aspectos, si bien importantes, no dependen de forma exclusiva de la Facultad, sino
que remiten en gran medida a los servicios generales de la Universidad, por lo que las posibilidades de accion
directa desde la titulacién son limitadas.

Conviene, ademas, reiterar lo sefialado en memorias anteriores respecto a la idoneidad de los items de las
encuestas. Resulta cuestionable que estudiantes de primero y segundo curso —etapa en la que se encuentran
la totalidad de los matriculados en el Doble Grado— estén en condiciones de valorar con rigor aspectos como
la adecuacion del plan de estudios, el equilibrio teoria-practica o la innovacion de los contenidos, cuestiones
gue exigen una vision mds global y madura de la titulacidon. Este hecho puede explicar en parte ciertas
puntuaciones medias o inconsistentes, que no deben interpretarse como debilidades estructurales del
programa.

En definitiva, la evolucién de la satisfaccion estudiantil en este doble grado refleja una consolidacién
progresiva del titulo, con valoraciones globales estables en torno al notable y con mejoras significativas en
determinados ambitos (actividades complementarias, prestigio y orgullo de pertenencia a la UCM). Al mismo
tiempo, se identifican debilidades recurrentes en recursos y atencién al estudiante, asi como limitaciones en
la idoneidad de algunos items de encuesta, ya planteadas en instancias anteriores. Todo ello deberd seguir
siendo objeto de atencidn en los préximos cursos, en un contexto de paulatina maduracién y consolidacion
de la titulacion.
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PDI

Respecto a los resultados de las encuestas de PDI, debe comenzar sefialandose que la participacién es baja
con participacién Unicamente de 9 profesores que, no obstante, al tratarse de un total de 35 representan
practicamente el 26% del total, porcentaje que, dicho sea de paso, debe ser calculado manualmente pues el
sistema no arroja el porcentaje. No obstante, no podemos ofrecer una comparativa con la participacion
general del PDI en toda la UCM, ni siquiera en toda la Facultad de Derecho, pues los datos facilitados por
Rectorado no lo contemplan.

Se trata de una debilidad que debe ser objeto de tratamiento y seguimiento. En este sentido, debe ponerse
de manifiesto, al igual que se ha hecho en relacién con las encuestas de estudiantes, que se envian mails
masivos instando a la participacion, también entre el PDI. Ahora bien, dado que la participacidn es voluntaria,
no parece que pueda desarrollarse labor ulterior, mas alla de ese envio de mails masivos, que pueda redundar
en una mayor participacion en las encuestas.

A este respecto, se vuelve a traer a colacidén en esta memoria el escrito remitido en varias ocasiones a
Rectorado y que finalmente obtuvo respuesta en mayo de 2023 (ver Apartado 1) en el que se solicitaba la
simplificacion de las encuestas, a efectos de que su realizacion por los encuestados fuese mas rapida y agil, lo
gue pasaria por una importante reduccién del nimero de items de las encuestas. De esta forma, la inversion
de menor cantidad de tiempo por el encuestado bien podria redundar en una mayor predisposicion a la
cumplimentacién de la encuesta. Esta reduccidon se antoja, ademads, especialmente importante en el caso de
las encuestas de PDI, puesto que no es en absoluto inhabitual que los profesores impartan docencia en
distintas titulaciones (Grado y Dobles Grados), lo que determina que el mismo profesor tenga a su disposicion
varias encuestas que cumplimentar; encuestas cuya cumplimentacién estd claramente desincentivada si su
cumplimentacidn requiere cierta inversion de tiempo, mdaxime si éste ha de multiplicarse por dos o tres (segun
el nimero de titulaciones en las que se imparta docencia). La reduccidn del numero de items redundaria, por
tanto, en una menor inversiéon de tiempo para cada una de las encuestas y, por tanto, aumentaria la
probabilidad de que los profesores cumplimentasen todas las correspondientes a las titulaciones en que
imparten docencia.

Esta propuesta de la Facultad de Derecho, sin embargo, no ha sido atendida por el Rectorado.

No cabe, en consecuencia, extraer conclusiones que puedan calificarse de fiables, sobre la base de las
encuestas de PDI de que se dispone, al no representar un porcentaje significativo de la poblacidn analizada.
En todo caso, y no obstante lo dicho, se realiza a continuacién algin comentario respecto a los resultados
obtenidos.

En lo que respecta a la satisfaccion del Personal Docente e Investigador (PDI) con el Doble Grado en Derecho—
Estudios Juridico Militares, implantado en el curso 2022-2023, los datos muestran una evolucién claramente
positiva y un proceso de consolidacidn paulatina de la titulacion.

Si en el curso inicial (2022-23) los indicadores de satisfaccion con la titulacion y con la actividad docente se
situaban en torno a los 5 puntos, en el curso 2023-24 se produce un incremento muy notable, alcanzando
valores de 6,5y 7 puntos, respectivamente. En el presente curso 2024-25, las valoraciones han continuado en
ascenso hasta situarse ambas en 8,5, lo que supone una mejora de mas de tres puntos en apenas dos afios.
Estos datos reflejan no solo la implicacién del profesorado en el desarrollo de un programa nuevo y exigente,
sino también una progresiva adaptacién y coordinacién interna que se traduce en una percepcidon muy positiva
de su actividad docente.

Por lo que se refiere a los indicadores relativos a la institucidn, tanto la satisfaccion con la UCM como el orgullo
de ser PDI en la misma han mostrado cierta oscilacion, partiendo de cifras muy elevadas en el primer afio (10
y 9,3), descendiendo en 2023-24 (9 y 8) y recuperando en 2024-25 un valor de 9 puntos en ambos casos. En
todo caso, los resultados se mantienen en niveles muy altos y son consistentes con la valoracién positiva que
el profesorado manifiesta en relacidn con la Universidad y su pertenencia a la misma.

Debe insistirse, como en el caso de las encuestas al estudiantado, en la prudencia a la hora de interpretar
estos datos, ya que la juventud de la titulacién y la reducida muestra de PDI implicado en ella pueden
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distorsionar parcialmente los resultados. Con todo, los indicadores permiten concluir que el profesorado
valora cada vez mas positivamente tanto la calidad del programa como su propio desempefio docente, lo que
constituye un activo de primer orden en el proceso de consolidacidn del Doble Grado.

PTGAS

En cuanto al PAS, se cuenta con datos a nivel de Facultad. Debe sefalarse que también aqui la muestra es
insuficiente, aunque ha aumentado respecto al curso pasado con 51 encuestados, lo que representa un 21,7%
del total (235 personas dentro de este colectivo) (en este caso la aplicacién si muestra el porcentaje, a
diferencia de lo que sucedia con las encuestas de PDI). El nimero de encuestados, por tanto, ha aumentado,
a diferencia del curso anterior, lo que permite deducir que hay un mayor grado de compromiso con las
encuestas por parte del PAS

Teniendo en cuenta lo dicho, y el hecho, por tanto, de que los resultados obtenidos no pueden considerarse
reflejo fiel de la realidad, con cardacter general, las puntuaciones obtenidas en esta encuesta son altas. Destaca
la relacién con los compaiieros del servicio, con una mediana de 9. Igualmente, ha incrementado mucho el
item referido a la comunicacion con la Gerencia (8,5) y la comunicacion con los profesores (8,5). Baja
levemente, sin embargo, la relacion con los alumnos (7,5), aunque no supone una desviacion llamativa.

AGENTE EXTERNO

Los resultados de la encuesta realizada durante el curso 2024/2025 por el Agente externo son muy
satisfactorios, alcanzando en todos los items recogidos los 9 puntos, salvo el relativo a Participacion en latoma
de decisiones que afectan a la evolucion de la Titulacién, que alcanza los 8 puntos, lo que constituye asimismo
un registro muy alto. A destacar, por tanto, los 9 puntos recibidos en Metodologia de Trabajo de la Comision
de calidad, en el Desarrollo y Evolucién de los Titulos, y en la Satisfacciéon global con la actividad desarrollada
en la Comision de Calidad. Cabe indicar que el Agente externo realiza la siguiente observacién: “En mi primera
participacién en la Comisidon quede muy impresionado por el rigor en los trabajos realizados, demuestran un
esfuerzo muy importante por el equipo que los realiza”.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Aumento de la participacion estudiantes en dos afos,
subida de hasta 7%

- -Alta puntuacién en relacién con las competencias de
la titulacién en las encuestas de satisfaccion de
estudiantes y PDI.

- - Alta puntuacién en relacién con el numero de
alumnos por aula en las encuestas de satisfaccion de
estudiantes y PDI.

- - Alta puntuacion en la formaciéon académica y
coordinacion de las titulaciones en las encuestas de
PDI.

- - Alta puntuacién en la comunicacion del PAS con los
responsables académicos y alumnado del Centro en
las encuestas de satisfaccion del PAS.

- Baja participacion en las encuestas

- Falta de receptividad por el Rectorado a las cuestiones
planteadas por la Facultad en relacidon con las encuestas de
satisfaccion de los distintos colectivos.

- Falta de incorporacion en la aplicacidon de encuestas del dato
relativo al porcentaje de participacidon en las encuestas de PDI,
tanto en la Facultad como en la UCM.

- Falta de coherencia en las calificaciones del PDI respecto a la
coordinacion de la titulaciéon

5.3 Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion

recibida.
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12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
NO PROCEDE NO PROCEDE
IUCM-25 NO PROCEDE

Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida

NO PROCEDE NO PROCEDE
IUCM-30

Tasa de insercion laboral egresados

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Doble Grado D-EJM participa en los programas de movilidad tanto de PDI, PTGAS, como estudiantes, propio
del Grado en Derecho cuya informacién puede consultase ampliamente en https://derecho.ucm.es/-
movilidad-1.

No caben, en cambio, programas de movilidad especificos de la parte de Estudios Juridico Militares, por no
existir titulacién equivalente en nuestro entorno.

En lo referido a las acciones especificas de movilidad, existe en el centro una amplia y completa oferta para
que los estudiantes que cursan titulaciones de Grado en esta Facultad puedan realizar estancias de movilidad
internacional. Al respecto pasamos a relacionar las actividades puestas en marcha para asegurar el correcto
desarrollo de los programas de movilidad:

Segun las informaciones del Rectorado de la Universidad Complutense, la oferta de movilidad internacional
de esta Facultad de Derecho constituye, muy probablemente, la mas completa de este grado de Espafia en
términos cuantitativos y cualitativos, fundamentalmente gracias al numeroso grupo de universidades que
mantienen convenio con la UCM en el marco del programa Erasmus + para la Union Europea y la
Confederacién Helvética, completado con el programa Erasmus + con Paises Asociados para fuera de la Unidn
Europea (Albania, Marruecos y Tunez) y gracias un completo elenco de acuerdos bilaterales de movilidad por
convenio con numerosas universidades extranjeras de los cinco continentes, especialmente de
Hispanoamérica. Al éxito de esta oferta de movilidad contribuye decisivamente la antigliedad centenaria de
la institucion, el amplio conocimiento en el exterior de las actividades de la UCM, la vinculacién de egresados
de la Universidad Complutense a cientos de centros universitarios de los cinco continentes, asi como el gran
tamafio de esta Universidad, cuya Facultad de Derecho es el centro presencial con mas estudiantes de Derecho
de Espafia. Razones que determinan que sea constante la oferta de instituciones académicas de dentro y fuera
de la Unién Europea que se interesan por firmar convenios de movilidad de estudiantes con la UCM.

Resulta muy mayoritaria la movilidad de estudiantes en el seno de la Unién Europea a través del programa
Erasmus+, llegando al numero de doscientos ochenta y cinco (outgoing e incoming) interesados en el
programa, tasa que con toda probabilidad aumentara en el futuro por el interés académico de estos
programas, asi como por el alto valor que conceden los empleadores en el seno del mercado de trabajo a esta
experiencia internacional y al perfeccionamiento de idiomas extranjeros. Razones por las cuales la Facultad ha
aumentado progresivamente durante los ultimos cursos académicos y aumentara en el futuro los recursos
humanos y materiales destinados a los programas de movilidad internacional.

Sea como fuere, se ha de tener en cuenta que el Doble Grado D-EJM se ha implantado en el curso 2022-2023
por lo que, estando en su tercer afio, no se ha realizado todavia ninguna salida por parte de alumnos que se
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pueda valorar. Por ello, en la presente Memoria nos limitamos a destacar el sistema de movilidad del grado
en Derecho, remitiendo a anteriores memorias de dicho grado y a la espera de, en futuras memorias, poder
aportar datos especificos sobre la cuestion en el Doble grado D-EJM. No es pertinente, en consecuencia, mayor
abundamiento en una cuestidn que, siendo una evidente fortaleza del programa de estudios, no puede
evaluarse en todo su extremo por no haberse aplicado aun.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Numero y diversidad geografica de instituciones académicas,
nacionales y extranjeras con las que mantenemos convenios en
vigor, lo que permite un circuito amplio de posibilidades de
movilidad.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

NO PROCEDE: Los alumnos del doble grado D-EJM aln no han llegado a los cursos académicos en que se
pueden cursar practicas.

En todo caso, conviene poner de manifiesto dos aspectos muy positivos. El primero, es que los alumnos de
este doble grado, como sucede en el resto de dobles titulaciones, podran beneficiarse de todo el sistema de
practicas del grado en derecho, con las indudables ventajas que ello supone. En este punto, se remite a la
Memoria de seguimiento del grado en derecho.

El segundo, especifico de este doble grado, y es que desde la Facultad de Derecho se estd trabajando
intensamente para que, con el apoyo de la Catedra Extraordinaria de Derecho Militar, se pueda establecer un
convenio de prdcticas con el Ministerio de Defensa que permita a los alumnos del doble grado en Derecho-
EJM realizar sus practicas curriculares en instituciones de defensa. Este proyecto dotard sin lugar a duda a este
doble grado de un importante valor afiadido por cuanto la oportunidad de integracién en précticas de los
estudiantes en instituciones militares aportara una vision practica especializada muy destacable. A este
respecto, se prevé la posibilidad de solicitar al Rectorado que las practicas se puedan realizar tanto en el cuarto
curso, como en el quinto (de implantacién en los cursos académicos 25-26 y 26-27, respectivamente).
Adicionalmente y con el objetivo de permitir la realizacidn de este tipo de practicas, se prevé que la docencia
del cuarto y quinto curso de D-EJM pase a impartirse en horario de tarde para permitir la conciliaciéon con
practicas en instituciones de las FFAA.
FORTALEZAS DEBILIDADES

- Aprovechamiento del sistema de practicas externas del Grado
en Derecho

- Practicas especializadas en instituciones de las FFAA al amparo
de la Catedra Extraordinaria de Derecho Militar

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

NO PROCEDE
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

NO PROCEDE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el tltimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

El Informe definitivo de seguimiento del curso 2022-2023 calificé con “Cumple” la totalidad de los apartados
de la Memoria. Se ha cumplido, en todo caso, con la Unica recomendacidn incluida en el referido Informe
definitivo (disponible en: https://www.ucm.es/grado-en-estudios-juridico-militares):

- Serecomienda mejorar la accesibilidad a las guias docentes

En consecuencia, se ha procedido a mejorar este extremo anadiendo una nueva via de acceso, mas directa, a
través del acceso de ALUMNOS y que no exige entrar en la concreta titulacidon para acceder a esta informacion.
Acceso (el de la titulacidn especifica) que, en todo caso, también se mantiene. Asi pues, las guias docentes
estdn referidas dentro del item “Estructura del Plan”, pero en seguimiento de la recomendacién del informe
respecto del curso 22-23, se ha mejorado su accesibilidad y cuentan con un acceso directo desde la portada
de la web de la Facultad de Derecho, a través de la pestafia ALUMNOS-INFORMACION ACADEMICA-GUIAS
DOCENTES.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Realizado/
:/II-QJNOE: Puntos débiles Causas Acciones de mejora Resilp;.zzii:z:e rZ:ﬁrz]:c?;n En proceso/
No realizado
Estructuray | - Las mejoras | - Sistema | - Reiteracion al | Facultad — | 2023- REALIZADO
funcionamiento | propuestas por | previsto por | Rectorado y | Vicedecanato | 2024 (NIVEL
delSGIC | o sGIC de la | Rectorado puesta de | de Calidad (en FACULTAD)
Facultad no manifiesto de la | (puesta de proceso REALIZADO
permiten recibir situacion en las | manifiesto) y desde (REITERACION
una respuesta Memorias de Rectorado 2021) NIVEL
adaptada a sus seguimiento FACULTAD)
necesidades
(ejemplo NO
DOCENTIA) por REALIZADO
(RECTORADO)
parte del
Vicerrectorado
Personal | - Incertidumbre | -Los datos | Puesta de | Facultad - | 2023- REALIZADO
Académico | sopre la | ofrecidos manifiesto a | Vicedecanato | 2024 (NIVEL
correspondencia | varian en la | Rectorado y en | de Calidad | (reiterado | FACULTAD)
de los datos | aplicacién las Memorias de | (puesta de | desde
sobre Docentia roporcionada | Seguimiento manifiesto 2021
con la realidad gorp ° R " ! RECHAZADO
St ectorado (NIVEL
lo que ocasiona | Rectorado, no
dificultad, o | resultando en RECTORADO)
imposibilidad, ocasiones LOS  DATOS
de procederaun | verosimiles SIGUEN
adecuado por aplicacion VARIANDO Y
analisis de los | de reglas de MOSTRANDO
datos légica. ERRORES
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Satisfaccién de | - Baja | - Los | - Envio de mails | Facultad 2021- REALIZADO A
los diferentes | participacion en | colectivos masivos, (Vicedecanato | 2023 (de NIVEL
colectivos | |55 ancuestas implicados no | incentivando la | de calidad) y | manera FACULTAD Y
cumplimentan | participacion. Rectorado reiterada RECHAZADO
las encuestas. | _ Propuesta al desde A NIVEL
o de Rectorado  de 2021) RECTORADO
receptividad por | - Ausencia de | Simplificacién de
el Rectorado a | réspuesta por las ~ encuestas,
| ; parte del | que incentive su | Facultad
as  cuestiones . L. (Vicedecanato REALIZADO A
lanteadas por | Rectorado a cumplimentacion : NIVEL
:O Facultad Ton | 1as - Trasldo o | 0 Colidad) v | 2023 FACULTAD Y
a Facultad en
relacién con las | sugerencias y | Rectorado de Rectorado 2024 RECHAZADO
encuestas de | peticiones pro-puestas de A NIVEL
satisfaccion de | trasladadas mejora de las RECTORADO
los distintos | Por la Facultad | encuestas.
colectivos. Respuesta  por
parte de
Rectorado
Facultad
- Falta de (Vicedecanato REALIZADO A
incorporacion de Calidad) vy 5023 NIVEL
en la aplicacién Rectorado )
de encuestas del -Los datos 2024 FACULTAD Y
dato relativo al f)freudos no Puesta de (reiterado RECHAZADO
orcentaie  de | Mcorporan el > desde A NIVEL
garticipajcién o | POrcentaje manifiesto a 2021) RECTORADO
Rectorado y en
las encuestas de las Memorias de
PDI, tanto en la Sesuimi
’ guimiento.
Facultad  como Subsanacién por
en la UCM. Rectorado.
Facultad
Falta de (Coordinadora
coherencia en de Grado EJM REALIZADO A
las calificaciones | - El PDI éra(jji)s)DObles NIVEL
del PDI respecto | encuestado 2023- FACULTAD
a la | aporta 2024
coordinacién de | respuestas - Mejorar la
la titulacién g;:eyrentes v comunicacion
con el
alejadas en su
onderacion profesorado
P especifico de la
titulacion  para
detectar posibles
ineficiencias

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacidn de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

NO PROCEDE

FORTALEZAS DEBILIDADES
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- Cumplimiento de todos los extremos analizados en el Informe
de seguimiento 22-23, con una Unica recomendacion ya
atendida

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacién no
sustancial.

NO PROCEDE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Ver tabla infra
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray | ~EXiste una adecuada representacion de todos los colectivos | vig. ap.1 -Mantener la representacion de todos los colectivos.
funcionamiento del SGIC | en el SGIC.
- Mantener el sistema de quejas y reclamaciones y el funcionamiento del
-El SGIC funciona bien, como se refleja en las quejas y sistema en cuanto a procedimiento, vias de presentacién, coordinacién de
reclamaciones, tanto por el nimero (infimo), como por el tipo implicados, velocidad de respuesta, etc
(poco problematicas).
) ) -Mantener el régimen de reuniones, asi como el analisis de las necesidades de
- EI.SGIC funuona. de manera adecuada y permite proponer las titulaciones para mantener vy, en su caso, mejorar las mismas
mejoras en materia de calidad
Organizacién y —Jornafias de acogida para alumnos de nuevo ingreso. Vid. Ap.2 -Mantener las medidas adoptadas y seguir en la busqueda de acciones que
funcionamiento de los | - Creacion de un programa de mentorias. mejoren la organizacién y funcionamiento de la titulacién, permitiendo un
mecanismos de | - Organizacién de unas jornadas de tres dias de duracion acceso y conocimiento adecuado de los derechos obligaciones derivados de la
coordinacion | destinadas a la orientacién laboral sobre salidas Titulacion.
profesionales.
- Potenciacion de la comunicacién en entorno virtual (redes
sociales, mailing masivo al alumnado y al profesorado).
Personal académico | -Amplio porcentaje de personal funcionario y a tiempo | yjig Ap.3 -Mantenimiento del equilibro de plantilla de profesorado, en la medida
completo permitida por Rectorado
-Altas tasas de participacion en el Programa Docentia -Mantenimiento del nivel de preparacién e implicacién del profesorado con la
-Altas tasas de evaluacion en el Programa Docentia docencia
-Altas tasas de evaluacion positiva en el Programa Docentia -Mantenimiento y potenciacién de la implicaciéon del profesorado con la
-Alto nimero de proyectos de innovacién docente del innovacion docente
profesorado
Sistema de quejasy | - Una Unica queja especifica del Doble D-EJM Vid. Ap.4 -Mantenimiento del buen funcionamiento en el sistema de quejas y

sugerencias

- La informacién en la pagina web es muy completa y
detallada.

- Claridad del modelo

- Rapidez en la respuesta

sugerencias, que incluye rapidez en la contestacién y trato cercano con los
estudiantes. Por lo tanto, mantener el modelo y seguir en la bldsqueda de
mejoras.
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- Analisis desagregado

-Alta tasa de demanda

Indicadores de Vid. Ap.5.1 -Mantenimiento de la calidad de la titulacidn, consecuencia directa de la alta
resultados | _Alta tasa de rendimiento demanda de esta.
-Altas tasas de evaluacién de la titulacion
- Alta tasa de éxito
- Muy alta tasa de adecuacion
Satisfaccién delos | = Alta .r,)untuacion en relacion con las .c,ompetenciaTs de la | vid. Ap.5.2 - Mantenimiento de la calidad de la titulacidn, consecuencia directa de la
diferentes colectivos | titulacién en las encuestas de satisfaccion de estudiantes y valoracién sobre adquisicion de competencias.
PDI. o ,
. ) ’ - Mantenimiento de la ratio de alumnos por aula.
- Alta puntuacién en relacién con el nimero de alumnos por . . . .,
. .. . - Mantenimiento de la calidad de la titulacion y del profesorado.
aula en las encuestas de satisfaccion de estudiantes y PDI.
., .. .. . - Mantenimiento de la comunicacién y colaboracidn con el PTGAS por parte de
- Alta puntuacion en la formacién académica, cumplimiento y . ..
s . . autoridades académicas y PDI.
coordinacion de las titulaciones en las encuestas de PDI.
L L - Mantenimiento de la calidad de la titulacion
- Alta puntuacién en la comunicacién del PTGAS con los
responsables académicos y alumnado del Centro en las
encuestas de satisfaccion del PTGAS.
Insercién laboral | NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Programas de movilidad | - Nt,]m.ero y c!iversidad geogréfi.ca de instituciones | pp 54 -Mantenimiento de la calidad del servicio, buscando consolidar el crecimiento
académicas, nacionales y extranjeras con las que y, en su caso, logrando seguir con la linea ascendente.
mantenemos convenios en vigor, lo que permite un circuito
amplio de posibilidades de movilidad.
Précticas externas | - Aprovechamiento del sistema de practicas externas del | g ap. 5.5, - Mantener la calidad de las practicas existentes buscando nuevos convenios
Grado en Derecho que mejoren alin mas las existentes.
- Practicas especializadas en instituciones de las FFAA al - Confirmar el acuerdo de colaboracién con las FFAA para la incorporacién de
amparo de la Catedra Extraordinaria de Derecho Militar los estudiantes en précticas
Informes de verificacion, | - Cumplimiento de todos los extremos analizados en el | Vid. Ap. 6.3 - Mantener el grado de cumplimiento de las medidas de calidad y elaboracién

Seguimientoy
Renovacién de la
Acreditacion

Informe de seguimiento 22-23, con una Unica recomendacién
ya atendida

de memorias
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Ver tabla infra

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Ver tabla infra
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) Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Requnsab!(? de su Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento
del SGIC
Organizacion y funcionamiento
de los mecanismos de
coordinacion
Personal Académico | - Incertidumbre sobre la | -Los datos | Puesta de | IUCM 6-A, IUCM 7- | Facultad — | 2023-2024 REALIZADO (NIVEL
correspondencia de los datos | ofrecidos manifiesto a|A Vicedecanato de | (reiterado  desde | FACULTAD)
sobre Docentia con la realidad, lo | varian en la | Rectorado y en Calidad (puesta de | 2021)
que ocasiona dificultad, o | aplicacién las Memorias de manifiesto) y
. - . . RECHAZADO
imposibilidad, de proceder a un | proporcionada | Seguimiento Rectorado (NIVEL
adecuado analisis de los datos or Rectorado,
p RECTORADO)
no resultando
en ocasiones
verosimiles
por aplicacion
de reglas de
|6gica.
Sistema de quejas y
sugerencias
Indicadores de resultados
Satisfaccion de los diferentes | - Baja participacion en las | - Los colectivos | - Envio de mails | IUCM-13, IUMC-14, | Facultad (Vicedecanato | 2021-2025 (de REALIZADO A
colectivos | encuestas implicados no | masivos, IUCM-15 de calidad) y Rectorado | manera reiterada NIVEL FACULTAD
cumplimentan incentivando la desde 2021) RECHAZADO A
las encuestas. participacién. NIVEL RECTORADO
- Propuesta al
Rectorado de
simplificacién de
las encuestas,
que incentive su
cumplimentacion
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- Falta de receptividad por el
Rectorado a las cuestiones
planteadas por la Facultad en
relacion con las encuestas de
satisfaccion de los distintos
colectivos.

- Falta de incorporacion en la
aplicacion de encuestas del dato
relativo al porcentaje de
participacion en las encuestas de
PDI, tanto en la Facultad como en
la UCM.

- Falta de coherencia en las
calificaciones del PDI respecto a
la coordinacion de la titulacién

- Ausencia de
respuesta por
parte del
Rectorado a
las sugerencias
y  peticiones
trasladadas

por la Facultad

- Los datos
ofrecidos no
incorporan el
porcentaje

- El
encuestado
aporta
respuestas
muy
diferentes vy
alejadas en su
ponderacién

PDI

- Traslado a
Rectorado de
propuestas de
mejora de las

encuestas.
Respuesta por
parte de
Rectorado

- Puesta de
manifiesto a
Rectorado y en
las Memorias de
Seguimiento.
Subsanacién por
Rectorado.

- Mejorar la
comunicacion
con e
profesorado
especifico de la
titulacion  para
detectar posibles
ineficiencias

IUCM-13, IUMC-14,
IUCM-15

IUCM-14

IUCM-14

Facultad (Vicedecanato
de Calidad) y Rectorado

Facultad (Vicedecanato
de Calidad) y Rectorado

Facultad (Coordinadora
de Grado EJM y de
Dobles Grados)

2024-2025

2024-2025
(reiterado
2021)

2024-2025

desde

REALIZADO A
NIVEL FACULTAD

RECHAZADO A
NIVEL RECTORADO

REALIZADO A
NIVEL FACULTAD

RECHAZADO A
NIVEL RECTORADO

REALIZADO
FACULTAD

Insercioén laboral

Programas de movilidad

Practicas externas

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion de la
acreditacion
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