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| INFORMACION PUBLICA DEL TITULO

URL: https://www.ucm.es/masteroch/

| ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Los miembros que constituyen la Comision de Calidad son los siguientes:

Nombre y Apellidos Categoria y/o colectivo

Cristina Bonnin Vicedecana de Calidad e Infraestructuras (presidente)

Natalia Diaz Secretaria Académica (secretaria)

Almudena de la Torre Vicedecana de Ordenaciéon Académica y Estudios

Laura Batres Coordinadora del Grado en Optica y Optometria (GOO)

Pilar Cafiadas Coordinadora de Practicas Externas

Alba Martin Coordinadora del Master en Optometria y Vision (MOV)

José Manuel Lépez Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen (MTOI)
Nuria Garzén Coordinadora del Master en Optometria Clinica Hospitalaria (MOCH)

Ana Isabel Guzman/Mar | Coordinadora del Programa de Doctorado en Optica, Optometria y Visién
Martin-Fontecha*

Amalia Lorente Directora del Dpto. Optometria y Vision

José Manuel Lépez Director de Seccién Departamental de Optica

Ma. Ulagares de la Orden Directora de Seccion Departamental de Quimica Organica

Leire Virto Representante de la Unidad Docente de Anatomia y Embriologia

Elena Salobrar Garcia Representante de la Unidad Docente de Inmunologia, Oftalmologia vy
Otorrinolaringologia

Gema Conde Representante del Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Tiago Nuno Fonseca Representante de estudiantes de Grado

Sara Ignacio Representante de estudiantes de Posgrado

Juan Carlos Martinez Agente externo para el Grado en Optica y Optometria

Juan Carlos Martinez Agente externo para el Master en Optometria y Vision

Carlota Ruiz de Galarreta Agente externo para el Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen

Jennifer Feijoo Agente externo para el Master en Optometria Clinica Hospitalaria

Rubén Sanchez Agente externo para el programa de Doctorado en Optica, Optometria y Visién

* Durante el curso 2023-24 se produjo un cambio en la coordinacidn del programa de Doctorado.

El coordinador del Master es miembro de la Comision Académica del centro y de la Junta de Facultad. En el
seno de la Comisién Académica se discuten los horarios, aulas asignadas, fechas de exdmenes, y otros aspectos
en los que la titulacién del Master interacciona con el resto de las titulaciones impartidas en el Centro. En el
apartado correspondiente se describen con mds detalle los mecanismos de coordinacién del titulo.
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en el cual se enmarca el Master en Optometria Clinica
Hospitalaria estd publicado en la pagina web de la Facultad de Optica y Optometria
(https://optica.ucm.es/sgic-de-las-titulaciones-de-la-facultad). El SIGC esta implantado y en continua revisién
(ver apartado 8).

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisidn de Calidad se aprobé en Junta de Escuela el 26 de noviembre
de 2009. Desde su aprobacién ha tenido alguna actualizacién, tal como la modificacidon de la composicidn de
la Comisién. Durante el curso 2023-24, la Comisién de Calidad trabajé en la modificacidon y actualizacidn de su
Reglamento y del Régimen Interno de la Facultad. Estos documentos se encuentran aun en revisidon por parte
de los Vicerrectorados correspondientes, por lo que, a fecha de redaccion de este informe, la version vigente
de este Reglamento es la de junio de 2015.

La Comisién de Calidad esta presidida actualmente por la Vicedecana de Calidad e Infraestructuras de la
Facultad. Esta atiende a diferentes cuestiones de la vida académica (que se reflejan en su Reglamento) y toma
resoluciones en el dmbito de las diferentes quejas y sugerencias.

Las propuestas de caracter general del Centro, que emanan de la Comisién de Calidad, son elevadas a la Junta
de Centro para su conocimiento y, en su caso, para su aprobacidon y/o ratificacion. La Comision de Calidad,
siguiendo las directrices de su Reglamento, realiza por lo menos una reunién anual para analizar las
actuaciones desarrolladas por ésta durante el curso anterior y, de este modo, poner de relieve problemas
sistémicos si los hubiere, abordar soluciones y plantear el calendario de su resolucion. Ademas, la Comision
de Calidad promueve reuniones expresas para realizar el seguimiento de las resoluciones adoptadas en el
ambito que aqui se trata.

Toda la informacion relacionada con los diferentes procesos y revisiones anuales, dentro del marco de
implantacion del SGIC, se muestra publicamente en la pdgina web de la Facultad
(https://optica.ucm.es/master-och).

El sistema de toma de decisiones de la Comision de Calidad estd descrito en su Reglamento, donde se indica
lo siguiente: “Los asuntos propuestos en el Orden del dia serdn expuestos en el seno de la Comisién, que podra
debatir teniendo en cuenta los diferentes estamentos representados v, si fuera necesario, los acuerdos se
adoptaran por mayoria simple de los asistentes a cada Comisién. No se podra votar ningun asunto que no
figure expresamente en el Orden del dia, salvo que estén presentes todos los miembros de la Comisidn, se
proponga al inicio de la sesidn y sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria. La
toma de decisiones se realizard por mayoria. En caso de empate, el Presidente de la Comision de Calidad
dispondrd de voto de calidad. Las decisiones adoptadas se elevaran, si es necesario, a la Junta de Centro,
dependiendo de la importancia y el grado de afectacion de estas decisiones. Los efectos y consecuencias de
las mismas dependerdn de la naturaleza de éstas”.

Desde el curso 2015-16, la Comision de Calidad de la Facultad se encarga de todas las cuestiones relacionadas
con el Seguimiento de la Actividad Docente. Entre ellas esta (i) el control de estadillos docentes, (ii) la
elaboracion del informe anual del seguimiento docente que se presenta a Inspeccidon de Servicios, v (iii) el
disefo anual de la propuesta sobre el Sistema de Seguimiento de la Actividad Docente del Centro, para que
sea aprobada en su Junta e implementada por sus autoridades académicas.

Las labores de coordinacion se llevan a cabo en las Subcomisiones de Coordinacion de cada titulacion, las
cuales estan dirigidas por los respectivos Coordinadores y son delegadas de la Comision de Calidad. Dichas
subcomisiones analizan y proponen a la Comision de Calidad de la Facultad las medidas que estimen oportunas
para su correcta implantacion. La Subcomision de Coordinacion del Master se dedica fundamentalmente a la
coordinaciéon horizontal y vertical del Titulo, junto a la gestion del presupuesto asignado a la titulacién. En
cuanto al sistema de toma de decisiones en dicha Subcomision de Coordinacién del Master, los temas se
debaten entre los miembros de la misma y se decide si se pueden llevar a cabo las acciones o debe consultarse
bien sea a la Comisidn de Calidad (temas de encuestas, planes de estudios, cambios de asignaturas, etc.) o
bien a la Comision Académica del Centro (horarios, aulas, y exdmenes, entre otros).
CURSO 2023-24
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A lo largo del curso 2023-24, la Comisién de Calidad se reunid 9 veces. A continuacién se describen
exclusivamente los asuntos tratados y los acuerdos adoptados que se relacionan con la titulacién y la gestion
del Centro, responsable de la misma.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

Memorias de Seguimiento del | Se aprueban las Memorias de Seguimiento tras informar sobre

curso académico 2022-23: sus fortalezas y debilidades.

a. Master en Optometria y
Vision
b. Master en Optometria
27/10/2023 Clinica Hospitalaria
c. Programa de Doctorado

Aprobacion, si procede, de la | Se solicitan cambios a la propuesta de normativa de TFM del

normativa de TFM del Master en | MOCH. Se pospone la propuesta de aprobacion a una siguiente

Optometria Clinica Hospitalaria. | reunién de la Comision.

Informe de la VD de Calidad e | Se informa sobre:

Infraestructura. e Reunidn con responsable de la Seccién de Admisién a
masteres, del Rectorado donde se trataron los temas de
admisién de estudiantes con titulaciones extranjeras
(baremacioén), documentacion acreditativa de CV vy
modelo de CV, adaptado al baremo, para facilitar
valoracién de méritos.

e Se denuncié el retraso del Vicerrectorado de Estudios en
revisar las propuestas de modificacion de las memorias
verificadas de los masteres MOV y MOCH.

Aprobacion, si procede, de las | Se toma nota de las modificaciones sugeridas por la Comision y

nuevas modificaciones del | se pospone la propuesta de aprobacidn a una siguiente reunién

Régimen Interno de la Facultad | de la Comision.

03/11/2023 de Optica y Optometria.

Aprobacion, si procede, de la | Se aprueba la nueva normativa de TFM del MOCH.

normativa de TFM del Master en

Optometria Clinica Hospitalaria.

Propuesta de  modificacion | La propuesta es que una vez recibida la

parcial del procedimiento de | sugerencia/queja/reclamacion, la VD de Calidad se retna con

tramite de quejas y sugerencias | el/los reclamantes junto con el miembro del equipo Decanal

recibidas a través del buzodn relacionado con el drea de la sugerencia/queja/reclamacion.
Una vez recabados todos los datos necesarios, seria reevaluada
la dimension de la sugerencia/queja/reclamacion, y si uno de
los dos miembros considera que debe reescalarse, previa
aprobacién del Decano, se sera tramitada atendiendo a la nueva
clasificacion.

Aprobacion, si procede, de las | Se proponen las nuevas funciones para la Comision Permanente

nuevas modificaciones del | y para la figura de Coordinador de titulacidn. Se aprueba.

14/11/2023

Régimen Interno de la Facultad
de Optica y Optometria.
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01/02/2024

Informe de la VD de Calidad e
Infraestructura.

Se informa sobre:
e El inicio del procedimiento para la adaptacion del
Grado y del MTOI al RD822/2021.
e Se estda trabajando en el informe de seguimiento
ordinario de la agencia externa del MOCH.

Aprobacién, si procede, del
Reglamento de régimen interno
del centro

Se informa sobre la reunidén mantenida con la VR de Centros y
Departamentos debatiendo punto por punto el borrador del
Reglamento de régimen interno. Las modificaciones mas
relevantes afecta a las funciones de las comisiones
Permanente, de Practicas Externas, de Biblioteca y de Calidad.
Ademas, se deben eliminar las Subcomisiones de Coordinacién
de titulaciones propuestas por la Comisién de Calidad.

Reglamento de la Comision de
Calidad.

Se modifican los aspectos que fueron modificados en el
Régimen interno, a peticion del VR de Departamentos y Centros
y constaban también en el Reglamento de la Comision de
Calidad, tales como plazos, lenguaje inclusivo, entre otros.

Actualizacion del SGIC de las
titulaciones.

Se realiza un analisis de los documentos actuales, y se
comprueba que la informacidn contenida en todos los
documentos es la misma excepto en los puntos de Movilidad y
Practicas Externas. Se propone y aprueba la generacion de un
SGIC Unico para todas las titulaciones, e incorporar las
modificaciones contenidas en el nuevo Reglamento de la
Comisién de Calidad, una vez sea aprobado.

Encuesta a estudiantes por
empresa privada.

Se ha recibido una propuesta de del Departamento de
Formacion de una cadena de dpticas, cuyo director es prof.
Asociado de la Facultad, para que se envie una encuesta masiva
al correo institucional de los estudiantes. Realizada la consulta
al VD Estudiantes y al Decanato, se acuerda no enviar a los
alumnos encuestas promovidas por entidades privadas.

01/07/2024

Informe de la VD de Calidad e
Infraestructura.

e Se recibié comunicacién de la apertura del proceso de

Informa que:

Renovacién de la acreditacion del MOCH. Como fecha
preferente para visita del panel se ha indicado que sea
finales de enero, principios de febrero.

Funciones de las Subcomisiones
de Coordinacion (SC) de las
titulaciones.

Se aprueban las funciones de las Subcomisiones de
Coordinacién (SC) de las titulaciones, especificas para cada una
de las titulaciones y dependientes de la comisién de Calidad.

Aprobacion, si procede, del SGIC
unico de titulaciones.

Se presenta la propuesta de modificacidn y unificacion del SGIC
de las titulaciones. A la vista de las propuestas recibidas, se
decide realizar los cambios y volver a pasarlo por Comision.

Aprobacién, si procede, del
procedimiento para la

Se disefla y expone un protocolo para la modificacién de las
fichas de las asignaturas del grado y los masteres. Se aprueba la

Modificacion de fichas de | propuesta.
asignaturas.
Reglamento de Régimen | Se exponen comenta las ultimas modificaciones propuestas

Interno.

desde el VR de Departamentos y Centros. Se aprueban.

Seguimiento de titulaciones.

Los coordinadores de las titulaciones exponen los puntos mas
relevantes del desarrollo del curso y actuaciones llevadas a cabo
dentro de los respectivos Planes de Mejora.
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Quejas y sugerencias. La VD de Calidad e Infraestructuras informa de que a lo largo del
curso se han recibido quejas y comentarios sobre la
convocatoria de los tribunales de TFGs y TFMs. Se abre un
debate al respecto donde se evaltan pros y contras de algunas
ideas. Se solicita que se envien propuestas por email para ser
tratado el tema en una reunién posterior.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El Sistema de Garantia interno de Calidad de la Facultad esta
formalmente establecido e implementado, y asegura, de forma
eficaz, la mejora continua del titulo.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

Los mecanismos de coordinacion docente del Master son los siguientes:
m Coordinador del Master:

Con el objetivo de coordinar de manera mas eficaz la titulacion, se establecid la figura del Coordinador de
Master, quien ademas forma parte de la Comision de Calidad del Centro, entre otros comités. Para abordar
una de las debilidades detectadas, desde el segundo afio de implantacidn del programa, el master cuenta con
un coordinador adjunto, dado que es un master interfacultativo, lo cual ha optimizado su gestion. El
coordinador principal es profesor de la Facultad de Optica y Optometria, la cual tiene la responsabilidad del
master, mientras que el coordinador adjunto pertenece a la Facultad de Medicina. Cabe destacar que cuando
se menciona la Coordinacion del Master en esta memoria, se hace referencia al trabajo conjunto de ambos
coordinadores.

La coordinacion del Master abarca la gestion global de la titulacién, la difusion de los estudios, la
administracién del proceso de admisién y la organizacion de la asignacion, lectura y defensa de los Trabajos
Fin de Master (TFMs).

Principales reuniones realizadas por el Coordinador del Master durante el curso 2023-24:

e Reunidén con los estudiantes el primer dia de clase para explicar el funcionamiento del master, la
normativa y resolver las dudas planteadas.

e Reunidn con los estudiantes y el coordinador de practicas externas en especialidades oftalmoldgicas
para explicar el proceso de las practicas, el sistema de evaluacion, el funcionamiento del portfolio, y
aclarar dudas.

e Reunidén con tutores de la UCM y externos para explicar el sistema de practicas y los métodos de
evaluacién, entre otros temas.

e Reunidn para la seleccién de los temas de los TFMs.

e A mitadde curso, reunion con los estudiantes para evaluar el grado de satisfaccién, abordar problemas
durante las rotaciones de las practicas o cualquier otra situacion que pudiera surgir.

Ambos coordinadores se relinen semanalmente, los jueves por la mafiana en el Hospital Clinico San Carlos,
para evaluar continuamente el desarrollo del master, tratar cuestiones relacionadas con los estudiantes y
profesores, o discutir cualquier otro tema relevante para la titulacion.

Semanalmente, uno de los coordinadores se comunica con el delegado del curso para detectar posibles
problemas que requieran atenciéon. Ademas de los canales habituales, como el correo electrénico o las
reuniones en despacho, se ha creado un grupo de WhatsApp que incluye a todos los alumnos y a los

CURSO 2023-24
Pagina 7 de 32



Memoria anual de seguimiento
4317178 MASTER UNIVERSITARIO EN OPTOMETRIA CLINICA HOSPITALARIA
FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA

coordinadores. Esta herramienta permite un contacto agil, conocimiento inmediato de cualquier incidencia y
una comunicacién directa y continua.

m Subcomision de Coordinacion:
Conformada por:

e Coordinador del Master

e Coordinador adjunto del Master

e VD de Calidad e Infraestructura

e Director Dpto. Optometria y Vision

e Representante de Inmunologia, Oftalmologia y ORL
e Representante de alumnos: delegado de grupo

La subcomisidon de coordinacién del Master se reunié en dos ocasiones y los temas y asuntos tratados se
exponen a continuacion:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
9-2-2024 Informe de evolucion del ler | Se informa que no ha habido quejas por parte de los alumnos durante
cuatrimestre estos primeros meses
Informe memoria de | Se informa de los resultados del informe de la memoria de
seguimiento seguimiento del curso anterior
Cambios en el Verifica para | Se informa que se sigue a la espera del informe de Madri+d
ajustar a RD 822/2021 . -,
J / Los resultados de las encuestas han sido todos positivos excepto en
Resultado encuestas las asignatura de Refracciéon en Patologias, donde los alumnos
reclaman la realizacién de prdcticas en pacientes reales por lo que se
comenzaran a realizar el curso que viene.
12-6-2024 Cambios en el Verifica para | Aprobacién Acta 9-2-24
ajustar a RD 822/2021 Se informa que el curso se ha desarrollado sin incidencias
Se sigue a la espera de la resoluciéon de Madri+d asi como de la
memoria de seguimiento ordinario
Se informa que ha llegado la informacién que el curso que viene
tendremos el proceso de reacreditacion del MOCH

m Comision de Calidad.

En lo relativo al Master, la Comision de Calidad se encarga fundamentalmente del Seguimiento del Sistema de
Calidad de este, incluyendo los mecanismos de evaluacion de la Docencia (programa DOCENTIA) y de
satisfaccién de los colectivos implicados en la titulacidn, asi como de la gestién de las posibles quejas y
sugerencias que se produzcan. Las reuniones mantenidas han sido expuestas con anterioridad en el apartado
1.3.

Es importante destacar la labor relevante que tiene la Comisidon de Calidad en relacion con la transmision,
recepciony resolucion de problemas que puedan surgir en el Centro, tanto a los alumnos como al PDI (Personal
Docente e Investigador) o al PAS (Personal de Administracion y Servicios). Esta labor consiste en gestionar
todas las quejas y sugerencias que se producen a nivel de Centro (ver apartado 4). Dicha labor se realiza con
minuciosidad y con un especial cuidado en el manejo y transmision de la informacidn entre los agentes
implicados.

Ademas de estos mecanismos de organizacidn docente del Master descritos, la Facultad posee una serie de

comisiones que sirven de apoyo y vigilancia para el correcto desarrollo de la titulacidn, entre otras funciones.

Unas son reguladas por reglamentos y normativas externos al Centro, y otras son delegadas de la Junta de
CURSO 2023-24
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Facultad con funciones claramente definidas en el Reglamento de la Facultad de Optica y Optometria. Las
diferentes Comisiones incluidas en estos dos grandes grupos se indican a continuacion.

Comisiones reguladas por normativa externa a la Facultad
Comision Permanente
(Reglamento de Centros vy | Comision de Calidad
Estructuras, art.17)

Comision de la Clinica (Normativa
Clinica, punto 4)

Comision de Master y Doctorado
(Normativa Programas de Doctorado,
art. 2.3)

Comision  Evaluadora para el | Comision Académica del Programa de | Tribunal de 72  Convocatoria
Acceso al Grado a los mayores de | Doctorado en Optica, Optometria y | (Normativa Especifica Junta de
45 afios (Consejo de Gobierno) Vision (RD. 99/011) Escuela, 02/06/2009)

Comisiones delegadas de la Junta de Facultad

Comisién de Biblioteca
(BUC 05/12/2006, art. 24 a 26)

Comision de Investigacion
(Estatutos UCM, art.170)

Comision Evaluadora de Premios

Extraordinarios de Doctorado Comision de Trabajos de Fin de Grado

Comision Académica y de Estudios

Comision Econdmica y de

Comision de Practicas Externas Comision de Espacios
Infraestructuras

Comision de Salud y Bienestar Social Subcomision de Convalidaciones

Andlisis: El ajuste de los mecanismos de coordinacién explicitados a raiz de la deteccién de debilidades en el
curso anterior se consideran buenos y han permitido que el desarrollo de la titulacion se haya realizado de
manera adecuada y sin incidencias importantes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Las reuniones semanales entre los coordinadores permiten un
seguimiento continuo del desarrollo del Master.

La participacién de la Coordinacion del Titulo en las comisiones
en las que participan los coordinadores de las otras titulaciones
impartidas por el centro permite una gestion coordinada y evita
solapamientos e interferencias.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En el Master en Optometria Clinica Hospitalaria participan docentes tanto de la Facultad de Optica y
Optometria como de la Facultad de Medicina. Los profesores de la Facultad de Medicina estan adscritos a
Ciencias de la Salud, lo que diferencia sus perfiles docentes de los de la Facultad de Optica y Optometria. Todo
el profesorado de la Facultad de Optica y Optometria que imparte docencia en este programa cuenta con el
grado de Doctor, salvo un docente con grado de Master. Todos los profesores poseen amplia experiencia
investigadora en areas relacionadas con las asignaturas del Master.

La composicion del profesorado en el master es la siguiente: 3 catedraticos de universidad, 6 profesores
titulares, 4 contratados doctores, 1 ayudante doctor y 9 profesores asociados. De ellos, todos estan
acreditados por ANECA a excepcion de 4.

El perfil investigador es destacable: aquellos con categoria de Profesor Contratado Doctor o equivalente
pueden solicitar evaluacién de sus sexenios. En total, 7 docentes de la Facultad de Optica y Optometria
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cumplen con estos requisitos, sumando 17 sexenios de investigacion, con un promedio de 2.42 sexenios por
profesor en condiciones de solicitarlos. Estos docentes pertenecen a tres departamentos de la UCM:
Optometria y Visién, Optica, y Biodiversidad, Ecologia y Evolucién.

El profesorado de la Facultad de Medicina esta compuesto por 10 docentes, todos en Ciencias de la Salud: 2
catedraticos de universidad, 2 titulares, 2 ayudantes doctores y 4 asociados. Aunque el numero total de
sexenios en este grupo es 8, sélo el 40% de ellos cumplen los requisitos para solicitarlos, lo que resulta en una
media de 2 sexenios por docente. Estos profesores pertenecen al Departamento de Inmunologia, Oftalmologia
y Otorrinolaringologia.

Adicionalmente, un docente adscrito al Departamento de Farmacia Galénica y Tecnologia Alimentaria de la
Facultad de Farmacia, con categoria de Profesor Contratado Doctor y con una sélida trayectoria investigadora
y docente, también participa en el master. Este profesor cuenta con un sexenio de investigacion.

Esta composicidon refleja una notable diversidad, formacién y especializacién en los distintos campos de

conocimiento abordados por esta titulacién, asegurando una ensefianza actualizada y de alta calidad.
Considerando al conjunto del profesorado, la distribucién por categorias se resume en la siguiente tabla:

RESUMEN DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TITULO

Categoria Num. | Doctores/as | Acreditados/as
Catedratico Universidad 3 3 3
Titular Universidad 6 6 6
Profesor Contratado Doctor | 4 4 4
Profesor Ayudante Doctor | 2 2 2
Profesor Asociado 9 8 5

Los indicadores relativos a la participacién del profesorado en el Programa de Evaluacién Docente de la UCM
(DOCENTIA) y los resultados alcanzados se muestran a continuacion.

10 curso de | 2¢ curso de | 3¢ curso de | 4@ curso de

seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

seguimiento o
10 curso de
acreditacion

seguimiento
29 curso de
acreditacion

seguimiento o
39 curso de
acreditacion

IUCM-6
Tasa de participacién en el Programa de Evaluacion

66.7%

82.6%

80.8%

Docente

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion
Docente

83.3% 100% 66.7%

IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

100% 100% 100%

Como ya se hizo en afos anteriores, creemos que es relevante sefialar que el profesorado adscrito a las
Ciencias de la Salud no estd obligado a participar en el Programa de Evaluaciéon Docente de la UCM. Asi, aunque
las tablas previas incluyen a todo el profesorado participante, sélo 14 de los docentes involucrados deberian
participar de manera regular, representando el 58.3% del total. Con base en esta cifra, se procede al analisis
de los indicadores evaluados en el curso académico 2023-24.

En la Facultad de Optica y Optometria se han concedido un total de 9 Proyectos Innova-Docencia, de los
cuales, dos de ellos cuentan como IP del proyecto a un profesor que imparte docencia en el Master de
Optometria Clinica Hospitalaria. Uno de ellos, ademds, es de aplicacion directa en los alumnos de este master
y lleva por titulo “Mentorizacién y Orientacidn Laboral en Optometria Clinica”. El objetivo de este proyecto es
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facilitar la transicion exitosa de los estudiantes del Mdster de Optometria Clinica Hospitalaria al mercado
laboral, proporcionando mentorizacidn personalizada y orientacidn laboral para desarrollar y promover el
éxito profesional en el campo de la optometria clinica.

m Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente (IUCM-6): 66.7%. La tasa de participacion del
en el programa Docencia del curso 2023-24 ha sido del 80.8% lo que supone un valor similar al del curso
anterior, donde ya se produjo un incremento destacable. El valor alcanzado este afio se situa a la altura de la
tasa obtenida por la Facultad de Optica y Optometria durante este curso, que ha sido del 80.5%. Durante ese
curso, la tasa de participacién en la Facultad de Medicina fue de 50.0%, lo que muestra la clara diferencia entre
las dos facultades en este aspecto por las diferentes condiciones que se dan entre docentes que pertenecen
o no a Ciencias de la Salud.

m Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente (IUCM-7): 66.7%. El porcentaje de tasas de
evaluaciones ha caido respecto al curso pasado. Durante este curso, una parte del profesorado que solicitd
participar en el programa de Evaluacion Docente finalmente no pudo hacerlo, en la mayoria de los casos por
no alcanzarse las condiciones minimas de impartir 1.2 CTS a 5 alumnos. Recordemos que este Master tiene un
numero muy reducido de alumnos (10) lo que impide que se puedan cumplir en algunos casos los
requerimientos para participar en el programa de evaluacién docente.

m Tasa de evaluaciones positivas del profesorado (IUCM-8): 100,00%. Se ha alcanzado un valor del 100%, al
igual que el curso pasado.

» Analisis: Como se ha mencionado, existen varios factores que dificultan la evaluacidn del profesorado en
el Programa Docentia para las asignaturas del master. Por un lado, una parte importante del profesorado
pertenece a Ciencias de la Salud, y por otro, el reducido nimero de estudiantes admitidos dificulta el
cumplimiento de los requisitos para la evaluacién, especialmente en las asignaturas practicas. Como se ha
venido haciendo en el pasado, se seguira incentivando la participacién tanto de estudiantes como de docentes
en el programa en futuros cursos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Todo el profesorado que participd en el Programa de | No es factible la participacidn de todo el profesorado, a pesar de
Evaluacion de la Docencia obtuvo una evaluacion positiva o | que algunos han expresado su interés en hacerlo. Debido a que
muy positiva. este master incluye una alta carga de docencia practica, con
estudiantes divididos en grupos reducidos, en muchos casos no
se alcanzan los requisitos necesarios para inscribirse en el
Programa Docentia.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El reducido nimero de estudiantes que cursan este master cada afio permite un contacto muy cercano con
ellos, lo cual facilita un ambiente de comunicacion fluida. En lugar de recibir quejas formales, es habitual que
los coordinadores y docentes reciban sugerencias de mejora durante sus conversaciones con los alumnos. Si
las propuestas son factibles, se implementan de inmediato; de lo contrario, se consideran para cursos
posteriores. Cabe destacar que este es el tercer curso desde la implantacién del master, y la constante
comunicacion entre la coordinacién, el profesorado y el alumnado ha permitido optimizar diversos aspectos.

Respecto a las quejas o sugerencias oficiales, la gestion, recepcion y resolucidn de cualquier incidencia que
afecte a los estudiantes, PDI o PAS, es atendida con especial cuidado por el Vicedecanato de Calidad. Esta
gestidn se realiza con rigurosidad, asegurando una correcta transmisién de la informacién entre las partes
involucradas. Las quejas y sugerencias se canalizan principalmente a través de un formulario web, disponible
en la pagina de la Facultad, que se envia directamente al correo del presidente de la Comision de Calidad.
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En la pdagina web de la Facultad se encuentra un buzén de quejas y sugerencias
(https://optica.ucm.es/sugerencias-y-quejas-facultad-de-optica-y-optometria) que enlaza a un formulario
accesible para cualquier persona, esté o no vinculada a la Facultad. Las quejas pueden clasificarse en cuatro
categorias: (i) instalaciones y equipamientos, (ii) sugerencias, (iii) quejas menores y (iv) reclamaciones. Una
vez recibidas, son gestionadas por la Presidenta de la Comisidon de Calidad, quien decide el tratamiento
adecuado, ya sea de forma individual o mediante la Comisidon de Calidad, dependiendo de la naturaleza del
asunto.

En ocasiones, algunas quejas o sugerencias se comunican directamente a miembros del Decanato. En esos
casos, se recomienda siempre utilizar el mecanismo oficial descrito, para garantizar un tratamiento adecuado
de la informacidn. Para preservar la confidencialidad, todas las quejas y sugerencias se almacenan en archivos
custodiados por el Presidente de la Comisién de Calidad. Anualmente, la Vicedecana de Calidad revisa, junto
con la Comisidon de Calidad, las quejas presentadas y las medidas adoptadas para asegurar que se han
gestionado correctamente.

El procedimiento formal para la tramitacién de quejas y reclamaciones incluye los siguientes pasos:

1. Lasreclamaciones se presentan por escrito, detallando los datos personales del interesado, su vinculo
con la comunidad universitaria y su direccién para notificaciones. El escrito debe describir claramente
los hechos y la pretensidn, asi como la solicitud dirigida a la Comisién de Calidad. Si se admite la queja,
se promueve una investigacion y se notifica a las partes involucradas.

2. La Comisidon de Calidad enviara un acuse de recibo a quienes hayan presentado la reclamacion.

3. No se admitirdn quejas anénimas, sin fundamento o que puedan perjudicar derechos legitimos de
terceros. Si una queja no es admitida, se informara por escrito al interesado sobre los motivos.

4. La Comisidon de Calidad no abordard quejas sobre asuntos con resolucién judicial pendiente o
procedimientos administrativos en curso.

5. Durante la investigacion, miembros designados de la Comisién de Calidad pueden realizar
verificaciones in situ, entrevistas y recabar informes externos si es necesario.

6. Tras finalizar la investigacién, la Comision notificara su resolucion a las partes interesadas y sugerira
las medidas oportunas para corregir las deficiencias detectadas. La resolucion se emitird en un plazo
maximo de tres meses.

7. Las decisiones de la Comision de Calidad no son vinculantes ni susceptibles de recurso, y no modifican
acuerdos oficiales de la Universidad.

Durante el curso académico 2023-24, no se recibieron quejas ni reclamaciones relacionadas con el Mdster en
Optometria Clinica Hospitalaria a través del buzén oficial. En este sentido, deben tenerse en cuenta que dos
caracteristicas de esta titulacion, consideradas fortalezas de la misma, como son (i) el bajo nimero de
estudiantes que pueden cursar anualmente este master (un maximo de 11 alumnos, segin memoria
verificada) y (ii) el contacto diario y trato personal de los estudiantes con la coordinadora y con el coordinador
adjunto, provocan que los inconvenientes detectados por los alumnos se solventen de forma dagil mediante
comunicacion verbal con los coordinadores. Asi pues, entre las cuestiones seflaladas por los estudiantes, se
destacé la falta de practicas reales en una de las asignaturas. Al no poderse solventar durante el curso, esta
accion se implanta a partir del curso 2024-25. Otro problema reportado por los estudiantes hacia referencia a
falta de puntualidad por parte de algunos profesores, lo cual fue solventado durante el mismo curso.

Por otro lado, dentro del sistema de calidad de la titulacién, una herramienta muy Util para detectar aspectos
de mejora son las encuestas internas que se realizan desde la coordinacién de la titulacion. A continuacion se
exponen los dos siguientes casos:

e Moddulo de Optometria en Retina, Glaucoma, Orbita y Anejos Oculares se detectaron bajas
puntuaciones y comentarios negativos reiterados sobre el enfoque quirudrgico de la asignatura. Para
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mejorar este aspecto de la titulacidon, se realizaron cambios en este mddulo mediante un
procedimiento de modificacién sustancial de la titulacién

e Moddulo de Refraccién en Patologias Oculares, tras reiterados resultados con baja puntuacion y
comentarios negativos, después de intentos de mejora, finalmente se optd por cambiar el profesorado
asignado de dicho mddulo.

» Andlisis: El mecanismo establecido para la recopilacidon de quejas y sugerencias ha demostrado ser una
herramienta valiosa para la mejora continua de las titulaciones ofrecidas en el Centro. Sin embargo, por
caracteristicas propias de la titulacién, impartida en 80% en el Hospital Clinico San Carlos, con un pequefio
numero de estudiantes y con una relacién muy cercana con los coordinadores, los estudiantes optan, en
general, por canalizar sus inquietudes directamente a la Coordinacidon, con quienes mantienen un contacto
presencial en el Hospital, en lugar de hacerlo a través de los canales formales establecidos por la Facultad de
Optica y Optometria. Sin embargo, a través de encuetas internas, la Coordinacién obtiene informacién acerca
de los aspectos de mejora de la titulacion

FORTALEZAS DEBILIDADES

La interaccion constante y efectiva entre los estudiantes, el
cuerpo docente y los coordinadores del programa facilita la
identificacién y resolucion de cualquier sugerencia o queja que
pueda surgir.

Las encuestas internas son una herramienta util para recabar la
opinién de los estudiantes sobre aspectos concretos de la
titulacion y detectar aspectos de mejora.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han analizado los indicadores cuantitativos definidos en el SGIC, los cuales facilitan el estudio del grado de
cumplimiento o desviacidn respecto a los objetivos formativos y los resultados de aprendizaje. Cabe destacar
gue este Master, implementado en el curso 2021-22, ha completado solo su tercer afio de imparticion, por lo
que la evolucién presentada se circunscribe Unicamente a ese periodo

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

10 curso de | 29 curso de | 3¢ curso de | 4¢ curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 1 curso de 20 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1 , 10 10 10
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
ICv-2 , 5 10 11
Matricula de nuevo ingreso
Itm-3 50% 100 110%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
0, 0, 0,
Tasa de rendimiento del titulo 100% 98.96% 100%
ICM-5 ) 0% 0% 0%
Tasa de abandono-del titulo
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Iem7 - 100% 100% 100%

Tasa de eficiencia de los egresados

ICM-8 3 100% 100% 100%

Tasa de graduacion

luem-1- 100% 100% 100%

Tasa de éxito

JUCM-2 No aplica Sélo aplica a | S6lo aplica a
Tasa de demanda del grado en primera opcién Grado Grado

IUCM-3 ) No aplica Sélo aplica a | S6lo aplica a
Tas§ de demanda del grado en segunda y sucesivas p Grado Grado

opciones

ICUM-4 No aplica Sélo aplica a | S6lo aplica a
Tasa de adecuacién del grado Grado Grado

IUCM-5 ) 1240% 910% 1190%

Tasa de demanda del master

IUCM-16 100% 100% 100%

Tasa de evaluacion del titulo

A continuacion, se realiza el analisis de los indicadores de resultados obtenidos:

m Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (ICM-1): 10. Se han cubierto todas las plazas ofertadas,
manteniendo lista de espera, lo que muestra el interés de los estudiantes por cursar esta titulacion.

m Numero de alumnos de nuevo ingreso matriculados (ICM-2): 11. Como ya se indicd en la memoria del afio
pasado, el sistema SIDI sélo indicaba 5 alumnos de nuevo ingreso en el cuso 2021-22 si bien se debe a que los
otros alumnos cursaron la matricula en el afio 2020-21 pero no se pudo iniciar el master debido a la COVID-19
y a que gran parte del Master se cursa en el Hospital Clinico San Carlos, que no permitié el acceso de alumnos
debido a la grave situacion. Durante el siguiente curso, una vez se volvié a la situacién normal, el ingreso de
los 10 alumnos, los maximos que admite el Master, se realizd sin problemas. Este curso, dada la alta demanda,
se decidid admitir el madximo de alumnos permitido por la UCM, es decir, se incrementd un 10% lo reflejado
en el Verifica, admitiéndose 11 alumnos.

m Porcentaje de cobertura (ICM-3): 110%. Debido a lo explicado anteriormente, la cobertura ha sido del 110%.
m Tasa de rendimiento del Titulo (ICM-4): 100%. La tasa de rendimiento ha mostrado un valor del 100%.

m Tasa de abandono del Titulo (ICM-5): 0,00%. La tasa de abandono del Mdaster en Optometria Clinica
Hospitalaria ha sido del 0%, lo cual refleja el elevado interés de los estudiantes matriculados tanto en las
materias impartidas como en el desarrollo de la titulacidon. En el programa Verifica, se estimoé una tasa de
abandono del 12,5%, una proyeccion que no consideramos incorrecta dado que un porcentaje significativo de
los alumnos ha manifestado la exigencia y dificultad del master. No obstante, consideran que el esfuerzo
invertido se ve recompensado por los conocimientos y la experiencia clinica adquiridos.

m Tasa de eficiencia de los egresados (ICM-7): 100%. Se ha vuelto a tratar de un valor 6ptimo el alcanzado. Se
cumple la previsién indicada en la memoria de verificacidn del titulo para este indicador.

m Tasa de graduacion (ICM-8): 100%. La tasa de graduacién del Titulo ha continuado siendo éptima, con
valores por encima de los esperados en la memoria de verificacion del titulo (82.5%).

m Tasa de éxito (IUCM-1): 100%. La tasa de éxito del Titulo es éptima al igual que el curso anterior. Este valor
maximo indica que el disefio de Plan de Estudios se ajusta a la formacion previa de los estudiantes, y que
resultan adecuados tanto la planificacién como los procedimientos de evaluacién del aprendizaje.

m Tasa de demanda del Master (IUCM-5): 1190%. La tasa de demanda para el Master es extremadamente
alta. Esto se debe a que es el Unico programa de su tipo en Espafia, impartido conjuntamente por una Facultad
de Optica y Optometria y una Facultad de Medicina. Durante un curso académico, los estudiantes realizan
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aproximadamente 300 horas précticas con pacientes en un servicio de oftalmologia, rotando por las distintas
secciones. Esta elevada demanda proviene tanto de recién graduados como de optometristas con experiencia
laboral.

m Tasa de evaluacion del Titulo (IUCM-16): 100%. La tasa de evaluacion del Master sigue siendo excelente.
Este indicador proporciona informacién anual sobre la proporciéon de créditos ordinarios presentados a
examen por los estudiantes en comparacién con los créditos matriculados en los distintos Titulos impartidos
en la Universidad Complutense. Este resultado refleja el alto interés y la dedicacidon de los estudiantes
matriculados en esta titulacion.

Debido a las particularidades de este master, su imparticion se realiza exclusivamente en modalidad
presencial. Dos de las asignaturas se desarrollan en la Facultad de Optica y Optometria, donde las practicas
correspondientes se llevan a cabo en la Clinica de Optometria de la misma Facultad. El resto de las asignaturas,
incluidas las practicas, se llevan a cabo en el servicio de Oftalmologia del Hospital Universitario Clinico San
Carlos.

En la siguiente Tabla se muestran las asignaturas del Plan de estudios ICMRA-2

Curso Académico: 2023-24
Centro: FACULTAD DE OPTIGA Y OPTOMETRIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN OPTOMETRIA CLINICA HOSPITALARIA (067H)

20

s Apr. 1% Mat.
? Matricula  Apr./ Apr. | N.P./
Asignatura Cardcter Matriculados matricula  y Mat. Pros! Pras. = NP S AP NT SB MH
= Mat. 12 Mat
sucesivas

CORNEA Y SUPERFICIE OCULAR. CATARATAS Y CIRUGIA  OBLIGATORIA n n 0 100,00% 100,00% 0,00% 10000% 0 0 4 7 0 0
REFRACTIVA
ENSAYOS CLINICOS Y ESTADISTICA BIOSANITARIA OBLIGATORIA " " 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 0 7 4 O
ESTRABISMO, OPTOMETRIA PEDIATRICA Y OBLIGATORIA 1 " 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 4 7 0 O
NEUROOFTALMOLOGIA
OPTOMETRIA EN RETINA, GLAUCOMA, ORBITA Y ANEJOS OBLIGATORIA " 1" 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 7 4 0 O
‘OCULARES
ORTOPTICA OBLIGATORIA n bl 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 1 8 1 1
PRACTICAS EN ESPECIALIDADES OFTALMOLOGICAS PRACTICAS EXTERNAS 1 " 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 0 4 6 1
REFRACCION EN PATOLOGIAS OCULARES. BAJA VISION  OBLIGATORIA " " 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 3 6 2 0
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO FIN DE n " 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 ©0 1 9 1 0

CARRERA

En cuanto a los resultados de aprendizaje obtenidos durante el curso 2023-24, las calificaciones de las
asignaturas correspondientes al Master en Optometria Clinica Hospitalaria se concentran principalmente en
los rangos de notable y sobresaliente. No obstante, la asignatura de Optometria en retina, glaucoma, orbitay
anejos oculares presentd un desempefio relativamente inferior en comparacion con otras materias, con dos
alumnos que debieron acudir a la segunda convocatoria para poder aprobar la asignatura. El grado de interés
mostrado por los alumnos ha sido notablemente alto, tanto en los contenidos tedricos como en los practicos.
Respecto al TFM, 4 de los alumnos lo presentaron en la primera convocatoria y los otros 7 en la segunda.
Todos los TFM eran experimentales y en este curso, en su totalidad se realizaron en el Hospital Clinico San
Carlos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Los indicadores reflejan resultados que son dificiles de superar.
Se observa una tasa de cobertura del 100%, una tasa de
abandono del 0%, tasas de graduacion y éxito del 100%, y una
demanda superior al 1000%.

El sistema de evaluacion y las metodologias docentes
implementadas han facilitado una evaluacion precisa y
diferenciada del aprendizaje de los estudiantes en cada
asignatura del Plan de Estudios.

Los valores de los indicadores se han mantenido
consistentemente altos, lo cual evidencia un desarrollo
satisfactorio del programa.
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

19 curso de | 2¢ curso de | 3¢ curso de | 4¢ curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme | 12 curso de | 2¢ curso de | 3¢ curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

IUCM-13 ) 7,8 8,8 7,0

Satisfaccion de alumnos con el titulo

uem-14. , 9,5 9,0 8,8/9,5

Satisfaccion del profesorado con el titulo

IUCM-15 8,7 8,0 8,5

Satisfaccion del PTGAS del Centro

m Satisfaccion del alumnado con la titulacién (IUCM-14): 7,0. En relacidn con la satisfaccién de los estudiantes
con la titulacién, la participaciéon en la encuesta ha disminuido al 18,2%, en comparacién con el 45,5%
registrado en el curso anterior. Esta reduccion significativa se debe principalmente a que la muestra se
compone de solo dos alumnos, dado que, como se menciond previamente, se trata de una titulacidn con un
numero muy limitado de estudiantes.

Asimismo, la valoracién de la satisfaccion global con la titulacidon ha descendido, alcanzando un 7,0 sobre 10.
Entre los comentarios recogidos, destaca una queja recurrente a lo largo del curso respecto a la asignatura de
Refraccion en Patologias. Esta situacion ya se ha abordado para el nuevo curso mediante la incorporacién de
profesorado con mayor experiencia clinica y expertise en la materia. Ademas, se han implementado practicas
con pacientes reales, con el objetivo de mejorar la formacién y atender las inquietudes manifestadas por los
estudiantes.

En la siguiente tabla se muestran las valoraciones que han otorgado los alumnos a los distintos parametros
evaluados relacionados con la docencia y la comparativa con el curso anterior

Item 2021-22 2022-23 2023-24
Integracion teoria/practica 9,8 9,2 9,5
Numero de alumnos por aula 9,8 9,6 9,5
Objetivos claros 8 9 8
Nivel de dificultad apropiado 7,8 8,8 8
Componente practico adecuado 9,5 9,2 8
Objetivos propuestos alcanzados 8,3 8,6 7
Contenido innovador 7,8 8,6 7
Materiales ofrecido actuales y novedosos 7,8 8,8 7,5

En cuanto a las fortalezas y debilidades identificadas por los alumnos, entre las fortalezas se destacan la
integracién entre la teoria y la practica, el enfoque practico de la titulacion y el reducido nimero de
estudiantes, lo que permite un conocimiento mas cercano de cada alumno y una mayor interaccion, facilitando
asi la optimizacién de su formacidn. Por otro lado, entre las debilidades sefialadas en el curso anterior, con
algunos valores cercanos a los 7.0 puntos, se encuentran el logro de los objetivos propuestos y la incorporacion
de contenido innovador.
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Aunque el nimero de alumnos que participd en la evaluacién fue reducido, lo que podria generar un sesgo
considerable, se ha considerado necesario realizar modificaciones en la asignatura que recibié mas quejas.
Esta materia es clave para la formacion de los estudiantes y su desempeiio en la practica profesional.

Para recoger la opinidn de los alumnos sobre cada asignatura, al finalizar cada bloque docente, se les solicita
completar de manera andnima una encuesta. En ella, deben responder a preguntas especificas sobre diversos
aspectos de la asignatura, como la calidad de la formacidn, la organizacion y el nivel académico. En estas
encuestas, la tasa de participacion se ha mantenido en un 80% aproximadamente, aunque este afio fue mas
dificil lograr que los estudiantes respondieran en comparacion con afios anteriores. Aunque las encuestas son
andénimas, al observar el nimero de respuestas recibidas, se pudo insistir a los estudiantes para que
completaran la evaluaciéon antes del cierre del plazo.

m Satisfaccion del profesorado con la titulacion (IlUCM-14): 8,8 Facultad de Optica y Optometria y 9,5
Facultad de Medicina. La satisfaccidon del profesorado se mantiene en niveles muy elevados, probablemente
impulsada por el entusiasmo de participar en la imparticion de una titulacién Unica en Espaia. Cabe destacar
que, en este curso, se ha logrado incluir las valoraciones del profesorado de la Facultad de Medicina, las cuales
no pudieron ser recogidas en ediciones anteriores.

En la siguiente tabla se muestran las valoraciones que ha otorgado el profesorado a los distintos parametros
evaluados relacionados con la docencia y la comparacién con el curso anterior. Los valores del curso 2023-24
mostrados en primer lugar corresponden a la valoracién de la Facultad de Optica y Optometria y en segundo
lugar a los de la Facultad de Medicina.

Item 2021-22 2022-23 2023-24
Fondos de la biblioteca 8,3 9,2 8,6/8,5
Aulas docencia tedrica 8 8 8,8/9
Cumplimiento del programa 8,8 8,8 8,1/9,5
Aulas docencia practica 7,5 9,0 8,3/8,5
Recursos administrativos suficientes 7,5 9,2 8,1/8,5
Implicacion de los alumnos 9,8 9,2 8,1/9
Adquisicion de competencias del plan de estudios 9,5 8,7 8,4/8,5
Aprovechamiento de las clases 9,5 9,0 8,1/9
Satisfaccion con los resultados 9,5 8,8 8,4/9

Es relevante sefalar que las valoraciones del profesorado de ambas facultades son similares, aunque tienden
a ser mas altas en la Facultad de Medicina, donde se imparte el 80% del master y, por tanto, existe un mayor
contacto directo con el alumnado. Se observan diferencias significativas, de mas de un punto, especialmente
en la percepcion sobre el aprovechamiento de las clases y la implicacion de los estudiantes, aunque todas las
puntuaciones superan el 8 en ambos casos.

El profesorado ha otorgado una valoracién muy positiva a la ratio de alumnos por aula (9,1/9,5). El reducido
numero de estudiantes que pueden participar en este master representa una ventaja significativa en
comparacion con otras titulaciones ofrecidas en la facultad. Ademas, destacan como altamente satisfactorios
la claridad de los objetivos del master (8,6/9,5) vy, al igual que los alumnos, valoran muy positivamente la
integracion entre la teorfa y la practica (8,5/10). En cuanto a la coordinacién del master, la Facultad de Optica
y Optometria recibe una valoracidn notable (8,3), mientras que en la Facultad de Medicina la calificaciéon es
sobresaliente (10). No obstante, las fricciones surgidas debido a los cambios implementados en la asignatura
de Refraccién en Patologias, que se imparte en la Facultad de Optica, podrian haber influido en esta valoracién.
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Los comentarios escritos por el profesorado de la Facultad de Optica y Optometria en las encuestas se centran
en guejas no sobre la titulacién en si, sino sobre las plazas ofertadas por la UCM tanto para profesores
asociados como ayudantes, manifestando que esta situacidon podria afectar la calidad de la docencia.
Consideramos que el nivel de insatisfaccién expresado en este aspecto podria haber impactado en los
resultados de la encuesta, dado que el 40% de los participantes dejaron comentarios al respecto.

Tanto alumnos como profesores han sefialado la necesidad de actualizar algunos contenidos para mantener
la titulacion alineada con los avances y tendencias actuales en la disciplina, ya que este aspecto ha mostrado
un descenso en su valoracion. Ese aspecto ya se habia apreciado en los afios anteriores, propios de una
titulacién nueva, por lo que para mejorarlo se han hecho cambios que ya han sido aprobados por la agencia
Madrid+ pero que no se podran implantar hasta el curso 2025-26.

m Satisfaccion del PTGAS del Centro donde se imparte la titulacion (IUCM-15): 8,5 En relacidn con el andlisis
de la satisfaccidn del Personal de Administracion y Servicios (PAS) del centro donde se imparte la titulacion, la
puntuacion obtenida en el curso 2022-23 ha sido de 8,0. Los resultados reflejan un elevado nivel de
satisfaccién por parte del PTGAS, pero lo mds destacable es el significativo aumento en el porcentaje de
participacién en las encuestas: del 6,8% hace dos afos, al 47,72% el afio pasado y al 56,4% en la ultima
encuesta. Cabe mencionar que este analisis se refiere al PTGAS de la Facultad de Optica y Optometria, ya que
el PTGAS de la Facultad de Medicina no tiene relaciéon directa con esta titulacién, debido a que la formacion
impartida en el Hospital Clinico San Carlos es responsabilidad de dicha facultad.

En la siguiente tabla se presentan las valoraciones otorgadas por el PTGAS a los distintos parametros evaluados
en relacion con su labor y la docencia. No se realiza una comparativa con el curso anterior, como en otros
indicadores, debido a la falta de datos previos.

Es importante resaltar que la satisfaccion general ha experimentado un incremento de medio punto con
respecto al curso pasado.

Item 2022-23 2023-24
Relacion con comparieros del servicio 9,6 9,1
Relacién con la gerencia del centro 9,2 9,1
Comunicacion con responsables académicos 8,8 8,7
Informacion de la titulacion 8,1 7,9
Comunicacion con profesores 7,8 7,9
Plan formacién PAS 6,5 6,7
Adecuacién de conocimientos y habilidades al trabajo 8,0 9,1
Sentirse parte del equipo de trabajo 8,0 8,5

Los valores se mantienen similares a los del curso anterior, excepto en los aspectos relacionados con la
adecuacién de conocimientos y el sentimiento de pertenencia al equipo de trabajo, donde se ha registrado un
incremento de mas de 1 punto en el primer aspecto y de medio punto en el segundo. Este avance destaca la
efectividad de las acciones implementadas en la facultad para mejorar dichos aspectos.

m Satisfaccidn del agente externo: 10. Aunque este punto no se encuentre dentro de los indicadores IUCM,
se incluye en este apartado los resultados de la encuesta de satisfaccion del Agente Externo respecto a los
siguientes aspectos: (i) metodologia de trabajo de la Comisién de Calidad (convocatoria, funcionamiento, toma
de decisiones, etc.), (ii) participacién en la toma de decisiones, (iii) desarrollo y evolucion del Titulo y (iv)
satisfaccidn global con la actividad desarrollada en la Comision de Calidad. El agente externo ha valorado todos
los aspectos analizados con 10/10. Ademas, el agente externo ha cambiado este afio, coincidiendo su
valoracion con la del agente externo anterior.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Tanto los estudiantes como el profesorado destacan como una
fortaleza la excelente integracion entre los contenidos tedricos
y las actividades practicas. Esta caracteristica es crucial para la
formacion en areas altamente especializadas, asegurando una
preparacion completa y orientada a la practica profesional.

El reducido numero de alumnos permite un seguimiento
cercano y personalizado, lo que facilita una mayor interacciény
adaptacion a las necesidades de cada estudiante. Esta
caracteristica también es altamente valorada por el
profesorado, que aprecia la posibilidad de impartir una
docencia mas individualizada.

El aumento en la satisfaccién del Personal de Administracion y
Servicios (PAS) evidencia una mejora en la comunicacidn,

La participacion en las encuestas ha caido en el grupo de los
alumnos, lo cual podria generar sesgos en la interpretacién de los
resultados y limitar la representatividad de las opiniones
recogidas.

Aunque la puntuacién sigue siendo aceptable, la satisfaccion
global de los estudiantes ha disminuido, en parte debido a
problemas en asignaturas especificas. Esto refleja la necesidad de
seguir ajustando la oferta docente para asegurar una formacion
de calidad.

Tanto alumnos como profesores han sefialado la necesidad de
actualizar algunos contenidos para mantener la titulacion
alineada con los avances y tendencias actuales en la disciplina, ya
que este aspecto ha mostrado un descenso en su valoracién.

integracion y formacién dentro del centro, lo que ha resultado
en un equipo mas cohesionado y motivado.

La rdpida implementacién de cambios, como la incorporacién
de profesorado mas experimentado en areas criticas como
Refraccién en Patologias y la introduccidon de practicas con
pacientes reales, demuestra la capacidad de adaptacion y
respuesta a las inquietudes manifestadas por los estudiantes.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

19 curso de | 22 curso de | 32 curso de | 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme | 12 curso de | 29 curso de | 3¢ curso de

acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

IUCM-29
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida

9.0 9.5

IUCM-30
Tasa de insercion laboral egresados

No procede 100

m Tasa de satisfaccion egresados con la formacidn recibida (IUCM-29): 9,5. La tasa de satisfaccion sigue
siendo muy elevada, lo que muestra que los alumnos estan satisfechos tras la realizacién de esta titulacion.
Los egresados han valorado con un 10 la integracion teoria/practica y con un 9.5 la satisfaccion en la
formacidn. Ademas, han valorado con la nota mas alta, un 10, a la pregunta de si cursarian de nuevo esta
titulacién y con un 9,5 el recomendarla.

m Tasa de insercidn laboral egresados (IUCM-30): 100%. Este es el primer afio que se pueden obtener datos
del indicador de tasa de insercion laboral al ser el tercer afio que se ha impartido. Los valores son dptimos ya
que el 100% se encuentra en una situaciéon laboral activa. La satisfaccion con su actual puesto de trabajo es
también elevada ya que se sitta en el 8.5. También dan una puntuacién de 10 a la adecuacidn de su empleo a
la capacitacion obtenida.

Otro aspecto relevante a destacar es la creacién de un grupo de egresados, tal y como se hizo el afio pasado,
en el que, de manera voluntaria, se han ofrecido para resolver dudas y consultas de los nuevos estudiantes.
Consideramos que esta iniciativa es de gran utilidad para los alumnos de nuevo ingreso, quienes provienen de
diversas universidades de Espafia y pueden enfrentar dudas logisticas o preguntas no directamente
relacionadas con el dmbito académico. La experiencia de sus compafieros que ya han pasado por estas etapas
puede serles de gran ayuda para resolver estas cuestiones de manera mas eficaz.
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Respecto a las encuestas de los egresados, los datos que han aportado tienen una calificacién muy elevada.
Algunos de los aspectos valorados se tratan a continuacion:

Item 2023-24
Capacidad técnica resolucién problemas 9,5
Trabajar en equipo 9,5
Competencias desarrolladas en la titulacion 9,0
Integracion teoria/préctica 10,0
Objetivos claros 9,0
Plan de estudios adecuado 9,5
Practicas 10
Acceso al mundo laboral 9,5

Los resultados de las encuestas realizadas a los egresados de la titulacion reflejan una valoracién muy positiva
de su experiencia académica y formativa. En términos generales, los aspectos evaluados muestran
calificaciones elevadas, destacandose especialmente la integracidn entre teoria y practica, y la realizacidn de
practicas, ambos con una puntuacién de 10. Estos resultados son indicativos de una adecuada alineacidén entre
los contenidos tedricos y las actividades practicas, asi como de una oferta de practicas que ha sido altamente
valorada por los estudiantes al proporcionarles una experiencia directa y relevante para su futuro profesional.
El plan de estudios, con una puntuacién de 9,5, también ha sido considerado adecuado para el desarrollo de
competencias esenciales. Estos resultados subrayan la efectividad de la titulacién en cumplir sus objetivos
formativos y en proporcionar a los egresados una formacion integral y pertinente para su insercion
profesional.

Los estudiantes a menudo expresan preocupacion e incertidumbre respecto a sus perspectivas laborales. Sin
embargo, la experiencia muestra que estas preocupaciones generalmente no se corresponden con la realidad,
ya que suelen encontrar empleo rapidamente, especialmente en clinicas oftalmoldgicas, gracias a su sélida
formacidn clinica. Para apoyarles en este proceso, se ha aprobado un Proyecto de Innovacién Docente titulado
"Mentorizacidn y Orientacién Laboral en Optometria Clinica”, que se implementard durante el curso 2024-25
y en el cual participaran los estudiantes de ese afio. Ademas, se invitard a los alumnos del curso 2023-24 a
participar si asi lo desean.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tasa de insercién laboral es del 100%

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La valoracién realizada por los alumnos respecto a las practicas externas ha disminuido respecto al curso
anterior. Sélo han sido 2 alumnos los que lo han valorado y creemos que ahi puede haber un sesgo, pero es
un aspecto claramente a evaluar.

La puntuacién otorgada por los alumnos en los diversos factores evaluados respecto a las practicas externas,
se muestra a continuacion:
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Item 2021-22 2022-23 2023-24
Valoracién formativa 9 9,3 7,5
Atencién tutor/colaborador 8 9,7 7,0
Gestion del centro 8 8,7 8,0
Satisfaccién practicas externas 9 9,3 7,0
Utilidad percibida para empleabilidad 8 8,7 7,0

La valoracidn de las practicas externas por parte de los alumnos ha experimentado un descenso significativo
en comparacion con el curso anterior. Aunque es importante considerar que la muestra en esta evaluacién es
limitada, con solo dos alumnos participantes, lo que introduce un posible sesgo en los resultados, es un
aspecto que requiere atencién y andlisis mds profundo.

En los diversos factores evaluados, como la satisfaccidon general con las practicas, la utilidad percibida para la
empleabilidad y la atencién recibida por parte de los tutores, las puntuaciones han bajado de forma notable,
situdndose en torno a 7,0. Este descenso, frente a las valoraciones de 9,0 y superiores en afios anteriores,
sugiere una posible insatisfaccidn en aspectos clave del proceso formativo en practicas, lo que hace necesario
revisary, en su caso, ajustar la organizacion y calidad de las mismas.

Algunos resultados, como la percepcion de utilidad para la empleabilidad, muestran una discrepancia
significativa en comparacion con las valoraciones realizadas por los egresados en el mismo aspecto, con una
diferencia superior a 2 puntos. Esta divergencia subraya la necesidad de un seguimiento detallado para evaluar
si la percepcidn inicial de los estudiantes se alinea con su experiencia real en el mercado laboral. Para abordar
la preocupacion y la incertidumbre expresadas por los alumnos respecto a su futura situacidn laboral, se ha
aprobado un Proyecto de Innovacién Docente titulado "Mentorizacién y Orientacidon Laboral en Optometria
Clinica", que se llevara a cabo durante el curso 2024-25. Este proyecto contard con la participacién de los
estudiantes de dicho curso, y se invitard también a los alumnos del curso 2023-24 a participar si lo desean. El
proyecto incluira la colaboracién de parte del profesorado, antiguos alumnos del master y profesionales del
sector en diversos roles y responsabilidades, con el objetivo de proporcionar orientacién y consejos utiles para
los futuros egresados.

En cuanto a la atencidn proporcionada por los tutores, y tras las reuniones realizadas para analizar este
informe, se ha identificado que la problematica principal radica en la insuficiencia de comunicacién entre
tutores y alumnos, limitdndose esta a las necesarias para la entrega de trabajos o comunicaciones puntuales.
Los tutores no estan recibiendo consultas ni comunicaciones proactivas por parte de los estudiantes, quienes,
a su vez, esperan que la comunicacién se genere por iniciativa de los tutores. Con el fin de resolver esta
cuestion, el préximo curso académico se promovera la realizacién de reuniones periddicas y se fomentara una
comunicaciéon mas continua entre ambas partes.

En conclusién, aunque la limitada participacion puede haber afectado la representatividad de los datos, estos
resultados subrayan la necesidad de realizar un andlisis exhaustivo para identificar dreas de mejora en la
gestidn, supervision y calidad de las practicas externas. Esto es esencial para garantizar que estas practicas
ofrezcan un valor formativo y profesional significativo para los estudiantes.

m Incidencias

No se han registrado incidencias significativas, salvo la ausencia puntual de algin alumno en determinados
dias por motivos médicos o citas ineludibles. No obstante, en la mayoria de los casos, estas faltas de asistencia
se han recuperado en dias posteriores.
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m Evaluacion

Para la evaluacidn de las practicas externas, los alumnos debian confeccionar un Portafolio de Actividades,
en el cual se incluye la elaboracién de distintos informes de algunos de los casos clinicos vistos en cada
rotacion, el desarrollo de un trabajo bibliografico basado en algunas de las patologias vistas durante las
practicas, asi como el desarrollo de un case report.

Ademas, cada uno de los Tutores (tutor UCM y tutor no UCM) debid emitir un documento con la calificacién
global del estudiante y una valoracion de diferentes aspectos, referentes al trabajo realizado durante las
practicas. La calificacion final del estudiante se calculd en funcién del peso que tenia cada uno de los items
que se valoraban y sobre los cuales el alumno tenia informacidn detallada a través del portfolio desde el inicio
de la realizacidn de las practicas.

m Los responsables de la implantacidn y seguimiento de dichos procedimientos

Los coordinadores del Master han sido los encargados directos de organizar las practicas externas. El
seguimiento de los procedimientos y de las rotaciones se realizaba semanalmente y cada vez que los alumnos
cambiaban de rotacidn, sin que se registraran incidencias en este proceso.

m La planificacion inicialmente efectuada y su estado de cumplimiento.

La planificacién establecida al inicio del curso se ha mantenido sin alteraciones, ya que no se han presentado
incidencias sanitarias como en el curso anterior. En las encuestas internas realizadas, tanto los tutores de la
UCM como los externos valoraron muy positivamente la actitud y el compromiso de los estudiantes. Ademas,
destacaron la alta calidad de los trabajos entregados, sefialando que superaban en nivel a los presentados por
alumnos de otras titulaciones. Los estudiantes tuvieron la opcidn de asistir voluntariamente a las sesiones
clinicas del servicio de oftalmologia, con una asistencia media de 20 sesiones a lo largo del curso.

Este ailo, aproximadamente el 60% de los tutores externos fueron nuevos en comparacién con el afio anterior,
debido a la alta demanda de participacién por parte de los oftalmdlogos del Servicio de Oftalmologia del
Hospital Clinico San Carlos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

A pesar del descenso en la valoracién general, la gestién del | Solo dos alumnos participaron en la encuesta, lo que puede
centro donde se realizan las practicas ha mantenido una | introducir un sesgo importante en la valoracién general.

puntuacion relativamente estable (8,0), lo que indica que la | |5 caida en la valoracin formativa y la percepcién de la utilidad
infraestructura y organizacion administrativa siguen siendo | 4o |3 practicas para la empleabilidad subrayan la urgencia de
puntos fuertes. revisar el modelo actual de practicas, con especial atencién a la
calidad de la supervision y la relevancia de las tareas asignadas a
los estudiantes.

Los alumnos consideran que la atencion del tutor debe ser mayor

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.
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No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

Atendiendo al Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la
mejora del Titulo, no habia aspectos a mejorar ya que se cumplian todos los aspectos evaluados.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

En la siguiente tabla se muestra el plan de mejora planteado y las acciones tomadas en cada uno de los
aspectos a mejorar durante el curso 2023-24.

CURSO 2023-24
Pagina 23 de 32



Memoria anual de seguimiento
4317178 MASTER UNIVERSITARIO EN OPTOMETRIA CLINICA HOSPITALARIA
FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA

PLAN DE bl
MEJORA tras . . . Indicador de Responsable .
. Puntos débiles Causas Acciones de mejora de su | Realizado curso 2023-24
informe  curso resultados . ..
2022-23 ejecucion
Sistema de | Remarcar en las | No se les recuerda de manera | Animaralosalumnosaque | Informaciéon por | Coordinadores Realizado a lo largo del curso,
quejas y | reuniones con los | frecuente si tiene quejas o | escrito de quejas | del Master informando y recordando a los
sugerencias alumnos que no sugerencias las presenten | ysugerencias que alumnos en las diversas reuniones
sélo pueden de manera oficial a través | tengan mantenidas con ellos. Especial
plantear las quejas del buzoén disponible para hincapié se hizo en informar al
de manera ellos respecto al delegado del curso
presencial sino que
también tienen un
buzén de quejas y
sugerencias
Indicadores de Baja participacion | parte de los docentes Animar al profesorado a | Aumento en las Baja Tras informar a todo el

resultados

del profesorado de
Ciencias de la salud

que
participan en esta titulacion
pertenecen a Ciencias de la

participar siempre que se
den las condiciones
requeridas para ello, como

evaluaciones de
Docentia

participacion del
profesorado de

profesorado, especialmente al de
ciencias de la salud, se ha
aumentado el numero de

en el programa | qajud, por lo que no estdn | na d i Ciencias de la luaci )

DOCENTIA. ! L es el numero de créditos salud en el | evaluaciones docentia presentados
obligados a part.|C|par en el impartidos y el nimero de oerama
programa Docentia dadas las alumnos a los que se prog
condiciones especificas de su | . DOCENTIA.

) imparte
docencia.
Satisfaccion de Baja participacion | g probable que por falta de Concienciar al PDI de la | Aumento de la | gatisfaccion de | Alolargo del curso se ha informado

los diferentes
colectivos

del PDI en las
encuestas

informacién respecto a la
importancia de cumplimentar
estas encuestas para poder
realizar un seguimiento de la
titulacion, especialmente el
grupo perteneciente a ciencias
de la salud

importancia de responder
a estas encuestas

participacion del
PDI en las
encuestas

los diferentes
colectivos

a todos los colectivos.

Tanto el PDI como el PTGAS ha
aumentado la participacion, si bien
la que ha disminuido es la de los
alumnos por lo que habrda que
seguir trabajando este aspecto
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6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

No procede

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

Durante el curso 2023-24 se ha presentado a la Fundacion para el conocimiento Madri+d una modificaciéon
sustancial del plan de estudios del Master de Optometria Clinica Hospitalaria de la UCM.

Los aspectos que se han modificado se indican a continuacion:

1) Adscripciéon del ambito de conocimiento: Fisioterapia, podologia, nutricién y dietética, terapia
ocupacional, éptica y optometria y logopedia.

2) Informacién sobre los centros universitarios en los que se imparte un mismo titulo

3) Indicacién de la modalidad presencial de ensefianza

4) Justificacion de la orientacidn profesional e investigadora de esta titulacidon

5) Inclusién de los principales objetivos formativos del titulo atendiendo al RD 822/2021

6) Indicacidn de los perfiles fundamentales de egreso

7) Modificacion de las competencias a objetivos y resultados de aprendizaje. En el RD 822/2021 (anexo Il)
se indica que “los resultados del proceso de formacion y de aprendizaje que supone un titulo
académico, y que se concretan en conocimientos o contenidos, competencias y habilidades o destrezas
asumidos por el estudiantado, deberan tener en cuenta los principios generales de la organizacion de
las ensefianzas universitarias oficiales”. Por ello, con el objetivo de cumplir los requerimientos del
RD822/2021, se han definido los objetivos del Master de Optometria Clinica Hospitalaria, teniendo en
consideracion que se trata de una formacion avanzada, de cardacter especializado y que se dirigen a la
especializacién de los egresados en el campo de la optometria a nivel hospitalario asi como al
aprendizaje inicial de actividades investigadoras.

8) Actualizacidon de los requisitos de acceso y criterios de admisién incluyendo el C1 para los alumnos no
hispano-parlantes dado que tendran desde el inicio un contacto muy directo con pacientes

9) Actualizacion de los Criterios de transferencia y reconocimiento de créditos, Movilidad de los
estudiantes propios y de acogida y Estructura basica de las ensefianzas ya que ninguno de ellos aplica

10) Se han actualizado las Actividades y metodologias docentes y los sistemas de evaluacion

11) Se ha actualizado la informacién del personal académico y de apoyo a la docencia, excluyéndose a los

profesores colaboradores y ajustando el nimero de doctores a mas del 95%

Se ha actualizado la informacién Recursos materiales e infraestructurales, practicas y servicios,

incluyendo informacion sobre el desarrollo de las Practicas Externas

Se ha indicado el Cronograma de implantacién, ajustandolo a la aprobacion de estas modificaciones

sustanciales que se solicitan

Se ha incluido el Sistema Interno de Garantia de la Calidad, la informacion Publica disponible sobre esta

titulacion y se ha incluido, a través de un anexo, informacion adicional del SIGC

12

—

13

-

14

-

Con fecha 14 de Junio de 2024 se recibio el informe evaluando como FAVORABLE la modificacién sustancial
solicitada por lo que se implementara a partir del curso 2025-26.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Tal como se menciond en la Memoria de seguimiento del curso anterior, el Master en Optometria
Clinica Hospitalaria destaca por la alta valoracién formativa que recibe por parte de los estudiantes,
especialmente por la integracién efectiva entre la teoria y la practica clinica. Este master, aunque
enfrenta una alta demanda, ofrece un nimero muy limitado de plazas debido a la necesidad de
garantizar que los alumnos puedan integrarse durante todo un curso académico en el servicio de
oftalmologia de un hospital publico, lo cual limita la capacidad de ampliar la oferta. Cabe resaltar que
muchos solicitantes no son recién graduados del Grado, sino profesionales con experiencia laboral y
clinica previa que buscan perfeccionar sus competencias.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y
funcionamiento del SGIC

El SGIC de la Facultad estda formalmente establecido e
implementado, y asegura, de forma eficaz, la mejora continua
del titulo.

Ver apartado 1

Mantener las reuniones periddicas de la Comisién de calidad incluyendo
siempre, en el orden del dia, asuntos de coordinacion de las titulaciones.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de

coordinacion

La Coordinacidn del Master esta formada por un Coordinador,
miembro de la facultad responsable de la titulacién, y un
Coordinador Adjunto, miembro de la otra facultad
participante y del Hospital Clinico San Carlos, donde se
desarrolla el Master.

La participacion de la Coordinacién del Titulo en las
comisiones en las que participan los coordinadores de las
otras titulaciones impartidas por el centro permite una
gestidn coordinada y evita solapamientos e interferencias.

Ver apartado 2

Mantener un equipo de coordinacidn compuesto por personal docente de
ambas instituciones, con el propésito de llevar a cabo un seguimiento constante
en todos los aspectos relacionados con esta titulacion.

Personal académico

El equipo académico cuenta con una sélida trayectoria en
investigacidn, que se ve enriquecida por la colaboracién de
profesionales del area de ciencias de la salud, quienes aportan
una amplia experiencia en el ambito clinico

Ver apartado 3

Mantener la participacion de personal docente con ambos perfiles formativos
resulta fundamental, ya que esto permite una excelente complementariedad y
una sdlida coordinacion.

Sistema de quejas y
sugerencias

La interaccion constante y efectiva entre los estudiantes, el
cuerpo docente y los coordinadores del programa facilita la
identificacién y resolucién de cualquier sugerencia o queja
que pueda surgir.

Ver apartado 4

Mantener la frecuencia de las reuniones de los coordinadores con profesores y
alumnos para detectar incidencias y resolverlas en el menor tiempo posible.

Indicadores de
resultados

Los indicadores del segundo afio del Mdaster muestran
resultados sobresalientes: 100% de cobertura, 0% de
abandono, 100% de graduacion y éxito, y una demanda que
supera el 1000%. Las metodologias y el sistema de evaluacién
han permitido una evaluacién precisa del aprendizaje en cada
asignatura. Estos resultados reflejan un desarrollo
satisfactorio y consistente del programa.

Ver apartado 5.1

Mantener la programacién docente vigente e incorporar las mejoras vy
actualizaciones necesarias para preservar los buenos resultados en el
rendimiento académico.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Estudiantes y profesorado valoran la buena integracidn entre
teoria y practica, esencial en dreas especializadas. El reducido
grupo de alumnos permite un seguimiento personalizado,

Ver apartado 5.2

La Coordinacidn del Master realizara un seguimiento exhaustivo del desarrollo
del curso, con especial atencion tanto a los estudiantes como al profesorado.
Este monitoreo permitirad identificar y resolver de manera proactiva cualquier
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mejorando la interaccion y ensefianza individualizada.
Ademas, la mayor satisfaccion del PAS refleja una mejora en
la cohesidn y formacién del equipo. La rapida incorporacion
de cambios, como nuevo profesorado en areas clave vy
practicas con pacientes, demuestra la capacidad de
adaptacion del programa.

incidencia que pudiera afectar el buen desempefio del programa, asegurando
asi la satisfaccion de todos los involucrados. Se fomentara la implementacion,
en la medida de lo posible, de las sugerencias y observaciones proporcionadas
por los alumnos y coordinadores de las asignaturas, con el objetivo de optimizar
la calidad académica y el bienestar de la comunidad educativa.

Insercién laboral

El 100% de los alumnos que han contestado las encuestas
estan trabajando en dmbitos relacionados con su profesidén

Ver apartado 5.3

Al concluir su formacidn, se ofrece a los estudiantes la posibilidad de inscribirse
en un registro que recopila sus direcciones de correo electrénico personales.
Mediante este registro, la Coordinacion del Master facilita el envio de
oportunidades laborales provenientes de clinicas, profesionales oftalmoldgicos
y laboratorios interesados en incorporar a graduados de esta titulacion a sus
equipos.

Programas de movilidad

No aplica

Précticas externas

A pesar del descenso en la valoracidn general, la gestion del
centro donde se realizan las practicas ha mantenido una
puntuacion relativamente estable (8,0), lo que indica que la
infraestructura y organizacién administrativa siguen siendo
puntos fuertes. La valoracion minima obtenida es de notable

Ver apartado 5.5

Es crucial mantener en buen estado la infraestructura y recursos, realizando las
actualizaciones necesarias. Ademas, se deben seguir realizando evaluaciones
periddicas para identificar areas de mejora y ofrecer formacién continua al
personal administrativo. Por ultimo, valorar y motivar al equipo contribuye a
conservar los estandares actuales y asegurar la satisfaccion de los estudiantes.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién

Tras las modificaciones sustanciales solicitadas a Madri+d
estas se han aprobado sin ninguna recomendacion o
seguimiento especial

Ver apartado 7.1.

El resultado de las modificaciones sustanciales podran empezar a evaluarse tras
el primer afo de implantacion, que sera en el curso 2025-26
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

m Participacion del alumnado en las encuestas

La participacion estudiantil ha sido del 18,2%. Considerando el reducido nimero de alumnos en esta titulacion,
lo que facilita un contacto mas directo con ellos en comparacidn con otros programas con mayor matricula,
se estima que este indice es susceptible de mejora.

Acciones de mejora:

e Motivar a los estudiantes para que completen las encuestas del rectorado de manera similar a como
lo hacen con las encuestas internas de la titulacidn, con el fin de recopilar sus opiniones y mejorar el
programa.

m Satisfaccion del alumnado

Aunque la puntuacion sigue siendo aceptable, la satisfaccion global de los estudiantes ha disminuido, en parte
debido a problemas en asignaturas especificas.
Acciones de mejora:

e Es necesario seguir ajustando la oferta docente para asegurar una formacién de calidad. Tanto
alumnos como profesores han sefialado la necesidad de actualizar algunos contenidos para mantener
la titulacién alineada con los avances y tendencias actuales en la disciplina.

m Cambio de contenidos

Tanto alumnos como profesores han sefialado la necesidad de actualizar algunos contenidos para mantener
la titulacién alineada con los avances y tendencias actuales en la disciplina.

Acciones de mejora:

e Ese factor se ha trabajado, a partir de los comentarios de cursos anteriores, y se han modificado en el
nuevo Verifica tras la Modificacién sustancial solicitada y aprobada por la Fundacién para el
conocimiento Madri+d. Dada la fecha en la que se recibid la aprobacion, no se podrdn implementar
hasta el curso 2025-26 por lo que este curso se hardn cambios pero siguiendo el Verifica con el que se
aprobd la titulacion en el afio 2019.

m Prdcticas externas

Se ha observado una disminucién en la valoracion formativa y la percepcién de la utilidad de las practicas para
la empleabilidad.
Acciones de mejora:

e Con el objetivo de abordar la incertidumbre y preocupacion previamente expresadas por los
estudiantes, se implementard el proximo curso académico un Proyecto de Innovacion Docente
titulado “Mentorizacion y Orientacidon Laboral en Optometria Clinica”. Este proyecto tiene como
finalidad mejorar estos aspectos y proporcionar a los estudiantes los recursos y la seguridad
necesarios para enfrentar entrevistas de trabajo y su futura carrera profesional.

Los alumnos consideran que la atencién del tutor puede ser mejor

Acciones de mejora:

e Fomentar una cultura de comunicacion proactiva, tanto por parte de los tutores como de los alumnos.
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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. Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de R'espor?’sable de s Fecha de realizacién En proceso/
resultados ejecucién
No realizado
Estructura y funcionamiento
del SGIC
Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién
Personal Académico No es factible la participacién | No se les recuerda | Animar a los profesores y | Los indicadores | Coordinadores  del | Curso 2024-25 En proceso
de todo el profesorado, a pesar | de manera | alumnos a participar en el | relativos a la | Master
de que algunos han expresado | frecuente Programa Docentia participacion
su interés en hacerlo. Debido a del profesorado
que este master incluye una en el Programa
alta carga de docencia practica, de Evaluacion
con estudiantes divididos en Docente de la
grupos reducidos, en muchos Ucm
casos no se alcanzan los
requisitos  necesarios para
inscribirse en el Programa
Docentia.
Sistema de quejas y | En las reuniones con los | Noselesrecuerda | Animar a los alumnos a | Informacién Coordinadores  del | Curso 2024-25 En proceso
sugerencias estudiantes, enfatizar que, | de manera | que si tiene quejas o | por escrito de | Master
ademads de la opcion de | frecuente sugerencias las presenten | quejas y
plantear sus quejas de forma de manera oficial a través | sugerencias
presencial, también disponen del buzdn disponible para | que tengan
de un buzoén especifico para ellos
canalizar  sus quejas Yy
sugerencias.
Indicadores de resultados
Satisfaccion de los diferentes | Disminucion en la participacion | Los alumnos estdn | Animarles e indicarles la | Participacion Coordinadores  del | Curso 2024-25 En proceso
colectivos de los alumnos en las encuestas | poco motivados | importancia que tiene | alumnado en | Master
para rellenar | para mejorar la titulacién | encuestas
encuestas que rellenen las encuestas
con comentarios
constructivos
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La satisfaccion global de los | La insatisfaccion | Se ha cambiado al | Satisfaccion de | Coordinadores  del | Curso 2024-25 En proceso
estudiante ha disminuido con alguna | profesorado de las | alumnos Master
asignatura y las | asignatura por uno con
practicas con | mas experiencia docente
pacientes ha |y clinica y se han
provocado  esta | programado practicas con
disminucion, pacientes reales el curso
siendo la | queviene
calificacion de
notable
Alumnos y PDI han sefialado la | Lo rapidos | Se.  ha  hecho una | Satisfacciéon de | Coordinadores del | Curso 2024-25 y | En proceso
necesidad de actualizar algunos | cambios modificacién sustancial en | alumnosy PDI Mdster mads
contenidos para mantener la | tecnoldgicos que | el Verifica, siendo profundamente
titulacion alineada con los | aparecen en | aprobada por Madri+d curso 2025-26
avances y tendencias actuales | nuestro ambito, cuando se pueda
en la disciplina. se deben implantar el nuevo
incorporar al plan Verifica
docente
Insercion laboral
Programas de movilidad
Practicas externas Caida en la valoracién | Incertidumbre vy | Realizacion de Proyectos | Practicas Coordinadores  del | Curso 2024-25 En proceso
formativa y la percepcién de la | miedo de los | de Innovacién Docencia | externas Mdster
utilidad de las practicas para la | alumnos ante la | para orientar en la
empleabilidad perspectiva busqueda de empleo
laboral
Alumnos han sefialado que el | Poca proactividad | Fomentar una cultura de | Précticas Coordinadores  del | Curso 2024-25 En proceso
seguimiento de los tutores | por parte de los | comunicacidon proactiva, | externas Master
debe ser mayor alumnos lo que | tanto por parte de los
genera menor | tutores como de los
seguimiento alumnos.
Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion de
la acreditacion
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