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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/mundo-arabe-comunidades-musulmanas/

Durante este curso académico la web de la titulacion ha sido creada y actualizada
constantemente para poder informar de forma eficaz a los alumnos y potenciales alumnos que
quisieran inscribirse en el programa. De esta forma, a través de las noticias de pantalla de
inicio, se ha informado sobre la apertura y plazos de los periodos de admisién y matricula,
eventos e informacién diversa como las valoraciones y mejoras de calidad.

La web se estructura en pestafas lo suficientemente claras para facilitar la navegacion por la
web y en ellas se encuentra la informacidn pertinente y obligatoria que garantiza la
informacidn y la transparencia y calidad del titulo.

En la pestafia "Informacion general" se encuentra la informacién basica sobre el master:

1) caracteristicas generales (areas de conocimiento, estructura basica, temporalidad,
presencialidad), perfil del alumnado al que se dirige y posibles perfiles profesionales
de los egresados/as;

2) organigrama (coordinador, coordinadora de practicas, composiciones de las
comisiones), con enlace a los respectivos perfiles académicos;

3) objetivos y competencias del master (conocimientos, habilidades y competencias, tal
y como se recogen en la memoria del titulo);

4) el diptico de la titulacién elaborado por la UCM, en pdf.

En la pestafia "About this master" se hace un breve resumen en inglés de las caracteristicas
generales del master con el objeto de contribuir a su visibilidad, si bien se precisa que la lengua
de trabajo del mismo es el espafiol.

En la pestafia "Plan de estudios" se muestra:

1) la estructura detallada del master, con sus materias, los contenidos de estas Ultimas y
los conocimientos, habilidades y competencias asociados a cada una de ellas;

2) los horarios del curso actual;

3) las asignaturas y programas o fichas docentes de las mismas, asi como sus respectivos
profesores/as, con enlace al perfil académico de cada uno de ellos/as. Hay que sefialar
que las asignaturas optativas que se ofertan en colaboracion otros masteres tienen la
ficha docente elaborada por el méster respectivo, y por tanto pueden diferir en cuanto
a su formato y modo de organizar la informacién de las fichas docentes de las
asignaturas obligatorias elaboradas por el Master Mundo Arabe y Comunidades
Musulmanas.

La pestafia "Profesorado" muestra la estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al
titulo, con enlace a sus perfiles respectivos en el Portal de Produccién Cientifica de la UCM o,
en su defecto, otra pagina que incluya su CV abreviado. Se detalla también el nimero total de
profesores por categorias y el porcentaje de doctores.
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La pestafia "Admisién, matricula y movilidad" detalla:

1) los requisitos de acceso, admision y permanencia, que incluye los criterios de
baremacion, el reconocimiento de créditos, los requerimientos en materia de idioma,
los requerimientos para estudiantes extranjeros o no residentes en Espafia en
materia de practicas académicas (necesidad de DNI o NIE), y los complementos
formativos (precisando que no se requieren);

2) un enlace directo a la pagina de instrucciones de matricula de la UCM;

3) informacidn sobre los programas de movilidad.

La pestafia "TFM" se muestra como parte del menu principal de la web debido a Ia
importancia que tiene para los estudiantes y lo reiterado de solicitudes de informacion sobre
la materia. Se ha procurado en esta pagina ser lo mas exhaustivos y diddacticos posible,
proporcionando toda la informacion relativa a las caracteristicas del Trabajo de Fin de
Master, su tramitacidon y su defensa, asi como el calendario académico de presentacién del
TFM de la Facultad de Filologia, diversos documentos utiles (normativa de la UCM, guias para
la elaboracién del TFM, sugerencias tematicas, documentacion requerida para el alumnado y
los tribunales) vy, finalmente, la relacién detallada de los TFM presentados en cursos
precedentes (en la actualidad, durante el curso 2023-2024).

La pestafia "Calidad" ofrece informacion sobre:

1. La estructura y funcionamiento del sistema interno de garantia de calidad (SGIC) del
titulo, con la composicion y reglamento de la Comisidon de Calidad, una breve
descripcién de las normas de funcionamiento y toma de decisiones asi como el encaje
del SGIC del titulo con la Comision de Calidad de la Facultad de Filologia y la Oficina
para la Calidad de la UCM;

2. un analisis de la valoracién y mejoras implantadas al término del primer afio, con
intenciéon de realizar y publicar analisis similares anualmente. Para mayor
transparencia, este andlisis se publica también en la seccién de noticias de la web del
titulo;

3. enlace a los resultados de los procesos de verificacidn, inscripcion en el RUCT,
seguimiento y renovacion de la acreditacion.

La pestafia "Quejas y sugerencias" es un enlace directo al formulario de quejas, sugerencias y
valoraciones de la Facultad de Filologia. Se ha colocado en el menu principal para facilitar su
conocimiento y uso por parte de los estudiantes.

La pestafia "Calendario académico", finalmente, enlaza con el calendario académico de la
Facultad de Filologia.

En la pagina principal del mdster se muestran, ademas:

e Un breve texto introductorio sobre las caracteristicas del master.

e Los datos de localizacién y contacto, junto con un mapa.

e Las noticias de actividades relacionadas con el master, asi como informacidén relevante:
informe de calidad, apertura de plazos de inscripcidn, matricula, etc.
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e Enlace al grupo de Linkedin de alumnos/as y egresados/as del master
(https://www.linkedin.com/groups/9892360/)

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

1.1. Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

En la Facultad de Filologia, el responsable de garantizar la calidad interna de los titulos
impartidos es el Vicedecano de Calidad quien preside la Comisién de Calidad del Centro. La
Comision de Calidad del Centro es la maxima responsable del SGIC del titulo. El sistema interno
de garantia de calidad del titulo (https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2022-05-23-
SIGCM.ECMundoArabe.pdf) trata de los mecanismos previstos para proceder a la evaluacién
continua del progreso y de los resultados del aprendizaje de los estudiantes. En dicho sistema,
ademas de preverse diversos mecanismos de evaluacidn y satisfaccion de los estudiantes, se
contempla la posibilidad de introducir medidas que mejoren el nivel de resultados alcanzados.
En concreto, se prevén las acciones siguientes:

e Toma en consideracion los resultados de los trabajos de fin de master.

e Mantenimiento de reuniones, al comienzo y final de curso, con los estudiantes para
hacer el seguimiento de su trabajo y resolver dudas sobre las actividades
programadas. Fijacion a principio de curso del calendario de tutorias de cada
profesor/a.

e Asignacion a principio de curso de un tutor a cada estudiante.

e Evaluacion del desarrollo y de los logros alcanzados por el master a partir de una
encuesta dirigida a todos los estudiantes.

e Seguimiento de las practicas externas y su evaluacion mediante las encuestas.

La Comisién de Calidad de la titulacion se rige por un reglamento interno propio, que estd
disponible en la  pagina web (https://www.ucm.es/mundo-arabe-comunidades-
musulmanas/file/reglamento-comision-de-calidad-mmacm).

De acuerdo con el mismo, la Comisidn de Calidad esta compuesta por 1) el/la coordinador/a
del master, que necesariamente sera un/a profesor/a del mismo; 2) otros dos profesores/as
del master (una/o de la Facultad de Filologia y otra/o de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia); 3) un/a estudiante del master; 4) un miembro del personal de administracion y
servicios (PAS); 5) un agente externo. La relacién nominal de los responsables del SGIC y
colectivo que representan durante el curso 2023-2024 ha sido la siguiente
(https://www.ucm.es/mundo-arabe-comunidades-musulmanas/organigrama):

e Daniel Gil Flores (coordinador)

e Johanna M. Lems (profesora, coordinadora de practicas)
e Ruth Ferrero Turridn (profesora)

e Victor Estévez Villanueva (alumno)

e M.2 Victoria de Vicente Villar (PAS)

CURSO 2023-24

Pagina 6 de 42


https://www.linkedin.com/groups/9892360/
https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2022-05-23-SIGCM.ECMundoArabe.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2022-05-23-SIGCM.ECMundoArabe.pdf
https://www.ucm.es/mundo-arabe-comunidades-musulmanas/file/reglamento-comision-de-calidad-mmacm
https://www.ucm.es/mundo-arabe-comunidades-musulmanas/file/reglamento-comision-de-calidad-mmacm
https://www.ucm.es/mundo-arabe-comunidades-musulmanas/organigrama

Memoria anual de seguimiento

4318278 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS SOBRE MUNDO ARABE Y COMUNIDADES MUSULMANAS:
MEDIACION SOCIAL Y GESTION DE CONFLICTOS

FACULTAD DE FILOLOGIA

e Anal. Planet Contreras (agente externo, profesora de la UAM)

1.2. Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La informacion relativa al funcionamiento de las comisiones y la toma de decisiones es publica
y accesible a través de la siguiente direccion web: https://www.ucm.es/mundo-arabe-
comunidades-musulmanas/sistema-de-garantia-interno-de-calidad-sgic. No obstante, se
desglosan algunos puntos importantes en este informe:

La Comision de Calidad es la responsable de la gestidn, coordinacién, seguimiento y efectividad
del SGIC, en virtud de lo cual, tiene las siguientes funciones:

e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad del titulo.

e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

e Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el Sistema de Informacién de la titulacion.

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo.

La Comisién de Calidad actua de oficio o a instancia de parte en relacion con las sugerencias y
observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion. Cualquier implicado en el
desarrollo del Master en Estudios Contemporaneos sobre Mundo Arabe y Comunidades
Musulmanas (MECMACM) puede dirigirse a la Comisién de Calidad a titulo individual o
colectivo. Por ultimo, alumnado y profesorado tienen a su disposicidon en la pagina web y de
manera destacada un formulario para enviar reclamaciones o sugerencias a la organizacién del
MECMACM (https://filologia.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-reclamaciones) a través del
Vicerrectorado de Estudios y la Comision de Calidad del Centro. El apartado de la pagina web
dedicado a la "Calidad" incluye una seccién que explica el procedimiento de tramitacidon de
quejas y sugerencias y contiene un enlace a dicho buzén (https://www.ucm.es/mundo-arabe-
comunidades-musulmanas/sistema-de-garantia-interno-de-calidad-sgic).

La Comision de Calidad se redne al menos una vez a lo largo de cada curso académico y estd en
permanente coordinacién entre si, con la Comisién de Coordinacidn del master y con la
Comisidn de Calidad de la Facultad de Filologia, responsable administrativa del titulo, de cuyas
decisiones informa pertinentemente la persona delegada. En estas reuniones se tratan todos
los problemas relacionados con la calidad docente de la Titulacidn, se discuten las
reclamaciones y quejas recibidas (y que no se han solucionado previamente), y se toman
decisiones para la mejora de la calidad. La Comisién de Calidad es también la que coordina
todo el proceso de elaboracion de las Memorias de Calidad de los Cursos, los Informes de
Seguimiento, y los procesos de Acreditacion de la titulacién.

La composicion de Comision de Calidad asi como la de la Comisién de Coordinacion y el
Reglamento de aquella fueron aprobados por el Consejo de Departamento con fecha del 29 de
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junio de 2023 (Acta. 29), y se aprobd en reunién de la Comision de Calidad del Centro con
fecha del 19 de noviembre de 2021.

1.3. Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

FECHA TEMAS TRATADOS PROBLEMAS ANALIZADQOS, ACCIONES DE MEJORA,
ACUERDOS ADOPTADOS
2/10/2023 1. Informe de la implantacién El coordinador informa de la implantacidon del Master en

Estudios Contemporaneos sobre Mundo Arabe vy
Comunidades Musulmanas (MECMACM) con
. Desactivacion de asignaturas recomendaciones de especial seguimiento por la
Fundacién Madri+d, tras un largo proceso de
subsanaciones.

. Informe de matriculacion

- Presupuesto Se informa del numero de matriculas (8) y de las

. Ruegos y preguntas dificultades de captacién de alumnado debido a la
implantacidn tardia, que impidié que el MECMACM fuera
ofertado en el primer plazo ordinario de preinscripcion. Se
informa también de que se han detectado diferentes
errores en la publicidad del MECMACM, pues inicialmente
no aparecia entre los masteres ofertados de la UCM.
También hubo problemas para el alta de la pagina web. Sin
embargo, todo eso se ha solventado para el inicio de
curso. Se plantean acciones de publicidad de cara al curso
siguiente, como la grabacién de un video promocional.

2
3
4. Practicas
5
6

Se informa de que una de las dos asignaturas del
MECMACM que se oferta también en el del Master de
Estudios Interculturales Europeos tiene matriculados cinco
alumnos/as de este Ultimo, ademas de los propios del
MECMACM.

Se informa de que el Master de Politica Internacional ha
decidido desactivar la asignatura Relaciones
Internacionales Occidente-Mundo Isldmico por jubilacidn
del profesor y por préoxima extincion del master. Esto
afecta al itinerario Gestién de Conflictos del MECMACM,
pues los alumnos no pueden optar a esa asignatura y
deben matricularse necesariamente en las dos restantes.
Se plantea la necesidad de emprender modificaciones del
titulo para solventar el problema que se plantea a futuro
con la extincién del Master en Politica Internacional, de
modo que se refuerce el sistema de optativas.

La coordinadora de practicas informa de los problemas
que estd acarreando la aplicaciéon del Real Decreto-ley
2/2023, de 16 de marzo, relativas a la inclusién en el
Régimen General de la Seguridad Social de los estudiantes
en practicas.

Se informa de que el MECMACM tiene una dotacion de
1500 € para masteres de reciente implantacion y que a
propuesta de la Comisidn de Coordinacién, se destinara a
la conferencia inaugural del master y conferencias a lo
largo del primer cuatrimestre, antes del cierre del
ejercicio.
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1- Informe del coordinador L . .,
30/04/2024 Informe de la comision. Se realiza una valoracion general

2- Informe de practicas . = . .. .
del primer afio de implantacion. El coordinador recuerda
3- Informe del representante de que el MECMACM no se pudo ofertar hasta el segundo

alumnos. plazo ordinario de preinscripcién (26 abril-26 mayo), y en
4-Modificacion sustancial. el plazo extraordinario de septiembre (1-6 septiembre), lo
5- Ruegos y preguntas que incidié en el nimero de matriculas. Pero informa

asimismo que en 2024 se han preinscrito 22 estudiantes
en el primer periodo de prescripciones, de los cuales 12 en
primera opcion.

Se informa asimismo de las dificultades planteadas por la
colaboracidn con otros masteres en cuanto al encaje de las
asignaturas optativas, debido a algunos cambios de
horario y, especialmente, debido a la desactivacion de la
asignatura Relaciones Internacionales Occidente-Mundo
Islamico, perteneciente al Master de Politica Internacional.
Se informa de las gestiones realizadas con el Decanato de
la Facultad de Filologia, el Decanato de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia y el servicio de implantacion
de masteres para mantener provisionalmente la docencia
de las dos asignaturas del Master de Politica Internacional
ofertadas por el MECMACM durante el curso 2024-2025.

La coordinadora de practicas informa con detalle del
impacto que han tenido los cambios legislativos del Real
Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo en la Universidad
Complutense, que ha implicado que hasta febrero de 2024
no hayan podido comenzar efectivamente las practicas
obligatorias de los alumnos/as del MECMACM en el curso
2023-2024. La coordinadora informa que en el momento
de la reunion todos los estudiantes tienen ya sus practicas.
La coordinadora confia en que en los cursos sucesivos la
gestion sera mas sencilla, una vez que quedan claros los
procedimientos, y que se podrd aumentar la oferta de
practicas.

El representante del alumnado del MECMACM en la
Comision realiza un informe sobre la valoracion del
alumnado. A propuesta del coordinador del MECMACM,
recabé las opiniones de todos y cada uno de los
estudiantes y sefiala que la valoracidn es muy positiva,
tanto del plan de estudios como del profesorado. Valoran
muy positivamente el caracter interdisciplinar del
MECMACM vy las trayectorias del profesorado, asi como su
buena disposicién hacia el alumnado. En relacién con las
dificultades para la asignacidon de prdacticas, tienen una
valoracion muy positiva de los esfuerzos de la
coordinadora. Cree que, en general, las expectativas se
han visto cubiertas. En cuanto a las sugerencias a futuro,
se plantean sobre todo estas: 1) reforzar la oferta de las
practicas obligatorias y agilizar su gestién, asi como
informar mejor de los requisitos que exigen; 2) reforzar la
formacién en metodologia orientada a la realizacién del
TFM; 3) en relacion con dos asignaturas optativas
concretas, reforzar la coherencia de su programa con el
campo de estudio del MECMACM.

El coordinador informa de que de cara al curso 2025-2026
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en adelante, se va a emprender una modificacién
sustancial del plan de estudios del MECMACM con los
siguientes objetivos: 1) suplir las asignaturas del extinto
Master de Politica Internacional, que no pueden ser
remplazadas, por otras de 6 ECTS; 2) aumentar la oferta de
optativas de seis a ocho, en colaboracién con otros
masteres de la UCM; 3) suprimir la obligatoriedad de los
itinerarios en las optativas de manera que el alumnado
pueda elegir dos optativas de un total de ocho, y no dos
de tres como ahora; de este modo, aumentard la
adecuacion de la oferta a los intereses especificos de cada
alumno y se prevendran problemas futuros en caso de
desactivaciones o cambios horarios en los masteres con
los que se colabora.

Ruegos y preguntas. Se solicita la posibilidad de un cambio
menor en el nombre de una asignatura. Se barajan
nombres para la conferencia inaugural del MECMACM en
2024-2025.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fortaleza 1: la representacidn del alumnado en la Comision de
Calidad ha tenido un papel activo a la hora de recabar,
sistematizar y plantear las opiniones del alumnado en el
primer aflo de implantacion del master, y de cara a cursos
sucesivos se quiere promover ese mismo papel activo y critico,
que resulta esencial para conocer las expectativas y
dificultades del alumnado al que se dirige el master.

Fortaleza 2: los resultados de valoracién y mejoras
emprendidas se han publicado en la web, dentro del apartado
dedicado a Calidad y también de forma destacada
(https://www.ucm.es/mundo-arabe-comunidades-
musulmanas/calidad-2023-2024-valoracion-y-mejoras).

Fortaleza 3: la presencia en la Comisién de Calidad de la
coordinadora de practicas académicas externas resulta
fundamental puesto que gran parte de las dificultades se han
planteado precisamente en torno a la gestion de las practicas.
La Comision ha podido, por tanto, conocer de primera mano
los problemas y acciones emprendidas en su solucion.

Debilidad 1: la efectividad del sistema de garantia de calidad
adoptado es relativa y limitada y se hace muy poco
(practicamente nulo) uso del buzén de quejas y sugerencias.
Debe sefialarse que el nimero de alumnos ha sido bajo y el trato
con los profesores y coordinadores (del titulo y de las practicas)
muy personalizado, por lo que los problemas se han planteado y
solucionado sin recurrir a un procedimiento formal.

Debilidad 2: el agente externo dio unas puntuaciones bajas en la
encuesta de satisfaccion para los Agentes Externos miembros de
las Comisiones de Calidad, lo que atribuimos a un posible
conflicto de intereses que se intenta analizar en el punto 5.2.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE

COORDINACION DEL TiTULO

La informacion relativa a la Comision de Coordinacidn del Titulo o Comision de Coordinacion
Académica se ratifica o renueva cada afo y es garante de la calidad de la titulacién. Su
composicion es accesible a través de la web del titulo: https://www.ucm.es/mundo-arabe-

comunidades-musulmanas/organigrama

La Comision de Coordinacion Académica se encarga de asesorar al coordinador del MECMACM
en las tareas de seleccidon de futuros estudiantes, coordinacién del plan de estudios y de las
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actividades de evaluacién, resolucidn de peticiones de exenciones de asignaturas, evaluacion
de la docencia, y otras tareas que puedan acordarse en su momento. La toma de decisiones se
realiza por consenso o, en caso de no alcanzarlo, por mayoria simple.

La Comisién de Coordinacién esta constituida por el coordinador del master y otros tres
profesores del mismo, uno de los cuales pertenece a la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia, mientras que los otros dos son de la Facultad de Filologia. Su composicién actual
fue aprobada por el Consejo de Departamento con fecha del 29 de junio de 2023 (Acta. 29), y
se aprobd en reunién de la Junta de Facultad del 3 de julio de 2023. La relacién nominal de los
responsables de la comisidn de coordinacion durante el curso 2023-2024 ha sido la que sigue:

Ignacio Alvarez-Ossorio Alvarifio (catedratico, Facultad de Filologia).

Daniel Gil Flores (coordinador del master, profesor ayudante doctor, Facultad de
Filologia).

Rafael Bustos Garcia de Castro (profesor titular, Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia).

Laura Mijares Molina (profesora titular, Facultad de Filologia).

El coordinador del master, con el asesoramiento de la Comisidon de Coordinacién, se encarga

de:

Gestionar las solicitudes de informacién de futuros estudiantes y orientarles en las
cuestiones de orden académico relacionadas con el master.

Organizar el proceso de admisiones en lo referente a la evaluacidn interna de los
futuros candidatos y la asignacion de plazas.

Organizar la planificacién docente del master en cada curso académico.

Coordinar el contenido de los mddulos y materias impartidas, asegurando una
presentacién gradual de los conocimientos y evitando que se expliquen contenidos
redundantes.

Coordinar las actividades de evaluacién en las distintas asignaturas, para asegurar
exigencias equivalentes que eliminen la posibilidad de cargas de trabajo excesivas en
algunas materias en detrimento de otras.

Gestionar y resolver las peticiones de exenciones de asignaturas.

Asignar tutores a los alumnos para el Trabajo de Fin de Master.

Organizar el proceso de evaluacion de la docencia por parte del alumnado.

Programar actividades formativas complementarias (seminarios, conferencias, etc.)
Presidir la comisién encargada de juzgar los trabajos de fin de Master.

El procedimiento de la Comisién de Coordinacidon se centra en la discusién de problemas
administrativos y docentes que conciernen al alumnado, al profesorado o a la Coordinacién, y
en su resolucién por consenso o, en caso de no alcanzarlo, por mayoria simple. En el curso
2023-2024 la Comisién de Coordinacidn se reunio en las siguientes ocasiones:

FECHA

TEMAS TRATADOS PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE MEIJORA,
ACUERDOS ADOPTADOS
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2/10/2023 1. Informe de la implantacién El coordinador informa de la implantacién del Master en
Estudios Contemporaneos sobre Mundo Arabe vy
Comunidades Musulmanas (MECMACM) con
. Desactivacién de asignaturas recomendaciones de especial seguimiento por la
Fundacién Madri+d, tras un largo proceso de
subsanaciones.

. Informe de matriculacion

- Presupuesto Se informa del nimero de matriculas (8) y de las

. Ruegos y preguntas dificultades de captacion de alumnado debido a la
implantacion tardia, que impidié que el MECMACM fuera
ofertado en el primer plazo ordinario de preinscripcién. Se
informa también de que se han detectado diferentes
errores en la publicidad del MECMACM, pues inicialmente
no aparecia entre los masteres ofertados de la UCM.
También hubo problemas para el alta de la pagina web. Sin
embargo, todo eso se ha solventado para el inicio de
curso. Se plantean acciones de publicidad de cara al curso
siguiente, como la grabacion de un video promocional.

2
3
4. Practicas
5
6

Se informa de que una de las dos asignaturas del
MECMACM que se oferta también en el del Master de
Estudios Interculturales Europeos tiene matriculados cinco
alumnos/as de este ultimo, ademas de los propios del
MECMACM.

Se informa de que el Master de Politica Internacional ha
decidido desactivar la asignatura Relaciones
Internacionales Occidente-Mundo Isldmico por jubilacidn
del profesor y por proxima extincion del master. Esto
afecta al itinerario Gestion de Conflictos del MECMACM,
pues los alumnos no pueden optar a esa asignatura y
deben matricularse necesariamente en las dos restantes.
Se plantea la necesidad de emprender modificaciones del
titulo para solventar el problema que se plantea a futuro
con la extincidon del Master en Politica Internacional, de
modo que se refuerce el sistema de optativas.

La coordinadora de practicas informa de los problemas
que estd acarreando la aplicacion del Real Decreto-ley
2/2023, de 16 de marzo, relativas a la inclusion en el
Régimen General de la Seguridad Social de los estudiantes
en practicas.

Se informa de que el MECMACM tiene una dotacion de
1500 € para masteres de reciente implantacidon y que a
propuesta de la Comision de Coordinacion, se destinara a
la conferencia inaugural del MECMACM y conferencias a
lo largo del primer cuatrimestre, antes del cierre del
ejercicio.

1- Informe del coordinador L . .,
30/04/2024 Informe de la comision. Se realiza una valoracién general

2- Informe de practicas del primer afio de implantacion. El coordinador recuerda
que el MECMACM no se pudo ofertar hasta el segundo
4- Ruegos y preguntas plazo ordinario de preinscripcién (26 abril-26 mayo), y en
el plazo extraordinario de septiembre (1-6 septiembre), lo
que incidié en el nimero de matriculas. Pero informa
asimismo que en 2024 se han preinscrito 22 estudiantes
en el primer periodo de prescripciones, de los cuales 12 en

3-Modificacion sustancial.
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primera opcidn.

Se informa asimismo de las dificultades planteadas por la
colaboracién con otros masteres en cuanto al encaje de las
asignaturas optativas, debido a algunos cambios de
horario y, especialmente, debido a la desactivacion de la
asignatura Relaciones Internacionales Occidente-Mundo
Isldamico, perteneciente al Master de Politica Internacional.
Se informa de las gestiones realizadas con el Decanato de
la Facultad de Filologia, el Decanato de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia y el servicio de implantacidn
de masteres para mantener provisionalmente la docencia
de las dos asignaturas del Master de Politica Internacional
ofertadas por el MECMACM durante el curso 2024-2025.

La coordinadora de practicas informa con detalle del
impacto que han tenido los cambios legislativos del Real
Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo en la Universidad
Complutense, que ha implicado que hasta febrero de 2024
no hayan podido comenzar efectivamente las practicas
obligatorias de los alumnos/as del MECMACM en el curso
2023-2024. La coordinadora informa que en el momento
de la reunion todos los estudiantes tienen ya sus practicas.
La coordinadora confia en que en los cursos sucesivos la
gestidon serd mas sencilla, una vez que quedan claros los
procedimientos, y que se podrd aumentar la oferta de
practicas.

El coordinador informa de que de cara al curso 2025-2026
en adelante, se va a emprender una modificacién
sustancial del plan de estudios del MECMACM con los
siguientes objetivos: 1) suplir las asignaturas del extinto
Madster de Politica Internacional, que no pueden ser
remplazadas, por otras de 6 ECTS; 2) aumentar la oferta de
optativas de seis a ocho, en colaboracién con otros
masteres de la UCM; 3) suprimir la obligatoriedad de los
itinerarios en las optativas de manera que el alumnado
pueda elegir dos optativas de un total de ocho, y no dos
de tres como ahora; de este modo, aumentard la
adecuacion de la oferta a los intereses especificos de cada
alumno y se prevendran problemas futuros en caso de
desactivaciones o cambios horarios en los masteres con
los que se colabora.

Ruegos y preguntas. Se solicita la posibilidad de un cambio
menor en el nombre de una asignatura. Se barajan
nombres para la conferencia inaugural del MECMACM en
2024-2025.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fortaleza 4: el funcionamiento de los mecanismos de
coordinaciéon docente es eficaz. Se trata de una
comisién interdepartamental e interfacultativa. La
Comision de Coordinacién esta en contacto por medio
del correo electrénico y por las reuniones online, lo

Debilidad 3: la coordinacion de practicas académicas
requiere un gran esfuerzo y muchas horas de trabajo
por parte de la coordinadora y es un aspecto medular
del MECMACM, para el cual los mecanismos existentes
se revelan escasos.
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que facilita la toma de decisién en caso de tener que
decidir urgentemente algiin tema relacionado con la
marcha del master.

Fortaleza 5: el representante de alumnado ante la
Comision de Calidad ha asistido también como
observador a las reuniones ordinarias de la Comisidn
de Coordinacidn.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El MECMACM cuenta con un profesorado especializado en las materias que imparte. Las
asignaturas troncales del Mdster pertenecen al 4mbito de los Estudios Arabes e Isldmicos y sus
docentes tienen una reconocida trayectoria y especializacion en las materias
correspondientes. A este médulo troncal, basado en la Facultad de Filologia, se afiade el de la
optatividad, que se imparte en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y la Facultad de
Trabajo Social. Sus docentes estdn especializados en diferentes dreas de conocimiento
(Relaciones Internacionales e Historia Global, Sociologia Aplicada, Historia, Teorias y Geografia
Politicas, Ciencia Politica y de la Administracién y Sociologia: Metodologia y Teoria) y se
caracterizan por haber desarrollado, desde las mismas, lineas de trabajo concernientes al
mundo arabe e isldmico contemporaneo y/o a comunidades musulmanas en contextos
transnacionales. Los profesores se adecuan pues perfectamente, por sus especialidades
cientificas y docentes, a los perfiles de las asignaturas ofertadas.

Durante el curso 2023-2024, primero de implantacién del MECMACM, han estado adscritos al
mismo trece profesores, nueve permanentes (un catedratico, cinco titulares, tres contratados
doctores) y cuatro no permanentes (ayudantes doctores). Todos ellos, naturalmente, doctores.

Gran parte de ellos estan encuadrados en los grupos de investigacién interdisciplinares de la
UCM Grupo de Analisis sobre Islam en Europa (GRAIS) y Grupo de Investigacion Complutense
sobre el Magreb y Oriente Medio (GICMOM) y dos de ellos son los directores de dichos grupos.
Tres profesores del MECMACM pertenecen al proyecto de innovacién docente IslaMad
(https://www.ucm.es/islamad/) sobre presencia arabo-islamica en Madrid y su patrimonio,
que es parte de una estrategia metodoldgica de innovacidon docente empleada en el
MECMACM, que desarrolla en concreto el aprendizaje basado en problemas y el estudio de
caso, y que coordina uno de los profesores del MECMACM.

Todos los profesores que por su tipo de contrato tienen oportunidad de pedir sexenios de
investigacion, tienen reconocidos sexenios de investigacion y tienen el ultimo vivo.

Hay que afiadir en este apartado que gracias a la dotacién para el MECMACM, se han podido
organizar seminarios y conferencias puntuales de gran interés para los alumnos a las que los
estudiantes acudieron numerosamente como parte de su formacion. Sin embargo, estas
conferencias con cargo a la dotacién del MECMACM tuvieron que circunscribirse al primer
cuatrimestre del curso 2023-2024 por la necesidad de ejecutar el gasto antes del cierre del
ejercicio, con lo que quedd un remanente que no pudo ser utilizado. Adicionalmente, el
Departamento de Linglistica y Estudios Orientales sufragd los gastos de algunas de estas
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conferencias en el segundo cuatrimestre, y otras actividades pudieron hacerse en colaboracion
con el programa Aula Arabe Universitaria (AAU) de Casa Arabe. La relacién de conferencias y
ponentes ha sido:

e 27/9/2023. Conferencia "Archivar una revolucién imposible: testimonios visuales,
creacion de memoria digital y resiliencia siria", a cargo de de Miriyam Aouragh,
profesora de la Universidad de Westminster. En colaboracién con Casa Arabe y el
programa AAU.

e 19/10/2023. Conferencia inaugural del master: "Reflections of an Arab-Jew on the
Israel-Palestine Conflict", a cargo de Avi Shlaim, profesor emérito de Relaciones
Internacionales por la Universidad de Oxford, miembro de la Academia Britanica.

e 21/11/2023. Conferencia "Orientalismos periféricos del mahyar mexicano", a cargo de
Camila Pastor, profesora investigadora de la Divisién de Historia del Centro de
Investigaciones y Docencia Econdmicas (CIDE). CONAHCYT, Ciudad de México.

e 12/12/2023. Conferencia "Islamofobia espacializada en Londres y Paris: a escala
urbana e infraurbana", a cargo de Kawtar Najib, profesora de la Universidad de
Liverpool. En colaboracién con Casa Arabe y el programa AAU.

e 14/12/2023. Conferencia "Etnografiar las politicas linguisticas: apuntes para la
construccion de un campo emergente"”, a cargo de Virginia Unamuno y M.2 Florencia
Sartori, profesoras investigadoras de la Universidad Nacional de San Martin.

e 14/2/2024. "Hacer teoria politica desde el islam: el caso de ummatics", a cargo de Sara
Kourtam, de la Asociacion de Chicas Musulmanas de Espafia (ACHIME).

e 13.3.2024. Conferencia "Trabajar en zonas de conflicto: experiencias desde el terreno",
a cargo de Lorena Martin Redondo, del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR).

e 19/4/2024. Conferencia "La politica nacionalista y la exclusion de las personas
musulmanas en el norte de Europa". a cargo de Mark Sedgwick, profesor investigador
de la Universidad de Aaarhus, en el marco del seminario Discursos, contradiscursos
politicos y exclusion de personas musulmanas: perspectivas europeas, en el que
también participd como ponente Virtudes Téllez, profesora de la Universidad
Auténoma de Madrid, y profesores del master.

Como figura en la memoria de verificacion del titulo, la evaluacion de la calidad del
profesorado del MECMACM perteneciente a la Universidad Complutense de Madrid se
adecuara al Programa DOCENTIA verificado por la ANECA con fecha 31 de marzo de 2008. En lo
que respecta a los resultados sobre participacion del curso 2023-2024, segun el informe
facilitado por la plataforma de calidad, los resultados son muy positivos, si bien un afio mas, y
a pesar de la informacion enviada, no se ha llegado al maximo de participacion.

Han participado en la evaluacién trienal 4 de los 5 profesores de la Facultad de Filologia que
imparten docencia en el titulo, lo cual significa un 30,8 del profesorado total del MECMACM,
pero debe tenerse en cuenta que los docentes de las asignaturas optativas, que se ofertan a
partir de otros masteres, son evaluados en el marco de sus respectivas facultades vy
titulaciones. Se hard un mayor esfuerzo informativo para solicitar la participacion en las
encuestas del profesorado. En cuanto a la tasa de evaluaciones positivas del profesorado por
parte de los alumnos, es del 100% lo cual es un indicador excelente de la calidad de los
docentes en sus respectivas asignaturas.

CURSO 2023-24

Pagina 15 de 42



Memoria anual de seguimiento

4318278 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS SOBRE MUNDO ARABE Y COMUNIDADES MUSULMANAS:

MEDIACION SOCIAL Y GESTION DE CONFLICTOS

FACULTAD DE FILOLOGIA

19 curso de | 2¢ curso de | 3¢ curso de | 49 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme | 1° curso de | 2¢ curso de | 3¢ curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

IUCM-6

Tasa de participacion en | gg 59

el Programa de

Evaluacién Docente

IUCM-7

Tasa de evaluaciones en 98,0%

el Programa de

Evaluacion Docente

IUCM-8

Tasa de evaluaciones | 98 0%

positivas del

profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES

Fortaleza 6: Todos los profesores que dan clase en el master
son doctores con una solvente trayectoria docente e
investigadora avalada por sexenios de investigacion vy
direcciéon de proyectos de investigacion y de innovacion
docente. La adjudicaciéon de las asignaturas se realiza en
funcién del perfil de especializacidon investigadora de cada
profesor, aspecto muy destacable para la calidad de la

Debilidad 4: los profesores de las asignaturas optativas,
pertenecientes a las Facultades de Ciencias Politicas y Sociologia
y Trabajo Social no aparecen evaluados dentro del presente
master sino como parte de las titulaciones y facultades con los
que colaboramos, por lo que no podemos saber su valoracion
por parte de los estudiantes especificos de este master.

Debilidad 5: limitacion de medios para la colaboraciéon de

docencia. La tasa de evaluaciones positivas del profesorado es

miembros externos y profesores visitantes.
muy alta.

Fortaleza 7: Los profesores proceden de diversas facultades y
colaboran entre ellos en la docencia de asignaturas y
actividades extracurriculares del master, favoreciendo la
interdisciplinariedad propia del master.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La web del MECMACM muestra de forma destacada en su menu principal el buzén de
sugerencias y quejas de la Facultad de Filologia (https://filologia.ucm.es/buzon-de-
sugerencias-y-reclamaciones), a través del cual las mismas son remitidas a la coordinacién del
a través del Vicerrectorado de Estudios y la Comisién de Calidad del Centro. El apartado de la
pagina web dedicado a la "Calidad" incluye una seccion que explica el procedimiento de
tramitacién de quejas y sugerencias y contiene un enlace a dicho buzdn. La razén de que el
buzén aparezca en el menu principal y no como parte del apartado de "Calidad" es promover
la visibilidad del mismo y animar a su uso.

Durante la jornada de orientaciéon y presentacion del MECMACM al alumnado de nuevo
ingreso se les informa debidamente sobre la existencia de dichas herramientas y de cémo
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ejercer sus derechos. Sin embargo, sabemos por la experiencia previa en el extinto Master en
Estudios Avanzados sobre el Islam en la Sociedad Europea Contempordnea y otros masteres
que el alumnado no suele usar tales herramientas formales, bien por desconocimiento, bien
por desconfianza hacia la efectividad de las mismas o por miedo a posibles represalias en caso
de quejas, bien porque se prefieren en primera instancia mecanismos mas cercanos, como la
comunicacion directa con la coordinacion del MECMACM o alguno de sus profesores, dado
gue el nimero de alumnos es discreto y eso facilita la comunicacion directa.

Durante el curso 2022-2023, en efecto, no se ha recibido ninguna reclamacién por parte de los
alumnos del MECMACM a través de ninguno de los canales habilitados al respecto. Cuando se
han planteado dudas, problemas o sugerencias, los alumnos han contactado directamente, por
via presencial o por correo electrénico, con el coordinador del MECMACM o con la
coordinadora de practicas (si la cuestion se planteaba respecto a estas ultimas). El
representante del alumnado, por su parte, realizd una labor de recopilacion de valoraciones y
sugerencias de mejora que fue presentada ante la Comisidén de Calidad a final del curso, y que
ha sido publicada en la pagina web junto con las iniciativas tomadas para la mejora del titulo
(https://www.ucm.es/mundo-arabe-comunidades-musulmanas/calidad-2023-2024-valoracion-
y-mejoras). Este informe sugeria que el grado de satisfaccién de los alumnos era alto. Sin
embargo, las encuestas de satisfaccion muestran un grado de satisfaccion mas ponderado.

Entendemos que la comunicacién de cercania y en confianza tiene sus limites por ejemplo en
caso de plantearse quejas o conflictos importantes, y que es importante que estos se tramiten
de manera formal y queden registrados. Pero también entendemos que es dificil deshacer en
los estudiantes la sensacion de que estos mecanismos no tienen una utilidad real y que se
exponen a represalias en caso de utilizarlos, pues no permiten el anonimato en el caso de las
quejas. Por tanto debemos reflexionar sobre la necesidad de informar de mejor forma a
nuestros estudiantes sobre el funcionamiento de estos mecanismos y de la importancia de
expresar sus opiniones por los cauces adecuados que permitan a las distintas comisiones
resolver los problemas que aquejan a nuestros estudiantes y hacerles ver la importancia que
para la mejora de la titulacidn tienen sus comentarios y criticas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Fortaleza 8: clara visibilidad del buzén de quejas y | Debilidad 6: el uso del buzén de sugerencias vy
sugerencias en la web. reclamaciones ha sido nulo, y segun las encuestas solo
uno de los dos alumnos respondientes conocen su

Fortaleza 9: al ser un master relativamente pequefio, . .
existencia.

la comunicacion es excelente entre alumnos,
profesores y coordinadores, lo cual puede ser una de
las causas de que los alumnos no utilicen el buzén de
quejas y sugerencias.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
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*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid

*UCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid

10 curso de
seguimiento o curso
autoinforme
acreditacion

29 curso de
seguimiento o 129
curso de

acreditacion

39 curso de | 42 curso
seguimiento o seguimiento o

29 curso de | 3¢ curso
acreditacion acreditacion

de

de

ICM-1

30
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
ICM-2

8
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3

26,67%
Porcentaje de cobertura
ICM-4

97,50%
Tasa de rendimiento del titulo
ICM-5

0,0%
Tasa de abandono-del titulo
ICM-7

100%
Tasa de eficiencia de los egresados
ICM-8

87,50%
Tasa de graduacion
IUCM-1

100,00%
Tasa de éxito
IUCM-5

136,67%
Tasa de demanda del master
IUCM-16

97,50%

Tasa de evaluacion del titulo
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2023-24
Centro: FACULTAD DE FILOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIV EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS SOBRE MUNDO ARABE Y COMUNIDADES MULS (068H)

Asignatura Gardcter Matriculados 12 matricula 2 MBICUIa 5 /Mot Apr./Pres. N.p./Pres. ‘::;L“,n:‘;’

; NP 55 AP NT 5B MH
¥ sucesivas

DEMOCRATIZACION, DESARROLLO Y POLITICA EXTERIOR EN EL MAGREB Y ORIENTE MEDIO  ORTATIVA 2 2 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0O O 1 1 0
DIMENSIONES POLITICAS FUNDAMENTALES EN LA UE Y EL MEDITERRANEO OPTATIVA 3 3 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0O 1 2 0 0
EL ISLAM EN ESPANA: CONTEXTOS Y LEGISLACION OBLIGATORIA 8 8 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 O © 4 3 1
ESTRATEGIAS DE INTEGRACION: MIGRACIONES Y POLITICAS MIGRATORIAS OPTATIVA 5 5 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0O O 5 0 O
GEOPOLITICAS DE LA GLOBALIZACION OPTATIVA 4 4 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0O O 2 2 0
INTRODUCCION A LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION SOCIAL OPTATIVA 3 3 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0O O 0 3 0
ISLAM CONTEMPORANEO: DOGTRINA RELIGIOSA Y AUTORIDAD POLITICA OBLIGATORIA 8 8 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0O O 7 1 0
ORIENTALISMO Y TEORIA POSTCOLONIAL OBLIGATORIA 8 8 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0O 0 5 2 1
POLITICAS DE LA LENGUA Y DINAMICAS SOCIALES CONTEMPORANEAS OBLIGATORIA 8 8 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 O 7 1 0
PRACTICAS EXTERNAS PRACTICAS EXTERNAS 7 7 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 O 1 6 0
SISTEMAS POLITICOS Y MOVIMIENTOS SOCIALES EN EL MUNDO ARABE OBLIGATORIA 8 8 0 100,00%  100,00% 0,00% 10000% 0 0 1 3 3 1
TRABAJO DE FIN DE MASTER PROYECTO FIN DE CARRERA 8 8 0 8750%  10000%  12,50% 8750% 1 0 0O 4 2 1

Datos exiraidos el 02/10/2024

Al tratarse de un master de reciente implantacién, no pueden establecerse comparaciones
respecto a cursos anteriores. Las matriculas efectivas durante el curso 2023-2024 fueron
discretas (8) pues la tardia implantacion del MECMACM impidié que el MECMACM fuera
ofertado en el primer plazo ordinario de preinscripcidn y dificultd también la publicidad del
mismo. A titulo comparativo, en el curso actual 2024-2025, la tasa de demanda (IUCM-5) es
del 240%, la matricula de nuevo ingreso (ICM-2) ha aumentado a 16 y el porcentaje de
cobertura (ICM-3) al 53,33%.

La conclusion parcial que puede extraerse es que el interés en este tipo de estudios tan
especializados en Espafia y en la Comunidad de Madrid sigue siendo razonablemente alto. Por
otra parte, hay que valorar de forma muy positiva la demanda de alumnos extranjeros y
también extracomunitarios que tiene el MECMACM, si bien finalmente no se refleja en el
numero de matriculas efectivas por problemas administrativos y por motivos econémicos. Es
este sentido, el elevado precio de las tasas, unido al coste de la vida en Madrid, supone un
lastre para la matricula efectiva, especialmente en el caso de estudiantes extracomunitarios,
que en determinadas circunstancias pagan unas tasas equiparadas al precio por crédito de
tercera matricula (84,07€). Asimismo, es probable que repercuta de forma negativa en el
numero de matriculados la imposibilidad de realizar el master en un formato semipresencial,
pues desde que se implanté el MECMACM se han recibido por parte de la coordinacién del
mismo cierto nimero de correos interesandose por esta posibilidad de semipresencialidad.

La tasa de eficiencia de los egresados es de un 100%. La tasa de graduacién se sitla en
87,50% debido a la decisién de una alumna de presentar su TFM en febrero de 2025, mientras
que todos los demds han completado el MECMACM en el curso académico correspondiente.
Es necesario detectar las razones por los cuales los alumnos no realizan su TFM en el curso
correspondiente y reflexionar también sobre la convocatoria a principios de septiembre, que
deja escaso margen para la tutorizacién efectiva del TFM (o pone a los docentes en la tesitura
de dedicar a ello su periodo de descanso estival) y la operatividad que tendria una
convocatoria extraordinaria mas tardia, que permita a los alumnos finalizar sus estudios en el
afio académico. No obstante, la tasa de abandono del master ha sido cero, lo que implica que
existe una voluntad del alumnado de completar sus estudios incluso si tienen dificultades para
hacerlo dentro del curso académico. Es necesario transmitir el malestar de alumnado vy
profesorado con la penalizacion econdmica de las segundas y terceras matriculas de TFM, pues
suponen una traba para la realizacion de trabajos mas pausados, mas fundamentados
metodolégicamente y acreedores a una mayor calidad y calificacién, lo que seria importante

CURSO 2023-24

Pagina 19 de 42



Memoria anual de seguimiento

4318278 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS SOBRE MUNDO ARABE Y COMUNIDADES MUSULMANAS:
MEDIACION SOCIAL Y GESTION DE CONFLICTOS

FACULTAD DE FILOLOGIA

de cara al futuro académico y profesional de los estudiantes. La tasa de rendimiento del titulo
(ICM-4), esto es, la proporcion entre los créditos matriculados por los alumnos y los superados
efectivamente, es del 97,5% precisamente por ese TFM no presentado a lo largo del curso. La
tasa de éxito es del 100%, lo que significa que los alumnos han aprobado todas las asignaturas
a las que se han presentado, salvo el TFM pendiente al que se ha hecho alusién.

En principio, todos los indicadores se interpretan como positivos y se prevé y espera que a
medida que el MECMACM se consolide, y con las mejoras sustanciales que se pretende
introducir a partir del curso 2025-2026 y que se estan tramitando actualmente, los indicadores
ofrezcan mejores resultados en lo sucesivo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Fortaleza 10: El master cuenta con una alta tasa de éxito y | Debilidad 7: bajas matriculas efectivas.
eficiencia de los egresados. Asimismo, cuenta con una alta
demanda y una tasa nula de abandono.

Debilidad 8: dificultades para completar el TFM dentro del curso
académico; incluso cuando se lleva a cabo el tiempo se percibe
como muy ajustado y afecta a la calidad de los trabajos.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos).

10 curso de | 2¢ curso de | 3¢ curso de | 4¢ de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme | 1° curso de | 2° curso de | 32 de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13
7
Satisfacciéon de alumnos con el titulo
IUCM-14
9,8
Satisfaccion del profesorado con el titulo
IUCM-15
7,7
Satisfaccién del PAS del Centro

Los datos sobre la satisfaccion de los colectivos recopilados para este punto provienen de los
datos recabados por el vicerrectorado de calidad a través de la plataforma QlickSense. Los
datos son extraidos de la plataforma y analizados en este punto.

En cuanto a los datos recabados sobre la satisfaccidon del agente externo de la comisién de
calidad del titulo, estos proceden de un cuestionario que se le envia y sobre el que se le pide,
ademads, que aporte las sugerencias que desee realizar.

Los datos de todas las encuestas se analizan a continuacion.
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Antes de llevar a cabo este analisis, es importante remarcar el bajisimo indice de participacion
de los alumnos en las encuestas. Han participado en las encuestas sélo 2 de 8 alumnos, lo que
se traduce en término porcentuales a un 25%, un cuarto, lo cual consideramos que no es una
masa critica suficiente para el analisis. Asi pues, debemos manejar los datos con cierta
prudencia y hacer un esfuerzo para que la participacion aumente en términos absolutos y
porcentuales en cursos venideros.

Segun los alumnos, los items mds valorados en relacién con el desarrollo académico resultan
el nimero de alumnos por aula (10), la obtencion de calificaciones a tiempo (10), la
adecuacion del plan de estudios (8) y la relacion calidad precio (8). En cambio, estan por
debajo de la media de satisfaccidn con la titulacion (7) el nivel de dificultad (6,5), la claridad
de los objetivos (6), la integracion de teoria y practica (5) y la orientacidn internacional (5).
Estos datos se analizan a continuacion.

La adecuacion de alumnos por clase resulta en realidad del discreto numero de matriculas
durante el curso 2023-2024, debido a los retrasos en la implantacién del master. Esto hizo que
el aula asignada resultase cémoda aun siendo pequeiia.

La obtencidon de calificaciones en los tiempos establecidos se debe, desde luego, a la
aplicacién del profesorado, las facilidades administrativas en la calificacién y entrega de actasy
se beneficia también del ndmero discreto de matriculados. Justamente, algin retraso
detectado se ha producido en alguna asignatura optativa, que se comparte con otros masteres
con mas alumnado. Si se produjo un retraso en la publicacién de las actas del TFM en la
convocatoria de septiembre debido a un error administrativo en la grabacién de la asignatura.
Pero los alumnos en cualquier caso fueron informados de sus calificaciones por el coordinador
el dia mismo de la defensa de sus trabajos.

El plan de estudios se puntia como adecuado con una media de 8 (9 y 7 son las calificaciones
de las dos personas que responden a la encuesta). En el informe presentado por el
representante de estudiantes ante la Comisidon de Calidad se sefialaba que algun estudiante
habia planteado reservas sobre la inespecificidad de alguna de las asignaturas optativas, pues
sus contenidos no necesariamente giran en torno al mundo arabe e isldmico y se plantean
justamente como complemento tedrico a los contenidos mas especializados de las asignaturas
obligatorias. En cualquier caso, se considera positivamente este indicador.

La relacion calidad-precio recibe dos puntuaciones alejadas: 6 y 10, cuya media es 8. El
elevado precio de las tasas y el costo de la vida en Madrid para los estudiantes forasteros
lastra la matricula efectiva y convierte los estudios de master en una inversion. Los docentes
del MECMACM solo pueden tratar de compensar con dedicacién y calidad la inversion que
hacen los estudiantes, y en este sentido es positivo que los dos que contestan a la encuesta
valoren que ese objetivo se ha cumplido, aunque en un caso con un simple aprobado.

El nivel de dificultad es puntuado con 3 y 10, respectivamente, por los dos estudiantes que
responden a la encuesta. No resulta claro si la baja puntuacién considera que el MECMACM es
demasiado exigente o demasiado poco, por ejemplo. Recibe asimismo una media de 6 (5y 7)
la claridad de los objetivos. Aunque se trate solo de dos respuestas y ambas representen una
puntuacién positiva, nos obliga a una reflexion pues el master se ha disefiado para tener unos
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objetivos especificos y una especializacion determinada y clara. Hay que esperar que las
encuestas del curso actual y la interaccién con los estudiantes proporcione mas datos sobre lo
que seria deseable mejorar.

La integracion de teoria y practica, en la que ambos respondientes coinciden con un aprobado
raspado (5) es un dato preocupante, pues se considera que el MECMACM tiene una vocacion
practica y de puente hacia el mundo laboral, ademas del académico. Esta puntuacién discreta
debe ponerse en relacién con la satisfaccion global respecto a las practicas, que es también
discreta y se situa en el plano de las debilidades, como se analizard mas abajo. También debe
hacerse un esfuerzo por integrar en las asignaturas, en mayor medida, las estrategias docentes
orientadas a la practica que se recogen en la memoria verificada del titulo: aprendizaje basado
en problemas, estudio de casos y aprendizaje por indagacion.

En lo tocante a asignaturas, tareas y materiales, los respondientes puntian con 9 el caracter
actual y novedoso de los materiales, con 8 la utilidad del trabajo no presencial, con 7,5 lo
innovador de los contenidos y con 7,5 también el alcance de objetivos propuestos. En
cambio, valoran menos la coordinacion de contenidos (6,5) y la adecuacion del componente
practico (5,5). Este ultimo item serd analizado mas adelante en relacion con las practicas. En
cuanto a las posibles deficiencias en la coordinacién de contenidos, las guias docentes de las
distintas asignaturas delimitan claramente los contenidos, competencias y objetivos de las
mismas, aunque quizas por tratarse del primer afio de implantacion puede que la organizacién
no haya sido todo lo afinada que podria ser. Hay que sefialar también que las asignaturas
optativas, por pertenecer a distintos planes de estudios, pueden tener contenidos solapados, y
en concreto esa critica se planted en relacion con la optativa Dimensiones politicas
fundamentales en la UE u el Mediterraneo, perteneciente al Master Euromed, en el sentido de
gue una parte de sus contenidos era similar a los de la asignatura obligatoria Sistemas politicos
y movimientos sociales en el mundo drabe. Se hara un especial esfuerzo en cursos sucesivos
por evitar solapamientos pero también por explicar las caracteristicas, objetivos y contexto de
las asignaturas optativas.

En lo que hace a la formacién recibida y la matriculacion, los respondientes valoran muy
positivamente la labor docente del profesorado (9,5), el proceso de matriculacién (9,5), las
competencias adquiridas (8,5), las posibilidades de acceso al mundo de la investigacion (8) y
las tutorias (8). Unicamente recibe una puntuacién muy baja el acceso al mundo laboral (3),
como se analizara mas abajo en relacién con las practicas.

En lo que se refiere a las practicas externas, solo recibe una buena valoracion (9) la atencion
de la tutora. La satisfaccion global con las practicas es moderada (6,5), como lo es la
valoraciéon formativa (6), la gestion del centro (5) y, es especialmente baja la utilidad
percibida para la empleabilidad (3). En este punto, hay que traer a colacién el impacto que
han tenido los cambios legislativos del Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo en la
Universidad Complutense, en la medida en que planteaba inicialmente incégnitas respecto a
quién debia asumir las obligaciones de pago de cotizaciones y como se repartia la ingente
gestidn, entre otras cuestiones. Ademas, se plantea en el caso de los estudiantes extranjeros
no residentes en Espafia la obligacion de poseer un Numero de Identidad de Extranjero (NIE)
para hacer efectiva dicha cotizacion, con los problemas sobrevenidos que conlleva (y que se
han planteado especialmente con una alumna, en este caso) pues no es requisito para la
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matricula de master. Esto, unido a la lentitud de la gestidn por tratarse de un procedimiento
nuevo, implicd que hasta febrero de 2024 no pudieran comenzar efectivamente las practicas
obligatorias de los alumnos/as del MECMACM en el curso 2023-2024 y que la oferta para las
mismas fuera limitada. El representante de alumnos en la Comision de Calidad trasladé este
mismo problema y la necesidad de reforzar la oferta de las practicas obligatorias y agilizar su
gestidn, asi como informar mejor de los requisitos que exigen, pero entendiendo que se trata
de un problema sobrevenido y valorando los esfuerzos de la coordinadora de practicas para
capear la situacién y atender del modo mds personalizado posible a las expectativas y
necesidades de los estudiantes. En cualquier caso, se trata de una cuestidon preocupante, pues
las practicas externas son un elemento central del master, que debe ser objeto de un especial
seguimiento en cursos sucesivos. Se confia en que la gestidn sea mads sencilla, una vez que
guedan claros los procedimientos, y que se podrda aumentar la oferta de practicas. No
obstante, es cierto que la lentitud y complejidad de los procesos administrativos no ayuda a
gue los estudiantes tengan una buena percepcién de los estudios ni de la UCM.

En cuanto a la satisfaccion general los alumnos valoran positivamente las actividades
complementarias (8,5), el orgullo de pertenecer a la UCM (8) y su prestigio (8). Estan un poco
por encima de la media de satisfaccion general con la titulacién la atencidn al estudiante (7,5)
y la satisfaccion global con la UCM (7,5). Y obtiene una puntuacidon mas baja, coincidente con
la satisfaccion general con la titulacidn los recursos y medios (7). Creemos que, en relacién con
esto Ultimo, es necesario hacer un esfuerzo para que los estudiantes, especialmente los que
proceden de otras universidades, conozcan bien y saquen todo el provecho de los recursos de
la UCM, pues consideramos ademas que una fortaleza del master el hecho de que se curse en
dos campus distintos (Ciudad Universitaria y Somosaguas), lo que permite un conocimiento
mas profundo de la UCM y su vida universitaria en todos sus aspectos.

Mas preocupante resulta, en el plano del compromiso, las proyecciones en cuanto a
recomendar la titulacién (5,5) o repetirla (5,5), aunque con una distancia entre los dos
respondientes (4 y 7), que los situa, respectivamente como alumnos decepcionado y neutro.
No obstante, hay que subrayar de nuevo que el bajo indice de respuestas obliga a tomar el
andlisis con precaucidn.

La participacion del profesorado en las encuestas ha sido desigual. Han participado cinco
docentes de la Facultad de Filologia (es decir, todos los implicados en el disefio del MECMACM
y sus asignaturas optativas) y solo uno de los ocho implicados en las asignaturas optativas, en
concreto de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Entre los docentes, la satisfaccion
global con la titulaciéon es muy alta (9,7), de modo que incluso aquellos items que quedan por
debajo de la media (integracion teoria/practica, nimero de alumnos por aula y practicas
externas) tienen una puntuacién alta. El Unico que esta por debajo de 9 es la relacidn calidad-
precio (7). En general, la valoracién de los docentes contrasta con la del alumnado, como la
integracién de teoria y practica o las practicas externas (9,3 y 9,2, frente a 5 y 6,5 del
alumnado, respectivamente), lo que subraya la importancia de fomentar la participacién del
alumnado en las encuestas y otras herramientas de calidad, para tener una perspectiva mas
diafana de las debilidades y fortalezas del titulo.

Algo menos valorado por parte de los profesores son los recursos para el desarrollo de la
titulacion, excepto el campus virtual (9,7), que es el que recibe la puntuacién mas alta. El mas
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bajo son los recursos administrativos (8), especialmente entre el profesorado de la Facultad de
Filologia (7,6). Precisamente, en relacién con la gestion de la titulacion, los profesores creen
que el apoyo técnico y logistico es mejorable (7,7), asi como la atencién del PAS (8), los
procesos administrativos comunes y especificos de la titulacion (8,5) y la informacién (8,7). Hay
que sefalar que, aunque estén por debajo de la media de satisfaccidon, las puntuaciones en
general son elevadas. La insatisfaccidn es, légicamente, mayor en unos respondientes que en
otros y pensamos que puede deberse a la experiencia directa con la gestién y los procesos
administrativos del master (cuestiones derivadas de la implantacion y gestion de practicas),
gue para el profesorado implicado han sido engorrosos y no siempre claros. Hay que seialar
también que las puntuaciones de los docentes de la Facultad de Filologia en este aspecto
tienden a ser mas bajas que las del respondiente de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia.

En cuanto a la satisfaccion del PAS (comun para la facultad, no por titulo) ofrece un resultado
de 7,7 para la Facultad de Filologia, en la que recae el grueso de los procesos administrativos
relativos a la presente titulacidn.

Como resumen del andlisis de los datos presentados tenemos que remarcar el bajisimo indice
de participacion de alumnos en las encuestas y la distancia respecto a las valoraciones del
profesorado, si bien tomada con cautela debido, precisamente, a que la escasez de respuestas
del alumnado no permite saber hasta qué punto sus valoraciones son representativas. Se
pedird a los profesores que en sus asignaturas hagan saber a los alumnos la importancia de su
opinion a través de las encuestas de satisfaccion para poder tener unos datos mas acordes con
la realidad del total del alumnado y se avisard de los plazos para las encuestas por mail y a
través de la web.

Valorando lo que tenemos y con la cautela necesaria, es necesario sin embargo incidir en
aumentar la calidad y cantidad de los contenidos practicos en las asignaturas, la oferta,
agilidad y adecuacién de las practicas externas y, en la medida de lo posible, la apertura hacia
el mundo laboral. En ese ultimo sentido, se ha creado un grupo de LinkedIn de alumnos/as y
egresados/as del MECMACM (https://www.linkedin.com/groups/9892360/ como primera
aproximacién a una mayor vigilancia de las salidas laborales. Es necesario también vigilar los
posibles solapamientos en los programas de las asignaturas, y en ese sentido la modificacion
sustancial que se estd emprendiendo pretende aumentar la oferta y la autonomia del
alumnado en la configuracién de su mdédulo optativo.

Por ultimo, y en cuanto a la satisfaccion del agente externo de la Comision de Calidad del
MECMACM, este realizd la encuesta normalizada proporcionada por el Vicedecanato de la
Facultad de Filologia, que recaba los siguientes datos: 1) metodologia de trabajo de la
Comisidn de Calidad (convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de decisiones,
etc.); 2) participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la titulacion; 3)
desarrollo y evolucién del titulo y 4) satisfaccion global con la actividad desarrollada en la
Comisidn de Calidad. En esta encuesta, la agente externa evalué todos los items con 5 salvo el
primero, con un 7, haciendo constar como comentario su "reciente incorporacién a la
comisidn". Consideramos estas valoraciones injustamente bajas, y se hace necesario valorar
por qué. La agente externa se incorpord a la Comisién de Calidad en febrero de 2023, en el
momento de implantarse el MECMACM y cuando se conformé la Comision. Su incorporaciéon
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no es mas reciente que la de los demas miembros, y ademas habia ejercido previamente como
agente externo del extinto M. U. en Estudios Avanzados sobre Islam en la Sociedad Europea
Contemporanea (RUCT 4313517), que precedié al actual MECMACM. Hemos sabido que en su
calidad de vicedecana de estudios de posgrado de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad Auténoma de Madrid (UAM), esta profesora promovié ante el Rectorado de la
UCM vy el Decanato de la Facultad de Filologia durante el curso 2023-2024 una desaprobacion
o queja contra el MECMACM,; al parecer —ya que se traté de una queja no formalizada y por
tanto no tenemos constancia escrita de la misma ni de sus términos exactos— por considerar
gue su plan de estudios representaba una competencia para el master de estudios drabes que
se imparte en la UAM vy en el que ella participa como docente. Hecho que nos resultd
sorprendente pues esta profesora no habia manifestado ninguna reserva ni conflicto de
intereses a la hora de aceptar formar parte de la Comisiéon de Calidad del MECMACM, ni
tampoco se dirigié a esta Comisién ni a ninguna otra instancia ni persona del master para
plantear reservas ni demandas. Y no participd en la toma de decisiones sobre la evolucion del
titulo y su proceso de modificacion, pues no asistid a las reuniones de la Comisidon y solicitd
causar baja en la misma al término del curso, sin mayores explicaciones. Creemos que es
importante aportar este contexto para explicar por qué las bajas calificaciones en la encuesta
de satisfaccion del agente externo nos resultan indebidas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Fortaleza 11: alta satisfaccién del profesorado con el master
segun las encuestas de satisfaccion.

Fortaleza 12: alta satisfaccion de los estudiantes con la
vertiente investigadora del titulo, los objetivos del master, la
labor de sus docentes, las competencias de la titulacién y la
ratio de alumnos por aula.

Debilidad 9: bajo indice de participacién de los alumnos en las
encuestas.

Debilidad 10: discreto grado de satisfaccion general de los
alumnos que responden a las encuestas con el master.

Debilidad 11: bajisimo grado de satisfaccion de los alumnos que
responden a las encuestas sobre el acceso al mundo laboral que
proporciona el master.

Debilidad 12: bajo grado de satisfaccion de los alumnos que
responden a las encuestas sobre la integracion de teoria y
practica, el nivel de dificultad y la orientacidn internacional.

Debilidad 13: discreto grado de satisfaccién del agente externo.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Es especialmente baja entre los estudiantes que responden a las encuestas la utilidad
percibida para la empleabilidad (3), pero es razonablemente alta la utilidad percibida para la
investigacion (8). No hay datos sobre egresados, al tratarse de un master reciente, ni tampoco
sobre egresados que contindan sus estudios de tercer ciclo a través del programa de
doctorado.

Se ha creado un grupo de Linkedln como primera medida para hacer un seguimiento de los
egresados. Tres egresados del MECMACM han sido incorporados al proyecto de innovacion
docente IslaMad (https://www.ucm.es/islamad/) durante el curso 2024-2025. Se ha
fomentado una publicacion académica de una egresada del MECMACM en la revista Anaquel
de Estudios Arabes.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fortaleza 13: alta evaluacidén en relaciéon con el acceso al
mundo de la investigacion.

Fortaleza 14: creacion de un grupo de LinkedIn como primera
medida para hacer un seguimiento de los egresados y otras
vias de cooperacién y contacto.

Debilidad 14: es baja entre los estudiantes que responden a las
encuestas la utilidad percibida para la empleabilidad.

Debilidad 15: quizas las expectativas de los estudiantes respecto
a la empleabilidad son desproporcionadas tratandose de un
campo de especializacion restringido.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Al ser un master de 30 créditos no tiene programas de movilidad propios.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

No procede

No procede

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Como se ha sefalado en el punto 5.2 respecto a las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes, solo han contestado a las mismas dos estudiantes de ocho, es decir una cuarta
parte, y por tanto los datos han de ser analizados con precaucidn. En lo que se refiere a las
practicas externas, solo recibe una buena valoracion (9) la atencién de la tutora. La
satisfaccion global con las practicas es moderada (6,5), como lo es la valoracion formativa (6),
la gestidn del centro (5) y, es especialmente baja la utilidad percibida para la empleabilidad
(3). En este punto, hay que traer a colacién el impacto que han tenido los cambios legislativos
del Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo en la Universidad Complutense, en la medida en
que planteaba inicialmente incdgnitas respecto a quién debia asumir las obligaciones de pago
de cotizaciones y cédmo se repartia la ingente gestidén, entre otras cuestiones. Ademas, se
plantea en el caso de los estudiantes extranjeros no residentes en Espafia la obligacién de
poseer un Numero de Identidad de Extranjero (NIE) para hacer efectiva dicha cotizacién, con
los problemas sobrevenidos que conlleva (y que se han planteado especialmente con una
alumna, en este caso) pues no es requisito para la matricula de master. Esto, unido a la
lentitud de la gestidn por tratarse de un procedimiento nuevo, implicd que hasta febrero de
2024 no pudieran comenzar efectivamente las practicas obligatorias de los alumnos/as del
MECMACM en el curso 2023-2024, y por tanto que todo el alumnado tuviera que concentrar
sus practicas casi a la vez, lo que hizo que la oferta para las mismas fuera limitada. El
representante de alumnos en la Comisidon de Calidad trasladd este mismo problema y la
necesidad de reforzar la oferta de las prdcticas obligatorias y agilizar su gestion, asi como
informar mejor de los requisitos que exigen, pero entendiendo que se trata de un problema
sobrevenido y valorando los esfuerzos de la coordinadora de practicas para capear la situacion
y atender del modo mds personalizado posible a las expectativas y necesidades de los
estudiantes. En cualquier caso, se trata de una cuestidon preocupante, pues las practicas
externas son un elemento central del master, que debe ser objeto de un especial seguimiento
en cursos sucesivos. Se confia en que la gestién sea mas sencilla, una vez que quedan claros los
procedimientos, y que se podra aumentar la oferta de practicas. No obstante, es cierto que la
lentitud y complejidad de los procesos administrativos no ayuda a que los estudiantes tengan

una buena percepcién de los estudios ni de la UCM.

CURSO 2023-24

Pagina 26 de 42




Memoria anual de seguimiento

4318278 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS SOBRE MUNDO ARABE Y COMUNIDADES MUSULMANAS:

MEDIACION SOCIAL Y GESTION DE CONFLICTOS

FACULTAD DE FILOLOGIA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fortaleza 15: alta satisfaccion de los alumnos que responden a | Debilidad 16: bajo grado de satisfaccion de los alumnos que
las encuestas con la atencién recibida por la coordinacidon de | responden a las encuestas sobre las practicas externas en

las practicas.

general, sus contenidos formativos y la gestion del centro.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de Ila Solicitud de Verificacion o modificacion del
Titulo, realizado por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han readlizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

Aprovechando la modificacidn sustancial emprendida en el titulo (véase 7.1.), se han reflejado
en la memoria modificada las recomendaciones de especial seguimiento propuestas en el
informe favorable de la Fundacidn para el Conocimiento Madri+d de 23 de febrero de 2023,
gue seialaban la conveniencia de reformular dos competencias, de indicar qué titulaciones
son prioritarias en el acceso al titulo y revisar el cdlculo de las horas de dedicacién media por
alumno vy profesor en lo referente a los TFM. Con fecha 25 de septiembre de 2024 el
coordinador del MECMACM, a través del Vicedecanato de Estudios y Calidad, informd a la
Fundacidon Madrid+D que las modificaciones se habian realizado y que estan supeditadas al
informe favorable respecto a la memoria de modificacion del titulo.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

No procede

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede

CURSO 2023-24

Pagina 27 de 42




Memoria anual de seguimiento

4318278 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS SOBRE MUNDO ARABE Y COMUNIDADES MUSULMANAS:
MEDIACION SOCIAL Y GESTION DE CONFLICTOS

FACULTAD DE FILOLOGIA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Fortaleza 16: se han corregido las recomendaciones de | No procede
especial seguimiento propuestas en el informe favorable de la
agencia externa.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

Se ha emprendido una modificacion sustancial al término del primer afio de implantacién del
titulo, motivada por la necesidad de ampliar y reforzar el sistema de optativas, que el
MECMACM oferta en colaboracidn con otros masteres de la UCM (M. U. en Trabajo Social y
Comunitario, M. U. European Union and the Mediterranean: Historical, Cultural, Political,
Economic and Social Basis —Euromed—, M. U. en Analisis Politico y M. U. en Politica
Internacional). De acuerdo con la memoria verificada del titulo, el alumnado debe elegir uno
de los dos itinerarios optativos que se ofertan, y dentro de él, elegir dos de las tres asignaturas
optativas ofertadas. La modificacidon sustancial fue motivada inicialmente por el anuncio de
extincion del Master en Politica Internacional a partir de 2024-2025, que dejaba al MECMACM
sin dos optativas en uno de los itinerarios. Aunque gracias a la cooperacidén entre los
Decanatos de Filologia y Ciencias Politicas y Sociologia se ha podido mantener la docencia en
dichas asignaturas durante el curso 2024-2025, se hacia necesaria la modificacion del plan.
Adicionalmente, y respondiendo a demandas planteadas por algunos alumnos, parecia mas
razonable eliminar la obligatoriedad de optar entre dos itinerarios excluyentes entre si y
permitir al alumnado elegir dos optativas entre todas las ofertadas. Por ese motivo, se han
firmado acuerdos con nuevos masteres (M. U. en Antropologia Social y Cultural, M. U. en
Estudios sobre Nacionalismo e Identidades Nacionales y M. U. en Estudios de Género) para
aumentar las optativas de modo que en el futuro el alumnado podra escoger dos de ocho
asignaturas optativas ofertadas (y no dos de tres, como hasta ahora) y tendra mayor
autonomia para configurar sus optativas del modo que mejor convenga a sus intereses de
especializacion académica y laboral. Adicionalmente, se han modificado los nombres de las
asignaturas obligatorias para reflejar mejor el plan de estudios de las mismas, sin que ello
altere los resultados de aprendizaje y los objetivos formativos de la titulacion. Y también se ha
cambiado el &mbito de conocimiento a Interdisciplinar. Se considera que este refleja mejor el
caracter del master, pues aunque el centro responsable es la Facultad de Filologia, 1) su
formacién basica pertenece a un area, la de los Estudios Arabes e Isldmicos, que es de por si
interdisciplinar y no puramente filoldgica, y 2) sus asignaturas optativas se imparten en otras
dos facultades e implica a docentes de otras disciplinas.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

Aprovechando la modificacién sustancial emprendida, se han realizado modificaciones no

sustanciales en la memoria del titulo. Estas responden esencialmente a las recomendaciones

de especial seguimiento propuestas en el informe favorable de la Fundacién para el

Conocimiento Madri+d de 23 de febrero de 2023, que seialaban la conveniencia de reformular
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dos competencias, de indicar qué titulaciones son prioritarias en el acceso al titulo y revisar el
calculo de las horas de dedicacién media por alumno y profesor en lo referente a los TFM.
Ademas, se ha reorganizado la presentacidn de datos en las dimensiones 4 (Planificacion de las
ensefianzas) y 5 (Personal académico y de apoyo a la docencia) para adecuarlas a nuevas
exigencias y una nueva guia de la Fundaciéon Madrid+D de julio de 2024. Sobre este ultimo
aspecto, cabe destacar la ingente cantidad de trabajo administrativo y burocratico que
conllevan estos procedimientos, cuya utilidad real no siempre resulta evidente.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Para cumplimentar dicho apartado se recomienda leer detenidamente la Guia de apoyo para la elaboracion
de la Memoria Anual de Seguimiento de los Titulos (pagina 20)
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y
funcionamiento  del
SGIC

Fortaleza 1: la representacion del alumnado en la Comision
de Calidad ha tenido un papel activo a la hora de recabar,
sistematizar y plantear las opiniones del alumnado en el
primer afio de implantacidon del master, y de cara a cursos
sucesivos se quiere promover ese mismo papel activo y
critico, que resulta esencial para conocer las expectativas y
dificultades del alumnado al que se dirige el master.

Fortaleza 2: los resultados de valoracidon y mejoras
emprendidas se han publicado en la web, dentro del
apartado dedicado a Calidad y también de forma destacada
(https://www.ucm.es/mundo-arabe-comunidades-
musulmanas/calidad-2023-2024-valoracion-y-mejoras).

Fortaleza 3: la presencia en la Comisidon de Calidad de la
coordinadora de practicas académicas externas resulta
fundamental puesto que gran parte de las dificultades se han
planteado precisamente en torno a la gestion de las
practicas. La Comisidon ha podido, por tanto, conocer de
primera mano los problemas y acciones emprendidas en su
solucion.

Analisis de la fortaleza 1
estd analizada en el
apartado 1.3. de |la
presente memoria.

Analisis de la fortaleza 2
estd analizada en los
apartados 1.3 y 5.2 de la
presente memoria.

Anadlisis de la fortaleza 3
estd analizadaen 1.3,5.2y
53 de la presente
memoria.

Fortaleza 1: seguir manteniendo en la Comisién de Calidad del master
representantes de estudiantes y afadir en el futuro la de egresados para
poder recabar a través de ellos las necesidades y sugerencias de ambos
colectivos, asi como canal para recibir sus quejas y poder atenderlas
debidamente a través de los canales adecuados.

Fortaleza 2: seguir una politica de transparencia respecto a las valoraciones y
acciones emprendidas, que sirva también para incentivar la participacion.

Fortaleza 3: continuar y aumentar el seguimiento de la calidad de las practicas
externas como elemento central del master y posible puente hacia el mundo
laboral.

Organizacion y
funcionamiento  de
los mecanismos de
coordinacion

Fortaleza 4: el funcionamiento de los mecanismos de
coordinacién docente es eficaz. Se trata de una comisidn
interdepartamental e interfacultativa. La Comision de
Coordinacion esta en contacto por medio del correo
electrdnico y por las reuniones online, lo que facilita la toma
de decisién en caso de tener que decidir urgentemente

Analisis de las fortalezas en
el apartado 2 de Ia
presente memoria.

Fortaleza 4: Seguiremos manteniendo las reuniones con profesores y alumnos
por parte de la Coordinacién Académica del master para intentar mantener
una comunicacién continua entre alumnos y profesores. Es importante que los
alumnos sepan que los profesores de una misma asignatura tienen una
coordinacién interna para la preparacidon de los contenidos y métodos de
evaluacién y que esto sea recibido por los alumnos como un activo positivo en
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algun tema relacionado con la marcha del master.

Fortaleza 5: el representante de alumnado ante la Comision
de Calidad ha asistido también como observador a las
reuniones ordinarias de la Comision de Coordinacion.

su formacidn, al ser altamente interdisciplinar la docencia en muchos casos lo
que consideramos un valor afiadido de nuestro master.

Fortaleza 5: se planteard la inclusién del representante de alumnado ante la
Comision de Calidad en la Comisién de Coordinacion.

Personal académico

Fortaleza 6: todos los profesores que dan clase en el master
son doctores con una solvente trayectoria docente e
investigadora avalada por sexenios de investigacion vy
direccién de proyectos de investigacion y de innovacién
docente. La adjudicacion de las asignaturas se realiza en
funcion del perfil de especializacion investigadora de cada
profesor, aspecto muy destacable para la calidad de la
docencia. La tasa de evaluaciones positivas del profesorado
es muy alta.

Fortaleza 7: Los profesores proceden de diversas facultades
y colaboran entre ellos en la docencia de asignaturas vy
actividades extracurriculares del master, favoreciendo la
interdisciplinariedad propia del master.

Analisis de las fortalezas 6 y
7 en los apartados 3,5y 7
de la presente memoria.

Fortaleza 6: Seguir manteniendo un profesorado con una alta calidad
investigadora y docente en el master asi como involucrado en proyectos de
innovacion educativa. Seguir adecuando la asignacion docente a los perfiles
investigadores de los profesores.

Fortaleza 7: seguir fomentando la interdisciplinariedad del master, lo que se
ha emprendido ya a través de un proceso de modificacidn sustancial.

Sistema de quejas y
sugerencias

Fortaleza 8: clara visibilidad del
sugerencias en la web.

buzén de quejas y

Fortaleza 9: al ser un master relativamente pequefio, la
comunicacion es excelente entre alumnos, profesores y
coordinadores, lo cual puede ser una de las causas de que
los alumnos no utilicen el buzén de quejas y sugerencias.

Analisis de las fortalezas 8 y
9 en el punto 4 de la
presente memoria

Fortalezas 8 y 9: seguir informando en la jornada de bienvenida y a través de
pagina web en el funcionamiento y utilidad del uso del buzén de quejas y
sugerencias del master asi como alentar en su uso para seguir mejorando la
calidad del master.

Indicadores de
resultados

Fortaleza 10: El master cuenta con una alta tasa de éxito y
eficiencia de los egresados. Asimismo, cuenta con una alta
demanda y una tasa nula de abandono.

Anadlisis de la fortaleza 10
en el punto 5.1 de la
presente memoria.

Fortaleza 10: Se seguird publicitando el master tanto a nivel nacional como
internacional para aumentar su demanda y matricula. Se prevé aumentar los
medios de informacidn a través de redes sociales y video promocional.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Fortaleza 11: Alta satisfaccion del profesorado con el master
segun las encuestas de satisfaccion.

Anadlisis de las fortalezas
11, 12 y 13 en el punto 5.2

Fortalezas 11 y 12: continuaremos manteniendo las reuniones de inicio y final
de curso con profesorado y alumno por parte de la coordinacién académica
del master para mantener los altos indices de satisfaccion en los items
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Fortaleza 12: alta satisfaccion de los estudiantes con la | de la presente memoria. indicados y poder ampliar el grado de satisfaccion en aquellos menos
vertiente investigadora del titulo, los objetivos del master, la valorados.
labor de sus docentes, las competencias de la titulacion y la

. Se seguird manteniendo la comunicacién directa entre los profesores y la
ratio de alumnos por aula.

coordinacién del master para favorecer las relaciones entre el titulo y los
diversos departamentos y facultades de procedencia de los profesores.

Se seguird manteniendo la seleccidn del profesorado para la imparticidn de las
diversas asignaturas dependiendo de su drea de especializacion investigadora.

Seguiremos fomentando el uso de las tutorias presenciales, muy bien
valoradas por los alumnos, para mantener un trato directo y casi
personalizado con ellos y lograr asi su mejor orientacién investigadora o

profesional.
Insercion laboral Fortaleza 13: alta evaluacion en relacidon con el acceso al | Las fortalezas 13 y 14 se | Fortaleza 13: seguir adecuando los contenidos de las asignaturas para
mundo de la investigacién. analizan en el punto 5.3 de | actualizarlos cientificamente y formar a los alumnos en una educacién
la presente memoria. cientifica de calidad de cara a una eventual continuacién de estudios en

Fortaleza 14: creaciéon de un grupo de Linkedln como
primera medida para hacer un seguimiento de los egresados
y otras vias de cooperacién y contacto.

programas de doctorado u otros masteres. Seguir manteniendo el nivel
académico vy cientifico para la correcta formacién universitaria de los
estudiantes.

Fortaleza 14: seguir manteniendo en la medida de lo posible el contacto con
los egresados del master a través de LinkedIn y otros medios, ofreciendo
informacién sobre actividades, becas y plazas (cientificas o laborales)
relacionadas con el ambito de conocimiento del master.

Hacer un seguimiento de egresados a partir del segundo afio de implantacion
del master.

Promover formas de cooperacion en proyectos diversos con egresados del
master.

Considerar la incorporacién de egresados del master a las comisiones del
mismo.

Programas de | No procede No procede No procede
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movilidad

Practicas externas

Fortaleza 15: alta satisfaccién de los alumnos que responden
a las encuestas con la atencién recibida por la coordinacidn
de las practicas.

La fortaleza 15 se analiza
en los puntos 2, 5.2 y 5.4
de la presente memoria.

Fortaleza 15: continuar haciendo un esfuerzo por aumentar la calidad de las
practicas desde el master, con tutorias y seguimiento personalizado a los
alumnos, que palie en la medida de lo posible los problemas de gestion
administrativa.s

Informes
verificacion,
Seguimiento
Renovacion
Acreditacion

de

de

Fortaleza 16: se han corregido las recomendaciones de
especial seguimiento propuestas en el informe favorable de
la agencia externa. .

La fortaleza 16 analiza en el
punto 6.2 de la presente
memoria.

Seguir aplicando las recomendaciones formuladas en los distintos informes de
seguimiento del master, de la UCM y externos, para poder continuar con la
mejora del master y su calidad.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Los datos se analizan en el cuadro siguiente. En este apartado indicamos los puntos débiles o problemas
encontrados en relaciéon con las respuestas de satisfaccion obtenidas y los problemas hallados en las
comisiones de calidad y coordinacion.

En cuanto al proceso de implantacién del titulo, los estudiantes que han respondido a las encuestas de
satisfaccién han mostrado un bajo grado de satisfaccién con la vertiente profesionalizante del master y una
satisfaccién moderada con las précticas académicas externas. Estos aspectos se pretenden solventar con la
agilizacién de la gestidn de practicas, el aumento de su oferta y el seguimiento personalizado del alumnado.
También se ha emprendido una modificacién sustancial del titulo para aumentar la oferta y la especializacion
de asignaturas optativas. Por otra parte, los datos que extraemos de las encuestas de estudiantes deben
estudiarse con cierta cautela debido a su bajisima participacion.

En cuanto a los puntos débiles del sistema de informacién del SGIC, debemos destacar el nulo uso del buzén
de quejas y sugerencias, si bien se procurd desde la coordinacién del master conocer las valoraciones
cualitativas del alumnado a través de su representante en la Comisién de Calidad. Se harad un esfuerzo por
informar a los alumnos de la existencia de los canales de sugerencia, queja y participacion, y de la
importancia de sus opiniones para una mejora del master.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo'nsab!e’ de su Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructura y | Debilidad 1: la | El SGIC en su mayor | Insistir en la importancia | Debilidad 1 | Comisidon de Calidad | Curso 2024-2025y | En proceso

funcionamiento del SGIC

efectividad del
sistema de garantia
de calidad adoptado
es relativa y limitada
y se hace muy poco
(practicamente nulo)
uso del buzén de
quejas y sugerencias.
Debe sefialarse que
el ndmero de
alumnos ha sido bajo
y el trato con los
profesores y
coordinadores  (del
tituo y de las
practicas) muy
personalizado, por lo
que los problemas se
han planteado vy

solucionado sin
recurrir a un
procedimiento
formal.

parte se basa en
indicadores,
porcentajes e items de
encuestas de
satisfaccion que, debido
al bajisimo indice de
participacién, no
creemos que reflejen de
forma adecuada los
datos de calidad o
coordinacion reales del
master.

Se hace nulo uso del
buzén de sugerencias,
por  desconocimiento
y/o por desconfianza.

de la cumplimentacion de
las encuestas por parte de
todos los agentes
implicados en el master
(profesores, alumnos vy
egresados) de «cara a
obtener resultados mas
fiables. Se pedira a los
profesores que indiquen a
los alumnos la importancia
de estas encuestas para la
importancia y desde la
coordinacion se recordara
a los profesores que las
cumplimenten.

Realizar un seguimiento de
profesores, alumnos vy
egresados fuera de las
encuestas oficiales.

Fomentar el uso entre los
alumnos del buzén de
quejas y sugerencias.

analizada en el
punto 1.2.

Debilidad 2
analizada en los
puntos 1.2.y 5.2 de
la presente
memoria.

del Titulo.

Comisién de Calidad
de la Facultad de
Filologia.

Vicerrectorado de
Calidad de la UCM.

sucesivos
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Debilidad 2: el
agente externo dio
unas  puntuaciones
bajas en la encuesta
de satisfaccion para
los Agentes Externos
miembros de las
Comisiones de
Calidad, lo que
atribuimos a un
posible conflicto de
intereses que se
intenta analizar en el
punto 5.2.

Fomentar la participacion
de todos los agentes en las
Comision de Calidad.

Organizacién
funcionamiento de
mecanismos
coordinacion

y
los

de

Debilidad 3: la
coordinacién de
practicas académicas
requiere un gran
esfuerzo y muchas
horas de trabajo por
parte de la
coordinadora y es un
aspecto medular del
master, para el cual
los mecanismos
existentes se revelan
€scasos.

La situacion de las
practicas externas se ha
visto afectada en el
primer afo de
implantacién del master
por los cambios
legislativos, que han
complejizado su
gestion. Existe la
sensaciéon de  poco
reconocimiento y apoyo
administrativo al
trabajo de gestion.

Se confia en que en los
cursos sucesivos la gestion
sera mas sencilla, una vez
que quedan claros los
procedimientos, y que se
podrd aumentar la oferta
de practicas.

Es necesario reconocer con
la  suficiente descarga
docente el trabajo que
genera la gestion de las
practicas y asi se ha hecho
en el curso 2024-2025.

Debilidad analizada
en el punto 2 de la
presente memoria.

Coordinador del
master
Comision de
Coordinacion del
Titulo.

Vicerrectorado de
Calidad de la UCM.

Vicedecanato de
Ordenacién
Académica %

Planificacién Docente
de la Facultad de
Filologia.

Curso 2024-2025 y

Realizado y en
proceso

Personal Académico

Debilidad  4: los
profesores de las

Caracteristicas del
programa para recabar

Seguir haciéndolo constar
en las memorias de

Debilidades
analizadas en el

Coordinador de

Curso 2024-2025y

Realizado y en
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asignaturas
optativas,
pertenecientes a las
Facultades de
Ciencias Politicas y
Sociologia y Trabajo
Social no aparecen
evaluados dentro del
presente master sino
como parte de las
titulaciones v
facultades con los
que colaboramos,
por lo que no
podemos saber su
valoracién por parte
de los estudiantes
especificos de este
master.

Debilidad 5:
limitacién de medios
para la colaboracién
de miembros
externos y
profesores visitantes.

esta informacién.

Recortes
presupuestarios y
dificultades de gestion
de los fondos.

seguimiento  como la
presente para mantener
una informacion fiel a la
realidad.

punto 3 de la
presente memoria.

master.

Comision de
Coordinacion del
master.

Comision de Calidad
de master

sucesivos

proceso

Sistema de
sugerencias

quejas

Y

Debilidad 6: el uso
del buzén de
sugerencias y
reclamaciones ha
sido nulo, y segun las
encuestas solo uno

Si bien se informa a los
alumnos sobre la
existencia del buzén de
quejas y sugerencias y
es visible en la web los
alumnos no parecen

Seguir informando a los
alumnos de la existencia y
la importancia de utilizar el
buzén de sugerencias vy
quejas asi como la
importancia de utilizarlo,

Debilidad analizada
en el punto 4 de la
presente memoria.

Coordinador del
master

Comisién de Calidad
del master

Curso 2024-2025y
sucesivos

En proceso
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de los dos alumnos
respondientes
conocen su

conocerlo.

Preferencia de los

pues la  comunicacidn
directa y en confianza
entre el alumnado y el

. . alumnos  por  otros
existencia. . profesorado, aunque es
sistemas para ) .
. deseable, tiene sus limites.
manifestar sus .
. : De esta forma, quedara
comentarios y quejas, . .
o constancia registrada de
principalmente, la . .
L, ) sus comentarios y quejas
comunicacién  directa .
. para que podamos mejorar
con la coordinadora de .
. 9 , en la calidad de nuestra
la titulacién a través del | .. .,
L. titulacion.
correo electrénico o
tutorias individuales y
los comentarios libres
en las encuestas de
satisfaccion.
Indicadores de resultados Debilidad 7: bajas | EIl master se ofertd | Trabajar en una publicidad | Debilidad analizada | Coordinador del | Curso 2024-2025y | En proceso
matriculas efectivas. | tardiamente debido al | mayor del madaster y sus | en el punto 5.1 de | master. sucesivos
. roceso de otenciales salidas | la resente .
Debilidad 8: p L X P . . P Comision de Calidad
o implantacién, y no llegé | profesionales para atraer | memoria. ,
dificultades para . . del master.
al primer plazo | alumnos vy subir el
completar el TFM L . .
extraordinario de | porcentaje de cobertura Conjunto del
dentro del curso . . .
.. . matricula. Esto, unido a | del titulo. profesorado del
académico; incluso , ,
la novedad del titulo, ) , master.
cuando se lleva a Trabajar en la metodologia

cabo el tiempo se
percibe como muy
ajustado y afecta a la
calidad de los
trabajos.

lastré su publicidad.

Subida de las tasas para
alumnos

extracomunitarios  no
residentes en la UE, que
es una parte de los
alumnos interesados en

de TFM de modo que los
alumnos comiencen a
trabajar en él lo antes
posible en el curso.

CURSO 2023-24

Pagina 38 de 42




Memoria anual de seguimiento

4318278 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS SOBRE MUNDO ARABE Y COMUNIDADES MUSULMANAS: MEDIACION SOCIAL Y GESTION DE CONFLICTOS

FACULTAD DE FILOLOGIA

nuestro master.

Auge del interés en
titulaciones online.

Dificultad que
experimentan los

alumnos para aprobar
todas las asignaturas
durante un Unico afio,
en especial el TFM, que
deberia beneficiarse de
mejores plazos y precios
de matricula.

Satisfaccion de
diferentes colectivos

los

Debilidad 9: bajo
indice de
participacion de los
alumnos en las
encuestas.

Debilidad 10:
discreto grado de
satisfaccion general
de los alumnos que
responden a las

encuestas con el
master.
Debilidad 11:

bajisimo grado de
satisfaccion de los
alumnos que
responden a las

Poca participacion de
los alumnos y otros

colectivos en las
encuestas.
Falta de

retroalimentacién  por
parte del alumnado, por
ser el primer afio de
implantacién del titulo.

Solapamientos
puntuales de
contenidos entre
asignaturas obligatorias
y optativas.

Dificultades en la
gestion de las practicas
externas durante el

Insistir  por medio del
correo electrénico y en las
aulas, en los tiempos en

que se realicen las
encuestas ,de su
importancia para la
elaboracidn de las

memorias de seguimiento
del titulo.

Trabajar en la
comunicaciéon alumnos-
Comision de Calidad para
detectar problemas
conducentes a la bajada de
la satisfaccion general de
los alumnos con el titulo.

Integrar en las asignaturas,

Debilidades

sefialadas en el
punto 5.3 de Ila
presente memoria.

Vicerrectorado de
Calidad de la UCM.

Vicerrectorado de
Estudios de la UCM.

Comisién de
Coordinacion de
master.

Curso 2024-2025y
sucesivos

En proceso
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encuestas sobre el
acceso al mundo

laboral que
proporciona el
master.

Debilidad 12: bajo
grado de satisfacciéon
de los alumnos que
responden a las
encuestas sobre la
integracion de teoria
y practica, el nivel de
dificultad y la
orientacién
internacional.

Debilidad 13:
discreto grado de
satisfaccion del

agente externo.

curso debido a los
cambios legislativos vy
los problemas
administrativos.

Aparente problema de
conflicto de intereses
del agente externo.

en mayor medida, las
estrategias docentes
orientadas a la practica
que se recogen en la
memoria verificada del
titulo: aprendizaje basado
en problemas, estudio de
casos y aprendizaje por
indagacion.

Evitar solapamientos pero
también explicar las
caracteristicas, objetivos y
contexto de las asignaturas
optativas.

Especial esfuerzo en las
practicas, para que su
gestion sea mas sencilla y
operativa. Colaboracién
con entidades ajenas a la
Universidad y firma de
convenios de colaboracion
para el fomento de las
practicas.

Trabajar en la modificacion
del titulo para atender de
mejor forma la faceta
profesionalizante del
master sin descuidar su
faceta cientifica.

Trabajar en la mejor
integracion y
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comunicacion entre los
miembros de la Comisidn
de Calidad.

Insercion laboral Debilidad 14: es baja | No existen datos de | Favorecer las practicas | Debilidad sefalada | Vicerrectorado de | Curso 2024-2025y | En proceso
entre los estudiantes | egresados. externas y la integracién | en el punto 5.3 de | Calidad de la UCM sucesivos
ue responden a las de contenidos practicos., | la resente L .
g P L El master estd orientado P — . P Comisiéon de Calidad
encuestas la utilidad ) Favorecer la comunicacién | memoria. i
L a las salidas del master.
percibida para la . entre egresados, alumnos,
I profesionales tanto . T
empleabilidad. L. profesionales, instituciones
como académicas, pero
s . ' colaboradoras y
Debilidad 15: quizas | hay que ser conscientes .
: potenciales empleadores.
las expectativas de | de que se trata de un
los estudiantes | terreno muy
respecto a la | especializado.
empleabilidad  son
desproporcionadas
tratdndose de un
campo de
especializacion
restringido.
Programas de movilidad No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
Précticas externas Debilidad 17: bajo | Dificultades en la | Especial esfuerzo en las | Debilidad analizada | Vicerrectorado de | Curso 2024-2025y | En proceso.
grado de satisfaccién | gestién de las practicas | practicas, para que su | en el punto 5.5 de | Calidad de la UCM sucesivos.
de los alumnos que | externas durante el | gestion sea mds sencilla y | la presente L .
. . L . Comision de Calidad
responden a las | curso debido a los | operativa. Colaboracién | memoria. X
. N . . del master.
encuestas sobre las | cambios legislativos y | con entidades ajenas a la

practicas externas en
general, sus
contenidos

formativos vy la

los problemas
administrativos.

Universidad y firma de
convenios de colaboracion
para el fomento de las

Oficina de Practicas
Externas de la
Facultad de Filologia.

CURSO 2023-24

Pagina 41 de 42




Memoria anual de seguimiento

4318278 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS SOBRE MUNDO ARABE Y COMUNIDADES MUSULMANAS: MEDIACION SOCIAL Y GESTION DE CONFLICTOS

FACULTAD DE FILOLOGIA

gestion del centro. practicas. Comisién de Practicas
L de la Facultad de
Favorecer la comunicacién : ,
Filologia.
entre egresados, alumnos,
profesionales, instituciones
colaboradoras v
potenciales empleadores.
Informes de verificacién, | No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
seguimiento y renovacién
de la acreditacién

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS SOBRE MUNDO ARABE Y COMUNIDADES
MUSULMANAS: MEDIACION SOCIAL Y GESTION DE CONFLICTOS EN REUNION DEL DIA 10 DE OCTUBRE DE 2024.

Memoria aprobada en la Comision y Calidad de la Facultad de Filologia en su reunion del 14 de
octubre de 2024.
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