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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/geologia-ambiental/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relaciéon nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan

La estructura de la Comision de Calidad esta publicada en la siguiente direccidn:
https://geologicas.ucm.es/comision-de-calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias Geoldgicas fue
elaborado y aprobado por la propia Comisién en reunion celebrada el 9 de marzo de 2010. Este reglamento
fue refrendado por la Junta de Facultad en sesién celebrada el 15 de marzo de 2010 y modificado, en cuanto
a la composicién de la Comisién de Calidad, el 20 de febrero de 2012.

Las normas de funcionamiento son las siguientes:

El Decano, o persona en quien delegue, preside la Comisidon de Calidad, actuando como secretaria la
Vicedecana de Estudios y Calidad. Es funcién del Decano invitar a asistir a las reuniones de la Comisién a
aquellas personas que puedan informar sobre temas especificos, pero el derecho a voto estard restringido a
los miembros de la Comision.

La Comision de Calidad se reunira al menos dos veces al afio en sesiones ordinarias. La convocatoria se
realiza con al menos 48 horas de antelacion y en ella se incluye el orden del dia previsto. La Comisidén puede
reunirse en sesiones extraordinarias por iniciativa del Decano o cuando lo solicite un minimo de un tercio del
total de miembros de la misma, siendo convocadas con al menos 24 horas de antelacion.

La toma de decisiones se realiza por asentimiento o, en su caso, por votacidon simple, quedando
reservado el voto de calidad al Decano.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se elevan a la Junta de Facultad para
su conocimiento y, en su caso, para su ratificaciéon. Asimismo, se comunican a los interesados para realizar los
cambios y mejoras oportunas.

La Comisién de Calidad recibe y analiza la informacién recogida por la Comisidon de Coordinacién del
Grado en Geologia a partir de los resimenes que el Coordinador de Grado envia periédicamente sobre las
reuniones mantenidas. Ademas, la Vicedecana de Grado y Estudiantes y la Vicedecana de Estudios y Calidad
participan en ambas comisiones y son las encargadas de garantizar el intercambio de informacidn entre ellas.
De esta forma, la Comisidn de Calidad analiza el funcionamiento de la titulacidén teniendo en cuenta los datos
recogidos en las reuniones de coordinacién con profesores de cada curso y en las reuniones de Coordinacion
del Grado que se celebran anualmente al finalizar el curso y en las que también participan los estudiantes.

Este sistema permite detectar y solucionar los problemas de funcionamiento de las titulaciones que
imparte la Facultad de una forma eficaz, ya que en él se encuentran representados los diferentes colectivos y
recoge directamente la informacion proporcionada por la Comisidon de Coordinacion a la que llegan los
aspectos detectados tanto por profesores como por estudiantes.

Las actuaciones de la Facultad relacionadas con el desarrollo de otros aspectos de la Titulacién las lleva
a cabo principalmente la Comisién Docente. En ella estan representados las Vicedecanas de Grado vy
Estudiantes, Postgrado y Relaciones Institucionales y Estudios y Calidad. Esta Comisidn trata, especialmente,
con los aspectos de organizacion docente de las titulaciones (horarios de las asignaturas, calendarios de campo
y exdmenes, etc.). Al pertenecer a ella las vicedecanas que también forman parte de la Comisién de Calidad,
todos los aspectos puestos de manifiesto por la Comisién de Coordinacidn y por la propia Comisién de Calidad
son tenidos en cuenta por la Comisidon Docente. Por tanto, el flujo de informacién entre estas comisiones es
adecuado y resulta en decisiones acordes con los problemas suscitados.
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El ambito de actuacién de la Comisién Permanente se restringe a la aprobacién de asuntos de tramite
gue no requieren la discusién previa en Junta de Facultad. Por tanto, esta Comisidon no genera interferencia
alguna en cuanto a sus decisiones con los acuerdos tomados en la Comision de Calidad y/o Coordinacion de
las titulaciones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas

Cartografia Geoldgica Il (3GG)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
27/10/2023 |- Informe curso 2022-2023 - Seinforma de las quejas recibidas a través del Buzén de quejas y

- Quejas y sugerencias sugerencias (consultar apartado 4 de la memoria).

- Adaptacion al RD822/2021 - Una vez realizada la modificacion sustancial del Master de Exploracion de

- Modificacion de fichas Hidrocarburos y Recursos Minerales se va a realizar la modificacion no
docentes tras ajustes COVID sustancial del Grado en Geologia y los Masteres en Geologia Ambiental,

- Andlisis de los resultados del Paleontologia Avanzada e Ingenieria Geoldgica.
Tribunal de Compensacién - El % de estudiantes que piden la compensacién de Petrologia ignea en el

- CV del profesorado grado en Geologia y Petrologia ignea y Metamérfica en el Grado en

- Evolucidn del nuevo Grado en Ingenieria es muy elevado. Se van a realizar reuniones con estudiantes y

Ingenieria Geoldgica y profesorado para analizar la situacion.

Ambiental - Tras los resultados del seguimiento ordinario y ante la solicitud de incluir
los CV del profesorado en las webs se ha decidido en Junta de Facultad
hacerlo a través del Portal de Produccion Cientifica para tener un formato
homogéneo.

- La comision esta trabajando en las nuevas asignaturas y el plazo de
entrega al Vicerrectorado de Estudios es en abril.
20/11/2023 Adaptacién al RD 822/2021 delas |- En 2023 han de adaptarse al RD 822/2021 las siguientes titulaciones:
titulaciones del Centro Master Universitario en Geologia Ambiental, Master Interuniversitario en
Paleontologia Avanzada, Master Universitario en Ingenieria Geoldgica y
Grado en Geologia. El Grado en Ingenieria Geoldgica no tiene que
adaptarse ya que se va a realizar una modificacion sustancial.
- Se haincluido el &mbito de conocimiento: Ciencias de la Tierra para el
Grado en Geologia, Master de Geologia Ambiental y el Master en
Paleontologia Avanzada y Ingenieria quimica, ingenieria de los materiales
e ingenieria del medio
natural en el caso del Master en Ingenieria Geoldgica.
18/06/2024 Analisis de queja asignatura - Se ha recibido una queja por parte de los estudiantes de la asignatura de
Geoquimica (2Grado Geologia) Geoquimica, Grupo A. Tras escuchar a los estudiantes se realiza una
reunion con la profesora responsable de la que salen algunas propuestas
de mejora que se implantaran durante el curso 2024-2025
19/06/2024 Analisis de queja asignatura - Se ha recibido una queja por parte de un grupo de estudiantes tras el

campamento de Nuévalos. Tras escuchar a los estudiantes se realiza una
reunion con la profesora responsable y la Comision establece una sesién
con los estudiantes para reevaluar los contenidos que manifiestan no se
han valorado. La modificacion de la calificacion tras la nueva evaluaciéon

se ha reflejado en una modificacidn del acta (firmada por los directores

de ambos departamentos).

El sistema de calidad de la Facultad de Ciencias Geoldgicas funciona de manera eficiente, garantizando
un flujo de informacién constante entre las diferentes comisiones y tomando decisiones rapidas para abordar
los problemas que surgen. La coordinacidn entre los actores implicados permite un analisis agil y preciso de
las situaciones, lo que facilita la implementacién de mejoras de manera oportuna y coherente con las
necesidades de las titulaciones, incluyendo el Master en Geologia Ambiental.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buena coordinacion horizontal y vertical para el desarrollo y No detectadas
seguimiento del Master
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

Los mecanismos de coordinacion docente estdan implantados. De acuerdo con lo establecido en el punto
9.1 de la Memoria de Verificacion del Mdster en Geologia Ambiental, la Titulacién cuenta con una
Coordinadora del Mdster y una Comisién de Coordinacion de Mdasteres.

La Comisidon de Coordinacidon de Masteres esta formada por el Decano como presidente, la Vicedecana
de Postgrado y Relaciones Institucionales, la Vicedecana de Estudios y Calidad, los Coordinadores de Master,
los profesores responsables de las especialidades existentes y un representante de los estudiantes de cada
master. Esta Comisidn esta en permanente contacto con la Comision de Calidad de la Facultad a través de las
Vicedecanas de Estudios y Calidad y de Posgrado y Relaciones Institucionales, que forman parte de ambas
comisiones. Esta Comisién toma las decisiones relevantes que afectan a todos los masteres de la Facultad
conjuntamente.

La composicion de la Comision de Coordinacién de Masteres esta publicada en el siguiente enlace:
https://geologicas.ucm.es/comision-de-coordinacion-de-masteres. La Comision tiene como funciones:

e Recopilar la informacion y facilitar los datos necesarios a la Comisidn de Calidad para que ésta lleve a
cabo el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad del titulo, de acuerdo con los criterios
establecidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

e Revisar la planificacidn de las ensefianzas.

® Proponer y revisar la ordenacién temporal de los diferentes mddulos y materias para alumnos que
cursen estudios a tiempo parcial.

® Asegurar la oferta de Trabajos de Fin de Master en plazo.

e Supervisar la adecuacion de los Trabajos Fin de Master a los contenidos del master o de la especialidad
cursada por el estudiante, asi como que el Tutor del TFM cumpla los requisitos exigidos, de acuerdo
con la Normativa vigente, recogida en el Libro del Curso y publicada en la web de la Facultad.

e Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en las practicas externas, si es que estas
se programan en el plan de estudios.

® Proponer acciones que permitan mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes y de los

empresarios en la realizacién de practicas externas, si estas estan programas en el plan de estudios.

Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en el Trabajo Fin de Master.

Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en los programas de movilidad.

Proponer acciones que permitan mejorar la calidad de los programas de movilidad.

Estudiar y revisar los programas de orientacion para estudiantes de nuevo ingreso.

Proponer acciones que permitan mejorar la calidad de los programas de orientacién para estudiantes

de nuevo ingreso.

e Estudiar las sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracién y servicios).

e Estudiar la insercidn laboral de los egresados.

e Elevar a la Comision de Calidad, para su estudio y valoracidn, todas las modificaciones, sugerencias y
planes de mejora que garanticen el cumplimiento de los objetivos del plan de estudios.

La Comisidon de Coordinacion de Masteres se reunid en 2 ocasiones durante el curso 2023-2024
Mas en concreto, los temas tratados fueron los siguientes:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

- Informe (Nueva normativa UCM sobre TFM; - Se acuerda adaptar la normativa TFM de la Facultad
consentimiento de imagen a los alumnos; aladela UCM.
ribricas TFM; Memoria modificacion MUEXP; - Se acuerda hacer link desde las webs de los
Memorias adaptacién a RD; Convenio Repsol) Masteres a la de la Facultad para homogeneizar la

23-X1-2023 |- Aprobacién de los titulos de TFM 2023-2024. informacion.

- Discusidn sobre fechas de entrega de TFM de - Se acuerda pasar a alumnos firma de
la convocatoria extraordinaria. consentimiento de imagen.

- Discusion sobre plantilla de evaluacion de - Se acuerda actualizar las plantillas de evaluacién de
TFM. TFM, con opinidn tutor. También que los
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Discusién sobre el modo de firma de los TFM
por parte de los tutores.

Discusidn sobre la responsabilidad de los
tutores en la presentacion de TFM.
Comentario sobre el uso de moviles en clase.
Gastos de los masteres con las ayudas
recibidas.

Actualizacion de las paginas web.

coordinadores controlen los documentos de
compromiso.

Se acuerda que los TFM de la convocatoria
extraordinaria se entreguen dos o tres dias habiles
antes de que finalice el mes de julio.

Se acuerda recordar a los alumnos que esta
prohibido el uso de teléfonos méviles en clase.
Los coordinadores mantendran actualizadas las
paginas web.

Informe (resultados primer y segundo periodo
de preinscripcion de masteres; evaluaciones
positivas de memorias anuales de
seguimiento; memorias adaptadas al RD;
aprobacion definitiva de nuevo MUEXP, que
entrara en vigor en 2025-2026; publicacion y
seleccién alumnos becas Repsol; ayudas
econdmicas a MUGA y MUPA; proceso de

La coordinadora de MUPA, elaborara una encuesta
sobre satisfaccién de TFM para discutir y aprobar en
su caso en la préxima reunion.

Se decide planificar los gastos a realizar con las
ayudas UCM.

Se deciden las fechas de entrega de los TFM de las

21-V-2024 o . o distintas convocatorias.

actu.ahzauon normapva TFM Geolog'cés)' - Aprobacién de horarios y calendarios (campo y

- Se discute la conveniencia o no de realizar una examenes) de los masteres para 2024-2025.
encuesta SObr,e TFM entre los alumnos. - Aprobacién de los tribunales de TFM para 2024-

- Se aprueban titulos de TFM que faltaban. 2025

- Seaprueban horarios y calendarios curso 24- - Se decide adelantar a junio-julio la Graduacién de
25. . Masteres.

- Se aprueban los tribunales de TFM curso 24-
25.

Alo largo del curso se han mantenido otras

reuniones de las Vicedecanas con los
A lo largo del . .
curso Coordinadores de los Masteres para resolver

problemas puntuales o analizar datos sobre
preinscripciones y matriculas.

La Coordinadora del Master se reunio con el profesorado y con el alumnado en 2 ocasiones durante el
curso 2023-2024. En el caso de la reunidn con los estudiantes, la reunidn fue precedida por la distribucion por
correo electrénico de una encuesta interna online para contestar de manera anénima. Los temas tratados en
las reuniones fueron los siguientes:

Resultados de la reuniéon de evaluacién con el
alumnado

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
- Los alumnos en general expresan satisfaccion con el
titulo.
Evaluacion del 1er cuatrimestre por parte del - Se detectan algunas areas d? mejora relatlvals al )
7-11-2024 alumnado apoyo a los alumnos que se incorporan al méster mas
tarde, debido a sus tramites administrativos (p.ej.
visado) y a la coordinacion de la recuperacion de las
clases entre los profesores de distintas asignaturas
Evaluacion del ler cuatrimestre por parte del - Se comparten los resultados de la reunion de la
profesorado evaluacion con el alumnado
By o - El cuatrimestre discurrié sin mayores incidencias
8-11-2024 Resultados de la reunién de evaluacién con el s da Ia utilidad de util | calendari
- z
alumnado e recuer a la utilida .e utilizar el calen arlo.
compartido para coordinar la entrega de trabajoy la
posible recuperacién de alguna clase que no se haya
podido impartir
Evaluaciéon del 2ndo cuatrimestre por parte del
profesorado - Los alumnos valoran positivamente el desarrollo del
segundo cuatrimestre.
27-V-2024 &

Se remarca el reto que supone la concentracién de las
salidas de campo en el segundo cuatrimestre de cara
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a la realizacién de practicas o a compatibilizar los
estudios con el trabajo.

Se comenta la dificultad de tener muchas salidas en
un mes, por el coste que supone

Se sugiere informar a los alumnos desde septiembre
de la importancia de manejar los SIG

29-V-2024

Evaluacion del 1er cuatrimestre por parte del
alumnado

Se comparten los resultados de la reunion de la
evaluacion con el alumnado

No se reportan incidencias significativas en el
desarrollo del cuatrimestre

- Se comenta el reto que supone tener alumnos con

formaciones heterogéneas.

Se informa sobre las cifras de preinscritos en el curso
2024-25 y se anima al profesorado a dar difusion a la
convocatoria extraordinaria de la pre-admision al
master

Los mecanismos de coordinacion docente del Mdster en Geologia Ambiental estdn claramente
implantados y operativos, permitiendo un seguimiento continuo y cercano tanto por parte de los profesores
como de los estudiantes. Las reuniones periddicas y el contacto constante entre la Coordinadora del Master,
los profesores y la Comisién de Coordinacidn aseguran que las decisiones sean tomadas de manera oportuna
y que se apliquen las mejoras necesarias. Este sistema de coordinacién fomenta una comunicacién fluida y
garantiza una correcta planificacién y evaluacién, lo que redunda en la calidad académica y la satisfaccién de
los involucrados en el master.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

lectivo

Buena coordinacion entre los cuatro Masteres de la Facultad

Las reuniones periddicas con profesores y alumnos permiten
recoger de forma sistematica y eficaz las opiniones sobre el
desarrollo del curso, aportando ideas al profesorado sobre
como ajustar y mejorar la docencia en el siguiente periodo

Los alumnos participan de forma abierta y proactiva en la
coordinacion con el profesorado

No detectadas

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La plantilla de profesorado que imparte el Mdaster en Geologia Ambiental estd ampliamente cualificada.
El 96% de los profesores son doctores y compaginan la docencia y la investigacion de calidad. En la titulacidn
imparten docencia 20 profesores, e 95% de los cuales con titulo de doctor. Del total del profesorado, 12 son
de caracter permanente y suman 59 sexenios de investigacion. Los resultados se muestran en la siguiente

tabla:

Categoria

Asociado

Ayudante

Ayudante Doctor
Contratado Doctor
Titular de Universidad

Catedratico de Universidad

Personas | % de Personas Créditos

Impartidos
1 5% 3,20
2 10% 4,25
5 25% 19,88
4 20% 23,20
4 20% 28,17
4 20% 17,25

CURSO 2023-24

% de Créditos Impartidos | Sexenios

3,34% 0
4,43% 0
20,72% 3
24,18% 25
29,36% 9
17,98% 22
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En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalla cada 3 afios. Durante estos tres afios el
profesorado participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer afio cuando se obtiene una
evaluacidn global de la actividad docente solicitada. En el curso 23-24 han participado en el programa de
evaluacidn un 95.6% del profesorado, lo que supone un valor muy elevado y similar a con respecto al curso
anterior. La tasa de evaluaciones en Docentia UCM es del 100% y las evaluaciones positivas son del 91.7%. Los
resultados del programa DOCENTIA para el curso 2023-2024 estan disponibles en
https://geologicas.ucm.es/file/docentia24

En la Facultad de Ciencias Geoldgicas se han realizado 6 Proyectos Innova-Docencia y 1 proyecto Innova-
Gestidn, dos de ellos dirigidos por profesores que imparten docencia en el titulo. Pueden consultarse en el
siguiente enlace: https://geologicas.ucm.es/proyectos-de-innovacion-docente. De estos proyectos, dos de
ellos estan dirigidos por profesores que imparten docencia en el Master.

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién 93% 80.8% 96% 95.6%
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 100% 60% 100% 100%
Docente
- luem-s 100% 100% 100% 91.7%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES
Alto nimero de doctores. No detectadas

La alta especializacion del profesorado en los temas
relacionados con el Master avalada por el alto nimero de
sexenios y proyectos de investigacién con financiacidn publica
y privada

Las evaluaciones del Profesorado en el Programa Docentia, en
mas del 91% excelentes o muy positivas.

La participacion de parte del profesorado en proyectos de
innovacion docente

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La facultad dispone de un mecanismo formal para realizar quejas, reclamaciones y sugerencias a través
del sitio web del centro (https://geologicas.ucm.es/quejas-y-sugerencias), donde se encuentra el formulario,
gue va dirigido a la Vicedecana de Estudios y Calidad.

El procedimiento de actuacion se recoge en un enlace existente en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad: https://geologicas.ucm.es/sistema-interno-de-garantia-de-calidad. A través de este enlace, cualquier
miembro de la comunidad UCM puede realizar quejas o reclamaciones de forma anénima y empleando los
formularios web elaborados por nuestra facultad. De una manera sistematica y automatica, estos formularios
generan un documento que llega al vicedecanato de calidad, donde es archivado, comenzando su tramitacion
y resolucién a partir de ese momento.

La Vicedecana de Estudios, Calidad e Innovacidn enviard el correspondiente acuse de recibo a los que
hayan presentado el escrito y garantizara la confidencialidad. No se admitiran las reclamaciones formuladas
con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensién y todas aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio
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al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, se comunicara por escrito a la persona interesada los
motivos de la no admisidn.

Admitida la reclamacidén, la Comisién de Calidad promovera la oportuna investigacion y dard
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido. Una vez concluidas sus
actuaciones, dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacién, notificara sus conclusiones
a los interesados vy, si es pertinente, a la Junta de Facultad, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.

Ademas del conocimiento de los problemas de funcionamiento de la titulacién a través del sistema
formal de quejas (buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones o instancias presentada a través del Registro
de los Centros), existe una comunicacion verbal directa entre los estudiantes, coordinadores de curso y
profesores sobre los problemas que van surgiendo. Esta es especialmente estrecha debido a la proximidad
que se establece entre estudiantes y profesores en las practicas de laboratorio y, sobre todo, en las de campo.
Los comentarios y sugerencias son canalizados adecuadamente y se analizan por la Comision de Calidad para
su resolucién. Ademas, se insiste a los representantes de estudiantes en la Comisién de Coordinacién para que
informen a sus compafieros y los animen a implicarse en las tareas de mejora de los distintos aspectos de la
Facultad (docencia, servicios, etc.). Para completar la comunicacidn entre los representantes de estudiantes
en la Comisidn de Coordinacién y los delegados de Curso y resto de estudiantes se ha facilitado una cuenta de
correo electrdnico a los representantes, asi como los correos de todos los alumnos para que puedan ponerse
en contacto entre ellos y comunicar de una forma mds dindmica las sugerencias. También durante el curso
2020-21 los estudiantes nombraron un delegado por cada curso, con el fin de que actuaran como
interlocutores con los coordinadores y responsables del Sistema de Garantia de Calidad y poder abordar los
problemas puntuales que pudieran existir.

A través del buzdn de Sugerencias y Reclamaciones en el curso 2023-24 se presentaron 10 quejas, siete
relacionadas con el Grado en Ingenieria Geoldgica, una queja de un profesor y dos del Grado en Geologia. No
se ha recibido ninguna queja relacionada con el Master en Geologia Ambiental.

Desde los 6rganos de gobierno y coordinacion de la Facultad de Ciencias Geoldgicas, se considera que
el sistema de quejas y reclamaciones operativo actualmente resulta eficaz en la mayoria de los casos. Desde
el Vicedecanato de Calidad se actua con prontitud, informando y reuniéndose con los profesores implicados y
tratando de llegar a consensos o acuerdos que ayuden a resolver los problemas o mejorar algunos aspectos
cuando se trate de sugerencias. Uno de los puntos fuertes del sistema es la accesibilidad que los estudiantes
demuestran hacia los responsables del mismo, circunstancia que se debe al estrecho contacto entre los
estudiantes y profesores. Esto hace que los estudiantes demanden el servicio de quejas con normalidad en los
casos que les parece oportuno, sin ocultar sus descontentos o inquietudes. La eficacia del sistema también se
puede evaluar al constatarse que no es frecuente la repeticion de una determinada queja, acerca de un
profesor o asignatura concreta, lo que hace pensar en que se solucionan razonablemente después de hablar
con las partes implicadas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema con una normativa y procedimiento claro y accesible. No detectadas

Tramitacidn rapida de todas las quejas, con respuesta a las
partes afectadas.

La estrecha relacion profesor-alumno favorece el recurso al
sistema por parte de los alumnos.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Los resultados de los indicadores académicos se muestran en la siguiente tabla. Ademas, y de cara al
anadlisis de resultados se va a tener en cuenta que en la memoria VERIFICA del titulo se establecen las
siguientes tasas:

e Tasa de graduacion: 80%
e Tasa de abandono inferior al 20%
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e Tasa de eficiencia: 70%

En el curso 2023-2024: Se matricularon 27 estudiantes, lo que ha supuesto un incremento respecto a
los dos afios anteriores, donde la matricula fue de 21 (2022-2023) y 24 (2021-2022). El porcentaje de
cobertura ha mejorado notablemente en 2023-2024, alcanzando su punto mas alto en los ultimos cuatro afios.
En 2021-2022 alcanzé el 80%, bajando al 70% en 2022-2023, pero en el ultimo afio supera claramente estas
cifras. En cuanto a la tasa de rendimiento, aunque hay una ligera disminucidn respecto al curso 2022-2023
(93.64%), sigue siendo una tasa muy alta. Es similar al 2020-2021 (95.7%) y superior al 2021-2022 (81.6%),
indicando estabilidad y buen rendimiento académico. La tasa del 0% es destacable porque muestra que no ha
habido abandonos en 2023-2024.

En cuanto a la tasa de eficiencia de los egresados, el valor es del 91.4%, habiendo un repunte respecto

al afio anterior (83.3%), acercandose al 100% logrado en 2021-2022 y mejorando respecto al 2020-2021
(91.6%). Indica que los egresados estan finalizando sus estudios en un tiempo adecuado.

La tasa de graduacion se ha mantenido constante en el 100% desde 2021-2022, lo cual es un excelente
indicador de que todos los estudiantes que inician el programa estdn logrando graduarse.

La tasa de éxito es del 98.9%, similar a los cursos anteriores, lo que indica que la gran mayoria de los
estudiantes aprueba sus asignaturas.

La demanda del mdster ha aumentado notablemente, duplicando el 403.3% de 2022-2023 y superando
con creces el 433.3% de 2021-2022 y el 131.1% de 2020-2021. Esto sugiere una creciente popularidad e interés
por el master.

Por ultimo, la tasa de evaluacion (93.19%) se ha mantenido estable respecto a 2022-2023 (93.64%) y ha
mejorado en comparacion a 2021-2022 (81.8%). El 2020-2021, con 96%, sigue siendo el afio mas alto, pero en
general, hay consistencia en la percepcién de calidad del titulo. Todos los valores comprometidos en la
memoria de verificacién del titulo se cumplen con creces.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
ICM-1 30 30 30 30
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
ICM-2 17 24 21 27
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 56,7% 80% 70% 90%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
, 95,7% 81.6% 93.64% 1199
Tasa de rendimiento del titulo ? ? ? 92.19%
ICM-5 ) 19,5% 0% 4% 0%
Tasa de abandono-del titulo
ICM-7 91,6% 100% 83.3% 94.41%
Tasa de eficiencia de los egresados
Tasad 'C'V"j . 89,5% 100% 100% 100%
asa de graduacion
. 'UZMjl.t 99,7% 99.7% 100% 98.93%
asa de éxito
e ded 'UC"g‘5d . 131,1% 433.3% 403.3% 813.3%
asa de demanda del master
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IUCM-16 96% 81.8% 93.64% 93.19%
Tasa de evaluacidn del titulo

Los resultados por asignatura se recogen en la siguiente tabla, en la que se observa que la tasa de
superacién de las asignaturas es del 100% en la mayoria de las asignaturas, y ligeramente inferior en el caso
del TFM, ya que parte del estudiantado postpone su defensa al siguiente curso. Aunque no se han alcanzado
valores del 100% para el TFM, se ha mejorado con respecto al 2022-2023, en el que el porcentaje fue del 51%.
La coordinadora del Master desde la primera reunién con el estudiantado remarca que es abarcable realizar
el TFM durante el curso académico, pero la decisién de presentarse depende de las circunstancias de cada
alumno. Por ejemplo, algunos alumnos optan por realizar el mdster en dos afios, para poder compaginar sus
estudios de postgrado con el trabajo.

Asignatura Caracter Matric. 12 22 Apr. / Apr. / NP/ Apr. 12 NP | SS| AP | NT | SB | MH
matricula | Matricula y Mat. Pres. Pres. Mat. / Mat.
sucesivas 12 Mat.
CAMBIO OBLIGATORIA 25 25 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0|0 11|10 4 0
CLIMATICO
CONTAMINACION Y | OBLIGATORIA 26 26 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0|0 0|17 8 1
REMEDIACION DE
SUELOS
CUANTIFICACION Y | OBLIGATORIA 24 24 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% o|0 7|13 |3 1
GESTION DE
RECURSOS
HIDRICOS
EDAFOLOGIA OBLIGATORIA 26 26 0 96,15% | 100,00% | 3,85% 96,15% 1,05 18 1 1
APLICADAY
CONSERVACION DE
SUELOS
GEOQUIMICA OBLIGATORIA 24 24 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0|02 16| 6 0
AMBIENTAL
HIDROQUIMICA Y OBLIGATORIA 25 25 0 96,00% | 96,00% | 0,00% 96,00% 0|1 4|15 4 1
CONTAMINACION
MODELIZACION OBLIGATORIA 24 24 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0|0 /16| 3 |5 0
HIDROGEOLOGICA
RESTAURACION OBLIGATORIA 27 27 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0|0 6 |20 1 0
GEOMORFOLOGICA
RIESGO FLUVIAL, OBLIGATORIA 25 25 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0|0 4|18 3 0
COSTERO Y DE
LADERAS
RIESGO SISMICO OBLIGATORIA 25 25 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0|0 8|14 3 0
RIESGO OBLIGATORIA 25 25 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0|0 0/|19|5 1
VOLCANICO
TRABAJO DE OBLIGATORIA 25 25 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0 0 0 19|5 1
CAMPO APLICADO
A LA GESTION
AMBIENTAL
TRABAJO FIN DE PROYECTO FIN 37 23 14 72,97% | 96,43% | 24,32% 86,96% 9|17 |15 4 1
MASTER DE CARRERA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Elevada demanda del Master Parte del alumnado no presenta su TFM en el primer afio de
Tasa de graduacién del 100% master

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestién y de administracion y servicios
y agentes externos).

Las encuestas de estudiantes, profesorado y PTGAS se realizan online desde la Unidad de Encuestas
de la UCM. Por otra parte, en febrero y julio, los estudiantes de la titulacion han realizado una encuesta
disefiada por la Comisién de Coordinacion de Masteres de la Facultad de Ciencias Geoldgicas. Todas las
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encuestas del curso 2023-2024 estan disponibles en https://geologicas.ucm.es/resultados-encuestas-de-
satisfaccion

Las encuestas de satisfaccidn fueron realizadas por 4 estudiantes de 44 (9% de los matriculados), valor
sensiblemente inferior al del curso precedente. Desde la coordinacion se continda incentivando la
participacidn en las encuestas, si bien los porcentajes no mejoran de manera continuada.

La satisfaccion media es de 5.8. El bajo porcentaje de participacion puede justificar estos valores, ya que en
las encuestas internas (con un n mayor) los resultados son satisfactorios.

En la evaluacién del desarrollo académico, el nivel de dificultad apropiado obtuvo una media de 7.5,
superando claramente la satisfaccién promedio de 5.8. La orientacién internacional tuvo una media de 5.7,
ligeramente por debajo del promedio. El nimero de alumnos por aula alcanzé una media de 5.5, también
inferior al promedio. Los objetivos claros presentaron una media de 5.0, mientras que las calificaciones en
tiempo adecuado registraron una media de 4.8. El plan de estudios adecuado se evalué con una media de 4.5,
y tanto la integracion teoria/practica como la relacion calidad/precio obtuvieron una media de 4.0, todas ellas
significativamente por debajo del promedio de satisfaccion de 5.8.

En la evaluacién de "Asignaturas, tareas y materiales", los materiales ofrecidos actuales y novedosos
obtuvieron una media de 5.8, igualando la satisfaccion promedio de 5.8. El contenido innovador tuvo una
media de 5.5, ligeramente por debajo del promedio. Los objetivos propuestos alcanzados registraron una
media de 5.3, también inferior al promedio. EIl componente practico adecuado se evalud con una media de
4.8. El trabajo no presencial util alcanzé una media de 3.7, mientras que la coordinacién de contenidos
organizados y no solapados tuvo la media mds baja de 3.5, todas estas areas por debajo del nivel promedio de
satisfaccion de 5.8.

En la evaluacion de "Formacién recibida y matriculacién", las tutorias presenciales Utiles obtuvieron una
media de 9.3, muy superior a la satisfaccién promedio de 5.8. Las competencias de la titulacidn alcanzaron
una media de 7.5, también por encima del promedio. La labor docente del profesorado tuvo una media de
7.3,y el proceso de matriculacion alcanzé una media de 7.0, ambos superando el valor promedio. El acceso al
mundo laboral obtuvo una media de 6.3, ligeramente superior al promedio de satisfaccién. Por ultimo, el
acceso al mundo de la investigacidn fue evaluado con una media de 5.5, siendo el Unico item por debajo de la
media de satisfacciéon de 5.8. Ninguno de los 4 encuestados ha realizado practicas externas, por lo que no se
dispone de datos sobre la satisfaccion.

En general, los resultados de las encuestas oficiales de satisfaccion del alumnado son desiguales y no
siempre satisfactorios. El reducido tamafio de la muestra, que se corresponde solo al 9% de los matriculados,
y las valoraciones mucho mas positivas recibidas en las encuestas internas, sugieren la escasa
representatividad de las encuestas oficiales.

Las encuestas internas — también andnimas y contestadas online por los alumnos al final del primer y
del segundo cuatrimestre — fueron contestadas por 21 alumnos en el primer cuatrimestre y por 12 en el
segundo. En ellas, la media de la valoracién del profesorado es de 8.1; los contenidos tedricos y practicos
reciben una valoracion media de 7.5; las practicas de campo 7.2; y el nivel de satisfaccion de las expectativas
del master 7.7. Entre los aspectos mejor valorados (8.5 de media) esta la competencia y preparacién del
profesorado, su accesibilidad en el trato con el alumnado (8.4) y la adecuada preparacién de las clases (8.2).
También destaca la utilidad de los contenidos impartidos (7.9), que han contribuido a aumentar el interés de
los alumnos en la materia del master (7.9). La utilidad de las practicas de campo obtiene la valoracion media
mas baja (7.1 de media entre los dos cuatrimestres), en buena medida porque el en primero solo hay dos
salidas de campo de un dia (valoracion de 6.14 porque se consideran insuficientes), mientras que la mayoria
de practicas de campo se realiza en el segundo (valoracion de 8.9).

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
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o luem-13 ) 8.3 73 73 5.8
Satisfaccion de alumnos con el titulo

o luem-ia ) 9.0 9.1 8.6 9.1
Satisfaccion del profesorado con el titulo

o lueM-15 8.7 9.0 7.9 7.7
Satisfaccion del PAS/PTGAS del Centro

Las encuestas al PDI han sido cumplimentadas por 10 profesores, mostrando una satisfaccion media de
9.1, lo que supone un aumento si se compara con el curso anterior.

En general, los aspectos de la titulacion evaluados muestran una valoracidon muy positiva, con la mayoria
superando la media general de 9.1. Los puntos mas destacados son la importancia en la sociedad (9.7), la
formacidn académica (9.6), la integracion teoria/practica (9.6) y la relacion calidad/precio (9.6), todos ellos
con medias superiores a la media general. Otros aspectos como las calificaciones en tiempo adecuado, la
coordinacion de la titulacion, los objetivos claros, el plan de estudios adecuado y el cumplimiento del
programa también estan ligeramente por encima de 9.1. El nUmero de alumnos por aula coincide exactamente
con la media general. Sin embargo, los aspectos de nivel de dificultad apropiada (8.8) y orientacién
internacional (8.8) se situan por debajo de la media, aunque audn dentro de una valoracién positiva. En
conjunto, la titulacién tiene una evaluaciéon muy favorable en casi todos los puntos, con solo leves diferencias
en la percepcidn de dificultad y enfoque internacional.

En general, los recursos evaluados muestran una percepcién positiva, con “Fondos de la biblioteca”
siendo el aspecto mejor valorado con una media de 9.6, lo que lo puede considerarse una fortaleza. Tanto los
recursos administrativos suficientes como las aulas de docencia tedrica coinciden con la media general (9.1),
lo que indica una alineacién con las expectativas generales de satisfaccion. Las aulas de docencia practica
tienen una media ligeramente inferior (8.9), y el campus virtual es el recurso con menor valoracién, con una
media de 8.5, lo que sugiere que tanto los recursos practicos como los virtuales son dreas en las que se podrian
realizar mejoras para alcanzar los niveles de satisfaccidon de otros aspectos.

En el dmbito de la gestidn de la titulacidn, los aspectos mejor valorados son la organizacidn de horarios,
con una media de 9.3, y los procesos administrativos de la titulacidn, con una media de 9.2, ambos superiores
a la media general de 9.1, lo que los posiciona como puntos fuertes. Los procesos administrativos comunes y
la informacidn ofrecida tienen una media de 9.1, coincidiendo exactamente con la media general de
satisfaccidn. Sin embargo, el apoyo técnico y logistico tiene una valoracidn de 8.7, y la atencién prestada por
el PAS es el aspecto menos valorado con una media de 8.6, ambos por debajo de la media general, lo que
sugiere que son areas con margen de mejora en comparacidn con otros aspectos de la gestidn de la titulacion.

La satisfaccidn con los estudiantes es elevada, con todos los aspectos valorados entre 8.2 (implicacién
del estudiante) y 8.6 (adquisicidn de las competencias del plan de estudios).

La satisfaccion del PTGAS (10 respuestas de una muestra de 56) del centro es moderada (7.7) y similar
a la del curso anterior (7.9). Respecto a la informacidn, todas las valoraciones se encuentran por encima de la
media: la relacidn con los compafieros (9.3), la comunicacién con los profesores (8.8), comunicacion con otras
unidades (8.7), relacién con el alumnado (8.5), informacidn de la titulaciéon (8.4), comunicacidn con la gerencia
(8.3) y la comunicacidn con los responsables académicos y con los servicios centrales (8.1/10). Respecto a los
recursos, los aspectos mejor valorados son: espacios de trabajo y plan de formacion PAS (7.8), y los valorados
por debajo de la media: recursos materiales y tecnolégicos (7.2), servicios de riesgos laborales (6.8) y seguridad
de las instalaciones (6.8). Respecto a la gestidn y organizacion, los aspectos valorados por encima de la media
son: organizacién de trabajo en la unidad (8.7), adecuacién de conocimientos al trabajo (8.5), conocimiento
de funciones (8.4), tareas que corresponden al puesto de trabajo (7.8) y posibilidad de ser sustituido (7.7). Los
aspectos peor valorados son: definicién de funciones (7.4), relacion formacion/tareas (6.9) y el tamafio de la
plantilla existente (5.7). Estas encuestas se refieren al nivel de satisfaccion del PTGAS con el centro de la
Facultad de CC Geoldgicas en general.
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Los resultados obtenidos en la encuesta del agente externo son muy buenos y similares a los del curso
previo. La calificacién en todos los aspectos esta entre 9 y 10, lo que supone un respaldo a los métodos
desarrollados en la Comisién de Calidad, asi como la gestién del titulo en general. La encuesta al agente
externo se incluye al final de este documento.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Valoracién positiva de PDI y PTGAS Escasa participacion de los estudiantes en las encuestas

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacién
recibida.

La metodologia empleada para conocer los resultados de la insercién laboral de los egresados consiste
en la realizacién de una encuesta voluntaria que se distribuye a través de correo electrénico para su
cumplimentacidn. Desde el curso 2021-2022 la UCM ha implantado ademas un seguimiento telefdnico para
incrementar el nimero de datos.

El disefio de las encuestas permite una caracterizaciéon sociodemografica y de otros parametros
descriptivos de la muestra (edad, sexo, lugar de residencia, etc.). Las cuestiones planteadas se contestan
mediante una categorizacién del 0 al 10, donde habitualmente el 10 representa los resultados dptimos. Se da
comienzo con parametros relacionados con la satisfaccién global con la UCM y con la titulacién, siguiéndose
con otras variables mas especificas, relacionadas con las competencias adquiridas, las practicas externas y su
situacion laboral. Finalmente, se obtienen resultados sobre dimensiones de compromiso de cada colectivo
con la institucion.

Los resultados se visualizan en forma de graficos de diverso tipo y también se consiguen valores
estadisticos descriptivos como la media, la mediana y la desviacion tipica en cada uno de los apartados.

Las encuestas han sido realizadas por 3 egresados, lo que supone un 15% del total. La UCM sigue
intentando mejorar la tasa de encuestas realizadas.

La satisfaccion media de los egresados es elevada (7) aunque con valores inferiores al curso precedente.
Si analizamos por bloques evaluados, comenzando por las competencias adquiridas, los egresados valoran
todos los items analizados con superiores a 8, y un maximo de 9.5 en lo relativo a asumir responsabilidades.

En los aspectos relacionados con la titulacién hay 3 items calificados por debajo de la media: la relaciéon
calidad/precio (6.3), las calificaciones en tiempo adecuado (5.7) y la orientacién internacional (3.3). Por el
contrario, valoran muy positivamente la integracidn de la teoria y las practicas y el nUmero de estudiantes por
aula. Todos los aspectos relacionados con las asignaturas, innovacion, materiales, objetivos, organizacién,
practicas y el trabajo no presencial se han evaluado por encima de 7, lo que muestra la elevada satisfaccién
de los estudiantes egresados.

Es de destacar que los egresados puntian con un 7 el acceso al mundo laboral, donde la tasa de
insercién muestra un 100% de egresados en situacion laboral activa en la actualidad, valorando con un 7.8 la
adecuacién del trabajo a la formacidén recibida y un 8 la satisfaccién con su trabajo.

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
. lucM29 o 8.5 4.7 8.0 7.0
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
- lucm-30 100% 50% 100% 100%
Tasa de insercion laboral egresados
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Satisfaccién notable de los egresados Baja participacion de los egresados lo que dificulta la obtencion

Elevada relacién de los puestos de trabajo con la formacién de datos de su satisfaccién con el Master y su insercion laboral.

recibida.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad

No procede.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas

Las practicas externas se ofrecen como complemento extracurricular al programa del Master en
Geologia Ambiental, aunque se hacen siempre en el marco de convenios de cooperacion entre la UCM y las
instituciones colaboradoras.

La Facultad de Ciencias Geoldgicas proporciona a los estudiantes la posibilidad de llevar a cabo practicas
externas con empresas o instituciones con las que se hayan establecido convenios. Estas practicas se
desarrollan, en funcién de la dedicacién semanal, en un periodo de tiempo variable, que, por ser
extracurriculares, no pueden superar las 900 horas al afo. Por otro lado, los estudiantes pueden vincular sus
practicas externas a su Trabajo de Fin de Master, en cuyo caso tienen una duracién de 300 horas

Los objetivos esenciales de las practicas en empresa son permitir que el estudiante adquiera experiencia
y habilidades profesionales, aplique en la practica real los conocimientos adquiridos a lo largo de sus estudios
y conozca la realidad laboral de las empresas. Al mismo tiempo le permitira incorporarse al mundo laboral con
un minimo de experiencia.

Los estudiantes que desean realizar Practicas Externas son informados de esta actividad en una reunién
previa, tras la cual hacen la solicitud en la Oficina de Relaciones Internacionales y de Practicas Profesionales
de la Facultad y las solicitudes son evaluadas por esta Oficina.

La relacion de estas entidades puede consultarse en: http://geologicas.ucm.es/practicas-profesionales.
Para el seguimiento de las practicas externas se recaba informacion directamente de los estudiantes

qgue realizan las practicas, de las organizaciones y empresas y de los profesores tutores a través de la
plataforma GIPE UCM, disefiada por la oficina de Practicas y Empleo de la UCM.

Durante el curso 2023-2024 han realizado practicas vinculados a su TFM los siguientes estudiantes:

Nombre Apellidos Entidad Tutor de Satisfaccion Observaciones
entidad estudiante
Anastasiya Boykiv Sener Mobility Eloy Carrillo Desconocida No ha
S.A.U. Garcia cumplimentado
cuestionarios
Laura Céspedes Ministerio de Luis Cabafias Bastante Ampliacion
Barcena Transportes, Rodriguez satisfecha extracurricular
Movilidad y
Agenda Urbana
Juan Gomez Instituto José Francisco Muy satisfecho
Sebastian Hurtado Geoldgicoy Mediato Arribas
Minero de
Espafia, IGME
Giussepe Massone Instituto Carolina Totalmente
Grez Geoldgicoy Guardiola satisfecho
Minero de Albert
Espafia, IGME
Angelica Santana Repsol, S.A. JAVIER Totalmente Contratada
Prada SANCHEZ GIL satisfecha

Ademas, han realizado practicas extracurriculares los siguientes estudiantes:
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Nombre Primer apellido Segundo apellido | Entidad

Cora Almorox Zapico Empresa para la Gestidén de Residuos
Industriales, S.A., SME, MP - EMGRISA

Sara Castell Dominguez Empresa para la Gestidén de Residuos
Industriales, S.A., SME, MP - EMGRISA

Laura Céspedes Barcena Ingenieria y Economia del Transporte
S.M.E.M.P., S.A.

Laura Céspedes Barcena Instituto Geografico Nacional

Sofia Lagarrigue Salinas GOC, S.A.

Silvia Lépez Méndez Aecom Spain DCS, S.L.U.

Victor Voltaire Montoya Colonna OCA Global Inspecciones Reglamentarias
S.A.

Caio Eduardo Pestana Empresa para la Gestidén de Residuos
Industriales, S.A., SME, MP - EMGRISA

Jennifer San Martin Perona UTE LV Lote IV

FORTALEZAS DEBILIDADES

Amplia oferta de practicas externas, tanto en nimero como en No detectadas

diversidad.

Alto interés por parte de los alumnos en su realizacion.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo

Todas las sugerencias recibidas en el informe final de seguimiento del curso 2022-23 se han tenido en
cuenta. Se ha actualizado la web para incluir las sugerencias realizadas. Ademas, se ha actualizado el enlace a
las guias docentes de las asignaturas.

Tanto en el apartado “Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo” como
en “Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente” de esta memoria se ha
incorporado una reflexidn sobre el sistema adoptado. Tal y como se recomendd el curso pasado, no se han
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afiadido las quejas de otras titulaciones, aunque se han mencionado para que quede constancia de que el
sistema adoptado funciona de manera correcta.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

En la anterior Memoria de Seguimiento se establecieron algunas acciones de mejora, que han sido
llevadas a cabo durante el afio académico evaluado. Para abordar la debilidad de que no todos los alumnos
presentan su TFM en el primer afo, a principio del afio académico 2023-24 se realizé una reunién especifica
con los alumnos en la que se hizo especial hincapié en la conveniencia de empezar la realizacién del TFM lo
antes posible y de planificar bien el tiempo que tienen que dedicar a la realizacion del TFM. Ademds, la gran
mayoria de las ofertas de TFM se pusieron a disposicién de los alumnos a principios de octubre de 2023.

Para tratar de mejorar la participacién de los alumnos en la encuesta de satisfaccidn, el enlace a la
encuesta se colgdé en el Tabldn de Avisos de la web del mdaster mientras la encuesta estaba abierta.

Para tratar de aumentar a participacion de los egresados en la encuesta, la coordinadora del master ha
seguido manteniendo y utilizando un listado de distribucién de egresados con correos no UCM para
complementar los envios a los correos UCM. Desde la Coordinacién del Master se ofrece a los egresados
apuntarse a dicho listado desde el afio académico 2021-22, contando actualmente con 48 inscritos. Desde el
Vicerrectorado de Calidad se ha seguido realizando encuestas telefdnicas.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo

En el dltimo informe de renovacidn de la acreditacién, emitido en febrero de 2022, todos los criterios fueron
evaluados satisfactoriamente: “B: El estandar para este criterio se logra completamente.”

FORTALEZAS DEBILIDADES

Pocas recomendaciones y comentarios incluidos en el informe No detectadas
de seguimiento de la memoria del curso anterior.

Andlisis e implementacién de las recomendaciones y
comentarios incluidos en el Informe de Seguimiento del titulo
y obtenidas a partir de las encuestas de satisfaccion.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial

Para adaptar el titulo al RD 822/2021 se ha realizado una modificacidn no sustancial, adscribiéndolo al
ambito de conocimiento “CIENCIAS DE LA TIERRA”. El informe favorable de dicha modificacidn se recibid el
14/02/2024.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO
Ver tabla adjunta.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Buena coordinacion horizontal y vertical para
el desarrollo y seguimiento del Master

Buena coordinacidon horizontal y vertical para el
desarrollo y seguimiento del Master

Se seguiran celebrando las reuniones periddicas y manteniendo una
comunicacién fluida entre el profesorado, el Decanato y la
Coordinacién del Master

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Buena coordinacion entre los cuatro

Masteres de la Facultad

Las reuniones periddicas con profesores y
alumnos permiten recoger de forma
sistematica y eficaz las opiniones sobre el
desarrollo del curso, aportando ideas al
profesorado sobre como ajustar y mejorar la
docencia en el siguiente periodo lectivo

Los alumnos participan de forma abierta y
proactiva en la coordinacion con el
profesorado

Los Coordinadores y delegados de alumnos de los
cuatro Masteres de la Facultad mantienen reuniones
periddicas para asegurar una buena coordinacién
entre Masteres

Las reuniones periddicas con profesores y alumnos
permiten recoger de forma sistematica y eficaz las
opiniones sobre el desarrollo del curso, aportando
ideas al profesorado sobre como ajustar y mejorar la
docencia en el siguiente periodo lectivo

Los alumnos participan de forma abierta y proactiva
en la coordinacién con el profesorado

Se seguiran celebrando las reuniones entre Masteres y manteniendo
una comunicacion fluida entre Coordinadores sobre temas de interés
para todo el alumnado de master

Se seguiran celebrando las reuniones bianuales de evaluacién con
profesores y alumnos

La Coordinadora seguird fomentando la comunicacion fluida eficaz
con el alumnado.

Personal académico

El alto nimero de doctores.

La alta especializacion del profesorado en los
temas relacionados con el Master

Profesorado en el
mas del 91%

Las evaluaciones del
Programa Docentia, en
excelentes o muy positivas.

La participacion de parte del profesorado en
proyectos de innovacién docente

Elevada tasa de doctores en el profesorado

Elevada tasa de participacion en el programa de
evaluacién docente

91% evaluaciones positivas

Participacidon en proyectos de innovacién docente e
innova-gestion.

Desde Decanato se seguira recordando al profesorado la importancia
de participar en el programa de evaluacién docente y en los proyectos
de innovacidon docente e innova-gestion

Sistema de quejas y
sugerencias

Sistema con una normativa y procedimiento
claroy accesible.

Tramitacién rdpida de todas las quejas, con
respuesta a las

partes afectadas.

La estrecha relacion profesor-alumno
favorece el recurso al sistema por parte de los
alumnos.

Sistema con una normativa y procedimiento claro y
accesible. Tramitacion rapida de todas las quejas, con
respuesta a las partes afectadas. La estrecha relacién
profesor-alumno favorece el recurso al sistema por
parte de los alumnos.

Desde Decanato se seguira gestionando el sistema como se ha hecho
hasta ahora
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Indicadores de
resultados

Elevada demanda del Master

Tasa de graduacion del 100%

Desde la Coordinacidén se seguirda apoyando al profesorado en su
labor docente, para que eso repercuta positivamente en la formacion
del alumnado, en su elevada tasa de graduacion y en que el Master
sea conocido como una titulacion que merece la pena ser cursada

Satisfaccién de los
diferentes colectivos

Valoracién positiva de PDI y PTGAS

Desde Decanato y Coordinacion del MGA se seguird trabajando como
se ha hecho hasta ahora para contribuir a la satisfaccion de los
colectivos involucrados en el desarrollo del Master

Insercion laboral | Satisfaccidn notable de los egresados No procede No procede
Elevada relacién de los puestos de trabajo con
la formacidn recibida.
Programas de | No procede No procede No procede

movilidad

Practicas externas

Amplia oferta de practicas externas, tanto en
numero como en diversidad.

Alto interés por parte de los alumnos en su
realizacién

Desde Decanato y la Coordinacién del Master se seguira velando por
el buen desarrollo de las practicas profesionales

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Pocas recomendaciones y comentarios
incluidos en el informe de seguimiento de la
memoria del curso anterior.

Andlisis e implementaciéon de las
recomendaciones y comentarios incluidos en
el Informe de Seguimiento del titulo vy
obtenidas a partir de las encuestas de
satisfaccion.

Se recibieron algunos comentarios de utilidad para

mejorar el titulo

Se seguird trabajando en la mejora del titulo a partir de los
comentarios recibidos
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacioén del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas

Ver tabla adjunta.
9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Ver tabla adjunta.
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Realizado/
- . . Indicador de Responsable de su o
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P R ) Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento | No detectadas - - - - -
del SGIC
Organizacion y | No detectadas - - - - -
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacion
Personal Académico No detectadas - - - - -
Sistema de quejas y | Nodetectadas - - - - -
sugerencias
Indicadores de resultados Parte del alumnado no | Parte de los alumnos | A principio de curso se realiza | Porcentaje de | Coordinadora del Realizada/en

presenta su TFM en el
primer afio de master

empiezan muy tarde a
trabajar al TFM ya que
hasta mayo estan ocupado
con las clases, las salidas de
campo y los exdmenes.
Otros empiezan a trabajar
antes de presentar el TFM.
Ambas circunstancias
hacen que no llegan a
tiempo para presentar el
TFM  incluso en la
convocatoria
extraordinaria.

Un numero creciente de
alumnos opta por realizar
el master en dos afios, por
razones  personales vy
profesionales, por lo que
presenta el TFM en el
segundo afio de matricula

una reunion especifica con los
alumnos en la que se insiste en
la conveniencia de empezar la
realizacion del TFM lo antes
posible y de planificar bien el
tiempo que tienen que
dedicar a la realizacion del
TFM

Antes de la reunién se publica
la oferta de TFM; se invitan a
los profesores tutores a asistir
a ella para presentar sus
propuestas. Se espera que, de
esta manera, los alumnos se
animen a empezar ya en
otofio a trabajar a su TFM

Se pide a los alumnos subir al
Campus Virtual el compromiso
de tutorizacion en cuanto
hayan elegido el tema del TFM

alumnos con TFM
asignado a principios
de noviembre

Porcentaje de TFM
defendidos sobre el
ndmero de
matriculados

Master

proceso

Satisfaccion de los diferentes
colectivos

Escasa participacion de
los estudiantes en las
encuestas

Escasos incentivos para
que los estudiantes

El enlace a las encuestas de
satisfaccion se afiade a la web
del master

Aumento porcentual
de las respuestas
recibidas

Coordinadora del
Master

Primavera 2025

En proceso
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rellenen las encuestas de
satisfaccion

Insuficiente énfasis sobre
la importancia de estas
encuestas

Desde la Coordinacion del
Master se realiza un envio
especifico a todos los
matriculados recordando la
importancia de rellenar las
encuestas

Vicedecana de Calidad

Insercién laboral

Baja participacion de
los egresados lo que
dificulta la obtencion
de datos de su
satisfaccion  con el
Madster y su insercién
laboral.

Escasos incentivos para
que los egresados rellenen
las encuestas de
seguimiento

Los correos electrénicos
utilizados para el envio de
las encuestas ya no se
consultan o estan
desactivados

Mantenimiento y utilizacién
de un listado de distribucidn
de egresados con correos no
UCM para complementar los
envios a los correos UCM.

Continuar con encuestas

telefénicas

La coordinadora recordara a
los alumnos la importancia de
contestar a las encuesta una
vez terminados los estudios

Aumento porcentual
de las respuestas
recibidas

Coordinadora del
Master

Vicedecana de Calidad

Primavera 2025

En proceso

Programas de movilidad

No procede

Practicas externas

No detectadas

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion de
la acreditacion

No detectadas
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Encuesta de satisfaccion para los
Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad

Curso 2023-2024

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las Titulaciones de la
UCM es preciso conocer periddicamente la opiniéon de los diferentes actores implicados en el
desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados un elemento
importante para la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su aportacién como personal
externo a la Universidad, por lo que es imprescindible la realizaciéon anual de una encuesta de
satisfaccién para conocer la percepcion de éstos acerca de la labor desempefiada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger informaciéon acerca de su
percepciéon general y de su satisfaccion como miembro de la Comision de Calidad a la que pertenece.
Su opinién es de gran valor para la Universidad.

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES

siguientes aspectos:

(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde O es el gradode | O 1 2 |3 |4 |5|6|7 8 | 9 |10
satisfaccion mas bajo y 10 el mas alto)
Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad
1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimientodetomade | [ | O | O (0O |[O (OO0 0O | O | X | O
decisiones, etc.)
Participacion en la toma de decisiones que afectan a la
2 levolucién de la Titulacion o|ojojogoogoogx
Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que usted
3 participa como agente externo o|ojojoogoogoox g
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la
4 IComisién de Calidad o|ojojogoooox g

OBSERVACIONES

Fdo: Luis Carcavilla Urqui
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