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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/ecal/

La pagina web es un elemento clave para la comunicacidn de la coordinacién del Master tanto con el exterior
como con los propios estudiantes del Master, que encontrardn en ella toda la informacién, tanto cotidiana
como para necesidades puntuales. El objetivo es concentrar de forma estructurada toda la informacion
disponible sobre el Master, de forma que sea de facil consulta y permita a quien la visita apreciar los diferentes
aspectos de la titulacion.

Es muy dificil realizarla sin el apoyo administrativo especializado adecuado, pero la coordinaciéon asume, como
en otras cuestiones, la realizacion y actualizacién de la misma.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan. La Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia cuenta con un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) con el objetivo de garantizar
la calidad de sus programas formativos e impulsar una cultura de mejora continua. El Sistema de Garantia
Interno de Calidad esta compuesto por el Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas, la Oficina de Calidad
y la Comisién General de Calidad y sus subcomisiones, como principales instancias de calidad del centro, que
supervisany coordinan los procesos de control y seguimiento internos y externos (ANECA, Fundacién Madri+d)
de calidad de sus titulaciones. El SGIC se articula sobre una estructura organica que presenta dos niveles de
actuacion:

l. La Comision General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, maxima responsable
de la calidad de todas las titulaciones ofrecidas por la Facultad, cuya estructura y composicién fueron
aprobadas en Junta de Facultad.

1. Dos Subcomisiones de Calidad para los Estudios de Grado y de Mdster, respectivamente. La estructura
de la Comisidn General de Calidad es |a siguiente: a) El/la Decano/a, que la presidira, o por delegacion,
el Vicedecanato responsable del drea de calidad. b) Los Vicedecanatos responsables de los Grados,
Masteres y Programas de Doctorado, que actuaran como vicepresidencias. c) El Vicedecanato de
Estudiantes. d) Cinco representantes del PDI, de los cuales uno ha de tener vinculacién no
permanente, dos seran profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes y uno de
Programas de Doctorado que, a su vez, forman parte de las respectivas Subcomisiones de Calidad de
Grado y Posgrado. e) Un/a representante del PTGAS. f) Cuatro representantes de estudiantes, de los
cuales, dos seran de Grado y dos de Posgrado. g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a
por la misma de entre sus integrantes, que guarde relacidon con temas de evaluacion de calidad. h)
Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por la propia Comisién.

La estructura de las Subcomisiones de Calidad viene determinada por las titulaciones ofertadas en cada curso
académico, coincidiendo su composicion con las Comisiones de Coordinacién de Grado y Master,
respectivamente.

Durante el Curso 2023-24, la Comisiéon General de Calidad ha estado compuesta por las personas que se
reflejan en la siguiente tabla.
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Comision General de Calidad del Curso 2023/24

CATEGORIA Y/O COLECTIVO

NOMBRE

APELLIDOS

Decana

Esther

Del Campo Garcia

Vicedecano/a de Calidad

Jorge / Carmen

Resina de la Fuente /
Montesinos Padilla

Vicedecana de Estudios Almudena Cortés Maisonave
Vicedecana de Estudiantes Elisa Garcia Mingo
Vicedecano de Estudios de Doctorado e Investigacion José Miguel Hernandez Barral
Representante de PDI con vinculacién permanente a la Universidad Alberto Sanz Gimeno
Representante de PDI con vinculaciéon permanente a la Universidad Ana Yafiez Vega
Representante de PDI con vinculacién permanente a la Universidad Eduardo Romanos Fraile
Representante de PDI con vinculacion permanente a la Universidad Gema Sadnchez Medero
Representante de PDI no permanente José Luis Ledesma Vera
Representante del PTGAS Antonio Ayala Castejon
Representante de Estudiantes César Gonzalez Gamonal

Representante de Estudiantes

Blanca / Cayetano
Javier

Martinez Lopez /
Bécquer Garcia

Vocal delegada de la Junta de Facultad para la Calidad

Antonio Agustin

. Mathias A. Vila Priebel / Del B
Representante de Estudiantes athias / lla Priebel / Del Burgo
Alvaro de la Torre
Representante de Estudiantes Elena Marcos Barceld
M2 Angeles / Cea D’Ancona / Garcia

Garcia

Agente externo a la UCM en cuestiones de Calidad

Miguel

Garcia Guindo

Ademas, los/las coordinadores/as de Grado y Master pueden asistir a las reuniones de la Comisién General
de Calidad, asi como a las Subcomisiones que se derivan de ella, a titulo consultivo, con voz y sin voto. Toda
la informacidn relativa sobre la Calidad del Centro se encuentra disponible y actualizada en la pagina web de
la Facultad, en el siguiente enlace: http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones. La responsabilidad de garantizar la calidad
de la Facultad depende de la Decana de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, quien preside la Comision
de Calidad, pudiendo delegar dicha funcidn en el Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas. Para articular
la participacion de los grupos de interés en el seguimiento y la toma de decisiones relacionadas con la Calidad,
existe una Comision General de Calidad de los Estudios de la Facultad. La Comisién General de Calidad se
encuentra incluida en el Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y asi
mismo, cuenta con su propio Reglamento de Funcionamiento, aprobados ambos por Junta de Facultad. El
Reglamento de Funcionamiento especifica como funciona la Comisidn y cudl es su sistema de toma de
decisiones, sintetizandose en los siguientes aspectos:

La Comisidon General de Calidad se reldne al menos tres veces en sesiones ordinarias durante el curso: en
septiembre/octubre, al comienzo del curso; en febrero, a mitad de curso; y en junio, al concluir el curso. La
Comisidn se relne en sesiones extraordinarias ya sea por iniciativa de la presidencia, ya sea cuando asi lo
solicite un minimo del 20% del total de sus miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una
antelacion minima de veinticuatro horas y contendrd el orden del dia de la reunién. Los miembros de la
Comisién han de recibir la convocatoria con el orden del dia, con una antelacion minima de 48 horas, excepto
en el supuesto de sesiones extraordinarias que puede ser de 24 horas. Esta convocatoria, junto al orden del
dia y la documentacién correspondiente, se realiza por cualquier medio que permita tener constancia de su
recepcion. Siempre que los medios disponibles lo permitan, la convocatoria y documentacion se remiten por
medios electrénicos, quedando los originales depositados en la secretaria respectiva, a disposicién de los
miembros.

La Comisién queda vélidamente constituida a efectos de celebracién de sesiones, deliberaciones y toma de
acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el presidente y el
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secretario — o las personas que le sustituyan— vy, en segunda convocatoria, media hora después, cuando
concurran, como minimo, un tercio de sus miembros, el presidente y el secretario. Los acuerdos se adoptan
por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacién del Reglamento de Funcionamiento y sus
modificaciones, para los que se requiere de mayoria absoluta de los miembros de la Comisién. De forma
excepcional, los acuerdos pueden adoptarse por votacidn secreta a peticién de alguno de sus miembros. La
votacién siempre es secreta cuando es referida a personas. Realizada una propuesta por el presidente, se
considera aprobada por asentimiento si ningin miembro solicita la votacién, ni presenta objecidn ni oposicion
a la misma.

De cada sesidn celebrada, el secretario de la Comisidn levanta acta, en la que se especifican necesariamente
los asistentes, el orden del dia, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos
principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de
los miembros de la Comisién, puede figurar el voto contrario a un acuerdo adoptado, su abstencidn y los
motivos que la justifiquen, o el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la
transcripcién integra de su intervencion o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que seiale
el presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencién, haciéndose asi constar en el acta o
uniéndose copia a la misma. Las actas se aprueban en la misma o en la siguiente sesion, pudiendo, no obstante,
emitir el secretario certificacién sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la
ulterior aprobacién del acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la
aprobacién del acta se hace constar expresamente tal circunstancia.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidon General de Calidad tienen los efectos que les sean
propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente. Una vez aprobada una
propuesta por parte de la Comisién se somete a Junta de Facultad para su aprobacion final y vinculante. Las
decisiones son puestas en marcha por la Comisién en colaboracidon con Decanato, que informa en las
siguientes reuniones sobre el grado de avance o cumplimiento de estas. La tipologia de efectos depende del
tipo de decisién adoptada.

En cuanto a sus funciones, la Comisidon General de Calidad es la encargada de:

e Disefary dar seguimiento al Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia.

e Gestionar y coordinar dicho Sistema.

e Dar seguimiento y evaluar los objetivos de calidad de las titulaciones.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

e Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de la
titulacién (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Establecery fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de
Politicas y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.

e Elaborar un informe anual sobre la calidad de las titulaciones, con especial atencién a los sistemas de
seguimiento, evaluacién y mejora de la calidad docente.

e Realizar propuestas de revision y mejora de las titulaciones, y hacer su seguimiento.

e Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia.

e Elaborar una memoria anual de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

e Elaborar un informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacién, asi como un plan de
mejoras que se remite para su aprobacion a la Junta de Facultad.

e Elaborarinformes de seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta.

e Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién de las reclamaciones y sugerencias
presentadas.

e Adoptar propuestas de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad.

e Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interno de Calidad de las
Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisidn por cuantas disposiciones sean dictadas en
desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.
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El Vicedecanato encargado de la Calidad del Centro supervisa y garantiza el trasvase fluido de informacion
entre las Subcomisiones y las respectivas Coordinaciones de Calidad de las titulaciones. De este modo, el
seguimiento de la Calidad del Centro se realiza en funcién de un triple marco de actuacion, que va de lo mas
especifico de cada titulacion a la problematica comun y general de los estudios ofertados por el Centro:

1. Reuniones de las Comisiones de Calidad y Seguimiento de las diferentes titulaciones, donde se
abordan problemas especificos de cada titulacién y la evaluacién de su calidad. En dichas reuniones
no se tratan cuestiones relativas propias de la Comisidon de Coordinacion de la titulacién, aunque si
resulta conveniente una buena coordinacidon horizontal entre ambas Comisiones (Calidad vy
Académica, o de Coordinacién) y, al mismo tiempo, una fluida coordinacidon vertical con la
Subcomisién de Calidad correspondiente (Grado, Master). La Comisidn de Calidad de la Titulacién vela
por el cumplimiento de los compromisos de la Memoria de Verificacion; supervisa la actualizacién de
las Guias Docentes; revisa los contenidos de las pdginas web; analiza los resultados de las encuestas
de satisfaccion (ya internas, ya externas), atiende a las quejas y reclamaciones, entre otras cosas.

2. Reuniones de los Vicedecanatos responsables de la Calidad y del seguimiento de las distintas
titulaciones con la/os coordinadores de las titulaciones, a través de las diferentes Subcomisiones
(Grado y Master): debate sobre los problemas detectados y planteamiento de acciones de mejora;
valoracion de las acciones ya implantadas o en fase de implantacién; andlisis de la evolucién de los
pardmetros de cursos anteriores con objeto de disefiar el mapa de evolucidn de las titulaciones, etc.

Reuniones plenarias de la Comisién General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia para,
entre otras funciones anteriormente explicitadas, aprobar las Memorias de Seguimiento con vistas a su
posterior refrendo por parte de la Junta de Facultad del Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas. Durante el curso 2023/24, la Comisién General
de Calidad se ha reunido en cuatro ocasiones, abordando la aprobacion de la Memoria Anual de Calidad, las
Memorias Anuales de Seguimiento, diversas reclamaciones, una reforma del Reglamento de Actividad
Docente y algunos aspectos del Buzdn de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, entre otras cuestiones.

Actividad de la Comision General de Calidad durante el curso 2023/24

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

25/10/2023 Aprobacién del acta de la - La Comisién analiza y aprueba la memoria anual de calidad.
sesién anterior. - Se estudian y aprueban las memorias anuales de seguimiento de las
Aprobacién de la Memoria titulaciones de la Facultad con obligacién de presentarlas.
Anual de Calidad.
Aprobacién Memorias
Anuales de Seguimiento
Ruegos y Preguntas.

07/03/2024 Aprobacidn del acta de la - La Comisidn estudia y resuelve una reclamacién grupal.
sesion anterior. - La Comisién aborda un conjunto de reclamaciones contra un profesor y
Estudio sobre reclamacion solicita la intervencion de la Inspeccion de Servicios.
colectiva y reclamacion y - Se analizan una serie de casos de plagio en la realizacién de un trabajo
alegaciones de la profesora | final. La Comision decide celebrar una audiencia con los alumnos implicados
ala que va dirigida. y abordar préoximamente el establecimiento de criterios ante casos de mala
Estudio sobre una serie de praxis.
reclamaciones contra un
profesor.
Estudio sobre caso de plagio.
Ruegos y Preguntas.

27/06/2024 Aprobacion del acta de la - La Comisién debate acerca de la conveniencia de nombrar un/a
sesidn anterior. secretario/a; una propuesta de reforma del Reglamento de Actividad
Informes de la Vicedecana Docente en relacién con el deber de ofrecer una fecha alternativa de
de Calidad y Practicas examen para el alumnado de programas de movilidad; renovacién del vocal
Externas. agente externo de la Comisidn General de Calidad; diversos aspectos sobre
Ruegos y preguntas. el Buzdn de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, un presunto fraude en

trabajos practicos y cuestiones sobre la solicitud de Inspeccion de Servicios.
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11/07/2024 1. Aprobacion del acta de la - La Comisién aprueba la reforma del art. 6 del Reglamento de Actividad
sesion anterior. Docente y acuerda la inclusion de su ratificacion en el orden del dia de la
2. Informes de la Vicedecana proxima reunién de la Junta de Facultad.
de Calidad y Practicas - Aprueba trasladar a Inspeccidn de Servicios un expediente.
Externas. - Aprueba cerrar un expediente sobre quejas de la calidad de la docencia de
3. Debate y aprobacion, si un profesor.

procede, de la reforma del
Reglamento de Actividad
Docente para la inclusion del
deber de prevision de una
fecha alternativa de examen
para el estudiantado
internacional o participante
en programas de movilidad.

4. Debatey aprobacion, si
procede, de la solicitud de
elevacion a Inspeccién de
Servicios de un expediente
abierto en el Buzén SQyR
relativo a reiteradas
reclamaciones del alumnado
concernientes a la calidad de
la docencia y el trato
dispensado a sus alumnos y
alumnas por un profesor del
Centro.

5. Debatey acuerdo, si
procede, sobre el cierre del
expediente abierto por
reiteradas reclamaciones
sobre la calidad de la
docencia de un profesor del
Centro, respecto del que ya
ha informado el
Departamento de
pertenencia.

6. Ruegosy preguntas.

Fortalezas y Debilidades del Sistema de Garantia de Calidad del Mdster

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se actualiza el Reglamento de Funcionamiento Interno de la
Comision General de Calidad.

Se aprueba el Reglamento de Actividad Docente, que permite
establecer criterios claros y unificados sobre el desarrollo de la
docencia en todas las titulaciones de la Facultad.

Se consigue una mejor tasa de respuesta general tanto en el
Programa Docentia como en las Encuestas de Satisfaccion de
las Titulaciones.

Se garantiza el derecho a examen del alumnado de movilidad
internacional con la reforma Reglamento de Actividad
Docente.

Se detectan debilidades en el SGIC para intervenir y corregir
posibles incumplimientos de la/os responsables de titulacion,
circunstancia que genera inseguridad en el conjunto del Sistema,
y efectos negativos en los procesos de Seguimiento y
Renovacidn de la Acreditacion.

Se observan necesidades de concrecion de los supuestos en los
que la Comisidon General de Calidad debe solicitar la intervenciéon
de Inspeccion de Servicios.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

2.1.- La Coordinacion del Mdster de Estudios Contempordneos de América Latina. El Coordinador del Master
es en la actualidad Heriberto Cairo. Es el encargado de la coordinacion y del seguimiento del Titulo con el
objetivo de garantizar el correcto cumplimiento de las actividades cientifico-académicas de la titulacidn.

El Coordinador del Master ejerce las funciones siguientes:

- Funciones académicas y cientificas: velar por el buen cumplimiento de los objetivos académicos y
cientificos del titulo; y participar en el seguimiento académico del titulo.

- Funciones de gestion y seguimiento del funcionamiento del Master: gestionar y revisar las fichas
docentes correspondientes a las asignaturas del Master antes de su publicacidn en la pagina web del
centro; elaborar, revisar y actualizar la informacidn que se inserta en la pagina web del centro sobre
el Master; presidir la Comisidon de Coordinacién, érgano de gestion y seguimiento del Master; convocar
reuniones periddicas con estudiantes y/o con profesores con la finalidad de detectar incidencias y
realizar un seguimiento del desarrollo del titulo; mediar y arbitrar en los conflictos que puedan surgir
durante el desarrollo del titulo; y resolver las reclamaciones sobre el Trabajo de Fin de Mdster.

- Funciones de evaluacién de la calidad: presentar e implantar propuestas que contribuyan a mejorar
el titulo; participar en la Comision de Calidad de los titulos; e impulsar la participacién de profesores
y estudiantes en las encuestas de calidad del Rectorado.

También es una labor importante de la Coordinacién del Master atender a los requerimientos de informacion
y de quejas que exponen los estudiantes. Asi, el Coordinador presta atencidn e informacidn a los estudiantes
sobre el procedimiento para resolver problemas con los procesos de evaluacion de asignaturas concretas o
con los pasos a seguir en la preparacion y elaboracién del Trabajo Fin de Master de cara a su seguimiento y
evaluacion.

Ademas, otro esfuerzo de coordinacidn realizado desde la Coordinacidén del Master es el seguimiento de la
movilidad internacional de los estudiantes, en tres momentos. En primer lugar, una vez que los estudiantes
expresan su interés por una universidad en la que quieren realizar su movilidad semestral, se llevan a cabo
reuniones con los responsables de movilidad por convenio del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales,
para expresar las necesidades e intereses de los estudiantes. En un segundo momento, se acompafia a los
estudiantes en el proceso de solicitud de sus becas de movilidad, y especialmente en la redaccidn de sus
Learning Agreement, en el que se establece qué asignaturas deben cursar en funcién de los planes de estudio
de Maestrias afines. Por ultimo, tras el retorno, la Coordinacion del master analiza con los estudiantes los
aprendizajes y dificultades durante el periodo de movilidad.

El Master cuenta, ademads, con dos mecanismos de control: uno vertical y otro horizontal.

2.2.- El mecanismo de coordinacion vertical. En lo que al mecanismo de coordinacién vertical se refiere, en el
Centro se cuenta con una Comisidon de Coordinacion de Masteres encargada de asegurar la coordinacién
académica de los Masteres que se imparten en el centro, por lo que su competencia principal es establecer
los procedimientos de gestidn, seguimiento y supervision de las titulaciones, asi como sugerir propuestas de
mejora al érgano competente de la gestion de la calidad del Centro.

La Comisién de Coordinaciéon de Masteres de la Facultad de CC. Politicas y Sociologia esta presidida por la
Vicedecana de Estudios y se compone de los Coordinadores/as de todos los Masteres de la Facultad.

Composicion de la Comisién de Coordinacion de Mdsteres de la Facultad (Curso 2023-24 a 28/06/2024)

Invitadas permanentes de la comisién / érgano

Apellidos Nombre Cargo
Del Campo Garcia Esther Decana
Talavante Cerro Marfa Angeles Responsable administrativo

Integrantes de la comisién / érgano
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Apellidos Nombre Cargo

o . . Coordinadora M. Erasmus Mundus 4 Cities: Unica Euromaster in Urban

Barafiano Cid Margarita .
Studies

Betrisey Nadali Débora Coordinadora M. Estudios Avanzados en Antropologia Social y Cultural
Bustos Garcia de Castro Rafael Coordinador M. Politica Internacional. Estudios Sectoriales y de Area
Cairo Carou Heriberto Coordinador M. Estudios Contemporaneos de América Latina
Cortés Maisonave Almudena Vicedecana de Estudios
Cruz-Martinez Gibran Coordinador M. Analisis Politico

, , Coordinadora Erasmus Mundus 4 Cities: Unica Euromaster in Urban
Dominguez Pérez Marta

Studies

Espinel Vallejo

Manuel Eliecer

Coordinador M. Sociologia Aplicada: Problemas Sociales

Coordinadora M. La UE y el Mediterraneo: Fundamentos Histdricos,

Garcia Ferndndez Cristina W . .
Culturales, Politicos, Econdmicos y Sociales
Huertas Bartolomé Tebelia Coordinadora M. en Formacién del Profesorado
Lois Barrio Maria Coordinadora M. Politica de Defensa y Seguridad internacional
Lopez Calle Pablo Coordinador M. Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo
. . , Coordinador M. Metodologia de la investigacién en Ciencias sociales:
Puente Bienvenido Héctor . L
Innovaciones y Aplicaciones
. , . Coordinador M. en Estudios sobre Nacionalismo e Identidades
Quiroga Fernandez de Soto Alejandro .
Nacionales
. Coordinadora M. Andlisis Sociocultural del Conocimiento y de la
Romero Bachiller Carmen L, . L.
Comunicacion (Interfacultativo con CC. Informacion)
Ruano de la Fuente José Manuel Coordinador M. Gobierno y Administracion Publica
Vazquez Cupeiro Susana Coordinadora M. Estudios de Género

Zamora Bonilla

Francisco Javier

Coordinador M. Teoria Politica y Cultura Democratica

Temas tratados en la Comision de Coordinacion de Mdsteres de la Facultad (2023-24)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

06/03/2024 Reunidn de trabajo con Muriel °
Martinez Prado, de la seccién de
Admisidn a Master del Servicio

de Estudiantes de Rectorado

Optimizar los procesos de admisidn y plantear las necesidades
detectadas desde los distintos masteres de la Facultad.

2.3.- Los mecanismos de coordinacion horizontal. La coordinacion horizontal se ha institucionalizado, en
primer lugar, a través de la Comisién de Coordinacion Interna del Master. Dicha Comision esta formada por
tres profesores del Master, entre los cuales se encuentra el/la Coordinador/a, y, en el curso 2023-24, Omar
de Ledn y Jimena Nafez. Pero el Claustro de Profesores tiene también un papel fundamental en la
coordinacion, celebrandose reuniones periddicas del mismo.

Las reuniones de la Comision de Coordinacidn son preparatorias de las reuniones con el claustro, y sirven
también para la aprobacion de trdmites concretos que requieren una aprobacién formal. Se celebran, al
menos, una a principios de curso (septiembre), otra a mediados (enero o febrero) y otra a finales (mayo). No
obstante, la interaccidn entre los miembros de la Comisidon de Coordinacidn es continua, a través de correos,
reuniones puntuales, y reuniones para acciones concretas: proceder a la valoracion de candidatos, fijar
comisiones de evaluacion, fijar calendarios de reuniones, resolucion de conflictos, organizacion de seminarios
de formacién complementaria, revision de las memorias y los informes de seguimiento, etc. Haria falta
registrar mas formalmente sus actividades.

Especialmente, la coordinacién horizontal cuida el proceso de coordinacion del Médulo de Investigacién, por
su complejidad longitudinal. La materia Unica del Mdédulo de Investigacion es la Formacion para la
investigacion (12 créditos). Desde el inicio del curso, los estudiantes deben cursar talleres de investigacién, de
manera que vayan adquiriendo las herramientas y capacidades para poder abordar el Trabajo Fin de Master.
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Estos talleres acompafiian el proceso de identificacién del tema hasta la construccidon del objeto de estudio,
proveen herramientas de busqueda de informacién bibliografica y construccidon epistemoldgica de las
perspectivas de estudio, asi como una formacién especifica sobre técnicas de produccion y analisis de datos
para la investigacién social. Asi, la coordinacidon tiene reuniones con los responsables del Taller I y Il y de la
Escuela de Investigacion para coordinar su labor. También, la coordinacién del Mdaster participa en la Escuela
de Investigacidn, cuando los estudiantes deben defender sus proyectos de investigacidon para la realizacién del
TFM. Una vez defendidos los proyectos, la Comisidon de Coordinacidn asigna los tutores, en funcion de las
necesidades de los estudiantes, la tematica y la adecuacidn de las investigaciones de los docentes.

Ademas, como deciamos se celebran periddicamente reuniones del Claustro Docente del Master, en las que
se toman decisiones de relieve sobre temas de fondo como: coordinar los contenidos de las diferentes
asignaturas sin que haya solapamientos, o planificar las actividades cientificas impartidas por docentes
externos (conferencias, talleres, presentaciones de libros, etc.). Durante el curso 2023-24 se han celebrado
dos; en la Tabla siguiente se recogen los temas tratados y los acuerdos alcanzados.

Temas tratados en el Claustro de Profesores del Mdster (2023-24)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

e  Elcoordinador del programa informa que aun no se ha comunicado
el presupuesto del que dispone el Master para las actividades de
formacion.

e  Seplantea la necesidad de ampliar el nUmero de estudiantes
matriculados en el programa ya que en los ultimos afios se
experimenta un ligero descenso. En este contexto, se reabre el
debate sobre la admision de personas de origen asiatico que solicitan
admision. A este respecto, se acuerda que se deben implementar una
serie de medidas que permitan tener constancia no solo del nivel de
idioma sino también de los conocimientos previos sobre las
tematicas que se abordan en las diferentes asignaturas. Por ello, se
plantean opciones como la realizacién de entrevistas.

e  El coordinador del programa sefiala que no se recibieron anotaciones
0 comentarios relevantes sobre el programa por parte de la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion (ANECA). En este sentido, se
sefiala la posibilidad de que sea aprobada la modalidad virtual del
Madster. Se sugiere construir un documento con sugerencias
metodoldgicas para la modalidad virtual. Para ello, se designa a
Jimena Nafiez.

e  la primera convocatoria se realizara en el mes de junio. Se percibe
que habrd muy pocas personas que se presenten en ese momento.
En los tribunales de TFM es necesario tener en cuenta las diferentes
disciplinas, perspectivas tedricas y metodologias que confluyen en el

1. Presupuesto

Admisién de estudiantes

3.  Proceso de acreditacion de

22/02/2024 la modalidad virtual del
Mdster

4. Trabajos fin de Master

5. Ruegosy preguntas

N

Master.
30/05/2024 1. Presentaci6n del plan e  Sepresentd la estructura general de médulos, materias y asignaturas
docente del Master de la modalidad virtual del Master.

(modalidad virtual)

2.  Fichas docentes de las
asignaturas, organizacién del
cronograma de trabajoy
actividades de evaluacion

3. Ruegosy preguntas

e Acefectos de organizar el cronograma y coordinar las actividades de
cada una de las asignaturas, se distribuyeron las fichas docentes de
las materias, prestando especial atencién a los sistemas de
evaluacién obligatoria, que en la mayoria de los casos se refieren a
las actividades sincrénicas (clases magistrales) y a la participacion en
los foros.

e  Se hicieron diversas recomendaciones con el objetivo de mejorar la
coordinacion entre las diferentes asignaturas y contribuir a un
proceso de aprendizaje adaptado para las personas que cursan esta
modalidad.

También se realizan reuniones periddicas con los estudiantes para comprobar la marcha del curso, detectar
posibles problemas, preparar la movilidad y, en general, escuchar a los estudiantes. Durante el curso
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académico 2023-24 se han celebrado dos, ademas de la de bienvenida; en la Tabla siguiente se recogen los
temas tratados y los acuerdos alcanzados.

Temas tratados en las reuniones con Estudiantes del Mdster (2023-24)
Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

04/09/2023 1. Bienvenida e  Elcoordinador presenta el curso, informa del aula donde se va a
impartir y, en general de los diversos aspectos de interés para los
estudiantes.

24/11/2023 1. Seguimiento del curso e  Elcoordinador informa de las novedades surgidas durante el inicio
de curso, y los estudiantes exponen cdmo siguen el curso y si han
tenido algun problema.

13/12/2023 1. Becas de movilidad e  Elcoordinador informa sobre la convocatoria de movilidad
internacional por convenios no Erasmus de la universidad, y de
cuales son los mejores destinos a pedir de entre los posibles.

14/03/2023 1. Informacién sobre sobre el e Seinforma sobre qué deben de cursar los estudiantes en el tercer
curso 2024-25. semestre y los tramites de reconocimiento de créditos por
asignaturas cursadas durante la movilidad.

Fortalezas y Debilidades de la organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn del Mdster

FORTALEZAS DEBILIDADES
La coordinacion vertical estd consolidada desde hace afios en Aunque se ha mejorado, se deberia mantener con mayor
el Centro. precision un registro mas formal de las diversas reuniones y
La coordinacién horizontal, a través de la Comisién consultas de la Comision de Coordinacién del Master.

Coordinadora del Master, es muy fluida y efectiva, dando
respuesta rapida a las diferentes dudas y decisiones que hay
que tomar en el Master.

La coordinacion del Master hace un seguimiento especial de la
movilidad en el Master, ya que es uno de los objetivos de
mayor importancia en el mismo.

La Coordinacion del Master hace un seguimiento especial de
las asignaturas del Médulo de Investigacidn para garantizar su
cohesién y complementariedad hasta terminar en el Trabajo
Fin de Master.

Existe una gran capacidad de acuerdo y cooperacion entre el
equipo docente UCM, que se refuerza a través de reuniones
periddicas del Claustro del Master.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Todos los profesores que imparten docencia en el Titulo (15) son doctores y pertenecen a la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia. La estructura del personal académico que imparte docencia en el Titulo, en
términos generales, es de mayor experiencia y tiene un cardcter mds permanente que el del conjunto de
profesores que imparte docencia en el Centro. Asi, el 66,67% de los profesores son permanentes (de categoria
Catedratico de Universidad, Titular de Universidad o Contratado Doctor), un porcentaje bastante superior al
del Centro. En definitiva, el Titulo cuenta con un profesorado de una alta cualificacién académica y experiencia
docente.

ICMRA-1b: Estructura del Personal Académico que imparte docencia en el Centro

Categoria Personas Créditos impartidos Sexenios
Asociado 128 1.067,57 0
Asociado Interino 9 45,34 0
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Ayudante 9 35,07 0
Ayudante Doctor 107 1.179,23 32
Catedratico de Universidad 62 358,01 271
Colaborador 10 91,11 1
Contratado Doctor 110 1.060,63 98
Contratado Doctor Interino 4 20,45

Emérito 17,10

Titular de Escuela Universitaria 24,60

Titular de Universidad 136 1.257,65 296
Titular de Universidad Interino 4 21,76 1
Visitante 3 21,40 0

En cuanto a la experiencia investigadora, el nimero de sexenios (26) de los/as profesores/as que los pueden
pedir (14) muestra una proporcion bastante halagliefia en este campo. A falta de una comparacién con otras
titulaciones del Centro y de la Universidad, parece muy satisfactoria.

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

, Créditos % de créditos .
Categoria Personas % de personas . . . . Sexenios
impartidos impartidos
Asociado 1 6,7% 5,25 7,7% 0
Ayudante Doctor 4 26,7% 23,35 34,4% 2
Catedratico de Universidad 2 13,3% 6,00 8,8% 8
Contratado Doctor 3 20,0% 12,10 17,8% 3
Titular de Universidad 5 33,3% 21,10 31,1% 13

Respecto a la participacién de los docentes del Mdster en Proyectos de Innovacién Docente, cabe sefalar que,
en los ultimos cinco afos, han coordinado o formado parte de equipos con proyectos de innovacién docente
concedidos y con financiacion muchos de los integrantes permanentes del plantel docente del Master. En el
curso 2023-24, en particular, en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia se han realizado un nimero total
de 26 Proyectos Innova-Docencia, de los cuales 4 cuentan con IP de proyectos con profesores que imparten
docencia en el titulo y sus tematicas son: “La incorporaciéon de Agenda 2030 a la docencia universitaria:
compartiendo experiencias y creando red entre siete universidades iberoamericanas (Red-Agenda2030)” (IP
Maria luisa Ramos Rollén); “Descolonizar el curriculo. Desarrollo de una caja de herramientas virtual para la
descolonizacion del curricul” (IP Manuel Espinel Vallejo); “Los mapas y las representaciones visuales como
herramientas didactica: el Taller de Cartografia Politica” (IP Heriberto Cairo Carou); “Potencialidades de la
cartografia social, digital y analégica, como herramienta pedagdgica en la construccién de la memoria social
de la Transicién” (IP Laura Calle Alzate).

Indicadores de personal académico

12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

22 curso de
seguimiento o
12 curso de
acreditacion

32 cursode
seguimiento

22 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

IUCM-6

Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion
Docente

90,90%

93,8%

87,5%

IUCM-7

Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion
Docente

100,00%

100%

100%

IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

100,00%

100%

100%

CURSO 2023-24

Pagina 12 de 34




Memoria anual de seguimiento
4317511 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS DE AMERICA LATINA
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalla cada 3 afios. Durante estos tres afios el profesorado
participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer afio cuando se obtiene una evaluacion global de
la actividad docente solicitada. En el curso 2023-24 el nimero de profesores que participan es 14 (87,5%) y el
numero de profesores evaluados en el tercer afio han sido 7 (100%), de los cuales han obtenido los resultados
siguientes: Excelente 1; Muy positiva 5; Positiva 1, y No positiva 0. Los indicadores de la evaluacién del personal
académico son muy buenos. Practicamente todos los profesores participan en el programa de Evaluacion
Docente (se ha mejorado un poco en este aspecto respecto al curso anterior) y todas las evaluaciones son
positivas.

En definitiva, el personal académico es una de las mayores fortalezas del Master. Es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes. El profesorado docente e investigador
(PDI) tiene un perfil con alto grado de formacién e implicacién, variedad generacional y curricular. Los
docentes forman parte de equipos de trabajo pluridisciplinares caracteristico de los Estudios de Area y han
colaborado en numerosas ocasiones en investigaciones y publicaciones conjuntas, asi como en seminarios de
discusién y divulgacion de sus investigaciones, en buena medida en el marco del Master. Asi, los estudiantes
aprenden de los docentes en el aula y fuera del aula, donde pueden conocer las estrategias de investigacion y
discusiones académicas del mas alto nivel.

Fortalezas y Debilidades del personal académico del Mdster

FORTALEZAS DEBILIDADES

El profesorado docente e investigador (PDI) tiene un perfil con | No se han identificado.
alto grado de formacidn e implicacidn, variedad generacional y
curricular.

Los docentes forman parte de equipos de trabajo
pluridisciplinares caracteristico de los Estudios de Area y han
colaborado en numerosas ocasiones en investigaciones y
publicaciones conjuntas, asi como en seminarios de discusién
y divulgacidn de sus investigaciones, en buena medida en el
marco del Master.

La tasa de participacion en el programa de Evaluacién docente
es muy elevada, superior en casi 10 puntos a la media del
centro.

La tasa de evaluacion es la maxima posible.

La tasa de evaluaciones positivas es la maxima posible.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

4.1. Presentacion formal de sugerencias, quejas y reclamaciones. La Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia cuenta con un Procedimiento propio de Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones,
establecido y aprobado por la Comisidon General de Calidad.

Este procedimiento funciona de forma centralizada a través de un Buzén de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones (SQyR) que busca fomentar la via electrénica mediante el formulario web:
https://politicasysociologia.ucm.es/sqyr Ademas, dependiendo de los casos, a las solicitudes presentadas a
través de este formulario, ha de acompanfarle necesariamente el original mediante registro.

De acuerdo a la naturaleza de la solicitud, la Comision General de Calidad entiende del caso de forma directa
0, en su defecto, a efectos informativos y de seguimiento, siendo otro érgano el que estudia y resuelve.

Debido a que este Sistema maneja informaciéon sensible, tanto las referencias a datos personales que se
incluyan en las solicitudes, como la identidad de la/os solicitantes, estan sujetos a criterios de confidencialidad.
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4.2. Protocolo de actuacion y actores implicados. E| protocolo concreto de actuacidn es el siguiente: cualquier
persona del Centro puede presentar una solicitud a través del Sistema de Sugerencias, Quejas vy
Reclamaciones. Para ello, ha de enviar la instancia al Buzén de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (SQyR) vy,
segun los casos, también ha de hacerlo por Registro dirigido al érgano concreto que ha de estudiar y resolver
el caso.

En el Formulario web, la persona que inicia la instancia ha de incluir todos los datos que permitan su
identificacion y medios de contacto. De otra forma, la Comision General de Calidad desestima las solicitudes
andénimas.

Recibida la instancia y admitida a tramite, el Vicedecano a cargo de la Comisién General de Calidad remite
dicha solicitud al érgano o secciéon correspondiente, segin la naturaleza del caso. Una vez recibida la
informacién, el drgano encargado ha de estudiar y resolver la solicitud en los plazos legales establecido para
ello, informando del resultado tanto a los afectados como al Vicedecano y la Oficina de Calidad del Centro,
con el objetivo -en este Ultimo caso- de mejorar el seguimiento del sistema y dotarle de transparencia.
Durante el curso 2023/24, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia gestiond un total de 58
quejas/reclamaciones a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, de las cuales no se
admitieron a tramite 4, por los siguientes motivos: 3 por No competencia y 1 por Fuera de plazos

De las 54 quejas /reclamaciones que se admitieron:

- 52 Solicitudes se ajustaron al protocolo de actuacién y son resueltas en tiempo y forma.
- 2 Solicitudes no se ajustaron al protocolo de actuacidn, se informa al reclamante sobre el
procedimiento y este no continua con la misma.
Hay que puntualizar que hay varios casos dirigidos contra el/la mismo/a docente/s, interpuestas por diferentes
reclamantes. También hay 1 queja relacionada con cursos anteriores.

Si atendemos al Sector que realiza las quejas, se las 58 quejas/reclamaciones totales:

- Fueron presentadas por EStUdiantes.......ccceeeeieieieiinise e e e 55 (94,83 % del total)
- Fueron presentadas por Estudiantes de manera colectiva........cccceeveeveeneeececeeeeenenns 8 (13,79 % del total)
- Fueron presentadas POF PDI ...ttt et sttt e r et se s et et st see e saerens 3 (5,17 % del total)

Segun el tipo de la queja/reclamacion, la distribucion fue la siguiente:

- 10 quejas de gestidon administrativa

- 20 quejas sobre desarrollo y calidad de la docencia impartida por docentes, son en general quejas

contra profesorado (8 de ellas colectivas)

- 5 quejas sobre organizacién docente

- 13 quejas sobre calificaciones de asignaturas o trabajos

- 1 quejas sobre calificaciones de TFM

- 2 quejas sobre calificaciones de TFG

- 1 queja sobre calificacién de Practicas Externas

- 2 quejas contra estudiante (1 de profesor a estudiante y 1 de estudiante a estudiante)
2 quejas de instalaciones/recursos de la facultad (1 de ellas de profesor)
- 2 consultas/informacién

Desarrollando mas el contenido de la queja/reclamacidon, nos encontramos con:

- 3 quejas relacionadas con los horarios/espacios

- 1 quejas relacionadas con uso de chat GPT

- 2 quejas relacionadas con el estado de las instalaciones y servicios

- 5 quejas relacionadas con cambios de grupo o cambios de asignaturas

- 15 quejas relacionadas con revisiones de calificaciones

- 17 quejas relacionadas con la forma de impartir la docencia del profesorado
- 3 quejas relacionadas con los criterios de evaluacion

- 4 quejas relacionadas con faltas de respeto en aulas

- 8 quejas relacionadas con mala gestidon administrativa o académica
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De acuerdo al érgano que estudid y atendid la solicitud, la distribucion de las quejas/reclamaciones atendidas
y resueltas fue la siguiente:

- 24 fueron atendidas por los Departamentos

- 2 fueron atendidas por Vicedecanato de Estudiantes
- 1 fueron atendidas por Vicedecanato de Estudios

- 1 fueron atendidas por Vicedecanato de Profesorado
- 12 fueron atendidas por Vicedecanato de Calidad

- 7 fueron atendidas por los Coordinadores
- 2 fueron atendidas por la Gerencia

- 2 fueron atendidas por la Oficina de Mdsteres y Practicas Externas
- 3 fueron atendidas por la Secretaria de Alumnos
- 2 fueron atendidas por la Oficina Erasmus

- 2 fueron atendidas por Decanato

Distribucion de quejas y reclamaciones por titulacion

y via de entrada

Titulacion Buzodn Registro Mail No tramite TOTAL
DG CCPP-Filosofia 1 1
DG GAP-Economia 1 1
DG Economia_RRII 5 5
DG Sociologia-RRlI 2 1 3
Grado Antropologia 2
Grado CC.PP 4 7
Grado GAP 7
Grado Relaciones Internacionales 1 2 5
Grado Sociologia 16 1 18
Master Analisis Politico 1 1
Master Analisis Sociocultural del Conocimiento 2 2
Mdster Gobierno y Admon. Publica 1 1
Master Politica Internacional 1 1
Doctorado CCPP y de la Admon. y RRII 1 2
Titulo Propio 1 1
No informa 1
TOTAL 43 4 4 58

En este curso 2023-24 no ha habido ninguna queja o sugerencia en el Master en Estudios Contempordneos de
América Latina por ninguna via de entrada, lo cual es remarcable, aunque las quejas se concentran en los

grados mas que en los masteres

Evolucion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, por

contenido
. . CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
TIPO DE QUEIA POR ANO ACADEMICO 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Administrativa/Instalaciones 44 55 11 21 12
Calificaciones/Evaluaciones 11 24 15 19 17
Ordenacién Académica/Quejas a Profesor 39 19 12 30 15
Organizacion docente 18 10 4 10
Otros 7 2
Sugerencias/Consultas/Informacion 4

TOTAL 119 114 46 78 58
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Un analisis comparado de los datos del curso 2023/2024 con respecto a cursos pasados muestra una
disminuciéon en el nimero de quejas con respecto al curso anterior (2022/2023). Por otro lado, si se compara
con el histdrico, podemos observar una tendencia de descenso, siendo el curso 2023/2024 el segundo curso
con un menor nimero de quejas gestionadas de los cinco cursos analizados.

Evolucion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, por
titulacion

CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
DG. CCPP-Filosofia 2 4 2 2 1
DG. Derecho-CCPP 7 5
DG. GAP-Economia
DG. Economia-RR.II
DG. Sociologia-RR.II 3
G. Antropologia Social y Cultural
G. Ciencias Politicas 36 25
G. Gestion y Admon Publica 1 10
G. Relaciones Internacionales 18 25
G. Sociologia 45 22
MU. Andlisis Politico 1 2

MU. Analisis Sociocultural del Conocimiento

NUMERO DE QUEJAS POR TITULACION/ANO

U N (N[N |w U (= |O

=
S
=
[ee]

MU. Estudios Avanzados en Antropologia

MU. Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo

MU. Estudios Contemporaneos de América Latina
MU. Estudios de Género

MU. Euromed

MU. Gobierno y Administracién Publica 2

MU. Metodologia de la Investigacion en CCSS

MU. Politica de Defensa y Seguridad Internacional

MU. Politica Internacional 2

MU. Sociologia Aplicada

MU. Teoria Politica y Cultura Democratica

PD. Ciencias Politicas y de la Admdn. y RRII 1

PD. Estudios Feministas y de Género

PD. Sociologia y Antropologia

No indica

=[N [O|Fk |[O|kr (w|O(NVN|OO|w OO0 (R |d|IO||O|N|O|O (L |Ww

O [k |N|O |0 (R |k |+ |00 |0 |k |k |Oo|0 |- |o|o

Pertenece a otra Facultad

= |O [k [O|O|N |O|O|FR |0 |0 (k|0 |0 |0 |0 |0 |N |-

Titulo Propio

TOTAL 119 114

o
[&)]
~
[¢9]
Ul
[e]

En una perspectiva histdrica no ha habido nunca quejas ni sugerencias en el Mdaster en Estudios
Contemporaneos de América Latina desde su nueva verificacién en el curso 2021-2022. En la versién anterior
del Master sélo constan 2 quejas en el curso 2020-21.
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Fortalezas y Debilidades del funcionamiento de quejas y sugerencias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web (Buzon),
favorece que cualquier persona de la comunidad académica
pueda hacer una solicitud de forma virtual, sin necesidad de
acudir presencialmente al Centro.

El Formulario Web se reformulé durante el curso 2020/2021
siguiendo el modelo de la UCM, lo que facilita al usuario/a la
presentacién de solicitudes en la web.

El Formulario Web favorece el registro de las solicitudes, con
datos de entrada, informacion de contacto de la persona
solicitante y exposicion de motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento de gestion
basado en la coordinacion de las solicitudes presentadas, que
favorece que cada solicitud se derive al érgano competente
segun su contenido, favoreciendo asi el estudio detallado de
las mismas y un modelo descentralizado de adopcién de
decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del proceso, gracias a
la constitucion de una Oficina de Calidad en el Centro, lo que
ha permitido hacer seguimiento de las solicitudes, con fechas
de apertura y cierre de la incidencia. Este refuerzo permite
monitorear el estado de la solicitud y comprobar que se tratd
debidamente, pudiendo dar por cerrada de forma efectiva la
incidencia.

La existencia, junto al Sistema SQyR, de otros mecanismos
formales e informales de reclamaciodn, dificulta el control del
conjunto de quejas que se presentan en el Centro, asi como su
coordinacion, provocando en ocasiones duplicidad de
actuaciones o que las mismas solicitudes sean recibidas por
distintas vias.

La duplicidad de documentacion provocada por la necesidad de
presentar en determinados casos la solicitud también por
registro complejiza la comprension del proceso.

En algunas ocasiones, se ha detectado falta de desarrollo en la
motivacion de las resoluciones por el 6rgano competente.

En algunos casos, el 6rgano encargado de estudiar y resolver el
caso no comunica a la Oficina de Calidad la resolucion,
dificultando asi la coordinacion

Algunas solicitudes no cumplen con los minimos formales de
acuerdo a la férmula “expone” y “solicita”, lo que dificulta la
comprension de lo que el/la persona estd solicitando.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Indicadores de resultados

19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
*|CM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1
) 40 40 30
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
ICM-2
3 . 21 15 11
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3
. 52,50% 37,50% 36,67%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
. , 92,79% 89,93% 89,70%
Tasa de rendimiento del titulo
ICM-5
3 23,81% 0,00% 0,00%
Tasa de abandono-del titulo
ICM-7
L 100% 97,5%
Tasa de eficiencia de los egresados
ICM-8
., 63,16% 53,85% 0,00%
Tasa de graduacion
IUCM-1
L. 99,47% 99,50% 99,58%
Tasa de éxito
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IUCM-2
Tasa de demanda del grado en primera opcién

IUCM-3

Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas - - -
opciones

ICUM-4
Tasa de adecuacion del grado

IUCM-5
3 215,00% 190,00% 523,33%
Tasa de demanda del master
IUCM-16
93,28% 90,38% 90,08%

Tasa de evaluacidn del titulo

Al haberse implantado el titulo en el curso 2021-22 sélo hay datos comparativos para los indicadores ICM del
1al4,yIUCM 1, 5y 16. Hay datos de abandono, eficiencia de los egresados y graduacién porque ya han
terminado el titulo algunos miembros de la cohorte de 2021-22, pero, no se puede hacer ninguna comparativa
porque sélo hay datos de un curso.

El nUmero de plazas ofertadas coincide con el que se planteaba en la Memoria de Verificacion. Y el nimero
de estudiantes matriculados entra dentro de ese cupo. Ha habido una pequefia bajada con respecto al afio
pasado, pero coincide con un descenso de matricula en todos los mdsteres.

La tasa de demanda del master es muy alta (523,33%), lo que muestra el interés que genera entre los alumnos
para estudiarlo en nuestra universidad. Aunque no se traduzca en un porcentaje de cobertura muy alto
(37,50%), demuestra que el titulo es atractivo. En todo caso, habra que estudiar formulas para incrementar
estos indicadores, que el afio pasado fueron mejores.

Las tasas de evaluacién, de rendimiento y de éxito son muy altas, lo que muestra que los medios pedagdgicos
empleados por los docentes son efectivos, lo que permite que los estudiantes puedan planificar bien a qué
asignaturas se presentan (90,08% este aiio y 90,38% el afio pasado), en las que obtienen un éxito casi completo
(99,58% este afio y 99,50% el afio pasado). Todo ello se resume en una tasa de rendimiento muy alta (89,70%
este afio y 89,93% el afio pasado).

La tasa de abandono es muy baja (4,76%), lo que indica que los estudiantes encuentran lo que esperany estan
motivados para realizar el titulo. Mientras que la tasa de graduacién de la cohorte de 2021-22 no es éptima
(63,16% al tercer afio) y un poco mas aceptable es la del 2022-23 (53,85% al segundo afio), lo que puede
deberse a la exigencia del TFM de investigacidon del Master, que hace que algunos estudiantes se retrasen en
la presentacién del mismo.

ICMRA-2: Resultados en las asignaturas

22 Apr./ Apr/ | Ny | APrl1f
Asignatura Caract. | Matr 1 matr l\/’l)at. Pfes. Pres. Mat./Ma NP | SS | AP | NT | SB M
matr y t. 12 Mat. H
suc. (%) (%) (%) (%)
Actores y sistemas
politicos de América OB 11 11 0 100,00 100,00 0,00 100,00 | O 0 0 2 8 1

Latina

Antropologia social
y cultural de OB 11 11 0 81,82 100,00 18,18 81,82 | 2 0 2 4 3 0
América Latina

Cooperacion al
desarrollo en OP 9 9 0 88,89 100,00 11,11 88,89 | 1 0 1 5 1 1
América Latina

Desarrollo

socioeconémico OP 7 7 0 100,00 100,00 0,00 100,00 | O 0 2 4 1 0
latinoamericano
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Escuela de técnicas

uela de tecr 0B 11 | 11 0 90,91 | 100,00 | 9,09 9091 | 1|0 1|5 ]3]|1
de |nvest|gaC|on
Género y poder en oP 11 | 11 0 90,91 90,91 | 0,00 9091|0115 ]3]|1
Ameérica Latina
Geografia del poder | 12 | 12 0 100,00 | 100,00 | 000 | 10000 0 | 0| 2| 6| 4| 0O
en América Latina
Historia
contemporanea de OB 11 11 0 100,00 100,00 0,00 100,00 | O 0 2 8 1 0

América Latina

Introduccidn a la
economia de OB 12 12 0 91,67 100,00 8,33 91,67 1 0 1 9 0 1
América Latina

Movimientos
sociales en América OoP 12 12 0 100,00 100,00 0,00 100,00 | O 0 0 5 6 1
Latina

Naciones y
nacionalismo en

onatism oP 8 8 0 100,00 | 100,00 | 000 | 100,00 0 | 0| 0| 2| 6 | O
Ameérica Latina:

siglos XIX y XX

Pensamiento

politico de América 0B 12 | 11 1 83,33 | 100,00 | 16,67 9091 | 2| 0|0 6| 4]|o0
Latina

Relaciones

internacionales de OB 12 11 1 91,67 100,00 8,33 100,00 | 1 0 2 7 1 1
América Latina

Sistema de partidos op 4 4 0 100,00 | 100,00 | 000 | 10000 0 | 0 | 0| 1|3 | 0O
en América Latina

Sociologfa de 0B 11 | 11 0 100,00 | 100,00 | 000 | 10000 0 | 0 | 0| 6 | 4 | 1
Ameérica Latina

Taller de o8 | 12 | 12| o 100,00 | 100,00 | 000 | 10000 0 | o |1 |10| 1|0
investigacion |

Tallerde 0B 11 | 11 0 100,00 | 100,00 | 000 | 10000 0| 0 | 2| 5|3 |1
investigacion li

Trabajo Final de

3 PFC 19 | 16 3 68,42 | 100,00 | 31,58 6875| 6 | 0 | 4 | 4| 4|1
Master

Violencia 'y

seguridad en opP 11 | 11 0 100,00 | 100,00 | 000 | 10000l 0 | 0| 1| 7| 3| o0

América Latina

Hay que distinguir las asignaturas del master en los bloques modulares en los que se enmarcan: Formacion
Basica, Formacion para la Investigacion y Formacién Complementaria.

Las asignaturas de Formacion Basica son obligatorias y muestran unas caracteristicas bastante homogéneas;
casi todos los estudiantes se han matriculado en ellas, y los resultados son muy similares: la tasa de evaluacion
es muy alta en todos ellos, y la tasa de éxito es también muy alta practicamente en todas las asignaturas (la
mas baja es “Pensamiento Politico en América Latina”, que tiene un 83,33%. La distribucién de calificaciones es
también bastante paralela: la moda en la mayoria es Notable, excepto en “Actores y sistemas politicos de
América Latina”, que es Sobresaliente; el nimero de aprobados es bajo; pero en lo que si hay un
comportamiento diferenciado es respecto a la Matricula de Honor, ya que sdlo el 25% de las asignaturas de
Formacidn Basica la otorgan.

Las asignaturas de Formacidon para la Investigacion son obligatorias, por lo que practicamente todos los
estudiantes se matriculan en ellas. La tasa de evaluacidn es alta (la mas baja es la de la “Taller de Investigacion
I” con 87,50%), pero en ningln caso llega al 100%. La tasa de éxito es también muy alta (la mas baja es la de
“Escuela de Técnicas de Investigacion” con 90,91%). La distribucidon de calificaciones es también bastante
paralela: la moda es Notable en todas. No hay calificaciones de Matricula de Honor en ninguna.

Con respecto a las asignaturas de Formacién Complementaria, que son optativas, hay que hacer notar que en
muchos casos son objeto de reconocimiento de créditos de asignaturas realizadas durante la movilidad en
universidades latinoamericanas. El nimero de matriculados es muy dispar; van desde los4 de “Sistema de
Partidos en América Latina” hasta los 12 de “Movimientos Sociales de América Latina”. La tasa de evaluacion
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es muy alta (la mds baja es la de “Naciones y nacionalismo en américa Latina: siglos XIX y XX” con 88,89%), y
la de éxito es del 100% en casi todas. La distribucidn de calificaciones es bastante amplia: en tres la moda es
Notable y en 3 es Sobresaliente. Hay varias Matriculas de Honor, pero algunas de ellas se deben al
reconocimiento de esa calificacidn por asignaturas cursadas durante la movilidad internacional.

Fortalezas y Debilidades del sistema de indicadores académicos del Mdster

FORTALEZAS DEBILIDADES

La tasa de demanda es bastante alta. El porcentaje de cobertura no es muy alto en este ultimo afio.
Las tasas de evaluacidn, éxito y rendimiento son muy altas.
No existe demasiado abandono.

Las asignaturas obligatorias del Master (mddulos de
Formacién Basica y Formacion para la Investigacion) tienen un
comportamiento bastante homogéneo.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracién y servicios
y agentes externos). Las encuestas de estudiantes, profesorado y PAS se realizan online desde la Unidad de
Encuestas de la UCM. Si los resultados del curso 2022-23 eran bastante decepcionantes en el caso de los
estudiantes, ya que ninguno respondid a la encuesta, este afio si han respondido una mayoria, aunque el nivel
de satisfaccion no demasiado alto. En el PTGAS las respuestas siguen siendo escasas y, ademas, disminuye la
satisfaccién global con el centro.

Las encuestas a profesores fueron respondidas por 5 de los 15 que dan clases en el master, lo que es una tasa
de respuestas baja en términos absolutos, aunque en términos comparativos es mejor que otras titulaciones
de la Facultad. La satisfaccion general con la titulacidn sigue siendo bastante alta (8,4) y ciertos aspectos se
valoran incluso por encima (la formacion académica, la orientacion internacional, las calificaciones en tiempo
adecuado, el cumplimiento del programa y el nimero de alumnos por aula); otros aspectos, aunque bien
valorados, estan ligeramente por debajo de la media (coordinacién de la titulacion, nivel de dificultad
apropiada, objetivos claros, plan de estudios adecuado e integracidn teoria/practica); mientras que algunos
estan decididamente por debajo de la media (importancia en la sociedad y relacion calidad/precio). La baja
valoracion de las practicas externas, no existiendo éstas en el Master, quizas haya de interpretarse como un
llamamiento a favor de que existan. Con respecto a las infraestructuras, el profesorado tiene muy buena
opinién de las aulas de docencia tedrica; opina favorablemente, aunque por debajo de la media, de los fondos
de la biblioteca y del campus virtual; y opina decididamente que los recursos administrativos no son
suficientes. En general el apoyo administrativo estd bien considerado, aunque por debajo de la media, salvo
en el caso de la informacidn ofrecida, que es un poco menor la valoracién. Con respecto a los estudiantes, se
valora positivamente la implicacién de los estudiantes y la satisfacciéon con los resultados; mientras que, aun
siendo valorados positivamente, se tiene una opinidn peor sobre el nivel de trabajo, la adquisicion de
competencias, el compromiso de los estudiantes y el aprovechamiento de clases y tutorias. El orgullo de ser
PDI de la UCM es bastante alto, mds o menos alineado con la titulacién. Finalmente, es de resefiar la opinién
favorable a repetir docencia en la titulacion (9,8) y a recomendar que se cursase la misma (8,8).

Indicadores de satisfaccion

19 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

29 curso de
seguimiento o
12 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o
22 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

IUCM-13
. ., . 8,3 N/C 6,9
Satisfaccion de alumnos con el titulo
IUCM-14
8,3 8,6 8,4

Satisfaccion del profesorado con el titulo
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IUCM-15

. » 7,7 7,4 6,3
Satisfaccion del PTGAS del Centro

Los datos de la encuesta del PAS se refieren al centro en general y no a la titulacién en exclusiva.

La ausencia de respuestas entre los estudiantes en el curso 2021-22 y 2021-22 posiblemente se deba a que
parece haberse intentado realizar entre los estudiantes del mdster anterior, que se encuentra en extincion.
En el curso 2023-24 la respuesta es mucho mayor (9 de un total de 25), pero la satisfaccion de los estudiantes
ha bajado, en términos relativos, desde el ultimo dato conocido, aunque no es suficiente para saber si es una
tendencia o un bache ocasional.

Fortalezas y Debilidades de la satisfaccion de los colectivos implicados en la implantacion del Mdster
FORTALEZAS DEBILIDADES

La satisfaccion del profesorado con el Master es relativamente | La escasisima respuesta (en el curso 2021-22, 4 estudiantes, y en
alta, y se mantiene de forma continuada. el 2022-23, 0) en las encuestas de satisfaccidon de los estudiantes
se ha logrado superar (en el 2023-24 responden 9 de 25), pero la
satisfaccion ha bajado en términos relativos.

El reducido porcentaje de docentes del titulo que han respondido
a las encuestas de satisfaccion.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida. La insercion laboral se mide dos afios después de los primeros egresados En los cursos 2021-22 y
2022-23 no habia todavia egresados de este Titulo, por lo que no se puede realizar este analisis. Los datos que
aparecen en la pagina web de la Oficina de Calidad corresponden al antiguo Mdster, ahora en extincion. En el
curso 2023-24 ninguno de los 7 egresados existentes respondid la encuesta.

Indicadores de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion recibida

19 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

22 curso de
seguimiento o
12 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento
22 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

IUCM-29

- - N/C
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida /

IUCM-30

- - N/C
Tasa de insercion laboral egresados /

Fortalezas y Debilidades de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida

FORTALEZAS DEBILIDADES

La nula respuesta de los egresados en el curso 2023-24.

5.4 Andilisis de la calidad de los programas de movilidad. En |la Memoria Verificada del Master se sefialaba:
“La movilidad internacional de los estudiantes es muy importante en el Master, ya que no todos los
estudiantes conocen la regién latinoamericana, que es el objeto de estudio del Mdaster. La movilidad se
conduce preferentemente a través de los acuerdos generales de movilidad de la Universidad Complutense de
Madrid con varias universidades latinoamericanas como veremos en la Planificacién de Ensefianzas.”

Los estudiantes del Master pueden solicitar plazas en la Convocatoria de Programa de Movilidad por Convenio
Internacional (No Erasmus), en la que tienen preferencia, gracias a convenios especificos, para la Universidad
de la Republica de Uruguay, la Universidad Santo Tomas de Bogotd (Colombia) y la Universidad Nacional
Auténoma de México.
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Durante el curso 2023-24 ha seguido siendo importante la movilidad internacional en la Facultad y en el

Master, en particular. Sélo tenemos datos para la movilidad saliente, que se recogen en la siguiente tabla.

Evolucion de la Movilidad Internacional saliente en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y en el
Madster Universitario de Estudios Contempordneos de América Latina

estudiantes

autoinforme
acreditacion

acreditacion

acreditacion

12 curso de 29 curso de 32 curso de 49 curso de
P . . . . seguimiento o | seguimiento o seguimiento seguimiento o
Ambito de la movilidad internacional saliente de
curso 12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

178

238

107

Madster de Estudios Contemporaneos de América Latina

4

10

9

La movilidad internacional en la Facultad —en particular, la saliente— ha continuado su tendencia ascendente
después de la pandemia. Y lo mismo ha ocurrido con la movilidad saliente en el Mdaster, que ha pasado de 4
personas en el curso 2021-22 a 10 en el curso 2022-23 y a 9 en el curso 2023-24. Esto significa que
practicamente la mitad de los estudiantes del Master han utilizado la movilidad internacional saliente para
desplazarse a una universidad latinoamericana a completar su formacién.

La movilidad internacional entrante en la Facultad también ha continuado en ascenso, al igual que en las
diferentes asignaturas del Master, que recibe fundamentalmente estudiantes europeos a través del Programa
ERASMUS.

Fortalezas y Debilidades de los programas de movilidad del Mdster

FORTALEZAS DEBILIDADES

La movilidad internacional ha continuado su tendencia No se han identificado.
ascendente tras el COVID. Este ascenso contribuye a equilibrar
la diferencia entre el nimero de estudiantes que recibimos y
los que enviamos fuera, ya que en afios anteriores los

incoming siempre han sido muchos mas que los outgoing.

En el caso del Master, el nimero de estudiantes que se
aprovecha de la movilidad internacional saliente hacia
universidades latinoamericanas es muy alto.

En las diversas asignaturas del Master también recibimos un
buen ndmero de estudiantes europeos acogidos a la movilidad
ERASMUS.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas. No se aplica a este Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa. El informe de verificacion del titulo no tiene ninguna recomendacién.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
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externa. No procede, ya que todavia no se ha realizado ningun Informe de Seguimiento del Master por la
Agencia externa.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo. En el Ultimo Informe de Seguimiento del Master se recomienda la publicacién en la pagina web de
algunos aspectos no disponibles en categorias tales como acceso y admisidon de estudiantes, planificacion y
calidad de la ensefianza, sistema de garantia de calidad y personal académico. Se han realizado en la medida
de lo posible

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar. En lo referente a la estructura y funcionamiento del SIGC las mejoras, que correspondia hacer, a mi
juicio, al Decanato y la Oficina de Calidad de la Facultad, no se han realizado.

En lo referente a la organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién ha mejorado algo el
nimero de actas de las reuniones realizadas.

En cuanto al personal académico se ha logrado una mayor participaciéon en los proyectos de innovacion
docente.

En cuanto al sistema de quejas y sugerencias, que, a mi juicio, debia implementar la Comisién General de
Calidad del Centro y la Junta de Facultad, sigue pendiente.

En lo referente a los indicadores de resultados, la tasa de cobertura ha bajado mas sin que sepamos la causa.
En lo referente a la satisfacciéon de los diferentes colectivos ha mejorado mucho la tasa de respuesta de las
encuestas por parte de los estudiantes.

No habia plan de mejoras para la insercion laboral.

Respecto a los programas de movilidad se ha mejorado el proceso de firmas de los learning agreement gracias
a la mayor coordinacion entre el Vicedecanato de Relaciones Internacionales, la Oficina de Movilidad y el
Coordinador del Master.

No procede plan respecto a practicas externas.

En relacion con los informes de verificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacion se han introducido
varios datos que faltaban en la web, tal y como solicitaba el Informe Final de seguimiento.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacidn de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo. No procede, ya que el primer curso de imparticion del Master ha sido el 2021-22.

Fortalezas y Debilidades del tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificacion,
seguimiento y renovacion de la acreditacion

FORTALEZAS DEBILIDADES

Las acciones que dependen de la coordinacion del master y de | No se han identificado.
los profesores del mismo se han ido implementando.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial. El 13 de marzo de 2024 la Fundacién para el Conocimiento Madri+d emitié un informe favorable a
la modificacion de plan de estudios oficial Master Universitario en Estudios Contemporaneos de América
Latina. La modificacion principal consistio en el restablecimiento de una modalidad presencial y una
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enteramente virtual, tal y como ocurria en las versiones anteriores del actual Master, mediante la creacién de
dos grupos, amplidndose la oferta de plazas hasta 55 alumnos de nueva entrada.

Esta modificacidon implicé cambios para adaptar el grupo virtual a otras metodologias docentes y sistemas de
evaluacion adecuados para el mismo. También se produjeron otros cambios para adaptarse al nuevo Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre: 1) en la clasificacidn, afiadiéndose el ambito de conocimiento; 2) en
los criterios de transferencia y reconocimiento de créditos; 3) en las actividades y metodologias docentes; 4)
en el personal académico y de apoyo a la docencia, adaptandose al nuevo formato de informacién; 5) en los
recursos materiales e infraestructurales, practicas y servicios, adaptandose al nuevo formato y distinguiéndose
en el PDF cada una de las modalidades de ensefianza que engloba el Master.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial. No procede.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Se actualiza el Reglamento de Funcionamiento Interno de la
Comisién General de Calidad.

Se aprueba el Reglamento de Actividad Docente, que
permite establecer criterios claros y unificados sobre el
desarrollo de la docencia en todas las titulaciones de la
Facultad.

Se consigue una mejor tasa de respuesta general tanto en el
Programa Docentia como en las Encuestas de Satisfaccion de
las Titulaciones.

Se garantiza el derecho a examen del alumnado de movilidad
internacional con la reforma Reglamento de Actividad
Docente.

El actual sistema permite la
participacion de los
distintos sectores: PDI, PAS
y estudiantes. Esta
estructura facilita el
didlogo y el seguimiento de
la calidad de las
titulaciones desde distintas
posiciones. Ademas, el
hecho de que todos los
sectores tengan voz y voto
garantiza que haya
equilibrio en el proceso de
toma de decisiones.

La oportunidad de contar
con una oficina de Calidad a
nivel de Facultad es un
soporte que podria abonar
al Centro de cara a futuros
proceso de acreditacion
institucional, como el
AUDIT.

La Facultad requiere del apoyo del Vicerrectorado de Calidad para seguir
contando con recursos administrativos. La escasez de los mismos en la
Facultad provoca que una carga importante de los procesos recaiga sobre el
PDI, provocando una sobrecarga de labores y una insatisfaccion con la misma.

El desarrollo y fortalecimiento de la Oficina de la Calidad a nivel de Facultad
sera clave para el funcionamiento de la calidad de las titulaciones, y el apoyo a
las y los coordinadores de las titulaciones.

La convocatoria peridédica de reuniones de la Comisién, asi como la
participacion de todos los sectores favoreceria el funcionamiento de la
Comisidn y la instauracidn de la cultura de la calidad en la Facultad.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

La coordinacion vertical estd consolidada desde hace afios en
el Centro.

La coordinacién horizontal, a través de la Comisidn
Coordinadora del Master, es muy fluida y efectiva, dando
respuesta rapida a las diferentes dudas y decisiones que hay
que tomar en el Master.

La coordinacion del Master hace un seguimiento especial de
la movilidad en el Master, ya que es uno de los objetivos de
mayor importancia en el mismo.

La Coordinacion del Mdaster hace un seguimiento especial de
las asignaturas del Mddulo de Investigacion para garantizar

La coordinacidn vertical y la
horizontal son
complementarias y es
dificil que una funcione si

la otra no lo hace.

La coordinacidn horizontal
esta organizada de forma
muy flexible.

Las reuniones del Claustro
de Profesores, que suelen
ser seguidas por casi todos

Asegurar la convocatoria periddica de reuniones de la Comision General de
Calidad del centro.

Mantener la flexibilidad de la coordinacion horizontal, procurando que sea
transparente y verificable.

Continuar la practica de reuniones del claustro.
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su cohesion y complementariedad hasta terminar en el
Trabajo Fin de Master.

Existe una gran capacidad de acuerdo y cooperacion entre el
equipo docente UCM, que se refuerza a través de reuniones
periddicas del Claustro del Master.

los que participan en el
Master, garantizan que las
decisiones tomadas sean
compartidas por todos.

Personal académico

El profesorado docente e investigador (PDI) tiene un perfil
con alto grado de formacion e implicacidn, variedad
generacional y curricular.

Los docentes forman parte de equipos de trabajo
pluridisciplinares caracteristico de los Estudios de Area y han
colaborado en numerosas ocasiones en investigaciones y
publicaciones conjuntas, asi como en seminarios de
discusion y divulgacion de sus investigaciones, en buena
medida en el marco del Master.

La tasa de participacion en el programa de Evaluacidon
docente es muy elevada, superior en casi 10 puntos a la
media del centro.

La tasa de evaluacion es la méxima posible.
La tasa de evaluaciones positivas es la méxima posible.

El elevado perfil docente e
investigador del
profesorado aseguran
tanto una docencia
excelente como unas tasas
de evaluacién 6ptimas.

Continuar con la practica del coordinador del Master de sugerir que participen
en la titulacion los mejores profesores del Centro especializados en la regién
latinoamericana.

Sistema de quejas y
sugerencias

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web (Buzdn),
favorece que cualquier persona de la comunidad académica
pueda hacer una solicitud de forma virtual, sin necesidad de
acudir presencialmente al Centro.

El Formulario Web se reformulé durante el curso 2020/2021
siguiendo el modelo de la UCM, lo que facilita al usuario/a la
presentacion de solicitudes en la web.

El Formulario Web favorece el registro de las solicitudes, con
datos de entrada, informacion de contacto de la persona
solicitante y exposicidon de motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento de gestion
basado en la coordinacién de las solicitudes presentadas,
que favorece que cada solicitud se derive al érgano
competente segln su contenido, favoreciendo asi el estudio
detallado de las mismas y un modelo descentralizado de
adopcion de decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del proceso, gracias a
la constitucién de una Oficina de Calidad en el Centro, lo que
ha permitido hacer seguimiento de las solicitudes, con fechas

El funcionamiento a través
del sistema SQyR favorece
el procesamiento de las
solicitudes y su
seguimiento. El formulario
facilita que se tengan los
datos de la persona
solicitante y que pueda
incluir documentos anexos.

El sistema SQyR garantiza
el anonimato de las
personas solicitantes, asi
como un procedimiento
pautado para el analisis y
resolucién de la solicitud.

La creacién de una Oficina
de Calidad es un soporte
fundamental para el
seguimiento de las
solicitudes, asi como para

Fomentar la presentacién de solicitudes a través del Buzon SQyR, con el
objetivo de reducir la informalidad, ya que muchas solicitudes llegan por
distintos 6rganos. De esta forma, se favorece un proceso pautado y se evitan
duplicidades, ademds de garantizar el anonimato de quienes presentan la
solicitud.
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de apertura y cierre de la incidencia. Este refuerzo permite
monitorear el estado de la solicitud y comprobar que se tratd
debidamente, pudiendo dar por cerrada de forma efectiva la
incidencia.

archivar las mismas, de
cara a su registro anual.

Indicadores de
resultados

La tasa de demanda es bastante alta.
Las tasas de evaluacion, éxito y rendimiento son muy altas.
No existe demasiado abandono.

Las asignaturas obligatorias del Master (moddulos de
Formacién Basica y Formacion para la Investigacion) tienen un
comportamiento bastante homogéneo.

La demanda del master es
alta porque es un
programa de estudios
atractivo, Unico en la
Comunidad de Madrid,
aunque luego no se
transforma en matricula.
Un profesorado y
alumnado comprometidos
garantizan buenos
resultados de éxito y
rendimiento.

Las reuniones periddicas
del Claustro de profesores
garantizan  una  buena
coordinacién de las
asignaturas.

Continuar con la promocién del Master en ferias, medios electrdnicos, etc.
No bajar la guardia en cuanto a la exigencia de nuestras ensefanzas.
Mantener las reuniones periddicas del Claustro de profesores

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

La satisfaccion del profesorado con el Master es
relativamente alta, y se mantiene de forma continuada.

La moda de las respuestas
es muy alta, pero alguna
opinién menos favorable
reduce el valor. Pero la
opinién favorable a repetir
docencia en la titulacion
(9,4 de media)y a
recomendar que se cursase
la misma (9,4 de media)
son muy significativas.

Continuar cuidando la relacion de la Comisién Académica del Master con el
profesorado, para intentar detectar los problemas que surjan y solucionarlos.

Insercién laboral

No se han identificado fortalezas.

Programas de movilidad

La movilidad internacional ha continuado su tendencia
ascendente tras el COVID. Este ascenso contribuye a
equilibrar la diferencia entre el nimero de estudiantes que
recibimos y los que enviamos fuera, ya que en afios
anteriores los incoming siempre han sido muchos mas que
los outgoing.

En el documento de
Verificacién del Master ya
se recoge la importancia de
la movilidad internacional
de los estudiantes, cuya
importancia se subraya por
la coordinacion desde el

Continuar con la politica de movilidad de la UCM y la implicacién de la
coordinacion del Mdster en la misma.
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En el caso del Master, el nimero de estudiantes que se
aprovecha de la movilidad internacional saliente hacia
universidades latinoamericanas es muy alto.

En las diversas asignaturas del Master también recibimos un
buen numero de estudiantes europeos acogidos a la
movilidad ERASMUS.

principio de curso. Se
intenta, ademas, facilitar la
movilidad, en particular, la
eleccion de universidades
de destino.

Practicas externas

No procede.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacidn de la
Acreditacion
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9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que

ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

DEBILIDADES

Analisis de la debilidad*

Elementos del SGIC que han permitido su identificacion

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Se detectan debilidades en el SGIC para intervenir y corregir
posibles incumplimientos de la/os responsables de
titulacion, circunstancia que genera inseguridad en el
conjunto del Sistema, y efectos negativos en los procesos de
Seguimiento y Renovacién de la Acreditacion.

Se observan necesidades de concrecion de los supuestos en
los que la Comision General de Calidad debe solicitar la
intervencion de Inspeccion de Servicios.

Los mecanismos relacionados con
el aseguramiento de la calidad en
las titulaciones son percibidos
como inutiles (por ejemplo, los
estudiantes respecto a las
encuestas de satisfaccion, mas alla
de que les permitan a algunos
ajustar cuentas con aquellos
profesores/as que no les han
evaluado a su gusto) o burocraticos
(por ejemplo, los coordinadores de
las titulaciones respecto a estos
informes). Por ello, el sistema no
funciona en su esencia, sélo
formalmente se cumplen con los
requisitos de informacion
periddica.

En la Comisidon General de Calidad del Centro, sobre la base de las
reflexiones de muchos de los coordinadores de titulaciones.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Aunque se ha mejorado, se deberia mantener con mayor
precision un registro mas formal de las diversas reuniones y
consultas de la Comisidn de Coordinaciéon del Master.

La enorme carga burocratica que
conlleva la coordinacion de la
titulacion hace que no siempre se
realice el debido registro de las
actividades de la Comision, pero
esperamos organizarnos mejory
hacerlo adecuadamente.

En la Comisidn de Coordinacién de la titulacién.

Personal académico

No se han identificado debilidades.
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Sistema de quejas y
sugerencias

La existencia, junto al Sistema SQyR, de otros mecanismos
formales e informales de reclamacion, dificulta el control del
conjunto de quejas que se presentan en el Centro, asi como
su coordinacion, provocando en ocasiones duplicidad de
actuaciones o que las mismas solicitudes sean recibidas por
distintas vias.

La duplicidad de documentacién provocada por la necesidad
de presentar en determinados casos la solicitud también por
registro complejiza la comprension del proceso.

En algunas ocasiones, se ha detectado falta de desarrollo en
la motivacién de las resoluciones por el 6rgano competente.

En algunos casos, el érgano encargado de estudiar y resolver
el caso no comunica a la Oficina de Calidad la resolucion,
dificultando asi la coordinacidn

Algunas solicitudes no cumplen con los minimos formales de
acuerdo a la férmula “expone” y “solicita”, lo que dificulta la
comprension de lo que el/la persona estd solicitando.

En la descripcion que se hace de la
debilidad ya se apuntan las causas:
falta de claridad de las vias de
quejas y sugerencias para los
estudiantes, fundamentalmente,
duplicidad de actuaciones, falta de
organos de mediacion que podrian
ayudar a resolver muchos casos,
etc.

En la Comision General de Calidad del Centro.

Indicadores de
resultados

El porcentaje de cobertura no es muy alto en este tltimo
afio.

Es dificil entender por qué un
mdster con una demanda
inicialmente muy alta (523,33% en
el curso 2023-24) termina
enrolando de manera efectiva sélo
a candidatos para la mitad de las
plazas que se ofrecen. Quizas esté
en el seguimiento que se les haga a
los preinscritos tras su admision,
aunque todos los indicios apuntan
a los elevados precios del Master
en la Comunidad de Madrid y de la
vida en esa region.

Datos para la elaboracion de esta Memoria proporcionados por la
Oficina de Calidad del rectorado.

Satisfaccién de los
diferentes colectivos

La escasisima respuesta (en el curso 2021-22, 4 estudiantes,
y en el 2022-23, 0) en las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes se ha logrado superar (en el 2023-24 responden
9 de 25), pero la satisfaccion ha bajado en términos
relativos.

El reducido porcentaje de docentes del titulo que han
respondido a las encuestas de satisfaccion.

Es posible que no se hiciese la
encuesta entre los estudiantes del
Madster del curso 2022-23, sino que
se haya intentado hacer entre los
estudiantes del master en
extincion. Este curso se ha
recuperado, pero ha descendido la
satisfaccion.

Datos para la elaboracién de esta Memoria proporcionados por la
Oficina de Calidad del rectorado.
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La respuesta de los docentes
histéricamente suele ser baja.

Insercion laboral | La nula respuesta de los egresados en el curso 2023-24. Estd claro que el sistema de Datos para la elaboracidon de esta Memoria proporcionados por la
contacto con los egresados debe Oficina de Calidad del centro.

engrasarse mas porque a dia de
hoy las respuestas a las encuestas
son muy bajas.

Programas de | No se identifican debilidades.
movilidad

Practicas externas | No procede en este master.

Informes de - - -
verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respta.nsab!e’ de su Fecha de realizacién En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento | 1. Se detectan 1.Desconocidas. 1. Estipular con mayor 1. Disminucidondela | 1. Comisién General | 1. Diciembre 2024. | 1. No realizado.
del SGIC | debilidades en el 2.Desconocidas. precision las inseguridad en el | de Calidad de la | 2. Diciembre 2024. | 2. No realizado.
SGIC para intervenir responsabilidades de los SGIC. Facultad.
y corregir posibles coordinadores de 2.Disminuciéndela | 2. Decanato de la
incumplimientos de titulacion. inseguridad en el | Facultad.
la/os responsables 2. Precisar en qué casos SGIC.
de titulacion, debe de intervenir la
circunstancia que Inspeccién de Servicios.
genera inseguridad
en el conjunto del
Sistema, y efectos
negativos en los
procesos de
Seguimiento y
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Renovacién de la
Acreditacion.

2.Se observan
necesidades de
concrecién de los
supuestos en los que
la Comision General
de Calidad debe
solicitar la
intervencién de
Inspeccion de
Servicios.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién

1. Se deberia
mantener un
registro mas formal
de las diversas
reunionesy
consultas de la
Comision de
Coordinacion del
Master.

1. La enorme carga
burocrética que
conlleva la
coordinacion de la
titulacion.

1. Ser mas consistente en
la elaboracion de las actas.

1. Disponibilidad de
las actas.

1. La Comisién de
Coordinacion del
Master.

1. Noviembre
2024.

1. Realizado / En
proceso.

Personal Académico

No se han
identificado.

Sistema de quejas y
sugerencias

1. La existencia,
junto al Sistema
SQyR, de otros
mecanismos
formales e
informales de
reclamacion,
dificulta el control
del conjunto de
quejas que se
presentan en el
Centro, asi como su
coordinacion,
provocando en
ocasiones duplicidad
de actuaciones o

1. Falta de unificacion
de los sistemas.

2. Falta de
instrucciones claras en
los documentos.

3. Ausencia de
organismo de
mediacion.

1. Unificar los sistemas de
quejas y reclamaciones.

2. Incluir instrucciones
claras para rellenar los
documentos.

3.  Creacion de un
organismo de mediacién
en la Facultad.

1. Percepcion de
los implicados.

2. Disminucion de
las reclamaciones
incomprensibles.
3. Creacidn de la
normativa y del
organismo
correspondiente.

1. Comisién General
de Calidad del
Centro.

2. Comision General
de Calidad del
Centro.

3. Junta de Facultad.

1. Junio 2025
2. Junio 2025
3. Junio 2025

1. No realizado
2. No realizado
3. No realizado
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que las mismas
solicitudes sean
recibidas por
distintas vias.

2. La documentacién
estd duplicada en
ocasiones, no
cumple con los
requisitos formales.
O esta mal
desarrollada.

3. Para ciertos casos
conflictivos, el
Centro requeriria de
la constituciéon de
una comisién de
mediacién. Aunque
durante el curso
2020/2021, se puso
en marcha un

sistema parecido,
este deberia contar
con un

procedimiento
especifico y apoyo
especializado.

Indicadores de resultados | 1.El porcentaje de 1. Desconocido. Quizas | 1. Mejor seguimiento de 1. Mejora del 1. Comisién 1. Junio 2025 1. En proceso
cobertura no es muy | esté en el seguimiento los preinscritos indice de Académica del
alto en este ultimo que se les haga a los cobertura. Master.
ano. preinscritos tras su
admision.
Satisfaccion de los diferentes | 1.La escasisima 1. Desconocido. 1. Entrevistarse con los 1. Mejora del 1. Comision 1. Diciembre 2024 | 1. No realizado
colectivos | respuesta (en el estudiantes de segundo indice de Académica del

curso 2021-22, 4
estudiantes, y en el
2022-23,0) en las
encuestas de
satisfaccién de los
estudiantes se ha
logrado superar (en

ano.

satisfaccion.

Master.

CURSO 2023-24

Pagina 33 de 34



Memoria anual de seguimiento

4317511 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS CONTEMPORANEOS DE AMERICA LATINA
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

el 2023-24
responden 9 de 25),
pero la satisfaccion
ha bajado en
términos relativos.

Insercién laboral

1. La nula respuesta
de los egresados en
el curso 2023-24.

1.Esta claro que el
sistema de contacto
con los egresados debe
engrasarse mas porque
a dia de hoy las
respuestas a las
encuestas son muy
bajas.

1. Contactar mejor con los
egresados.

1. Mejora de la
tasa de respuesta a
las encuestas.

1.Decanato de la
Facultad

1.Jumio 2025

1. No realizado.

Programas de movilidad | No se han
identificado.
Précticas externas | No procede. - - - - . -

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion de
la acreditacion
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