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| INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/master-audiologia/

| ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto 8 de la
memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de
garantia de calidad del Titulo.

El SGIC del Master Universitario de Audiologia se sustenta en la Comisidon de Calidad de la Facultad de
Medicina, responsable de la calidad de todas las titulaciones que se imparten en la Facultad.

Para agilizar la gestidn de calidad de los titulos que se imparten, en su sesién del 15 de diciembre de 2010, se
aprobd un reglamento de funcionamiento. La Comisién de Calidad de la Facultad de Medicina constituida por
representantes de todas las titulaciones que se imparten en el centro. El siguiente organigrama representa la
relacién y coordinacién entre las distintas comisiones que intervienen en la mejora de la calidad de las
titulaciones que se imparten en nuestra facultad la Comisién de Calidad del Centro, y puede ser consultado en
el siguiente enlace:

http://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina

1.1.- Relaciéon nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La composicidn de la Comision de Calidad, Seguimiento e Innovacidn Docente de la Facultad de Medicina es
la siguiente y puede ser consultada en:
https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina

Composicion:

e Prof. Dr. D. Javier Arias Diaz. Decano

e  Prof. Dr. D. Alberto Galindo Izquierdo. Vicedecano de Evaluacion de la Calidad y Postgrado

e  Prof. Dr. D. Juan José Montoya Mifiano. Vicedecano de Estudiantes

e Prof.2. Dra. D2 Ana Maria Gdmez Martinez. Vicedecana de Ordenacién Académica

e Prof. Dra. D2. Maria de la Luz Cuadrado Pérez. Vicedecana Hospital Clinico

e Prof. Dr. D. Rafael Bafiares Caiizares. Vicedecano Hospital Gregorio Maraidn y Hospital Infanta Leonor

e Prof2. Dra. D2. Victoria Villena Garrido. Vicedecana Hospital 12 de Octubre y Hospital Infanta Cristina

e  Prof. Dr. D. Enrique Rey Diaz-Rubio. Vicedecano de Relaciones Institucionales e Innovacidn Docente

e Prof2. Dra. D2. Ana Patricia Moya Rueda. Secretaria Académica

e  Prof. Dr. D. Francisco Miguel Tobal. Delegado del Decano Nutricién Humana y Dietética.

e  Prof. Dr. D. Alberto Fernandez Lucas. Delegado del Decano Terapia Ocupacional

e Prof2. Dra. D2. Maria Pilar Cano Barquilla. Coordinador del Campus Virtual

e Prof2. Dra. D2. Angeles Vicente Lépez. Coordinadora del Programa de Doctorado en Investigacidn
Biomédica

e  Prof. Dr. D. Rodrigo Jiménez Garcia. Coordinador del Programa de Doctorado en Investigacion en Ciencias
Médico-Quirurgicas

e Prof. Dr.D. Juan José Salazar Corral. Coordinador del Programa de Doctorado en Investigacion en Ciencias
de la Visién y Coordinador del Master de Investigacion en Ciencias de la Vision.

e  Prof. Dr. D. Francisco Javier Carricondo Orejana. Coordinador del Mdster en Audiologia.

®  Prof2 Dra. D2 Ana Patricia Moya Rueda. Coordinadora del Master en Ciencias Forenses y Criminalistica.

e Prof2. Dra. D2. Maria Esther Lafuente Duarte. Coordinadora del Master de Investigacion en Inmunologia.

e Prof2. Dra. D2. Maria Dolores Gutiérrez Lépez. Coordinadora del Master de Investigacién en Medicina
Traslacional

e  Prof. Dr.D. José Javier Zamorano Ledn. Coordinador del Master en Nutricion Humana y Dietética Aplicada
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e Prof2 Dra. D2. Maria Luisa Delgado Losada. Coordinadora del Master en Salud, Integracion y Discapacidad

e  Prof. Dr.D. Javier Ruben Caso Fernandez. Coordinador del Master en Iniciacidn a la Investigacién en Salud
Mental.

e D2 Josefa Fontecilla Castillo. Gerente

e D2 Gema Valero de Lara. Jefa de la Seccién de Personal

e Prof2. Dra. D2. Maria del Pilar Fernandez Mateos. Representante Departamentos de Ciencias Basicas

e Prof. Dr. D. Alfonso Lagares Gomez-Abascal. Representante Departamentos de Ciencias Clinicas

¢ D. Manuel de Blas Martin-Forero. Representante estudiantes Medicina

e D2 Beatriz Nombela Tormo. Representante estudiantes Terapia Ocupacional

e D. Alvaro Fernandez Cardero. Representante estudiantes Nutricién Humana y Dietética

e D2 Maria Luisa Gonzalez Pérez. Representante del Colegio de Médicos de Madrid

e D2 Ana Casandra Lopez Martin. Representante del Colegio de Terapéutas Ocupacionales de Madrid.

e D2 Marta Villarino Sanz. Representante del Colegio de Dietistas-Nutricionistas de Madrid.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad de la Facultad de Medicina fue elaborado y
aprobado por la propia Comisidn en reunién celebrada el 15 de diciembre de 2010. Este reglamento fue
aprobado por la Junta de Facultad en sesion celebrada el 26 de enero de 2011.

Las normas de funcionamiento son las siguientes: El Decano actiia como preside la Comisién de Calidad, y
como secretaria la Secretaria Académica. La Comisién de Calidad se reunird en sesiones ordinarias y
extraordinarias. En sesiones ordinarias habra de reunirse con caracter trimestral, de las que al menos dos de
ellas seran presenciales. La Convocatoria se realiza con al menos 48 horas de antelacién y en ella se incluye el
orden del dia previsto. La Comisidon de Calidad se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa del
Presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones
se realizara con una antelacion minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunion. Por
razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comisién de Calidad, podra convocar verbalmente
nueva reunién de la misma durante la celebracién de una sesién, enviandose notificacién urgente a los
miembros no presentes.

La toma de decisiones se realiza por asentimiento o, en su caso, por mayoria simple, quedando reservado el
voto de calidad al Presidente. En caso de reunion electrdnica, se considera como asistentes al total de los
miembros de la comisidén y la mayoria simple se considera sobre el conjunto de estos. Los acuerdos y
decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se elevan a la Junta de Facultad para su conocimiento y, en
su caso, para su ratificacion. Asimismo, se comunican a los interesados para realizar los cambios y mejoras
oportunas.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad de la facultad se puede consultar en la direccién
web:

http://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Facultad de Medicina contempla la evaluacion y mejora
de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la articulacion de la Comisidn de Coordinacion
de cada una de las titulaciones responsabilidad de la Facultad de Medicina.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

En general las diferentes comisiones han realizado una importante labor durante el curso 2023-24 y su
actuacién ha resultado Util para garantizar el correcto desarrollo de los diferentes titulos de la Facultad. Las
decisiones se han tomado siempre de forma consensuada tras oirse las opiniones de los miembros que han
querido expresarlas. Ademads, la Comision de Calidad ha servido también para informar a los coordinadores
de los diferentes titulos de todas las novedades provenientes del Rectorado de la UCM que pudieran tener
repercusion sobre aquellos. La Comisiéon de Calidad de la Facultad de Medicina tiene establecido en su
Reglamento de Funcionamiento que se reunird, en sesiones ordinarias, con caracter trimestral. Durante el
CURSO 2023-24
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curso 2023-24 la Comisidn de Calidad ha mantenido 3 reuniones, celebradas los dias 24/10/2023, 18/12/2023
y el 02/07/2024 ambas centradas en informar sobre diversos aspectos del funcionamiento de la Comisién de
Calidad y sobre la aprobacion de las memorias de seguimiento de las diferentes titulaciones de la Facultad de
Medicina. En el siguiente enlace se pueden consultar las Actas de las reuniones celebradas
https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina

De acuerdo con las recomendaciones realizadas en el informe de Seguimiento del Mdaster, en la siguiente tabla
solo se reflejan los temas tratados y las reuniones mantenidas por la Comisidn relacionadas con la titulacion a
la que corresponde esta Memoria, el Master de Audiologia:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

24/10/2023 Aprobacién de las Memorias de
Seguimiento ordinario del curso
2022-23 de las Titulaciones de la
Facultad

18/12/2023 No hubo temas tratados
asociados al Master de Audiologia

02/07/2024 Informe del Sistema de
Seguimiento Docente del curso
2023-24 y aprobacidn, si procede,
del procedimiento para el
préximo curso

FORTALEZAS DEBILIDADES

Coordinacidn a través de las reuniones de la Comisién del SGIC
de aspectos comunes de las Memorias de Seguimiento de todas
las titulaciones de la Facultad de Medicina.

Procedimiento para la resolucidn de conflictos en la Comisidon y
Subcomisiones de Calidad.

Desarrollo de estrategias similares para problemascomunes de
las titulaciones

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

La coordinacion del Mdaster se basa en el trabajo tanto del Coordinador del Master como de la Comisidn de
Coordinacién Académica.

Las tareas que lleva a cabo el Coordinador del Master son variadas. Asi, por ejemplo, se encarga del
mantenimiento de la pagina web del Master, para que en lo posible la informacion esté actualizada y que los
interesados en el master puedan disponer de la mejor informacién posible. Cuando termina el proceso de
inscripcion de los alumnos, el Coordinador se encarga también de valorar, baremar y puntuar las solicitudes
de admisidn de cada curso. Asi mismo, también se encarga de coordinar a los profesores y los contenidos de
cada asignatura, de manera que la planificacidn docente del master esté organizada. También, se encarga de
la informacion a los estudiantes, de organizar la tutorizacidn de los TFMs, etc.

La Comisién de Coordinacion del Master de Audiologia estd compuesta por el Coordinador, un profesor de
cada uno de los Centros que participan en el Master, y el delegado del curso vigente, tal y como se puede
consultar en “S.G.l. Calidad de la ensefianza” en la web del Master: https://www.ucm.es/master-
audiologia/sgi-calidad-de-la-ensenanza

Durante el curso 2023-2024, la Comisién de Coordinacion del Master ha mantenido dos reuniones, celebradas
el 17 de octubre de 2023 y el 12 de junio de 2024. Estas reuniones permiten el seguimiento de los problemas,
atencion a los estudiantes, etc.,

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

CURSO 2023-24
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17/10/2023 Reunion de inicio de curso | Se informa de las particularidades del curso académico que empieza en el
académico master, de los estudiantes, sus perfiles y sobre la docencia prevista en el
curso. perfil de los estudiantes, caracteristicas del grupo, situacion de la
docencia prevista en el curso.

12/06/2024 Reunién de seguimiento de la | Se informa sobre el desarrollo del curso y de las expectativas de finalizacion
actividad docente y de finalizacidon | con los TFMs, etc.
del curso
FORTALEZAS DEBILIDADES

Buena coordinacion entre los acuerdos de la Comisiény la
Coordinacién del Master

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El personal académico del titulo tiene la cualificacién adecuada y tiene un alto grado de compromiso con el
Master de Audiologia. En la docencia del Master de Audiologia participa profesorado adscrito a la Facultad de
Medicina y a la de Psicologia pertenecientes a varios departamentos de ambas facultades. El profesorado esta
compuesto por 16 profesores/as de diferentes categorias tal y como se resumen en la siguiente tabla:

Categoria n % Sexenios
Profesor Titular de Universidad 1 6.25% 0
Profesor Contratado Doctor 2 12.5% 4
Profesor Ayudante Doctor 0
Profesor Asociado 3 18.75%
Profesor Asociado de Ciencias de la Salud 10 62.5%

Todos los profesores que han participado en este curso académico en el Master de Audiologia son
profesionales de prestigio y docentes plenamente cualificados. Hay un bajo nimero de profesores de
dedicacién completa, tales como profesores titulares, contratados doctores o ayudantes doctores, en
comparacion al nimero de profesores que han participado en el Mdster de categorias de dedicacion parcial,
como los profesores asociados o los profesores asociados de ciencias de la salud. Esto tiene como
consecuencia un bajo nimero de sexenios de investigacidon obtenidos, dado que hasta este curso académico
los profesores de posiciones a tiempo definido no han podido solicitar sexenios de investigacion. Este bajo
numero de profesores titulares y contratados doctores es debido a que la mayor parte de los profesionales
gue han impartido clase en el master son médicos que no pueden acceder a posiciones de contratado doctor
ni de ayudante doctor que puedan compatibilizar con su actividad profesional clinica y tienen que “saltar”
desde las posiciones de asociado a titular o catedratico directamente. Es por ello que, en los departamentos
universitarios de areas clinicas o quirargicas hay una gran mayoria de profesores asociados y de ciencias de la
salud, a pesar de que tienen curriculums de investigacién y docencia que pueden ser compatibles con otras
posiciones mas altas en la jerarquia docente.

En cuanto a la participacién de los profesores del master en el programa Docentia-UCM las tasas de los indices
IDUCM 6, 7 y 8 son buenos y se espera que sigan estando en esta linea en los préximos cursos académicos.

12 curso del Titulo
2023-24
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion 66.7%
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 100%
Docente

CURSO 2023-24
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_luem-s 100%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

FORTALEZAS DEBILIDADES

Gran prestigio profesional de los profesores del master Poca presencia de profesores de adscripcion a tiempo completo

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El Master de Audiologia asi como todos los titulos de los que es responsable la Facultad de Medicina,
comparten procedimiento oficial de quejas y reclamaciones al que se accede a través de la pagina web del
Master. Asi, en la categoria “S.G.l. Calidad de la ensefianza” https://www.ucm.es/master-audiologia/sgi-
calidad-de-la-ensenanza se encuentra la informacién del sistema de garantia de calidad del titulo y en la de
“Buzén de quejas y sugerencias” https://medicina.ucm.es/reclamaciones-y-solicitudes se encuentra el buzén
para este apartado de la Facultad de Medicina

En caso de que se presente una reclamacidn, queja o sugerencia, su entrada sera recibida por los Vicedecanos
de Ordenacién Académica, de Estudiantes y de Calidad y por la Secretaria Académica. Esta la trasmitird a la
Comisién de Calidad del Programa quien estudiara la solicitud recibida y dard traslado a la Comisidn de Calidad
de la Facultad para que adopte las decisiones sobre la mismas que sean necesarias. Ademas, los alumnos
también pueden presentar sus quejas a través del enlace institucional UCM

https://www.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas-centros

o poniéndose en contacto con el Defensor del Universitario (https://www.ucm.es/defensor-universitario)

FORTALEZAS DEBILIDADES

Claro acceso al mismo en todas las titulaciones

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid 12 curso del Titulo
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid 2023-24
ICM-1 40

Plazas de nuevo ingreso ofertadas

ICM-2 5
Matricula de nuevo ingreso

ICM-3 12.50%
Porcentaje de cobertura

ICM-4

0,

Tasa de rendimiento del titulo 100%

ICM-5 ) No aplica

Tasa de abandono-del titulo
ICM-7 100%
Tasa de eficiencia de los egresados
ICM-8 y No aplica
Tasa de graduacion
IUCM-1 100%

Tasa de éxito

CURSO 2023-24
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IUCM-2 . y No aplica
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas No aplica

opciones

'CUM_'f‘ No aplica
Tasa de adecuacion del grado

IUCM-5 , 120%
Tasa de demanda del master

IUCM-.1’6 ) 100%
Tasa de evaluacidn del titulo

ICMRA-2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2023-24
Centro: FACULTAD DE MEDICINA

Plan de Estudios: MASTER
UNIVERSITARIO EN AUDIOLOGIA

(067V)
Asignatura Caréacter Matriculados |12 22 Matricula |Apr. / Mat. |Apr. / Pres. IN.P./  |Apr. 12 NP |SS |AP |NT |SB |MH
matricula |y sucesivas Pres. Mat. / Mat.
12 Mat
ACUFENOMETRIA Y REHABILITACION DEL  |OPTATIVA 5 5 0| 100,00%| 100,00%/ 0,00% 100,00% ©of o o 4 1| o
ACUFENO
ANATOMIA Y NEUROFISIOLOGIA DE LA OBLIGATORIA 5 5 0| 100,00%| 100,00%/ 0,00% 100,00% of o 1 2| 1| 1
AUDICION
AUDIOLOGIA Y AUDIOMETRIA SUBJETIVA:  |OBLIGATORIA 5 5 0/ 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%f of of 3/ 2 o o
ACUMETRIA Y AUDIOMETRIA
RADIOELECTRICA
AUDIOMETRIA OBJETIVA: PRUEBAS OBLIGATORIA 5 5 0/ 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%f of of 2/ 3 o o
ELECTROFISIOLOGICAS, DE
IMPEDANCIOMETRIA Y OTOEMISIONES
ESTRATEGIAS MULTIDISCIPLINARES EN EL  |OPTATIVA 5 5 0/ 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%f of of o 2 3| o
PACIENTE REHABILITADO PROTESICO
LA NEUROBIOLOGIA SENSORIAL. FiSICA DEL |OBLIGATORIA 5 5 0/ 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%f of of 3/ o 1| 1
SONIDO Y PSICOACUSTICA
METODOS DE INVESTIGACION EN OPTATIVA 5 5 0| 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%f o of 3/ 2/ of o
AUDIOLOGIA
PATOLOGIAS AUDITIVAS Y PATOLOGIAS ORL|OBLIGATORIA 5 5 0/ 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%f of of 2/ 2 1| o
RELACIONADAS CON LA AUDICION
PRACTICAS EXTERNAS PRACTICAS 5 5 0/ 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%f o of o o 5 o
EXTERNAS
PROTESIS AUDITIVAS OBLIGATORIA 5 5 0/ 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%f of of 1/ 3/ 1| o
TRABAJO DE FIN DE MASTER PROYECTO FIN DE 5 5 0/ 100,00%| 100,00%| 0,00%| 100,00%f of of o o 5 o
CARRERA
Datos extraidos el 13/10/2024

En este primer curso del Master de Audiologia sélo se han matriculado 5 alumnos de las 40 plazas posibles
con las que cuenta el master en su Memoria Verificada. Este dato contrasta con el indicador de tasa de
demanda que, con un 120%, indica que hay un interés elevado en el Master pero que finalmente no se refleja
en la matricula en el mismo. Esto puede ser debido a multiples causas, entre las que se pueden encontrar que
es el primer curso que en el que se imparte, la falta de conocimiento por parte de la poblacién diana de la
existencia del Master, pobre publicidad del mismo, etc. Todo ello, se intentard mejorar para la siguiente
edicién en el curso académico 2024-25.

En cualquier caso, los resultados que ofrece la plataforma SIDI son realmente buenos, en este primer curso
lectivo de puesta en marcha del Master de Audiologia. Los indicadores de rendimiento (ICM-4) y de eficiencia
(ICM-7) son del 100% lo que indica que los alumnos han podido completar con éxito las asignaturas del master
en el ailo académico en el que se han matriculado. Este hecho queda también demostrado en el indicador de
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tasa de éxito (IUCM-1) con un 100% y en el de evaluacion (IUCM-16) que con también un 100% indica que
todos los alumnos se examinaron en la convocatoria ordinaria de todos los créditos matriculados. Todo ello
representa un éxito en este primer curso de puesta en marcha del Master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Muy buenos indicadores de éxito en la evaluacién, Bajo nimero de alumnos matriculados
rendimiento, eficiencia y éxito

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

12 curso del Titulo
2023-24

IUCM-13 8.7
Satisfaccion de alumnos con el titulo '

IUCM-14

. y ) No hay datos
Satisfaccion del profesorado con el titulo

IUCM-15 7.7
Satisfaccion del PTGAS del Centro ’

En este primer curso de puesta en marcha del Master de Audiologia, los indices de satisfaccion de los alumnos
son realmente buenos. Con un 8.7 de media (mediana=9), los estudiantes de este curso han expresado una
muy buena satisfaccion general con el titulo.

Por otro lado, la plataforma Qlik Sense no ofrece datos de participacidn en las encuestas de satisfaccion del
profesorado implicado, por lo que se entiende que no ha habido participacion del mismo en estas encuestas.
Se informara al profesorado para que intenten rellenar estas encuestas.

Por ultimo, el indice de satisfaccion del PTGAS del Centro es bueno también e indica una buena satisfaccion
del personal técnico, de gestidén y de administracidon con su desarrollo profesional en relacidn a los titulos que
se imparten en la Facultad de Medicina.

En cuanto a los Agentes Externos miembros de la Comisidn de Calidad, son representantes de las Titulaciones
de Grado que se imparten en la Facultad; actian evaluando la Calidad de la comisidn para todas las titulaciones
que en la facultad se imparten (https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina)
mediante la realizacidon de una encuesta elaborada a tal efecto por la Comisién de Calidad de la Facultad (ver
modelo a continuacidn). En el curso 2023-24, otorgaron una valoracién media de 7.5 puntos en todos los
items.
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Encuesta de satisfaccion para los
Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad

- Curso 2023-24-

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
las Titulaciones de la UCM es preciso conocer periédicamente la opinién de
los diferentes actores implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son
considerados un elemento importante para la calidad y mejora continua de las
Titulaciones, por su aportacion como personal externo a la Universidad, por lo
que es imprescindible la realizacién anual de una encuesta de satisfaccién para
conocer la percepcion de éstos acerca de la labor desempenada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger
informacién acerca de su percepcién general y de su satisfaccion como
miembro de la Comisién de Calidad a la que pertenece. Su opinién es de gran
valor para la Universidad.

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:

FACULTAD DE MEDICINA

Por favor, indique su grado de i i con los YALORACIOMNES

siguientes aspectos:

(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde O es el grado | O 1 2 3|4 |5|6]| 7 8 9 |10

de satisfaccion mas bajo y 10 el mas alto)
letodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad

1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimientodetomade (O (O |O (0 |O0|0|0|0 X (O |0
ecisiones, etc.)
articipacion en la toma de decisiones que afectan a la

2 kvolucién de Ia Titulacién ojgjojojo|jgjor)gjgjo
esarrollo y evolucién de los Titulos en los que usted

3 participa como agente externo ojgjojojojojor|jgjgjao
atisfaccion global con la actividad desarrollada en la

4 Lot de Calided O|0|0|0(0|0|0j0|®(O|O

OBSERVACIONES

Muy buenos indices de satisfaccion tanto de los alumnos con
el titulo como del PTGAS del Centro

Falta la participacion del profesorado en las encuestas de

satisfaccion

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion

recibida.
12 curso del Titulo
2023-24
. y IUCM-29 B o No aplica
Tasa de satisfaccion egresados con la formacidn recibida
. ',U,CMSO No aplica
Tasa de insercion laboral egresados

FORTALEZAS DEBILIDADES
5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.
No aplica

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.
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En el Master de Audiologia las practicas externas constan de 6 ECTS y segun las encuestas de los alumnos, la
satisfaccion con estas practicas externas es de un 9, que resume la muy buena percepcién que tiene esta
actividad del master en los alumnos. El resto de indicadores de las practicas externas también reflejan esta
buenisima satisfaccion de los alumnos en este apartado:

® Valoracién formativa: 10

e Atencion del Tutor/Colaborador: 9

e Gestion del Centro: 7

e Utilidad percibida para empleabilidad: 9
e Satisfaccion con las précticas externas: 9

FORTALEZAS DEBILIDADES

Muy buenos indices de satisfaccion de los alumnos con las
practicas externas del master

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No aplica

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No aplica

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

No aplica

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

No aplica

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacién de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

No aplica

FORTALEZAS DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.
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No aplica

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No aplica

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray

Coordinacion a través de las reuniones de la Comision del
SGIC de aspectos comunes de las Memorias de Seguimiento
de todas las titulaciones de la Facultad de Medicina.

Mantener las condiciones de coordinacidn de las reuniones y del resto de

. - Procedimiento para la resolucion de conflictos en la Apartado 1 L L
funcionamiento del SGIC .. .. . actividades implicadas en este apartado
Comisién y Subcomisiones de Calidad.
Desarrollo de estrategias similares para problemascomunes
de las titulaciones
Organizacion y
funcionamiento de los Buena coordinacion entre los acuerdos de la Comisidn y la Apartado 2 Mantener las condiciones de coordinacidn de las reuniones y del resto de
mecanismos de Coordinacion del Master actividades implicadas en este apartado
coordinacion
Personal académico Gran prestigio profesional de los profesores del master Apartado 3 Se contindan las condiciones de participacion del profesorado
Sistema de quejas . . . Mantenimiento de los canales de comunicacién para que esto siga siendo
dquejasy Claro acceso al mismo en todas las titulaciones Apartado 4 paraq €

sugerencias

posible

Indicadores de
resultados

Muy buenos indicadores de éxito en la evaluacién,
rendimiento, eficiencia y éxito

Apartado 5.1

Mantenimiento de los procedimientos que permitan mantener estos indices

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Muy buenos indices de satisfaccion tanto de los alumnos con
el titulo como del PTGAS del Centro

Apartado 5.2

Se necesita la participacion del profesorado en las encuestas para completar
este apartado. Por lo demas, se mantendran las condiciones que han
permitidos que los indices se mantengan en este nivel

Insercién laboral

No aplica

Programas de movilidad

No aplica

Précticas externas

Muy buenos indices de satisfaccion de los alumnos con las
practicas externas del master

Apartado 5.5

Se mantendran las condiciones que han permitidos que los indices se
mantengan en este nivel

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

No aplica
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

En este primer curso del Master de Audiologia, los resultados han sido muy buenos y han sido pocos los puntos
débiles sobre los que incidir.

En el caso del personal académico, por ejemplo, el Mdster cuenta con un profesorado altamente cualificado y
especialista en las dreas en las que estan implicados en el Master. El dato es que la mayor parte del
profesorado del Master es profesorado de adscripcion parcial, véase profesor asociado o de ciencias de la
salud. En este caso, hay que dejar claro, tal y como ya se ha reflejado en la presente memoria, que estos
profesores asociados son profesionales altamente cualificados, médicos y logopedas, y que no tienen
posiciones mas altas en la jerarquia docente porque estas posiciones (ayudante doctor o contratado doctor)
son incompatibles con otra actividad profesional y, por lo tanto, no podrian ejercer su faceta clinica, lo cual
dificulta enormemente la escalada de puesto docentes en la universidad. Lo Unico que se podria hacer es que
se permitiera que hubiera posiciones a tiempo completo con vinculacidn profesional, como es el caso de los
profesores titulares o los catedraticos, pero en esto no es competente el master de audiologia.

Otro problema ha sido el bajo numero de estudiantes matriculados, a pesar de que la tasa de demanda del
master es del 120%. Evidentemente, el que sea el primer afio de imparticidn no ayuda a que el master tenga
mucha matriculacidn, pero se intentara que el master llegue a la poblacidn diana anunciandolo en las redes
sociales, etc.

Por ultimo, se ha observado una muy baja participacién del profesorado en la encuesta de calidad. Se intentara
informar sobre el valor que tienen estas encuestas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

No aplica
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Realizado/
Indicador d R ble d
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora ndicador de equnsa .(? esu Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento
del SGIC
Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién
Falta de acreditacion
Poca presencia de del profesorado
. L No se puede plantar
. profesores de asociado y de ciencias . .
Personal Académico o . ninguna mejora desde el Apartado 3
adscripcidn a tiempo | de la salud a contratado ; . ,
. Master de Audiologia
completo doctor, titular o
catedratico
Sistema de quejas y
sugerencias
o, Mejorar la publicidad y la Vicerrectorado de
) Bajo nimero de Primer curso lectivo distribucién de la misma Estudios
Indicadores de resultados alumnos . L Apartado 5.1 L Curso 2024-25 En proceso
. Master poco conocido | Para llegar a la poblacion Coordinacién del
matriculados . X
diana Master
Falta la particioacion Saturacion de Informar al estamento
. . ) P P encuestas docente del Master sobre o
Satisfaccién de los diferentes del profesorado en . . Coordinacion del
Falta conocimiento la importancia de la Apartado 5.2 Curso 2024-25 En proceso

colectivos

las encuestas de
satisfaccion

sobre el valor de las

realizacion de las

Master

encuestas encuestas
Insercidn laboral No aplica
Programas de movilidad No aplica
Practicas externas
Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion de No aplica

la acreditacion
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