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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: http://blogs.mat.ucm.es/teci/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Todos los items indicados en la Guia de Apoyo para la elaboracién de esta memoria aparecen claramente
descritos en la web de la facultad de Ciencias Matemiticas (https://matematicas.ucm.es/sgic) y web del
master (http://blogs.mat.ucm.es/teci/wp/?page id=63).

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.
La relacidn puede consultarse en: https://matematicas.ucm.es/sgic

Tanto el Vicedecano de Estudios, que preside la Comision de Estudios, como la coordinacidn del titulo, son
miembros natos de la Comisién de Calidad, segun el nuevo Reglamento de la Facultad que entrd en vigor en
el curso objeto de seguimiento. Esta composicion facilita la interconexién entre las distintas comisiones con
competencias en la titulacidn.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de funcionamiento de la Comisidon de Calidad fue aprobado por la Junta de Facultad el 10 de
diciembre de 2009 y permanece vigente. Se puede encontrar en: https://matematicas.ucm.es/reglamento-
de-la-comision-de-calidad

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién trabaja de forma continua por medios digitales (mensajes de correo electrénico y acceso a un
espacio de trabajo creado a tal efecto en el Campus Virtual) con la finalidad de dar un tratamiento agil a los
asuntos de su competencia. Como muestra, en el tema de las memorias de seguimiento y las alegaciones a
sus informes si procede, se trabaja con iteraciones por estos medios, lo que permite mayor participacion de
los miembros, aprobandose finalmente en una Unica reunidn presencial.

Por supuesto, también se celebran con periodicidad reuniones. El calendario de las celebradas en el curso
2022/23 fue el siguiente:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Autoinformes de seguimiento Se aprueban con algunas modificaciones de redaccion.

21 septiembre . .
P externo de las titulaciones.

Resultados académicos 2021/22. | Se revisan los resultados académicos y se analizan posibles desviaciones
10 octubre Encuestas de satisfaccion. sefialando vias de actuacion.

Se proponen medidas para aumentar la participacidn en las encuestas.

Estado de elaboracion de las Se acuerdan algunas rectificaciones a la redaccion de las memorias.
memorias de seguimiento.

27 octubre . o .
Continuacion del analisis de los
resultados académicos.

3 noviembre Memorias de seguimiento. Se aprueban con inclusion de algunas observaciones finales.
Andlisis de indicadores de las Se aprueban los analisis.

22 noviembre titulaciones que no tienen Se acuerdan modificaciones en el sistema de encuestas online.
seguimiento.

Encuestas de docencia.

Alegaciones a los informes de Se estudia la posibilidad de presentar alegaciones.

13 diciembre | seguimiento. Se aprueba el modelo de encuestas de docencia y su forma de aplicacién.
Encuestas de docencia.

20 diciembre Alegaciones a los informes de Se aprueba la redaccidn final de las alegaciones a presentar.
seguimiento.
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Informes de coordinacion de Se analizan los informes de coordinacion.
10 marzo asignaturas con mas de un grupo. | se acuerda la no presentacion de alegaciones a los resultados de
Resultados de seguimiento seguimiento externo.
externo.
Informes de renovacion de Andlisis de los resultados de coordinacidn y de las encuestas de segundo
acreditacion de las titulaciones. cuatrimestre y aprobacion del método de uso.
25 mayo S
¥ Resultados de coordinacion.
Encuestas de docencia.
Resultados de coordinacion. Continuacion del analisis y preparacion, con la deteccidn de discrepancias,
o de la futura aprobacién de fichas docentes.
28 junio N o .
Se aprueba modificar el procedimiento de propuesta de coordinadores de
asignaturas para que esté unificado entre departamentos.
Informes de acreditacion. Se aprueban los informes de renovacion de acreditacion.
11 julio Fichas docentes 2023/24. Se aprueban las fichas con algunas observaciones que se derivan a
departamentos implicados para su subsanacion.

Consideramos que la Comisién de Calidad realiza un trabajo eficaz en el seguimiento de los distintos
indicadores de calidad, asi como en la deteccién de problemas. Existe una buena comunicacion con el resto
de érganos involucrados, especialmente con la Coordinacion del Master (ver apartado 2) y con la Comisiéon de
Estudios. Sin embargo, si bien se han detectado diversos problemas de forma eficaz, al no ser la Unica instancia
responsable en la toma de decisiones, no todos ellos han sido resueltos siempre de la forma mas rapida ni
mas definitiva.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema plenamente implantado y en funcionamiento. Interdependencia de varios 6rganos en la toma de decisiones.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

Tal y como se indica en el convenio de cooperacion académica entre las dos universidades para la imparticion
de este master (http://blogs.mat.ucm.es/teci/wp-content/uploads/sites/9/2015/10/covenio-firmado.pdf), la
Comisién Coordinadora del Master es la encargada de la coordinacidon académica y ha desarrollado las
funciones que se indicaban en la Memoria de Verificacidn, fundamentalmente supervisando que se cumplen
todos los aspectos del programa formativo, lo que garantiza la calidad del master. La informacidn publica sobre
esta Comisidn puede consultarse en: http://blogs.mat.ucm.es/teci/?page id=63

La composicién de la comisién de coordinacidn esta formada por los profesores:
e Jorge Gonzalez Ortega (coordinador UCM desde 01/03/2023; alta el 01/03/2023)
e Maria del Mar Fenoy Mufioz (coordinadora UCM hasta 01/03/2023)
e Ana Maria Ugena (coordinadora UPM)
e Benjamin Ivorra
e Javier Yafiez (baja el 01/03/2023)
En ella figuran los coordinadores de la UCM y de la UPM que garantizan la coordinacién ente los dos centros.

Es muy importante esta labor de coordinacién al ser un master impartido entre dos universidades, con
procesos administrativos independientes (hay alumnos de la UCM y alumnos de la UPM), asignaturas
impartidas en la UCM (mayoritariamente las del mddulo obligatorio y las del perfil de estadistica
computacional) y asignaturas impartidas por la UPM (mayoritariamente las del perfil de matematica
computacional y tratamiento de la informacién). En cualquier caso, la Comisién ha podido constatar que el
desarrollo de la docencia ha sido totalmente homogéneo y no ha habido distinciones entre los distintos
origenes de los estudiantes y profesores. Por otra parte, dentro de cada uno de los centros de las dos
universidades, la coordinacion ha sido adecuada con el resto de estudios ofrecidos en dichos centros.
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Desde el Rectorado se han llevado a cabo acciones para lograr unificar algunos procesos, como por ejemplo,
que los alumnos UPM aparezcan en las actas UCM y que también puedan responder a las encuestas de
satisfaccién, tema relevante para el analisis pormenorizado de la calidad. No obstante, alin queda por avanzar
en la coordinacién administrativa, pues actualmente recae sobre los coordinadores académicos la supervision
de la correcta matriculacion espejo, especialmente en el caso de cambios de matricula posteriores al periodo
ordinario de matricula.

La Comisién Coordinadora del Master analiza, entre otros aspectos, la adecuada secuenciacidon de las
actividades formativas, contenidos y sistemas de evaluacion en cada una de las materias/asignaturas y entre
las distintas materias y asignaturas que conforman el curso académico y el plan de estudios, de manera que
se eviten la existencia de vacios y duplicidades y se facilite, con una carga de trabajo adecuada para el
estudiante, la adquisiciéon de las competencias por parte de éste. La Comisién elabora el cuadro horario y
calendario de exdmenes, que se revisan cada curso académico para asegurar el cumplimiento de este objetivo.

El trabajo de la Comisidon Coordinadora del Mdster es constante, con reuniones virtuales y presenciales cuando
lo requiere el temay, en particular, para admisiones, planificacion, reconocimiento de créditos y seguimiento.
Las decisiones son tomadas por mayoria simple cuando es preciso, pero en su mayor parte son consensuadas.

En general estd previsto que la Comisidn se retna presencialmente como minimo tres veces al afio:
e Una a principios de noviembre en la que se tratan los problemas de puesta en marcha del curso, con
el objetivo de planificar el curso siguiente, y se comienza con el proceso de asignacién de TFM.
e Una segunda reunién a mitad de curso en la que se analizan los resultados de las encuestas y la
respuesta a las memorias de seguimiento.
e Y finalmente una tercera reunién en la que se planifica el curso siguiente, con la informacién recogida
a lo largo del afio: horario, seleccién de asignaturas optativas, determinar los tribunales TFM para el
siguiente curso y calendario académico.
Ademas, se tienen las reuniones presenciales necesarias para realizar y hacer seguimiento de los procesos de
admision en la UCM y UPM que son independientes.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
5 octubre Memoria de seguimiento del | Se acuerdan las acciones a tomar para su desarrollo y cumplimentacion.
titulo.
7 noviembre Propuestas de TFM para el curso | Se acuerda poner en marcha el proceso de solicitud y publicacién de
2023/24. propuestas a profesores y empresas.
Evaluacion de preinscritos en la Se realiza el baremo de los preinscritos y se aprueba la lista de admitidos.
13 marzo primera convocatoria de
admisidn a masteres.
Calendario académico, calendario | Se aprueban las propuestas de calendarios y horarios.
de examenes extraordinarios y Se aprueban los tribunales de TFM y la rubrica.
horarios para el curso 2023/24.
28 marzo » .
Seleccidn de tribunales de TFM y
propuesta de rubrica para el
curso 2023/24.
Evaluacion de preinscritos en la Se realiza el baremo de los preinscritos y se aprueba la lista de admitidos.
14 junio segunda convocatoria de
admisidn a masteres.
FORTALEZAS DEBILIDADES
Coordinacién docente entre las universidades. Coordinacién administrativa entre las universidades, en proceso
de mejora.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El personal académico de cada universidad que imparte docencia en el titulo se muestra a continuacién en las
siguientes tablas:

UCcMm
Categoria Personas Personas en % Créditos impartidos Créditos impartidos en % Sexenios
Asociado 2 11,76% 3,0 6,67% 0
Ayudante doctor 4 23,53% 13,5 30,00% 0
Contratado doctor 3 17,65% 10,5 23,33% 1
Titular de universidad 4 23,53% 9,0 20,00% 11
Catedratico de universidad 4 23,53% 9,0 20,00% 19
UPM
Categoria Personas Personas en % Créditos impartidos Créditos impartidos en % Sexenios
Contratado doctor 1 20,00% 3,0 20,00% 0
Titular de universidad 2 40,00% 4,5 30,00% 5
Catedratico de universidad 2 40,00% 7,5 50,00% 10
Total
Categoria Personas Personas en % Créditos impartidos Créditos impartidos en % Sexenios
Asociado 2 9,09% 3,0 5,00% 0
Ayudante doctor 4 18,18% 13,5 22,50% 0
Contratado doctor 4 18,18% 13,5 22,50% 3
Titular de universidad 6 27,27% 13,5 22,50% 16
Catedratico de universidad 6 27,27% 16,5 27,50% 29

Tal y como figura en la memoria de verificacion del titulo, el profesorado reune, por su estructura y
composicion, los requisitos idéneos para la imparticion del master. Durante el curso académico 2022-23, el
master ha contado con la participacién de 22 profesores, tanto por la UCM (17 profesores) como por la UPM
(5 profesores). Considerando un nimero total de 20 asignaturas y 35 alumnos de nuevo ingreso, el nimero
de profesores impartiendo las asignaturas de este master parece adecuado para garantizar un desarrollo eficaz
de la formacion propuesta. Ademas, con una estructura de profesorado analoga, el informe de la Renovacion
de la Acreditacion de fecha 1 de marzo de 2021 sefiala que “la ratio de alumnos por profesor es adecuada” y
“laincorporacion de profesores asociados con una amplia experiencia profesional en el drea es muy adecuada
para el perfil profesional del mdster”. A este Ultimo respecto, el nUumero de profesores asociados ha
disminuido ligeramente (en 2 profesores), pero esto se debe en parte a la incorporacién de uno de ellos como
contratado doctor en la UCM.

Del numero total de profesores, el 90,91% son doctores. Ademads, suman un nimero total de 43 sexenios de
investigacion y mas de 80 quinquenios y 5 sexenios de transferencia. Estas cifras avalan el hecho de que el
personal académico participando en este programa de master estd lo suficientemente cualificado vy
experimentado para poder impartir satisfactoriamente las diversas asignaturas propuestas a lo largo del curso.
De hecho, en el informe de la Renovacién de la Acreditacion se indica el alto nivel de cualificacion de la plantilla
de profesorado, tanto en docencia como en investigacién, como una fortaleza de la titulacion.

Ademas, los profesores que participan a este master se reparten en diversas dreas de conocimiento, entre las
cuales destacan: Estadistica, Investigacion Operativa, Matematica Aplicada y Procesado de Sefial. Esto
demuestra la amplia gama de conocimientos del personal académico y su potencial a la hora de impartir el
extenso espectro cientifico propuesto por las asignaturas de este titulo (por ejemplo: teoria de juegos, mineria
de datos, métodos de optimizacion o redes neuronales).

Esta calidad del personal académico se refleja en los resultados obtenidos por los alumnos con una tasa de
éxito del 98,84% y de rendimiento del 93,93%, demostrando el potencial formativo de los profesores.
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La participacidn en el programa Docentia-UCM se refleja en la siguiente tabla con resultados que aun son
provisionales en el momento de la elaboracion de esta memoria:

Curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
IUCM-6A
Tasa de participacion en 60,0% 36,4% 73,9% 81,3% 84,0%
el Programa de Evaluacion
Docentia-UCM
IUCM-7A
Tasa de evaluaciones en el 35,0% 50,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Programa de Evaluacion
Docentia-UCM
IUCM-8A
Tasa de evaluaciones 85,7% 75,0% 75,0% 100,0% 100,0%
positivas del profesorado

En este curso se consolida el ascenso en la participacién en el programa. Ademas, el 100% de los participantes
que debian evaluarse lo han hecho y no ha habido evaluaciones negativas o no positivas. Mas del 71% de las
evaluaciones son muy positivas, lo que contrasta con la mala valoracidn de la labor del profesorado que
aparece en la seccién 5.2 por parte de los estudiantes y que se explicara en dicha seccion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Alto nivel de cualificacidn del profesorado. Reduccidn (leve) del numero de profesores asociados con amplia

Buena participacion y resultados en el programa de evaluacién | €xPeriencia profesional en el area.
Docentia-UCM.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los miembros de la comunidad universitaria involucrados en el master disponen de varios canales para
expresar sus quejas.

En lo relativo a las de caracter académico, lo mds rapido para una agil resolucion es contactar, directamente
o via el delegado de clase, con el profesor. No queda constancia, salvo que se comunique a la Comision
Coordinadora del Master, de las quejas que se resuelven tras ser transmitidas de esta forma. En cualquier
caso, el usuario dispone de los medios citados en la direccidn https://matematicas.ucm.es/buzones-de-
sugerencias-y-quejas, que esta disponible en el faldon de la pagina web de la facultad y también en la seccién
correspondiente de la web del master (https://blogs.mat.ucm.es/teci/?page id=63). Durante este curso no se
han recibido solicitudes por esta via.

En caso de haber solicitudes, la gestion de las quejas y sugerencias se hace con la mayor celeridad posible. Las
guejas y sugerencias pueden ser andnimas, segun indicaciones de la universidad, y no asi las reclamaciones.
Esto hace que, en ocasiones, no se puedan comunicar las acciones para la resolucidn a la persona que realizo
la queja. En caso de que la queja o sugerencia provenga del colectivo de estudiantes, su tratamiento se traslada
a la Delegacién de Estudiantes para su difusion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema plenamente implantado y en funcionamiento. Ausencia de traza de las incidencias resueltas directamente con
el profesorado.
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5. INDICADORES DE RESULTADOS
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

*ICM- '"dicad“:ns ‘:je_:“ Comunidadde | ¢,56 autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
“IUCM- IndicadorZsr(Iie la Universidad acreditacion acreditacién acreditacion acreditacion acreditacion
Complutense de Madrid 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 40 40 40 40 40
ICM-2
Matricula de nuevo ingreso 33 30 32 23 32
porcenta;:':iobertura 82,50% 75,00% 80,00% 72,50% 80,00%
Tasa de renc:::nlri:tto del titulo 88,68% 89,09% 95,35% 94,64% 89,41%
ICM-
Taca de aboes o 15,79% 23,81% 52,78% 25,81% 14,29%
Tasa de eficier:t(::i’;nt;?a los egresados 97,03% 95,27% 92,42% 84,27% 94,89%
ICM-
Tasa decgra:uacién 97,03% 90,91% 36,36% 89,47% 82,14%
IUCM-1 o o o o o
Tasa de éxito 96,70% 97,74% 100,00% 100,00% 98,83%
IUCM-5 o o o o o
Tasa de demanda del méster 292,00% 262,00% 384,00% 900,00% 896,00%
Tasa de e\::ﬁg’;;ﬁ del titulo 91,71% 91,15% 95,35% 94,64% 90,47%

Todos los indicadores han sido calculados por el coordinador UCM agregando los datos de las dos
universidades participantes en el master: UCM y UPM.

A la vista de la tabla, se aprecia que la demanda del titulo parece estabilizarse en el curso objeto de
seguimiento con una tasa de demanda de en torno al 900%. Esto evidencia que el master despierta un gran
interés, si bien el porcentaje de cobertura en un 80% sugiere algunos problemas relacionados con la captacién
efectiva de estudiantes. La Comisién Coordinadora del Master ha identificado varios.

El primero de ellos es que el segundo periodo de matricula no comienza hasta el mes de junio, por lo que
muchos alumnos no admitidos en el primer periodo de matricula (en el cual se concentra el grueso de
solicitudes en la UCM) renuncian a este segundo periodo por haber encontrado opciones alternativas con
anterioridad. Dado que no hay lista de espera en el primer periodo de matricula y no todos los estudiantes
preinscritos hacen efectiva su matricula, se pierden muy buenas solicitudes recibidas en primera instancia.

El segundo de los problemas es que el periodo de segunda matricula se extiende hasta finales de julio con
intervalos de llamada de una semana para intentar llenar cada cupo de plazas disponibles. Esto demora mucho
el proceso y son pocos los estudiantes que finalmente mantienen el interés y ocupan las uUltimas plazas.

Por ultimo, cabe destacar que muchas otras universidades otorgan importantes ayudas a un gran nimero de
matriculados para el seguimiento de sus masteres, por lo que en este aspecto no resultamos competitivos.
Esto se evidencia en varias anulaciones de matricula producidas una vez concluido el proceso de admision al
master.

En cuanto a los datos relacionados con el aprovechamiento académico, éstos son bastante satisfactorios. La
tasa de rendimiento desciende en 5 puntos porcentuales en el curso objeto de seguimiento puesto que varios
estudiantes han abandonado la titulacidn a lo largo del curso. En particular, tres estudiantes han abandonado
a mitad de curso (dos de ellos sin anular la matricula) al no conseguir compaginar el master con su trabajo y
un alumno matriculé el TFM, pero no buscd tutor. Esto involucra a mas del 10% de los estudiantes y justifica
el resultado. Excluyendo estos 4 casos, se obtiene una tasa de rendimiento del titulo del 92,93% similar a la
de cursos anteriores. En cualquier caso, se debe insistir en la opcidn de la matricula a tiempo parcial del master
para evitar en la medida de lo posible estas situaciones.
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La tasa de evaluacién del titulo del 90,47% puede someterse a un analisis similar. Si revisamos dicha tasa
excluyendo a los estudiantes que abandonaron el master durante el curso, se obtiene una tasa del 93,42%
también en la linea de los cursos previos. Los ECTS que presentan una tasa mayor de no presentados son los
relativos al TFM.

La tasa de abandono del titulo decae hasta el 14,29% basandose en la cohorte del curso 2021/22.
Exclusivamente involucra a estudiantes que han completado todas las asignaturas del master, pero no han
realizado su TFM. La incorporacién al mundo laboral del 100% de los egresados, incluso antes de terminar los
estudios, hace que el TFM se posponga en algunos casos hasta uno o dos cursos académicos, por lo que
algunos de estos estudiantes que contabilizan en la tasa de abandono acabardn completando el titulo en el
curso 2023/24 (o posteriores). Aun asi, se debe intentar motivar a los alumnos para que concluyan la titulacién
no mas tarde de la convocatoria extraordinaria de febrero para los TFM y reducir ain mas esta tasa de
abandono.

La tasa de graduacion es del 82,14% en consonancia con el dato anterior pues, salvo un alumno a tiempo
parcial que sigue cursando algunas asignaturas pendientes, todos los demas estudiantes de la cohorte del
curso 2021/22 que no se han contabilizado en la tasa de abandono se graduaron.

La tasa de eficiencia de egresados vuelve a situarse en torno al 95% tras el descenso del curso anterior, lo que
evidencia el alto aprovechamiento de la titulacién por parte de aquellos estudiantes que concluyen el master.
Los ECTS de mas que necesitan los alumnos para obtener la titulacidon guardan relacién con no defender el
TFM en el curso en que superan las asignaturas de modo que tienen que matricularlo una segunda vez.

Esta apreciacién acerca del buen aprovechamiento de la titulacidn se ve reafirmada por la elevada tasa de
éxito del 98,83%. Los resultados académicos de las distintas asignaturas del master estan recogidos en la tabla
gue se muestra al final del documento con el indicador ICMRA-2. A la vista de la misma, se puede ver que el
éxito en todas las asignaturas es superior al 90%, lo que nos permite advertir que no hay asignaturas que
presenten una dificultad inadecuada. De hecho, solamente 5 asignaturas de 20 (un 25%), presentan algun
suspenso y en 2 de éstas se debe a los estudiantes que abandonaron a mitad de curso. El rendimiento es algo
menor, pero en ningun caso por debajo del 85% con un maximo de 2 no presentados por asignatura. Mencién
aparte merece el TFM donde la tasa de éxito es del 100%, pero el rendimiento sélo es del 68,42% en linea con
lo que se comentaba anteriormente acerca de los alumnos que posponen el TFM en el tiempo. La mediana de
las calificaciones se sitla por norma general en notable o sobresaliente y cabe destacar el alto nimero de
matriculas de honor.

En cuanto a la orientacion sobre salidas profesionales, los estudiantes se benefician de diferentes iniciativas:

e Actividades realizadas por la propia universidad, tal y como estaba previsto en la memoria de
verificacion (apartado 4.3). Los estudiantes y recién titulados reciben las ofertas de empleo existentes
a través de la OPE.

e Posibilidad de practicas externas en la titulacidén (estas practicas estan bien valoradas por estudiantes
y egresados).

e Iniciativas concretas de la facultad como las Jornadas de Orientacidn para el Empleo, organizadas por
el Vicedecanato de Estudiantes, que sirven como presentacion de empresas, organismos e
instituciones destacadas de los distintos campos profesionales relacionados con la titulacién. Cuentan
con la participaciéon abierta de estudiantes, que tienen asi la posibilidad de establecer contactos con
ellas. En el curso objeto de seguimiento se realizaron en febrero. La informacién se publica en la pagina
web con la suficiente antelacidn: https://matematicas.ucm.es/jornada-de-orientacion-empleo

Los recursos materiales y servicios disponibles pueden verse en: http://blogs.mat.ucm.es/teci/?page id=61

FORTALEZAS DEBILIDADES
Elevadas tasas de éxito y eficiencia de egresados. Porcentaje de cobertura con margen de mejora.
Alta demanda del master. Abandono por retraso en la defensa del TFM.
Buenos resultados académicos. Datos de la UPM no integrados en SIDI.
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5.2 Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

Curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 8,5 6,5 7,4 8,4 6,3
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 7,4 9,0 8,7 8,0 9,0
profesorado con el titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 5,8 6,8 7,7 6,0 8,1
Centro

El andlisis sobre la satisfaccién de los distintos colectivos implicados que se presenta estd basado en los
resultados de las encuestas disefiadas desde la Oficina Complutense para la Calidad, que estan disponibles
para todos los colectivos: Estudiantes, PDIy PAS.

Estudiantes

La satisfaccion del colectivo de estudiantes desciende de forma notable, si bien hay que prestar atencién al
dato, pues la participaciéon también ha sufrido un descenso (5,9% frente al 13,2% del curso pasado) con sdlo 3
respuestas. Es por ello que, dado que una de las encuestas es muy negativa, los resultados estdn muy sesgados
y presentan una gran dispersién. El dato medio de 6,3 es ligeramente inferior a la satisfaccion media que
muestran con la UCM (6,7), pero se obtiene una gran desviacién tipica de 3,1 y la mediana es 7,0.

En cuanto a la parte de desarrollo académico, se puntuan con notable todos los items excepto integracion de
teoria y practica (6,7, pero con desviacidn tipica de 3,2 y mediana 8,0) y orientacidn internacional (5,0, pero
con desviacion tipica de 4,0 y mediana 5,0). Destaca como bien valorado el nimero de estudiantes por aula
(8,7).

Respecto a asignaturas, tareas y materias, todos los items se clasifican como fortalezas exceptuando la
actualidad de los materiales, pero de nuevo con mucha variacién de respuestas pues el dato medio es 6,0, con
desviacion tipica 4,4 y mediana 8,0.

En el apartado de formacion recibida y matriculacién ocurre algo similar. Destacan el proceso de matriculacidn
(9,7) y la utilidad de las tutorias presenciales (9,0), donde este segundo aspecto se encontraba en el plan de
mejoras del curso 2020/21 y se consolida el efecto positivo. Sin embargo, la labor del profesorado que el curso
pasado se consideraba una fortaleza, este curso es la Unica debilidad detectada con un dato medio de 5,7,
pero de nuevo gran dispersion al tener una desviacion tipica de 4,2 y mediana 7,0. Contrasta con los buenos
resultados obtenidos en el programa Docentia-UCM recogidos en la seccién 3.

Los estudiantes manifiestan que no conocen los mecanismos de quejas y sugerencias a pesar de estar
indicados en la web del master (https://blogs.mat.ucm.es/teci/?page id=63), por lo que seria adecuado darle
mayor difusiéon. También debe potenciarse la participaciéon en las encuestas de satisfaccién para que los
resultados sean mas informativos y representativos del colectivo.

PDI

En cuanto a la encuesta de satisfaccién del PDI, participan 5 profesores lo que supone un incremento del 25%
respecto del curso anterior. No obstante, dado que el mdaster involucra a 17 profesores UCM, también
convendria aumentar la participacién de este colectivo. La valoracién media de los profesores es alta (8,8),
por encima de la satisfaccion media con la UCM (7,3), y punttan con 10,0 si repetirian docencia en la titulacién
y 9,8 si recomendarian la titulacion.
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En los aspectos formativos todo aparece con alta valoracidn: siete items con sobresaliente y el resto por
encima de 8,0, exceptuando la orientacidn internacional con un 6,2 de media (si bien con una alta desviacion
tipica de 3,3 y mediana 7,0).

Las puntuaciones de los aspectos incluidos en recursos son sobresalientes, salvo la adecuacion del aula
destinada tanto para la docencia teérica como prdctica donde se percibe cierto desacuerdo entre los
profesores. Las puntuaciones medias para el aula de docencia teédrica/practica son, respectivamente, 8,4/7,8
con desviaciones tipicas de 2,5/3,9 y medianas 9,0/9,5.

Respecto a la gestidn de la titulacidn, todos los items superan el 8,5 de media a excepcién de la organizacion
de horarios que se valora con un 7,8. Esto puede tener que ver con que el master se imparte en horario de
tarde (de 16:30 a 21:00) vy las clases dificultan la conciliacion del profesorado.

Por ultimo, en relacién a la satisfaccidn con los estudiantes, la valoracion de todos los items es de notable, de
7,4 a 8,4, salvo el aprovechamiento de las tutorias con una puntuacién media de 5,0, lo cual contrasta con la
buena valoracion de los estudiantes de este punto. Esto podria explicarse a raiz de que los profesores
manifiestan que se hace poco uso de las tutorias para la resolucién de dudas.

PAS

La valoracion del PAS (con una participacion del 18,8%) ha aumentado respecto del curso pasado, ademas con
una sensiblemente mayor participacion (6,5% el curso anterior). La encuesta no es especifica de la titulacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Ndmero de alumnos por aula. Baja participacidn en las encuestas por parte de los estudiantes
Utilidad de las tutorias para los estudiantes. y profesorado.
Satisfaccion con la titulacion del profesorado. Desconocimiento de los mecanismos de quejas y sugerencias.
Poco uso de las tutorias en opinién del profesorado.
Orientacion internacional.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

Curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
IUCM-29
Tasa de satisfaccion de 5,0 10,0 75 5,0 (1 respuesta) 8,7
egresados con la
formacion recibida
IUCM-30
Tasa de insercion laboral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
egresados

La participacion en la encuesta de egresados es del 40%, mucho mayor que en el curso precedente. La
satisfaccién media tanto con la formacién recibida (8,7 que aparece en la tabla) como con el master en general
(8,5), estan por encima de la que manifiestan tener con la UCM (7,3). Punttan con un 9,2 recomendar el
master y con 9,0 repetir la titulacion.

La participacién en las encuestas de insercidn laboral es menor (16%), pero muestra la tendencia de pleno
empleo presente en los cursos previos. El 75% afirma haber encontrado empleo antes de terminar los estudios
y el promedio de meses para hacerlo es de 0,25. La adecuacién del trabajo a la titulacion se cifra en un 8,75.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Tasa de insercién laboral del 100%. Baja participacidn en las encuestas por parte de los egresados
Alta satisfaccion con la formacion recibida. (aunque este curso haya mejorado en la encuesta de
satisfaccion, que no en la de insercion laboral).
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5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.
No procede.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.
No procede.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.
Se recomendé publicar algunos aspectos no disponibles en la web:
e “Acceso y admision de estudiantes”: Adadir la normativa de transferencia y reconocimiento de créditos
(debe incluir el archivo del 2011).
Se ha incorporado dicho fichero a la web (https://blogs.mat.ucm.es/teci/?page id=55).

e “Sistema de garantia de calidad”: Afadir los resultados sobre el sistema de quejas y reclamaciones.
Afadir informacion sobre los principales resultados del titulo: encuestas de satisfaccion de los
diferentes colectivos, la insercion laboral.

Se ha incorporado esta informacion a la web (https://blogs.mat.ucm.es/teci/?page id=63).

e “Personal académico”: Adadir CV abreviado del profesorado que imparte el titulo.
Se han incluido enlaces a los CV abreviados de los profesores disponibles en las webs de sus
respectivas facultades (https://blogs.mat.ucm.es/teci/?page id=59). De los 23 profesores en el curso
actual (2023/24), 15 facilitan esta informacién lo que supone una tasa de éxito del 65,22%. Se
intentard mejorar en los préximos cursos.

Respecto al analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones se hicieron las siguientes
recomendaciones:
e Serecomienda reparar el link de acceso directo al buzon de quejas y sugerencias.
Este link ha sido reparado como puede comprobarse en: https://blogs.mat.ucm.es/teci/?page id=63

e Se recomienda reflexionar sobre el sistema adoptado.
Tanto la Comisién de Calidad como la Comisién Coordinadora del Master han reflexionado sobre este
sistema y se ha llegado a la conclusidn de que es el mas adecuado dada su flexibilidad y las garantias
gue supone para el alumnado. No obstante, es necesario darle mayor difusidn a la existencia del buzén
de quejas y sugerencias.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.
En la dltima Memoria de Seguimiento se recogieron las siguientes propuestas de mejora:
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e Revisar la tasa de abandono para ver si su cdlculo es correcto, ya que SIDI no ha recogido todos los

TFM presentados a lo largo del curso académico 2021/22. Comprobar si recoge de forma correcta a
los alumnos a tiempo parcial.
Se ha comprobado que SIDI no recoge correctamente la informacién relativa a los alumnos de origen
UPM (ni Erasmus en algunos casos). En particular, existen 5 asignaturas impartidas por la UPM que en
las actas UCM no incorporan a los alumnos UPM. Tampoco se deja, por norma general, que los
alumnos UPM matriculen el TFM en la UCM. Segun comunicacion de la Seccidon de Coordinacidon de
Matricula de Masteres Oficiales y Doctorado del 07/09/2023 la politica de la UCM es que “los
expedientes de la UCM y de la/s otra/s universidad/es no tienen que coincidir, es mas, no deben
coincidir para evitar que algln estudiante se equivoque de universidad a la hora de solicitar su titulo
o certificado académico”. Obviamente, esto distorsiona y dificulta el cdlculo de los indicadores
académicos recogidos en la seccion 5.1. Los alumnos a tiempo parcial no presentan problemas, si bien
se ven afectados por el hecho de que no se recoge correctamente la convocatoria extraordinaria de
febrero para la defensa de TFM. También se han detectado inconsistencias en el cdlculo de los
indicadores relacionados con el personal académico de la seccion 3 (se identifican 24 profesores
cuando sdlo hay 22 y los conteos por colectivo no coinciden). Por todo ello, todos los indicadores de
esta memoria han sido calculados por el coordinador UCM agregando los datos de las dos
universidades participantes en el master: UCM y UPM. No obstante, la coordinacién administrativa
entre universidades debe seguir progresando para que sea posible centralizar toda la informacién en
SIDI.

e Baja participacion en las encuestas de satisfaccion. Pensamos que quizds seria conveniente enviarlas
antes de que termine el curso académico.
Se enviaron las encuestas antes de la finalizacién del curso académico, pero no surtié efecto la accion
pues ha bajado aun mas la participacion del colectivo de estudiantes. Se proponen nuevas acciones
de mejora en la seccidn 9 para tratar de promover la participacién en las encuestas tanto de
estudiantes como profesores.

e Realizar seguimiento exhaustivo de las fichas docentes, para que estén unificadas y cumplan con lo
establecido en la memoria de Verificacion.
En el curso 2022/23 se unificaron en gran medida las fichas docentes y en el curso actual (2023/24) se
ha conseguido unificar toda la informacién disponible en cada ficha, asi como el formato en que se
presentan en la web del master (https://blogs.mat.ucm.es/teci/?page id=133 para el mddulo de
Fundamentos y https://blogs.mat.ucm.es/teci/?page id=149 para el mddulo de Especializacion).
Quedan algunos flecos por corregir que se proponen como accién de mejora de cara a la elaboracion
de las fichas docentes del curso 2024/25.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacidn de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

Las acciones que quedaban pendientes eran:

e  Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Se recomienda mejorar la coordinacion administrativa entre la UCM 'y la UPM en relacion al titulo.
Sigue en progreso. El proceso de matricula espejo en la UCM se ha automatizado enormemente para
los alumnos de origen UPM, si bien se les impide replicar por completo su matricula. Hay margen de
mejora pues los plazos de 48h que se indican en la aplicacién web no se cumplen y el proceso de
cambio de matricula no estd automatizado. En cuanto a la matricula espejo en la UPM para los
alumnos de origen UCM, éste no estd automatizado y se requiere que el coordinador UCM mande los
datos de matricula a la coordinadora UPM para que ésta los traslade al negociado de matricula
correspondiente.
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e Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Se recomienda implementar acciones de mejora para ajustar las tasas de abandono a lo previsto en la
Memoria de Verificacion.

Sigue en progreso. Ya se ha comentado en la seccion 6.4 que los indicadores académicos y relativos
al personal académico presentan inconsistencias en SIDI. Algunas de ellas son imposibles de atajar
mientras no se produzca una mejor coordinacién administrativa y, en particular, no se permita que la
matricula espejo de los alumnos de origen UPM esté completa. Otros problemas como la
contabilizacidon errénea de los TFM defendidos en la convocatoria extraordinaria de febrero o de mas
profesores de los involucrados en la docencia si podrian tratar de subsanarse desde el Vicerrectorado.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Unificacion de las guias docentes. Coordinacion administrativa entre las universidades, en proceso
Rubrica de evaluacién publica del TFM. de mejora.

Encuestas de insercién laboral. Datos incompletos o inconsistentes en SIDI.

Alto cumplimiento de las recomendaciones.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.
No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.
No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO

Estudiantes motivados y con vocacion (la mayoria de los estudiantes eligieron estos estudios en primera
opcién) que forman un grupo bastante cohesionado y con un rendimiento académico alto. Ademas, un
porcentaje elevado de los alumnos compatibiliza el master con su actividad laboral y le da un marcado caracter
profesional. Seguir manteniendo esta fortaleza pasa por facilitar esta compatibilidad, de modo que se disefid
un horario con comienzo de las clases a las 16:30 y comienzo de las asignaturas obligatorias a las 18:05 con el
objetivo de facilitar el acceso.

Profesorado de alto nivel y variedad de especializacién, unido a un alto grado de implicacién en la docencia
del master. En particular, el master facilita la introduccion a la investigacion para el acceso al doctorado y no
sélo el acceso al mercado laboral.

Coordinacidon docente entre las dos universidades. Que siga siendo una fortaleza pasa por mantener la
estrecha coordinacién entre los coordinadores de las dos universidades y de estos con los profesores.

Relacién y comunicacién contintia con empresas para la realizacidn en las mismas de los TFM y/o practicas.
Este es uno de los puntos mas fuertes y depende de que se mantengan y amplien las organizaciones externas
gue colaboran con el master. De hecho, se siguen estableciendo nuevas colaboraciones con empresas de
forma continua.

Disposicién de recursos de apoyo al estudio: biblioteca, laboratorio de informatica y gabinete de informatica
de la facultad de Ciencias Matematicas, UCM.
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FORTALEZAS Analisis de la fortaleza Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructura y funcionamiento Sistema plenamente implantado y en funcionamiento. | Seccién 1 Mantener la composicidn de la Comisidn de Calidad y Comisién Coordinadora
del SGIC del Master de forma equilibrada.
Organizaciény Coordinacion docente entre las universidades. Seccién 2 Mantener la estrecha coordinacién entre los coordinadores de las dos
funcionamiento de los universidades y de estos con los profesores.
mecanismos de coordinacion
Personal académico Alto nivel de cualificacion del profesorado. Seccién 3 La Comision de Coordinacion del Master vela todos los afios para que la
Buena participacion y resultados en el programa de asignacién docente sea la mas adecuada y anima a los profesores cuyo perfil
evaluacién Docentia-UCM. mejor se ajusta a la titulacion a elegir docencia en el master.
Sistema de quejas y Sistema plenamente implantado y en funcionamiento. | Seccién 4 La Comisién de Coordinacidn del Méster vela por el buen funcionamiento del
sugerencias mismo y trata de resolver cualquier incidencia con celeridad.
Indicadores de resultados Elevadas tasas de éxito y eficiencia de egresados. Seccién 5.1 Baremacidn cuidadosa de las solicitudes de admisidn al master para
Alta demanda del méster. seleccionar candidatos con un perfil adecuado para la titulacion.
Buenos resultados académicos.
Satisfaccion de los diferentes Ndmero de alumnos por aula. Seccién 5.2 La Comision Coordinadora del Master atiende a todos los colectivos y trata de
colectivos - . . i i i i Y i
Utilidad de las tutorias para los estudiantes. resolver c?nfl|ctos e implementar sugerencias de mejora segun se recibe la
. L . L informacion.
Satisfaccion con la titulacion del profesorado.
Insercién laboral Tasa de insercion laboral del 100%. Seccion 5.3 Plan de estudios adecuado a la demanda actual del mercado laboral.
Alta satisfaccion con la formacion recibida. Mantenimiento y potenciacién de las relaciones con empresas, canalizadas a
través de los coordinadores de las dos universidades.
Programas de movilidad No procede.
Practicas externas No procede.
Informes de verificacién, Unificacién de las guias docentes. Seccién 6 La Comisiéon de Coordinacién del Mdster en estrecha colaboracién con la

seguimiento y renovacion de
la acreditacion

Rubrica de evaluacidn publica del TFM.
Encuestas de insercion laboral.

Alto cumplimiento de las recomendaciones.

Comision de Calidad invierte tiempo y recursos para identificar y dar
respuesta a los posibles puntos débiles y asi mantener e incrementar las
fortalezas que caracterizan a este master.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTAS DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.
En el transcurso de esta memoria se han identificado varios puntos débiles con diverso grado de relevancia. A
continuacién, se enumeran los mismos y, en caso de que proceda, se desarrollan propuestas o sugerencias de
mejora:

1. Interdependencia de varios érganos en la toma de decisiones (del SGIC).
No es necesario implementar acciones de mejora, basta con una comunicacion fluida y efectiva entre
dichos dérganos. El sistema esta funcionando correctamente.

2. Coordinacion administrativa entre las universidades, en proceso de mejora.
Se insiste en la necesidad de seguir mejorando el sistema de matricula espejo de los alumnos de origen
UPM. En concreto, para que el cambio de matricula también se automatice. Se recomienda que la
matricula de estos alumnos sea completa en la UCM para que los datos en SIDI también lo sean. Se
sugiere incluso unificar el sistema de matricula con la UPM.

3. Reduccion (leve) del numero de profesores asociados con amplia experiencia profesional en el drea.
No es necesario implementar acciones de mejora por ahora, basta con hacer seguimiento de esta
métrica.

4. Ausencia de traza de las incidencias resueltas directamente con el profesorado.
Fomentar la comunicacidon del profesorado con la Comisién de Coordinacién del Master para
informarle de cualquier incidencia y de la solucién propuesta.

5. Porcentaje de cobertura con margen de mejora.
Se recomienda que se revise el proceso de preinscripcion a los masteres para adecuarlo a la alta
demanda de algunos masteres que pierden competitividad al ser éste un proceso lento y extenso en
el tiempo. También se sugiere estudiar la posibilidad de becar a estudiantes con alto aprovechamiento
académico.

6. Abandono por retraso en la defensa del TFM.
Esta debilidad guarda estrecha relacién con el pleno empleo de los egresados del master y su
captacién por parte de las empresas antes de que acaben el titulo en muchos casos. Se propone
fomentar la defensa del TFM no mas tarde un curso académico adicional.

7. Baja participacion en las encuestas por parte de los estudiantes y profesorado.
Ante la futilidad de las acciones previas, se propone mandar avisos y recordatorios desde el correo de
coordinacion de master para ver si éstos tienen mayor efecto tanto en estudiantes como profesorado.

8. Desconocimiento de los mecanismos de quejas y sugerencias.
Dado que los estudiantes afirman desconocer estos mecanismos, se propone informar a los mismos
en la sesion de bienvenida del master.

9. Poco uso de las tutorias en opinion del profesorado.
Los estudiantes manifiestan la utilidad de las tutorias, pero el profesorado discrepa acerca del grado
de aprovechamiento de las mismas sugiriendo que se hace poco uso de ellas. Se propone animar a los
estudiantes en la sesién de bienvenida del mdster para que aprovechen las tutorias.

10. Orientacion internacional.
Este aspecto lleva un tiempo identificdndose en las encuestas de satisfaccion como una debilidad,
tanto por los estudiantes como por los profesores. Es un tema complejo que invita a una reflexion en
profundidad sobre los objetivos a alcanzar y las acciones necesarias para ello.

11. Baja participacion en las encuestas por parte de los egresados (aunque este curso haya mejorado en
la encuesta de satisfaccion, que no en la de insercion laboral).
El comentario es similar al del punto 7 y la accidn de mejora propuesta es la misma.

CURSO 2022-23
Pagina 16 de 21



Memoria anual de seguimiento
4312497 MASTER UNIVERSITARIO EN TRATAMIENTO ESTADISTICO COMPUTACIONAL DE LA INFORMACION
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS

12. Datos incompletos o inconsistentes en SIDI.

Se recomienda que el Vicerrectorado revise la contabilizacion de los TFM defendidos en la
convocatoria extraordinaria de febrero o de los profesores involucrados en la docencia de la titulacion.
En caso de que las cifras sean correctas, se recomienda revisar la guia del calculo de indicadores para
que no dé lugar a confusiones. Se recomienda que la matricula de los alumnos de origen UPM sea
completa en la UCM para que los datos en SIDI también lo sean.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Al margen de las propuestas de mejora relacionadas con las debilidades identificadas en esta memoria y
enumeradas en la seccién 9.1 (que se recogen en la tabla del plan de mejora), se proponen dos acciones
adicionales de mejora:

1.

Revision de las fichas docentes.

Como se ha comentado en la seccién 6.4, el curso pasado se propuso un seguimiento exhaustivo de
las fichas docentes. Durante dicho proceso se ha detectado que, a lo largo del tiempo, el profesorado
ha seleccionado las competencias de las asignaturas a partir de su propio criterio sin tener en cuenta
la perspectiva global de cada materia (que consta de entre 2 y 3 asignaturas). Es por tanto necesaria
una revisidn para asegurar que todas las competencias se cubren de manera efectiva. Asi mismo, el
grado de detalle de cada ficha es diferente y conviene unificarlo.

Revitalizacion de los eventos sociales y difusion de las actividades del mdster.

Segun consta en la web del master, no se organizan eventos sociales desde 2017. Por tanto, se
propone recuperar dichos eventos, asi como dar mayor difusién de las actividades complementarias
del master (cursos, conferencias, jornadas con empresas...) dotando a la pagina web de un blog de
eventos/actividades. Esto complementard la formacién impartida en el master y aumentara su
atractivo, no sélo para los estudiantes, sino también para el profesorado y potenciales empresas
colaboradoras.
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Realizado/
. . Indicador de Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA DEBILIDADES Causas Acciones de mejora P . . . En proceso/
resultados ejecucion realizacién
No realizado
Estructura y funcionamiento Interdependencia de varios érganos Seccion 1 No procede.
del SGIC en la toma de decisiones.
Organizacién y Coordinacion administrativa entre las | Seccion 2 Mejorar el sistema Datos consistentes | Vicerrectorado de Calidad; En proceso.
funcionamiento de los universidades, en proceso de mejora. | saccion 6 de matricula espejo. de matricula en se informa a través de esta
mecanismos de coordinacion SIDI. memoria.
Personal académico Reduccién (leve) del nimero de Seccion 3 No procede.
profesores asociados con amplia
experiencia profesional en el area.
Sistema de quejas y Ausencia de traza de las incidencias Seccién 4 Fomentar la Conocimiento de Comision de Coordinacion Inicio del curso Realizado.
sugerencias resueltas directamente con el comunicacién del incidencias ya del Master. 2023/24.
profesorado. profesorado con la resueltas por parte
Comision de del profesorado.
Coordinacion del
Médster.
Indicadores de resultados Porcentaje de cobertura con margen | Seccién 5.1 Mejorar el proceso Aumento del Vicerrectorado de Calidad; En proceso.
de mejora. de preinscripcion a porcentaje de se informa a través de esta
los masteres. cobertura. memoria.
Abandono por retraso en la defensa Seccién 5.1 Fomentar la defensa | Reduccién de la Comision de Coordinacion Inicio del curso Realizado.
del TFM. del TFM no mds tasa de abandono. | del Master. 2023/24.
tarde un curso
académico adicional.
Satisfaccién de los diferentes Baja participacion en las encuestas Seccién 5.2 Mandar avisos y Aumento de la Comision de Coordinacion Curso 2023/24. No realizado.
colectivos por parte de los estudiantes y Seccién 6.4 recordatorios desde participacion de los | del Master.
profesorado. el correo de estudiantes y
coordinacion de profesorado en las
master. encuestas.
Desconocimiento de los mecanismos | Seccién 5.2 Informar a los Reduccién del Comision de Coordinacion Inicio del curso Realizado.
de quejas y sugerencias. Seccién 6.3 estudiantes en la ndmero de del Master. 2023/24.

sesion de bienvenida
del master.

estudiantes que
manifiestan su
desconocimiento.
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Poco uso de las tutorias en opinion Seccion 5.2 Animar a los Aumento de la Comisién de Coordinacion Inicio del curso Realizado.
del profesorado. estudiantes en la puntuacion del del Master. 2023/24.
sesidon de bienvenida | aprovechamiento
del master. de las tutorias por
parte del
profesorado.
Orientacion internacional. Seccién 5.2 Reflexionar sobre Recoger la Comision de Calidad. Curso 2023/24. En proceso.
esta debilidad. reflexion y posibles
propuestas en la
préxima Memoria
de Seguimiento.
Seccion 9.2 Revitalizacion de los Dotar a la pagina Comisién de Coordinacion Curso 2023/24. En proceso.
eventos sociales y web de un blog de del Master.
difusion de las eventos y
actividades del actividades.
master.
Insercién laboral Baja participacion en las encuestas Seccion 5.3 Mandar avisos y Aumento de la Comision de Coordinacion Curso 2023/24. | No realizado.
por parte de los egresados (aunque recordatorios desde participacion de los | del Master.
este curso haya mejorado en la el correo de egresados en las
encuesta de satisfaccién, que no en coordinacién de encuestas.
la de insercidn laboral). master.
Programas de movilidad No procede.
Précticas externas No procede.
Informes de verificacién, Datos incompletos o inconsistentes Seccién 6.4 Revisar el célculo de Datos completosy | Vicerrectorado de Calidad; En proceso.
seguimientoy renovacionde | on S|pI. Seccion 6.5 indicadores y consistentes en se informa a través de esta
la acreditacion N mejorar el sistema SIDI. memoria.
Seccion 5.1 , .
de matricula espejo.
Seccion 6.4 Revision de las fichas | Fichas mas Comisién de Coordinacion Curso 2023/24. En proceso.
Seccién 9.2 docentes. homogéneas y del Master.

competencias por
materia cubiertas.
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ICMRA-2: Resultados en las asignaturas

Asignatura Carécter Matr. 12 Matr. Z;Z:It‘:a: ':Ap;;r/' /;':;'S_/ ':,i:; r/ A”'l'::'w':'::" I\ np. | ss | ap | NT | sB | wH
Andlisis de redes sociales Optativa 12 12 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0 0 0 4 8 0
ﬁzﬁ'ci:icsignf:de'izadé” de datos categoricos. Optativa 23 23 0 91,30% | 100,00% | 8,70% 91,30% 2 | o | o | 11| 9 | 1
Estadistica bayesiana Optativa 17 17 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0 0 1 9 7 0
Herramientas informdticas para big data Optativa 27 27 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0 o | 10| 15| 2 0
Métodos de andlisis multivariante Obligatoria 33 33 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% o | o | 6 | 17]10] 0
Métodos de regresion y prediccion Obligatoria 33 33 0 90,91% | 90,91% | 0,00% 90,91% o | 3| 7] 23] 0] o0
Métodos numéricos en finanzas Optativa 17 17 0 88,24% | 93,75% | 5,88% 88,24% 1 1 3 5 7 0
Métodos tiempo-frecuencia e imagenes Optativa 7 7 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% o | o | 3] 3] 0] 1
Mineria de datos Obligatoria 32 31 1 90,63% | 96,67% | 6,25% 93,55% 2 1 16 | 11 1 1
Z?F’Jii"yzifﬁnciﬁfpﬂ?ﬁ;”d”mbre' informacion Optativa 25 25 0 92,00% | 100,00% | 8,00% 92,00% 2 0 3 13 | 6 1
m:zt‘?faigtg;"er;ﬁaj:iir;z;r;md”“ié” Optativa 17 17 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0 0 1 8 7 1
Redes bayesianas Optativa 21 21 0 90,48% | 100,00% | 9,52% 90,48% 2 0 5 10 | 4 0
Redes neuronales y aprendizaje estadistico Obligatoria 32 32 0 93,75% | 96,77% | 3,13% 93,75% 1 1 13 | 14 2 1
Series temporales Obligatoria 29 29 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0 0 6 14 | 8 1
Software estadistico Obligatoria 33 33 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0 0 2 | 16 | 14| 1
Técnicas de Monte Carlo Obligatoria 33 33 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% o | o | 13|18 2] o0
Técnicas de optimizacion Obligatoria 32 32 0 96,88% | 100,00% | 3,13% 96,88% 1 0 11 8 11 1
Técnicas de reconocimiento de patrones Obligatoria 33 32 1 93,94% | 100,00% | 6,06% 96,88% 2 | o | o | 27| 3 1
Técnicas numéricas Obligatoria 33 33 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0 0 0 1 31 1
Teorfa de juegos Optativa 20 20 0 85,00% | 94,44% | 10,00% 85,00% 2 1 6 11 0 0
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Trabajo fin de master

Proyecto fin
de carrera

38

29

9 68,42%

100,00%

31,58%

65,52%

12

0 8 18 0

Todos los indicadores han sido calculados por el coordinador UCM agregando los datos de las dos universidades participantes en el master: UCM y UPM.
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