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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO |

URL: https://www.ucm.es/masteroch/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER \

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Los miembros que constituyen la Comision de Calidad son los siguientes:

Nombre y Apellidos

Categoria y/o colectivo

Cristina Bonnin
Natalia Diaz

Almudena de la Torre

Vicedecana de Calidad e Infraestructuras (presidente)

Secretaria Académica (secretaria)
Vicedecana de Ordenacién Académica y Estudios

Laura Batres

Pilar Cafiadas

Alba Martin

José Manuel Lépez
Nuria Garzén

Almudena Crooke/ Ana Isabel
Guzman*

Coordinadora del Grado en Optica y Optometria (GOO)

Coordinadora de Practicas Externas

Coordinador del Master en Optometria y Vision (MOV)

Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen (MTOI)
Coordinadora del Master en Optometria Clinica Hospitalaria (MOCH)

Coordinadora del Programa de Doctorado en Optica, Optometria y Vision

Amalia Lorente

Sonia Melle

Ma. Ulagares de la Orden
Leire Virto

Elena Salobrar Garcia

Directora del Dpto. Optometria y Vision

Directora de Seccién Departamental de Optica

Representante de Seccion Departamental de Quimica Organica
Representante de la Unidad Docente de Anatomia y Embriologia
Unidad Docente de Inmunologia,

Representante de Ia Oftalmologia vy

Otorrinolaringologia

Gema Conde

Representante del Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Tiago Nuno Fonseca

Sara Ignacio

Representante de estudiantes de Grado

Representante de estudiantes de Posgrado

Juan Carlos Martinez
Juan Carlos Martinez
Carlota Ruiz de Galarreta
Jennifer Feijoo

Alejandro Martinez / Rubén
Sanchez*

Agente externo para el Grado en Optica y Optometria

Agente externo para el Master en Optometria y Visidn

Agente externo para el Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen

Agente externo para el Master en Optometria Clinica Hospitalaria

Agente externo para el programa de Doctorado en Optica, Optometria y Visidn

*Cambio de miembros por renuncia de los primeros. Durante el curso 2022-23 se produjeron dos
modificaciones de miembros de la Comision de Calidad, ambos relativos al programa de Doctorado.

El coordinador del Master es miembro de la Comision Académica del centro y de la Junta de Facultad. En el
seno de la Comisién Académica se discuten los horarios, aulas asignadas, fechas de exdmenes, y otros aspectos
en los que la titulacién del Master interacciona con el resto de las titulaciones impartidas en el Centro. En el
apartado correspondiente se describen con mas detalle los mecanismos de coordinacién del titulo.
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en el cual se enmarca el Master en Optometria Clinica
Hospitalaria estd publicado en la pagina web de la Facultad de Optica y Optometria
(https://optica.ucm.es/sgic-de-las-titulaciones-de-la-facultad). El SIGC estd implantado y en continua revisidén
(ver apartado 8).

El Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad se aprobd en Junta de Escuela el 26 de
noviembre de 2009. Desde su aprobacion ha tenido alguna actualizacién, tal como la modificacién de la
composicion de la Comision. Durante el curso 2022-23, la Comisién de Calidad trabajé en la modificacion y
actualizacion de su Reglamento y del Régimen Interno de la Facultad. Estos documentos se encuentran adn
en revision por parte de los Vicedecanatos correspondientes, por lo que, a fecha de redaccidn de este informe,
la versidn vigente de este Reglamento es la de junio de 2015.

La Comisién de Calidad estd presidida actualmente por la Vicedecana de Calidad e Infraestructura de la
Facultad. Esta atiende a diferentes cuestiones de la vida académica (que se reflejan en su Reglamento) y toma
resoluciones en el dmbito de las diferentes quejas y sugerencias. Las propuestas de caracter general del Centro
que emanan de la Comision de Calidad son elevadas a la Junta de Centro para su conocimiento y, en su caso,
para su aprobacién y/o ratificacion.

La Comisién de Calidad, siguiendo las directrices de su reglamento, realiza por lo menos una reunién anual
para analizar las actuaciones desarrolladas por ésta durante el curso anterior y, de este modo, poder poner
de relieve problemas sistémicos si los hubiere, abordar soluciones y plantear el calendario de su resolucion.
Ademads, la Comision de Calidad promueve reuniones expresas para realizar el seguimiento de las resoluciones
adoptadas en el ambito que aqui se trata.

Toda la informacidn relacionada con los diferentes procesos y revisiones anuales, dentro del marco de
implantacion del SGIC, se muestra publicamente en la pagina web de la Facultad
(https://optica.ucm.es/master-och).

El sistema de toma de decisiones de la Comisién de Calidad estd descrito en su Reglamento. Los asuntos
propuestos en el Orden del dia serdn expuestos en el seno de la Comisidn, que podra debatir teniendo en
cuenta los diferentes estamentos representados vy, si fuera necesario, los acuerdos se adoptaran por mayoria
simple de los asistentes a cada Comisién. No se podra votar ningun asunto que no figure expresamente en el
Orden del dia, salvo que estén presentes todos los miembros de la Comisidn, se proponga al inicio de la sesion
y sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria. La toma de decisiones se realizara
por mayoria. En caso de empate, el Presidente de la Comision de Calidad dispondra de voto de calidad. Las
decisiones adoptadas se elevaran, si es necesario, a la Junta de Centro, dependiendo de la importancia y el
grado de afectacién de estas decisiones. Los efectos y consecuencias de las mismas dependeran de la
naturaleza de éstas.

Desde el curso 2015-16, la Comision de Calidad de la Facultad se encarga de todas las cuestiones relacionadas
con el Seguimiento de la Actividad Docente. Entre ellas estaria (i) el control de estadillos docentes, (ii) la
elaboracidon del informe anual del seguimiento docente que se presenta a Inspeccidn de Servicios, v (iii) el
disefio anual de la propuesta sobre el Sistema de Seguimiento de la Actividad Docente del Centro, para que
sea aprobada en su Junta e implementada por sus autoridades académicas.

Las labores de coordinacion se llevan a cabo en las Subcomisiones de Coordinaciéon de cada titulacion, las
cuales estan dirigidas por cada Coordinador. Dichas comisiones delegadas analizan y proponen a la Comisién
de Calidad de la Facultad las medidas que estimen oportunas para su correcta implantacién. La Subcomision
de Coordinacién del Master (subdelegada de la Comisidon de Calidad) se dedica fundamentalmente a la
coordinacion horizontal y vertical del Titulo, junto a la gestidn del presupuesto asignado a la titulacién.

En cuanto al sistema de toma de decisiones en dicha Subcomision de Coordinacion del Master, los temas se
debaten entre los miembros de la misma y se decide si se pueden llevar a cabo las acciones o debe consultarse
bien sea a la Comision de Calidad (temas de encuestas, planes de estudios, cambios de asignaturas, etc.) o
bien a la Comisién Académica del Centro (horarios, aulas, y exdmenes, entre otros).
CURSO 2022-23
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Alo largo del curso 2022-23, la Comisién de Calidad se reunié 4 veces. Esta tiene una actividad adecuada para
el grado de responsabilidad y las funciones que tiene asignadas. Prueba de ello son los asuntos tratados y los
acuerdos adoptados. En todas estas reuniones hay 4 puntos comunes de los Ordenes del dia: (i) Aprobacion si
procede del Acta de la reunidn de la Comisiéon de Calidad celebrada anteriormente; (ii) informe de la
Presidenta de la Comisidn de Calidad; (iii) quejas y reclamaciones; y (iv) ruegos y preguntas. Los acuerdos
adoptados en estas reuniones son los que se detallan a continuacion.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
Memorias de Seguimiento del | Se aprueban las Memorias de Seguimiento tras informar sobre
curso académico 2021-22: sus fortalezas y debilidades.
a. Grado en Opticay
Optometria
b. Master en Optometriay
Vision

c. Master en Tecnologias
Opticas y de la Imagen

d. Madster en Optometria
Clinica Hospitalaria

Conformacién de las Se crea la Subcomisién de Coordinaciéon del MOCH, la cual
Subcomisiones de Coordinacion | estard conformada por los siguientes miembros:

7/11/2022 de las titulaciones. e Coordinador del Master

e Coordinador adjunto del Master

e VD de Calidad e Infraestructura

e Director Dpto Optometria y Visién

e Representante de Inmun. Oftalm. y ORL

e Representante de alumnos: delegado de grupo

Propuesta de aprobacion de Se aprueba la propuesta de poder tratar y resolver temas que,
temas de tramite por correo en principio, no susciten debate y requieran de una aprobacién
electrodnico. rapida. Se enviaria la propuesta por correo electrénico con una

fecha limite para responder. Si no se reciben comentarios en
contra, con el visto bueno de los miembros (a vuelta de correo)
se dard por aprobada: y si algin miembro solicita que se
resuelva presencialmente se convocaria a la Comisién para
proceder a su debate.

Reunidén conjunta de la Comisién | Se explican todos los aspectos del RD822/2021 que afectan a las
de Calidad y de la Comision | titulaciones. Se comentan y resuelven dudas respecto a las
Académica del centro para tratar | modificaciones que deben realizarse en las memorias
la aplicacién del RD822/2021 verificadas de las titulaciones y en asignaturas concretas. Se
inician los trabajos de modificacion de la memoria verificada del
MOCH segun las propuestas de la coordinadora.

07/02/2023

Informe de la Vicedecana de | Se informa acerca de las incidencias del Docentia,
11/05/2023 Calidad e Infraestructura especialmente en el segundo cuatrimestre, y el estado de
resolucion de las mismas.
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Propuesta de modificacion del
Reglamento de la Comision de
Calidad del Centro

Se presentan las propuestas de diversas modificaciones del
Reglamento interno de la Comision de Calidad; se aprueban
algunas de éstas y se posterga para la siguiente reunion la
aprobacidn de la totalidad del documento.

Inicio del Proceso de
actualizacién del Régimen
Interno de la Facultad de Optica
y Optometria.

Se presenta un primer borrador del Régimen Interno de la
Facultad, actualizado. En él se contempla la inclusién de las
Subcomisiones de Coordinacion de las titulaciones como
estructuras fijas dentro del Régimen Interno.

Proceso de adaptacion al RD
822/2021 de las memorias
verificadas de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

Se aprueba el borrador de la memoria verificada modificada del
MOCH, adaptada al RD822/2021, para su envio al
Vicerrectorado de estudio para su revision y aprobacidn.

07/07/2021

Reglamento de la Comision de
Calidad del Centro

Se aprueba las modificaciones propuestas al Reglamento
interno de la Comision de Calidad.

Régimen Interno de la Facultad
de Optica y Optometria.

Se aprueba las modificaciones propuestas al Reglamento
interno de la Comision de Calidad.

Asuntos de Coordinacion

Se informa acerca del estado de actuacion de las acciones de

mejora propuestas en la memoria de seguimiento del curso
anterior.

» Analisis: El Sistema de Calidad estima un minimo de 3 reuniones, por curso académico, por parte de la
Comisién de Calidad. El nimero de reuniones se considera adecuado respecto de este minimo. Se considera
también que los miembros de la Comisidn de Calidad son representativos de los colectivos implicados en
todas las titulaciones impartidas por la Facultad. De ahi que las discusiones y acuerdos llevados a cabo en
su seno sean de gran ayuda e implementacidn general en el centro.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El SGIC de la Facultad esta formalmente establecido e
implementado, y asegura, de forma eficaz, la mejora continua
del titulo.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO
Los mecanismos de coordinacion docente del Master son los siguientes:

m Coordinador del Master:

A efectos de la coordinacion especifica de la titulacidn, se cred la figura de Coordinador de Master la cual se
incorpord en la Comisién de Calidad del Centro, entre otras. Ademas, para solucionar una de las debilidades
observadas en el curso anterior, este master cuenta también con la figura de coordinador adjunto ya que se
trata de un master interfacultativo y, de esta forma, se mejora la gestion. El coordinador es docente de la
Facultad de Optica y Optometria, centro responsable de este master, y el coordinador adjunto es docente de
la Facultad de Medicina. Cuando se hable en esta memoria de Coordinacion del Mdster, se entiende que se
trata del trabajo conjunto de los dos coordinadores.

La coordinacion del Master se encarga de las funciones de coordinacidn general de la titulacién, difusién de
los estudios, gestion de la admision al Mdster y gestidn de asignacion, lectura y defensa de los Trabajos Fin de
Master (TFMs).

CURSO 2022-23
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Principales reuniones realizadas por el Coordinador del Master durante el curso 2022-23:
e Reunién con los alumnos el primer dia de curso, para explicarles el funcionamiento del master,
normativa y se resolvieron las dudas que plantearon los alumnos.
e Reunidn con los alumnos y el coordinador de las practicas externas en especialidades oftalmoldgicas
para explicar el funcionamiento de las practicas, sistema de evaluacién, explicacidn del portfolio y se

resolvieron las dudas que plantearon.

e Reunidén con tutores UCM y no UCM para explicar el sistema de funcionamiento de practicas y los
métodos de evaluacion, entre otros temas.

e Reunidn para la eleccion de TFM.

e A mitad de curso se celebrd una reunidn con los alumnos para evaluar el grado de satisfaccion,
problemas que pudiesen tener durante las rotaciones de las practicas o cualquier otra situacién

Los dos coordinadores del master se relinen todas las semanas, los jueves por la mafana en el Hospital Clinico
San Carlos para evaluar los detalles del méster de manera continua, tratar asuntos que hayan podido surgir
con los alumnos o profesores o cualquier otro tema relacionado con la titulacion.

m Subcomision de Coordinacion:
Conformada por:

e Coordinador del Master

e Coordinador adjunto del Master

e VD de Calidad e Infraestructura

e Director Dpto. Optometria y Vision
e Representante de Inmunologia, Oftalmologia y ORL
e Representante de alumnos: delegado de grupo

La subcomisidon de coordinacién del Master se reunié en dos ocasiones y los temas y asuntos tratados se
exponen a continuacion:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
16-3-2023 Informe de evolucion del ler | Se informa que no ha habido quejas por parte de los alumnos durante
cuatrimestre estos primeros meses
Situacion ~ econdmica  de | Se informa que la Dra Gémez de Liafio solicitd hacer cambios en el
Madster sistema de rotacion de la seccién de motilidad por lo que se ajusto
Cambios en el Verifica para | Se acuerda comprar un ordenador portatil y un proyector para
ajustar a RD 822/2021 mejorar la calidad de las presentaciones e imagenes que visualizan los
alumnos
Se presenta el borrador de la memoria Verifica que acoge los cambios
para ajustarse al RD 822/2021 y que pasarad por rectorado para su
evaluacién antes de presentarse.
5-7-2023 Cambios en el Verifica para | Aprobacién Acta 16-3-23

ajustar a RD 822/2021

Se informa que el curso se ha desarrollado sin incidencias

Se informa que en el rectorado se ha retrasado la evaluacién del
borrador de la Memoria Verifica por lo que se programara una nueva
reunion cuando se tenga informacién al respecto

m Comision de Master y Doctorado (Normativa de Programas de Posgrado, art. 2.3).

En lo relativo al Master, las funciones de la Comision de Master y Doctorado quedan reflejadas en el
Reglamento del Centro. Destacan (i) la aprobacién y ratificaciéon de admitidos, (ii) la ratificacion de la
asignacion de TFM, vy (iii) la ratificacion de los tribunales de calificacién. Esta Comisidn se ha reunido en 5
ocasiones durante el curso 2022-23. Los temas tratados han sido fundamentalmente sobre Doctorado. En
cuanto al Master el principal tema tratado fue la propuesta para otorgar becas de ayuda a la matriculacién a
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estudiantes de los tres Masteres que se imparten en la Facultad de Optica y Optometria. Finalmente, de las 6
becas concedidas por la facultad, 3 han ido a alumnos que cursaban el Master de Optometria Clinica
Hospitalaria.

m Comision Académica.

La Comisidon Académica del Centro es la encargada de la gestion académica del Master en cuanto a horarios,
aulas y fechas de examenes. Esta se reunié 3 veces a largo del curso 2022-23, una de ella junto a la Comisién
de Calidad. Los principales temas tratados fueron:

e Organizacion del calendario de exdmenes del curso 2022-23:

o se tuvo que modificar fechas de examenes debido al traslado al dia 13 de diciembre de la
festividad de Santa Otilia, patrona de los optometristas.

e Planificacion docente curso 2023-24

En la reunién conjunta con la comisién de Calidad se acordd comenzar los tramites para hacer la adscripcion
del Master de Optometria Clinica Hospitalaria a un ambito de conocimiento en aplicacion del RD 822/2021.

m Comision de Calidad.

En lo relativo al Master, la Comisidn de Calidad se encarga fundamentalmente del Seguimiento del Sistema de
Calidad de este, incluyendo los mecanismos de evaluacion de la Docencia (programa DOCENTIA) y de
satisfaccion de los colectivos implicados en la titulacidn, asi como de la gestién de las posibles quejas y
sugerencias que se produzcan. Las reuniones mantenidas han sido expuestas con anterioridad en el apartado
1.3.

Es importante destacar la labor relevante que tiene la Comisidon de Calidad en relacion con la transmisién,
recepciony resolucion de problemas que puedan surgir en el Centro, tanto a los alumnos como al PDI (Personal
Docente e Investigador) o al PAS (Personal de Administracion y Servicios). Esta labor consiste en gestionar
todas las quejas y sugerencias que se producen a nivel de Centro (ver apartado 4). Dicha labor se realiza con
minuciosidad y con un especial cuidado en el manejo y transmisiéon de la informacidn entre los agentes
implicados.

Comisiones reguladas por normativa externa a la Facultad

Comision Permanente
(Reglamento de Centros y Comision de Calidad
Estructuras, art.17)

Comisidn de la Clinica (Normativa
Clinica, punto 4)

Comision de Master y Doctorado

. Comision de Biblioteca
(Normativa Programas de Doctorado,

(BUC 05/12/2006, art. 24 a 26)

Comision de Investigacion
(Estatutos UCM, art.170)

art. 2.3)
Comision Evaluadora para el Comision Académica del Programa de Tribunal de 72 Convocatoria
Acceso al Grado a los mayores de Doctorado en Optica, Optometria y (Normativa Especifica Junta de
45 afios (Consejo de Gobierno) Visidn (RD. 99/011) Escuela, 02/06/2009)
Comisiones delegadas de la Junta de Facultad
. L. . Comisidn Evaluadora de Premios Comision de Trabajos de Fin de
Comision Académica y de Estudios L
Extraordinarios de Doctorado Grado
<ion Economi
Comision de Practicas Externas Comision de Espacios Comisi6n Econémica y de
Infraestructuras
Comision de Salud y Bienestar Social Subcomision de Convalidaciones
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Ademas de estos mecanismos de organizacidon docente del Master descritos, la Facultad posee una serie de
comisiones que sirven de apoyo y vigilancia para el correcto desarrollo de la titulacién, entre otras funciones.
Unas son reguladas por reglamentos y normativas externos al Centro, y otras son delegadas de la Junta de
Facultad con funciones claramente definidas en el Reglamento de la Facultad de Optica y Optometria. Las
diferentes Comisiones incluidas en estos dos grandes grupos se indican a continuacion.

Anadlisis: El ajuste de los mecanismos de coordinacidon explicitados a raiz de la deteccidén de debilidades en el
curso anterior se consideran buenos y han permitido que el desarrollo de la titulacién se haya realizado de
manera adecuada y sin incidencias importantes. Este ha sido el primer curso en el que no ha habido incidencias
relacionadas con el COVID-19 a pesar de que hasta finales de junio todavia estaba declarada la crisis sanitaria.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Las reuniones semanales entre los coordinadores permiten un
seguimiento continuo del desarrollo del Master.

La participacion de la Coordinacién del Titulo en las comisiones
en las que participan los coordinadores de las otras titulaciones
impartidas por el centro permite una gestién coordinada y evita
solapamientos e interferencias.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En el Master de Optometria Clinica Hospitalaria imparten docencia profesores de la Facultad de Optica y
Optometria y de la Facultad de Medicina. Todos los profesores de la facultad de Medicina pertenecen a
Ciencias de la Salud, por lo que los perfiles docentes de las dos titulaciones son diferentes. Todo el profesorado
adscrito a la Facultad de Optica y Optometria que imparte docencia en esta titulacion tiene el grado de Doctor,
excepto un profesor que tiene el grado de Mdster. Los profesores tienen probada experiencia investigadora
relacionada con las asignaturas del Master.

La distribucion del profesorado que participa en el mdster es la siguiente: 3 catedraticos de universidad, 6
titulares de universidad, 4 profesores contratado doctor, 1 profesor ayudante doctor y 9 profesores asociados.
Todos los profesores estan acreditados por ANECA a excepcién de 4.

Pueden solicitar evaluacion investigadora aquellos que tengan una categoria de Profesor Contratado Doctor
o similar, lo que hace que sean un total de 7 profesores con este perfil adscritos a la Facultad de Optica y
Optometria. Todos ellos suman un total de 17 sexenios de investigacion, lo que supone una media de 2.42
sexenios por profesor con posibilidad de solicitarlo.

Los profesores adscritos a la Facultad de Optica y Optometria pertenecen a 3 departamentos de la UCM:
Optometria y Vision, Optica y Biodiversidad, Ecologia y Evolucién.

El profesorado que esta adscrito a la Facultad de Medicina estd formado por 10 docentes, todos ellos de
Ciencias de la Salud, de los cuales 2 son Catedraticos de Universidad, 2 son Titulares de Universidad, 2 son
Ayudante Doctor y 4 son Asociados en Ciencias de la Salud. La suma de sexenios de investigacion de todos
ellos es de 8, que podria parecer un nimero bajo pero, si vemos el perfil y las condiciones exigidas para poder
solicitar sexenios, sélo el 40 % cumplen los requisitos, lo que supone una media de 2 sexenios por docente.
Todos ellos pertenecen al departamento de Inmunologia, Oftalmologia y Otorrinolaringologia.

Ademas, participa también en el master un docente adscrito al departamento de Farmacia Galénica y
Tecnologia Alimentaria de la Facultad de Farmacia de la UCM, con un perfil de Profesor Contratado Doctor,
guien cuenta con una gran experiencia investigadora y docente. Cuenta con 1 sexenio de investigacion.
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Todo ello refleja una buena diversidad, formacién y especializacién en los diferentes campos de conocimiento
de esta titulacidn. Estos puntos garantizan que la imparticién de contenidos sea actual y de calidad.
Considerando a todo el profesorado en conjunto, el reparto entre las distintas categorias quedaria como se
indica en la siguiente tabla:

RESUMEN DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TITULO ‘

Categoria Num. | Doctores/as | Acreditados/as
Catedratico Universidad 3 3 3
Titular Universidad 6 6 6
Profesor Contratado Doctor 4 4 4
Profesor Ayudante Doctor 1 2 1
Profesor Asociado 9 9 5

Los indicadores relativos a la participacién del profesorado en el Programa de Evaluacién Docente de la UCM
(DOCENTIA) y los resultados alcanzados se muestran a continuacion.

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion

66.7%

82.6%

Docente

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion
Docente

83.3% 100%

IUCM-8

. 2 100%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

100%

Es importante tener en cuenta que el profesorado perteneciente a Ciencias de la Salud no esta obligado a
participar en el Programa de Evaluacion Docente de la UCM, por lo que, si bien las tablas que se han mostrado
anteriormente incluyen a todo el profesorado participante, sélo 13 de los 23 participantes deberian participar
de manera regular, lo que supone el 56.5% del profesorado participante. Sobre este dato, se procede a realizar
el analisis de los indicadores evaluados en el curso 2022-23, curso de implantacidon de este master. Durante
este curso, tres de los 10 docentes han comenzado a participar en el Programa Docentia-UCM, y uno mas se
afiadird el curso 2023-24 al cumplir los requisitos minimos para poder participar.

La tasa de participacion del en el programa Docencia del curso 2022-23 ha sido del 82.6% lo que supone un
claro incremento respecto a la tasa del curso anterior que se situd en el 66,7%. El valor alcanzado este afio se
sita a la altura de la tasa obtenida por la Facultad de Optica y Optometria durante este curso, que ha sido del
83.5%. Durante ese curso, la tasa de participacién en la Facultad de Medicina fue de 49,9%, lo que muestra la
clara diferencia entre las dos facultades en este aspecto por las diferentes condiciones que se dan entre
docentes que pertenecen o no a Ciencias de la Salud.

En la Facultad de Optica y Optometria se han realizado un total de 8 Proyectos Innova-Docencia, de los cuales,
uno de ellos cuenta como IP del proyecto a un profesor que imparte docencia en el Master de Optometria
Clinica Hospitalaria. La mayoria de los proyectos se pueden incluir dentro de la tematica de aplicacion de
metodologias de aprendizaje tanto en las clases tedricas como en las practicas.

m Tasa de participacion en el Programa de Evaluaciéon Docente (IUCM-6): 82.6%. La tasa de participacién ha
mostrada una clara mejoria de casi 15 puntos respecto al valor obtenido el afio pasado y situandose en los
mismos valores medios alcanzados por la Facultad de Optica y Optometria (83.5%). Se pone de manifiesto
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una implicacién importante del profesorado del Master en la participacion en el programa Docentia puesto
que el 43.7% es profesorado de Ciencias de la Salud que, por las condiciones especificas de su docencia, no
tienen obligacién de participar en este programa o no pueden participar debido a las caracteristicas de la
docencia que imparten. Ademds, al igual que en el anterior curso, dado el bajo nimero de alumnos con los
gue puede contar este master (10), se limitan mucho las opciones de poder ser evaluados los profesores que
imparten practicas debido a la divisién en subgrupos lo que impide alcanzar los requisitos minimos a cumplir
para poder optar a la evaluacién.

m Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluaciéon Docente (IUCM-7): 83.3% 100% (todas positivas). El
porcentaje de tasas de evaluaciones ha sido del 100% frente al 83.3% del curso pasado, siendo todas las
evaluaciones positivas o muy positivas. Al igual que el curso pasado, una parte del profesorado que solicité
participar en el programa de Evaluacién Docente finalmente no pudo hacerlo, en la mayoria de los casos por
no alcanzarse las condiciones minimas de impartir 1.2 CTS a 5 alumnos. Recordemos que este Master tiene un
ndmero muy reducido de alumnos (10) lo que impide que se puedan cumplir en algunos casos los
requerimientos para participar en el programa de evaluacion docente.

m Tasa de evaluaciones positivas del profesorado (IUCM-8): 100,00%. Se ha alcanzado un valor del 100%, al
igual que el curso pasado.

Es importante destacar que el 100% de los profesores del Master que pudieron ser evaluados obtuvieron una
evaluacién positiva. Detallando estos resultados, el 75% obtuvo una valoracién muy positiva y el 25% positiva.

» Analisis: Como se ha comentado anteriormente, se dan varios handicaps para que el profesorado
participante en este Mdaster pueda ser evaluado en el Programada Docentia en asignaturas impartidas en él.
Por un lado, muchos profesores pertenecen a Ciencias de la Salud y, por otro, son muy pocos los alumnos
admitidos en esta titulacién, lo que hace dificil si la docencia es practica, alcanzar el minimo de 1.2 CTS con 5
alumnos para poder ser evaluado. Este curso se ha producido una mejora respecto a los valores obtenidos el
curso anterior, primer afio de implantacion de esta titulacion, y en los cursos futuros se seguird fomentando
la participacion de los alumnos y de profesores en dicho Programa.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Todo el profesorado que participd en el Programa de | No es posible la participacidn de todo el profesorado, a pesar de
Evaluacion de la Docencia obtuvo una evaluacion positiva o | haber manifestado algunos el querer hacerlo. Al ser un Master
muy positiva. con mucha docencia practica, con division de los alumnos en
grupos pequefios, en muchos casos no se cumplan los requisitos
para poder inscribirse en el Programa Docentia

Aumento claro de la tasa de participacién en el Programa
Docentia respecto al curso anterior

4, ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Como se ha indicado anteriormente, el nimero tan limitado de alumnos que cursan cada afio este master
permite tener un contacto muy directo con todos ellos, por lo que mds que quejas, las conversaciones que
mantienen tanto los coordinadores como los profesores con los alumnos da lugar a sugerencias o ideas de
mejora. Si éstas se pueden aplicar en ese momento se hacen y si no, se aplican en cursos posteriores. Debe
tenerse en cuenta que este master se ha implantado hace sélo dos cursos y este flujo fluido de informacidn
entre la coordinacién y los profesores y alumnos ha permitido optimizar algunos aspectos.

Entre las quejas que presentaron los alumnos, una se referia a una asignatura en la que la organizacién no les
parecia clara. Tras hablar con los profesores, se modifico el sistema y ese nuevo sistema se ha mantenido en
el actual curso. Otra de las sugerencias fue que el alumno, durante las rotaciones de practicas, esté siempre
con un mismo oftalmélogo pero ya se les informd que esa situacién no es posible ya que los oftalmdlogos no
s6lo pasan consulta en el hospital sino también en ambulatorios, imparten docencia en la facultad,... por lo
gue es imposible que en todo momento el alumno esté con una Unica persona. Por ultimo, al acabar uno de
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los mdédulos presentaron de manera verbal una queja porque algunas clases empezaban con retraso y eso se
ha solucionado este curso avisando al profesorado de la necesidad de ser puntuales.

Respecto a las quejas o sugerencias que se presentan de manera oficial debe tenerse en cuenta que la
transmisidn, recepcion y resolucion de los problemas que puedan surgir a los alumnos, al PDI o al PAS en el
Centro se gestionan con especial cuidado desde el Vicedecanato de Calidad. Dicha labor se realiza con
minuciosidad y con un especial cuidado en el manejo y transmisién de la informacién entre los agentes
implicados. La forma en la que llegan estas quejas o sugerencias a la Comisidon de Calidad es de forma
telematica (a través formulario web que llega al correo electrdnico al presidente de la Comisién de Calidad).

En la pagina Web de la Facultad, existe un buzén de quejas y sugerencias (https://optica.ucm.es/sugerencias-
y-guejas-facultad-de-optica-y-optometria) que da acceso a un documento explicativo y a un formulario.
Cualquier persona implicada o no en las diferentes titulaciones de la Facultad puede cumplimentar dicho
formulario para transmitir sus quejas, reclamaciones y sugerencias. Estas aparecen tipificadas en cuatro
categorias: (i) instalaciones y equipamientos, (ii) sugerencias, (iii) queja (reclamacién menor) y (iv)
reclamacién. Estas llegan a través de un correo electrénico a la Presidenta de la Comisién de Calidad, quien
gestiona las diferentes cuestiones que surjan de forma individual o mediante la Comisién de Calidad del Centro
(segun el caracter de la queja o sugerencia).

En ciertas ocasiones, llega alguna queja o sugerencia a través de una visita personal a algun miembro del
Decanato. Para minimizar los errores que se pudieran cometer al intentar resolverla, siempre se insta a que la
transmita mediante el mecanismo descrito (arbitrado por el SGIC). Para garantizar el anonimato de los
denunciantes, todas las quejas y sugerencias se guardan en unos archivos custodiados por el Presidente de la
Comision de Calidad. Durante cada curso académico, la Vicedecana de Calidad junto con la Comision de
Calidad revisa todas las quejas formuladas y medidas adoptadas para valorar si se ha actuado de forma
acertada en su tramitacidn y resolucion. El procedimiento a seguir es el siguiente:

El procedimiento para tramitar una queja o reclamacion es el siguiente:

1. Lasreclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacién de un escrito que contenga
sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de
notificacidn, y en el que se concretardn con suficiente claridad los hechos que originan la queja, el motivo
y alcance de la pretensidn que se plantea y la peticidn que se dirija a la Comisién de Calidad. Admitida la
qgueja, la Comisidon de Calidad promovera la oportuna investigacién y dard conocimiento a todas las
personas que puedan verse afectadas por su contenido.

2. La Comision de Calidad, una vez recibida la reclamacién, enviard el correspondiente acuse de recibo a los
gue hayan presentado el escrito.

3. La Comisién de Calidad no admitird las quejas y observaciones andnimas, las formuladas con insuficiente
fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya tramitacién cause un perjuicio al derecho
legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicard por escrito a la persona interesada los motivos de
la no admisién.

4. La Comision de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté pendiente
resolucidn judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier actuacién si, en el transcurso de su
tramitacidn, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los
tribunales ordinarios.

5. En la fase de investigacion del procedimiento, miembros de la Comisién de Calidad previamente
determinados y autorizados para ello, podran personarse en cualquier dependencia del Centro para
comprobar cuantos datos fueran menester, hacer las entrevistas personales pertinentes o proceder al
estudio de la documentacion necesaria; la Comisidon de Calidad podra recabar los informes externos que
sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, notificard su resolucién a los interesados y la comunicard al érgano
universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas. En todo caso, resolvera dentro del plazo de tres
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meses desde que fue admitida la reclamacion.

7. Las decisionesy resoluciones de la Comisién de Calidad no tienen la consideracion de actos administrativos
y no serdn objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si
mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los drganos de la Universidad.

Respecto a las quejas planteadas a lo largo del curso académico, al igual que en los cursos precedentes, éstas
son tratadas por la Comisién de Calidad, que arbitra medidas para su resolucion. A lo largo del curso siguiente,
se analizan las medidas adoptadas por parte de la Comisidén de Calidad respecto a las quejas del afio anterior.
El procedimiento es el siguiente: Después de abrir un turno de intervenciones para valorar lo eficaz de las
medidas adoptadas en cada acaso, la Comisién de Calidad valora si ha obrado de forma acertada en los
diferentes casos. Con todo ello se saca una conclusidn sobre el procedimiento que sigue la Comision de Calidad
en la tramitacidon y resoluciéon de las quejas y sugerencias.

En cuanto al Master en Optometria Clinica Hospitalaria, no se han recibido quejas ni reclamaciones durante
el curso 2022-23, a través del buzén. Sin embargo, como se ha comentado previamente, parte del
procedimiento formal de quejas, el Coordinador del Mdster esta en permanente contacto con los alumnos y
profesores para intentar solucionar los problemas relativos al dia a dia que puedan surgir en el desarrollo del
curso.

P Andlisis: El sistema de recogida de quejas y sugerencias ha mostrado ser muy util a la hora de mejorar las
titulaciones impartidas en el Centro. Aunque aln es muy pronto para reconocer cémo funciona este sistema
para esta nueva titulacion que se imparte integramente en el Hospital Clinico San Carlos. Esto podria ocasionar
que los alumnos consideren mas efectivo dirigir sus quejas a la Coordinacién (con quienes estan en contacto
presencial en el Hospital) que dirigirlas a la Facultad de Optica y Optometria.

FORTALEZAS DEBILIDADES
La comunicacion fluida entre alumnos, profesores y los Remarcar en las reuniones con los alumnos que no sélo pueden
coordinadores del titulo permite detectar y resolver todas las plantear las quejas de manera presencial sino que también
sugerencias y quejas. tienen un buzén de quejas y sugerencias

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han evaluado los indicadores cuantitativos establecidos en el SGIC, que permiten analizar, entre otros, el
cumplimiento o desviacién de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje. Como se ha comentado
anteriormente, este ha sido el segundo afio que se ha impartido este master, al haberse implantado este
Master en el curso 2021-22 por lo que sélo se puede presentar la evolucién en ese periodo.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o

*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

ICM-1 10 10

Plazas de nuevo ingreso ofertadas
ICM-2 5 10
Matricula de nuevo ingreso
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ICM-3 50% 100
Porcentaje de cobertura
ICM-4
0, 0,
Tasa de rendimiento del titulo 100% 98.96%
ICM-5 0% 0%
Tasa de abandono-del titulo
- lcm-7 100% 100%
Tasa de eficiencia de los egresados
M-8 100% 100%
Tasa de graduacion
IUCM-1 100% 100%
Tasa de éxito
_ . Sélo aplica a
IUCcMm-2 ) » No aplica P
Tasa de demanda del grado en primera opcién Grado
Iucm-3 . Sélo aplica a
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas No aplica Grado
opciones
B, . Sélo aplica a
'CUM_f‘ No aplica P
Tasa de adecuacion del grado Grado
Iuem-> 1240% 910%
Tasa de demanda del méaster
ljuem-16- 100% 100%
Tasa de evaluacion del titulo

A continuacion, se realiza el analisis de los indicadores de resultados obtenidos:

m Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (ICM-1): 10. Se han cubierto todas las plazas ofertadas,
manteniendo lista de espera, lo que muestra el interés de los estudiantes por cursar esta titulacién.

m Numero de alumnos de nuevo ingreso matriculados (ICM-2): 10. Como ya se indicd en la memoria del afio
pasado, el sistema SIDI sélo indicaba 5 alumnos de nuevo ingreso en el cuso 2021-22 si bien se debe a que los
otros alumnos cursaron la matricula en el afio 2020-21 pero no se pudo iniciar el master debido a la COVID-19
y a que gran parte del Master se cursa en el Hospital Clinico San Carlos, que no permitié el acceso de alumnos
debido a la grave situacion. Durante este curso, una vez se volvié a la situacién normal, el ingreso de los 10
alumnos, los maximos que admite el Master, se realizd sin problemas.

m Porcentaje de cobertura (ICM-3): 100%. Este indicador debe leerse como las plazas cubiertas a partir de
proceso de admision oficial. La cobertura ha sido del 100%, lo mismo que el curso anterior, si bien el indicador
de SIDI, al igual que se ha explicado en el ICM-2, sélo considerd a la mitad de los alumnos por los plazos en los
que se realizé la matriculacion.

m Tasa de rendimiento del Titulo (ICM-4): 98.96%. La tasa de rendimiento ha mostrado un valor casi del 100%.
La situacion se ha producido porque una alumna que no entregd el TFM el afo pasado, se matriculé en este.
Sin embargo, durante todo el curso no se ha tenido ningln contacto con esta alumna, no ha acudido ni
contestado a ningln requerimiento y, si siquiera, llegd a hacer la eleccion del TFM. Por ello, consideramos que
realmente la tasa de rendimiento ha sido del 100%.

m Tasa de abandono del Titulo (ICM-5): 0,00%. La tasa de abandono del master de Optometria Clinica
Hospitalaria ha sido de 0, lo que muestra el interés de los alumnos que se matriculan en este Master en las
materias que se imparten y en el modo de desarrollo de la titulacién. La tasa de abandono estimada en el
programa verifica es del 12.5%. Creemos que esta estimacién de abandono que se estimd no era errénea ya
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gue un porcentaje elevado de alumnos nos han indicado lo duro que es el master, si bien les compensa el
esfuerzo que hacen para continuar por los conocimientos y experiencia clinica que adquieren.

m Tasa de eficiencia de los egresados (ICM-7): 100%. Se ha vuelto a tratar de un valor 6ptimo el alcanzado. Se
cumple la previsién indicada en la memoria de verificacion del titulo para este indicador.

m Tasa de graduacion (ICM-8): 100%. La tasa de graduacion del Titulo ha continuado siendo dptima, con
valores por encima de los esperados en la memoria de verificacion del titulo (82.5%).

m Tasa de éxito (IUCM-1): 100%. La tasa de éxito del Titulo es éptima al igual que el curso anterior. Este valor
maximo indica que el diseifio de Plan de Estudios se ajusta a la formacidn previa de los estudiantes, y que
resultan adecuados tanto la planificacién como los procedimientos de evaluacién del aprendizaje.

m Tasa de demanda del Master (IUCM-5): 910%. La tasa de demanda del Master es elevadisima. Se debe a
que es el Unico master de este tipo que existe en Espana, que se imparte conjuntamente entre una Facultad
de Optica y Optometria y una Facultad de Medicina y donde los alumnos pasan un curso académico en un
servicio de oftalmologia, cursando aproximadamente 300 horas practicas con pacientes, haciendo rotaciones
en las distintas secciones del servicio. La demanda es muy alta por parte de nuevos egresados de Grado pero
también por optometristas que ya tienen experiencia laboral. La demanda ha caido ligeramente respecto a lo
que indica el programa SIDI pero porque en el indicador del afio pasado se consideraron las demandas del
curso 20-21, que no se impartio, y la del 21-22 como se ha explicado anteriormente.

m Tasa de evaluacidn del Titulo (IUCM-16): 100%. La tasa de evaluacion del Master continua siendo 6ptima.
Este indicador aporta informacidn anual sobre la proporcion de créditos ordinarios presentados a examen por
los estudiantes con respecto a los créditos matriculados, en los diferentes Titulos impartidos en la Universidad
Complutense, lo que muestra el elevado interés y la capacidad del alumno matriculado en esta titulacion.

Dadas las caracteristicas de este master, se imparte Unicamente en la modalidad presencial, impartiéndose 2
asignaturas en la Facultad de Optica y Optometria, realizdndose las practicas en este caso en la Clinica de
Optometria de dicha Facultad vy, el resto de asignaturas, prdcticas incluidas, en el servicio de Oftalmologia del
Hospital Universitario Clinico San Carlos.

En la siguiente Tabla se muestran las asignaturas del Plan de estudios ICMRA-2.

Curso Académico: 2022-23
_Centro: FACULTAD DE OPTICA YOPTOME_TRiA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN OPTOMETRIA CLINICA HOSPITALARIA (067H)

22

. Apr. 12
Asignatura Carécter Matriculados - _ Mairiculalifa pr/ Apcy LR Mat. / NP SS AP NT SB MH
matricula y Mat. Pres. Pres. Mat. 19 Mat
sucesivas :
CORNEA Y SUPERFICIE OCULAR. CATARATAS Y CIRUGIA  OBLIGATORIA 10 10 0 100,00%  100,00% 000% 10000% 0 0 7 3 0 0
REFRACTIVA
ENSAYOS CLINICOS Y ESTADISTICA BIOSANITARIA OBLIGATORIA 10 10 0 100,00%  100,00% 0,00%  10000% 0 0 1 4 5 0
ESTRABISMO, OPTOMETRIA PEDIATRICA Y OBLIGATORIA 10 10 0 100,00%  100,00% 0,00%  10000% 0 0 O 4 6 0
NEUROOFTALMOLOGIA
OPTOMETRIA EN RETINA, GLAUCOMA, ORBITA Y OBLIGATORIA 10 10 0 100,00%  100,00% 0,00%  10000% 0 0 4 5 1 0
ANEJOS OCULARES
ORTOPTICA OBLIGATORIA 10 10 0 100,00%  100,00% 000%  10000% O O 1 7 1 1
PRACTICAS EN ESPECIALIDADES OF TALMOLOGICAS PRAGCTICAS EXTERNAS 9 9 0 100,00%  100,00% 000%  10000% O 0 O 0O 8 1
REFRACCION EN PATOLOGIAS OCULARES. BAJA VISION  OBLIGATORIA 9 9 0 100,00%  100,00% 000%  10000% O 0 O 7 1 1
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO FIN DE 10 9 1 90,00% 100,00%  10,00%  10000% 1 0 O 8 1 0

CARRERA
Datos extraidos el 30/09/2023

Respecto a los resultados de aprendizaje reflejados durante el curso 2022-23, las calificaciones de las
asignaturas del Master en Optometria Clinica Hospitalaria muestran mayoritariamente valores en las
columnas correspondientes a notable y sobresaliente. En ese sentido, la asignatura de Cérnea y Superficie
Ocular ha sido en la que obtuvieron peores calificaciones si bien todos los alumnos aprobaron en la primera
convocatoria. El interés de los alumnos matriculados ha sido muy elevado, tanto en la parte tedrica como en
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la parte docente. El alumno que en la anterior memoria se especificé que no habia concluido el Master al no
haber finalizado el TFM, ha sido el alumno que se ha matriculado este afio pero del que no se ha tenido ninguna
informacién a lo largo de todo el curso, ni por parte de los coordinadores ni del director del TFM anterior.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Los indicadores muestran resultados dificiles de mejorar en el
segundo afio de implantacion del Master, con una tasa de
cobertura del 100%, tasa de abandono del 0 %, tasas de
graduacion y de éxito del 100% y tasa de demanda mayor del
900%.

El sistema de evaluacion y las metodologias docentes
implantadas ha permitido evaluar y diferenciar el aprendizaje
de los estudiantes en cada una de las asignaturas que
conforman el Plan de Estudios.

Los valores de los indicadores se han mantenido igual de
elevados que el curso anterior, lo que muestra un buen
desarrollo.

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

A continuacién, se exponen los indicadores de satisfaccion de los colectivos implicados en el desarrollo de la
titulacion.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 49 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

. . IUCM-13 7,8 8,8
Satisfaccion de alumnos con el titulo
, IUCM-14 ) 9,5 9,0
Satisfaccion del profesorado con el titulo
IUCM-15 8,7 8,0

Satisfaccion del PAS del Centro

m Satisfaccion del alumnado con la titulacién (IUCM-14): 8,8. Respecto a la satisfaccion de los estudiantes
con la titulacion, la participacidn ha aumentado al 45,5% respecto al del 36.4% del curso anterior. También la
valoracién de la satisfaccién global con la titulacién ha aumentado hasta el 8,8 respecto al 7,8 del valor
anterior. Consideramos que el valor es elevado y la mejoria podria deberse a las acciones de mejora realizadas
tras la implantacion del primer afio, pudiendo haberse corregido algunos puntos gracias a la valoracion que el
ano pasado hicieron los alumnos.

En la siguiente tabla se muestran las valoraciones que han otorgado los alumnos a los distintos pardmetros
evaluados relacionados con la docencia y la comparativa con el curso anterior

Item 2021-22 2022-23
Integracion teoria/préctica 9,8 9,2
Nimero de alumnos por aula 9,8 9,6

Objetivos claros 8 9

Nivel de dificultad apropiado 7,8 8,8
Componente practico adecuado 9,5 9,2
Objetivos propuestos alcanzados 8,3 8,6
Contenido innovador 7,8 8,6
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Materiales ofrecido actuales y novedosos 7,8 8,8

Respecto a las fortalezas y debilidades manifestadas por los alumnos, destacan entre las fortalezas cémo se
integra la teoria y la practica, el componente practico de la titulacidn y el bajo nimero de alumnos lo que
permite tener un conocimiento mucho mds intenso del alumno, permitiendo una mayor interaccién con él
para poder optimizar la formacidon. Respecto a las debilidades del curso pasado, con algunos valores en 7,8
puntos, se ha conseguido mejorar hasta 8,8 aspectos como el contenido innovador y los materiales ofrecidos
asi como su novedad.

Se considera que el progreso que se ha producido en la valoracion de los alumnos también se debe a los
cambios que se han realizado en la coordinacién, habiendo siempre un coordinador de cada facultad lo que
ha ayuda a resolver rapidamente las pequefias incidencias que podian surgir y eso ha sido valorado
positivamente por los alumnos.

Para conocer la opinion del alumno de manera particular de cada una de las asignaturas a las que asiste, una
vez finaliza esa docencia el alumno debe completar de manera anénima una encuesta donde debe responder
a preguntar relacionadas expresamente con cada una de las asignaturas, como saber cdmo ha considerado la
formacidn, la organizacidn, el nivel,.... En estas encuestas, el porcentaje de participacion se ha situado en el
80% aproximadamente.

m Satisfaccion del profesorado con la titulacion (IlUCM-14): 9. La satisfaccidon del profesorado sigue siendo
muy elevada, probablemente motivada por las ganas que existian de impartir una titulacion de estas
caracteristicas, Unica en Espaia.

En la siguiente tabla se muestran las valoraciones que ha otorgado el profesorado a los distintos pardmetros
evaluados relacionados con la docencia y la comparacidn con el curso anterior.

Item 2021-22 2022-23

Fondos de la biblioteca 8,3 9,2

Aulas docencia tedrica 8 8
Cumplimiento del programa 8,8 8,8
Aulas docencia practica 7,5 9,0
Recursos administrativos suficientes 7,5 9,2
Implicacién de los alumnos 9,8 9,2
Adquisicion de competencias del plan de estudios 9,5 8,7
Aprovechamiento de las clases 9,5 9,0
Satisfaccion con los resultados 9,5 8,8

Cabe destacar el grado de implicacién del alumno que considera el docente, con un valor de 9,2, si bien baja
ligeramente respecto al curso pasado sigue siendo muy elevado. Esta implicacion, probablemente se deba a
la dificultad que se presenta para acceder a este master por el bajo nimero de plazas ofertado, que hace que
el alumno que acceda se implique a un muy elevado nivel. Ademds, tanto este curso como el anterior gran
parte de los alumnos trabajaban ademas de estudiar, lo que ya de por si indicaba un gran interés por parte de
los alumnos ya que de todos es sabido lo duro y dificil que es poder realizar estas dos actividades a la vez, mas
cuando este master es 100% presencial y de asistencia obligada. Destaca también cdmo el docente considera
el elevado valor de aprovechamiento de las clases por parte de los alumnos. La satisfaccion con los resultados
obtenidos ha bajado ligeramente respecto al curso anterior por lo que serd un punto a tener en cuenta el
curso que viene, para, en caso de repetirse, analizar en detalle cual puede ser la causa.
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Al ser docentes de dos centros e impartirse la docencia en la Facultad de Optica y en el Hospital Clinico, resulta
imposible identificar, dado el anonimato de las encuestas, si las aulas de docencia o las de practicas,
susceptibles de mejora, corresponden a un centro u otro.

El profesorado ha valorado de una forma muy elevada la ratio de alumnos por aula (9,5). El reducido nimero
de alumnos que puede participar en este master, presenta esa gran ventaja respecto a otras titulaciones
impartidas en la facultad. También valoran muy positivamente que los objetivos establecidos en el master
sean claros (9,2 vs 8,8 en el curso anterior) vy, al igual que los alumnos, valoran muy positivamente la
integracion de la practica y la teoria (9,2 vs 8,8 en el curso anterior). Valoran con un notable (8,5 vs 8,2 en el
curso anterior) la coordinacion de la titulacion y este punto, respecto al resto de puntuaciones obtenidas,
consideramos que se puede mejorar por lo que sera un punto a tratar en el préximo curso.

Uno de los aspectos negativos es que han participado 6 docentes en las encuestas cuando el aiio pasado la
participacion fue de 10. Este sera un aspecto a mejorar, especialmente entre el grupo de profesores asociados
a ciencias de la salud ya que ninguno de los dos afos bajo evaluacion han participado.

m Satisfaccion del PAS del Centro donde se imparte la titulacién (IUCM-15): 8,0. Respecto al analisis de la
satisfaccién del PAS del Centro donde se imparte la titulacién, la puntuacién en el curso 2022-23 ha sido de
8,0.

Los resultados mostrados indican un alto grado de satisfaccidon por parte del PAS, pero lo mds destacable tal
vez sea que el porcentaje de respuesta pasado del 6,8 al 47,72%. Este PAS se refiere al de |a Facultad de Optica
y Optometria ya que el PAS de la Facultad de Medicina no tiene contacto con esta titulacién al impartirse en
el Hospital Clinico San Carlos toda la parte asignada a la Facultad de Medicina.

En la siguiente tabla se muestran las valoraciones que ha otorgado el PAS a los distintos pardmetros evaluados
relacionados con su trabajo y la docencia. No se hace comparativa como en los indicadores anteriores con el
Curso anterior ya que no se cuenta con esos datos.

Item 2022-23
Relacién con compafieros del servicio 9,6
Relacién con la gerencia del centro 9,2
Comunicacion con responsables académicos 8,8
Informacion de la titulacién 8,1
Comunicacion con profesores 7,8
Plan formacién PAS 6,5
Adecuacioén de conocimientos y habilidades al trabajo 8,0
Sentirse parte del equipo de trabajo 8,0

La valoracion del PAS en muy positiva en todos los aspectos en los que se les pregunta a excepcion de la
respuesta sobre el Plan Formacidn PAS. La comunicacidn con los profesores obtiene una puntuacién mas baja
que los otros item (7,8) si bien sigue siendo un notable alto, pero sera un aspecto en el que habra que trabajar,
especialmente en lo que pueda afectar a la mejora de la titulacion.

m Satisfaccidn del agente externo: 10. Aunque este punto no se encuentre dentro de los indicadores IUCM,
se incluye en este apartado los resultados de la encuesta de satisfaccién del Agente Externo respecto a los
siguientes aspectos: (i) metodologia de trabajo de la Comision de Calidad (convocatoria, funcionamiento, toma
de decisiones, etc.), (ii) participacion en la toma de decisiones, (iii) desarrollo y evolucion del Titulo y (iv)
satisfaccidn global con la actividad desarrollada en la Comisidn de Calidad. El agente externo ha valorado todos
los aspectos analizados con 10/10.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Entre las fortalezas destacan la alta valoracion que existe por la | Caida en la participacidn de profesores en las encuestas al haber
integracion de la parte tedrica y practica de esta titulacién asi | pasado de 10 en el curso pasado a 6 en el curso actual.

como el grado de implicacion. Sin ser una debilidad, la baja de algo mas de medio punto del
La debilidad que se daba en el pasado, relacionada con la tasa | aprovechamiento por parte del alumno de la titulacion, en
de participacién del PAS, se ha corregido con el trabajo de | opinidn del profesorado, requerira un especial seguimiento.
concienciacion hecho por parte del equipo decanal, lo cual
repercute positivamente en las titulaciones que se imparten.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

Al ser el curso 2021-22 el afio de implantacidn de esta titulacidn, es la primera vez que se obtiene informacion
sobre estos indicadores, que se muestran a continuacion, si bien se deben evaluar con cautela estos datos ya
gue el porcentaje de participacion de los egresados no es elevado (20%).

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o

curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

IUCM-29 9.0
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
. IHCM—3O No procede
Tasa de insercion laboral egresados

m Tasa de satisfaccion egresados con la formacidn recibida (IUCM-29): 9,0. La tasa de satisfaccion es muy
elevada, lo que muestra que los alumnos estan satisfechos tras la realizacién de esta titulacién. Los egresados
han valorado con un 10 la integracion teoria/practica y con un 9 la satisfaccion en la formacion. Ademas, han
valorado con la nota mas alta, un 10, a la pregunta de si cursarian de nuevo esta titulacion y con un 9,5 el
recomendarla.

m Tasa de insercidn laboral egresados (IUCM-30): No procede. Al ser el segundo afio en el que se imparte la
titulacién, no se dispone todavia de la informacién relacionado con la inserciéon laboral. Si que es conocido por
la coordinacion de la titulacidon que un porcentaje elevado de los alumnos ya trabajaban mientras cursaban el
master, y en algunos casos el objetivo era la mejora del puesto de trabajo y en otros era la ampliacién de
conocimientos. Una constatacién que si hemos tenido los coordinadores es que desde centros clinicos y
centros de investigacion clinica nos han hecho llegar ofertas de trabajo para que informasemos a los alumnos
ya que conocen el elevado grado formativo con el que cuentan los egresados.

Como punto a destacar con los egresados, se ha creado un grupo de egresados, que, de manera voluntaria,
han decidido resolver dudas o consultas de los alumnos de nuevo ingresado. Este punto creemos que ayudara
a los alumnos de nuevo ingreso ya que su origen suele ser de distintas universidades de Espaia, y pueden
tener dudas logisticas, o preguntas que no atafien directamente a la docencia y que a veces, tener la ayuda de
compafieros que ya han pasado por esa etapa o ya han vivido situaciones similares, puede ayudarles de
manera mas eficiente.

Como informacion adicional que se extrae desde el centro, no desde las bases de datos directas de la UCM,
desde la secretaria del centro, cuando los alumnos recogen el titulo se les entrega una encuesta, y, de
momento, sélo hay informacién de un alumno de la primera promocién. Este alumno indicé que su trabajo
actual esta relacionado directamente con la titulaciéon y valoré con un 10 las preguntas relacionadas con el
grado de satisfaccidn con el titulo, que le habia servido este titulo para conseguir el trabajo, habia mejorado
sus condiciones laborales y su grado de satisfaccion a nivel laboral.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

El grado de satisfaccion de los alumnos es muy elevado vy la
valoracién que hacen de su formacion una vez han acabado es
muy alta

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La valoracién realizada por los alumnos respecto a las practicas externas ha sido muy elevada, obteniéndose
una puntuacién media por encima de 9. El 50% de los alumnos que ha participado en las encuestas.

La puntuacion otorgada por los alumnos en los diversos factores evaluados respecto a las practicas externas,
se muestra a continuacion:

La puntuacion otorgada por los alumnos en los diversos factores evaluados respecto a las practicas externas,
se muestra a continuacioén:

Item 2021-22 2022-23
Valoracion formativa 9 9,3
Atencién tutor/colaborador 8 9,7
Gestion del centro 8 8,7
Satisfaccion practicas externas 9 9,3
Utilidad percibida para empleabilidad 8 8,7

Al comparar los resultados con los del afio pasado, en todos los items se ha conseguido una mejora, en algunos
casos muy significativa de casi 2 puntos.

Durante las practicas externas, el alumno realiza alrededor de 220 horas en las consultas de especialidades
del servicio de oftalmologia del Hospital Universitario Clinico San Carlos, repartiéndose de manera equitativa
entre las secciones de Cataratas, Glaucoma, USIO, Motilidad y Neuroftalmologia, Orbita y Retina. Dado el
elevado volumen de practicas, el alumno cuenta con un tutor UCM y un tutor No-UCM que se corresponde
con alguno de los oftalmdlogos que presta servicio en Oftalmologia. Las practicas se desarrollan desde
mediados de noviembre, una vez ha recibido la docencia tedrica de las asignaturas del primer cuatrimestre,
hasta la finalizacion del curso.

Este curso se ha trabajado desde la coordinacidn en que la relacién con entre tutores y alumnos fuese fluida
y constante, para intentar detectar posibles incidencias que se pudiesen dar.

m Incidencias

No ha habido mas incidencias que la ausencia de algin alumno de manera puntual algin dia por cuestién
médica o cita ineludible, pero en la mayoria de los casos esas faltas de asistencia se han podido recuperar en
dias posteriores.

m Evaluacion

Para la evaluacidn de las practicas externas, los alumnos debian confeccionar un Portafolio de Actividades,
en el cual se incluye la elaboracién de distintos informes de algunos de los casos clinicos vistos en cada
rotacion, el desarrollo de un trabajo bibliografico basado en algunas de las patologias vistas durante las
practicas, asi como el desarrollo de un case report.
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Ademas, cada uno de los Tutores (tutor UCM y tutor no UCM) debié emitir un documento con la calificacion
global del estudiante y una valoracién de diferentes aspectos, referentes al trabajo realizado durante las
practicas. La calificacion final del estudiante se calculdé en funcién del peso que tenia cada uno de los items
que se valoraban y sobre los cuales el alumno tenia informacién detallada a través del portfolio desde el inicio
de la realizacidn de las practicas.

m Los responsables de la implantacion y seguimiento de dichos procedimientos

Los responsables de la organizacién de las practicas externas han sido directamente los coordinadores del
Master. El seguimiento de los procedimientos y de las rotaciones se hacia de manera semanal y cada vez que
los alumnos cambiaban de rotacidn, sin darse incidencias al respecto.

m La planificacidn inicialmente efectuada y su estado de cumplimiento.

La planificacion disefiada al inicio del curso se ha podido mantener durante todo el afio al no haberse
producido incidencias por la situacidn sanitaria como el curso anterior.

En las encuestas internas que se realizaron, los tutores, tanto UCM como No-UCM, valoraron de manera muy
positiva la actitud de los alumnos y su implicacién. La valoracidn de los trabajos entregados fue muy elevada
destacando por parte del profesorado la elevada calidad de los trabajos que habian entregado los alumnos,
comparandolos con los que habian obtenido de alumnos de otras titulaciones.

Los alumnos podian asistir de manera voluntaria a las sesiones clinicas que se impartian en el servicio de
oftalmologia. La asistencia media por parte de los alumnos fue a unas 20 sesiones a lo largo del curso.

Los tutores NO UCM que han participado este afio han sido, en un 70% aproximadamente, distintos de los del
afio anterior ya que hay una elevada demanda de oftalmdlogos del Servicio de Oftalmologia del Hospital
Clinico San Carlos que quieren participar.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La alta valoracion formativa percibida por el alumno y
que se ha mantenido durante los dos curso

La mejora en la relaciéon entre alumnos y tutores

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.
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A continuacion se citan las recomendaciones indicadas por la Oficina de Calidad de la UCM para la mejora del
Titulo a raiz del curso 2021-22 y cémo se han aplicado

Personal docente: Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluira al menos el nimero
total de profesores por categorias y el porcentaje de doctores): Se ha incluido en la pdgina web de la titulacion
una tabla con esta informacion (https://www.ucm.es/masteroch/personal-academico)

Sistema de Garantia de calidad: Encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos. Inscripcion en el RUCT.
Se ha incluido esta informacion en la web del Mdster.

Si bien las normas de permanencia estdn publicadas correctamente en la categoria de “Acceso y Admision”,
hay un acceso desde “Descripcion del titulo” que no estd actualizado a la normativa actual con la
modificacion de la normativa del 2015.

Se ha mantenido unicamente el acceso a las normas de permanencia que estaban publicadas correctamente
para evitar duplicidades.

Se recomienda incluir la representacion de al menos un estudiante en la comision de calidad.

Tal y como se ha explicado anteriormente, en el recurso presentado al informe provisional, la Comision de
Calidad, por Reglamente, estd compuesta por miembros de la Junta de Facultad. En el curso 2020-21, ningun
estudiante se presento a elecciones como representante de Junta, por lo que durante ese curso no hubo
representacion de estudiantes en la Comision de Calidad. Al afio siguiente, los alumnos, conscientes de la
importancia de estar representados tanto en la Junta de Facultad como en las distintas comisiones, se
presentaron a elecciones y, por tanto, desde el curso 2020-23 tanto la Junta de Facultad como las Comisiones
delegadas y, por supuesto, la Comision de Calidad cuentan con representacion de estudiantes de grado y
postgrado. Ademds, se ha incluido en las subcomisiones de coordinacion de las titulaciones (entidades
dependientes de la Comision de Calidad) dentro de su estructura, la presencia del delegado de clase.

Se recomienda indicar dentro de los temas de las reuniones unicamente los que hagan referencia al Mdster
en Optometria Clinica Hospitalaria. Se ha indicado en la informacion sdlo los temas relacionados
especificamente con el Mdster de Optometria Clinica Hospitalaria, salvo que se haya considerado relevante
afadir informacion adicional respecto a otra titulacion.

Se recomienda indicar los proyectos de innovacion en los que participan profesores o estudiantes de la
titulacion.

Se ha incluido informacidon sobre los proyectos de innovacion en el apartado 3 de esta memoria.

Se recomienda indicar el porcentaje del profesorado que ha participado en la encuesta de satisfaccion. No
se ha podido introducir el % ya que no aparece la informacion sobre el tamafio total de la muestra en las
encuestas realizadas por el Rectorado. Se ha realizado la consulta a la Unidad de indicadores de la UCM y han
contestado que carecen de dicha informacion.

Se recomienda incluir como debilidad de la Estructura del SGIC la falta de representacion de alumnos de
postgrado en la comision de calidad.

Las aclaraciones respecto a esta recomendacion se han expuesto en el item 4 de este apartado. Si bien durante
el curso 2021-22 no hubo representacion de alumnos en la Comision de Calidad del centro, esto no fue incluido
en el plan de mejora de dicho curso porque en el momento de redactar la memoria, este inconveniente ya
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estaba solventado y, desde el curso 2022-23, la Comision de Calidad ya contaba con representantes de
estudiantes.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteado en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

En la siguiente tabla se muestra el plan de mejora planteado y las acciones tomadas en cada uno de los
aspectos a mejorar durante el curso 2022-23.
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PLAN DE Responsable
MEJORA tras L. . . Indicador de .
. Puntos débiles Causas Acciones de mejora de su Realizado curso 2022-23
informe curso resultados eiecucion
2021-22 !
Organizacion y Fallos en la Ser el primer afio de Nombramiento de dos Mejora de la Decanato Se ha nombrado un coordinador
funcionamiento | planificaciony implementacion y convivir coordinadores (uno por | valoracion por y un coordinador adjunto, cada
de los organizacion con una pandemia en los dos | facultad implicada) parte de los uno miembro de una de las
mecanismos de centros, uno de ellos un estudiantes y facultades que participa en este
coordinacion hospital, en los que se del master, lo que ha ayudado a
imparte esta titulacion profesorado de solucionar los problemas de
la organizacion organizacion y funcionamiento
Constitucion de una Comision de Se ha constituido una
Comision de Calidad subcomision del Coordinacién
Coordinacidn del del Mdaster tal y como se ha
Master explicado en el informe
Satisfaccion de Baja Es probable que por falta de | Concienciar al PASdela | Aumentodela | Vicedecanade | El porcentaje de PAS que ha
los diferentes participacion del | informacion respecto a la importancia de participacion Calidad participado en las encuestas ha
colectivos PAS en las importancia de responder a estas del PAS en las Gerentede la | pasado del 6,8 al 47,72%
encuestas cumplimentar estas encuestas encuestas Facultad
encuestas para poder .
realizar unie u:)miento Coordinadores
& del Master
Baja Es probable que el alumno Concienciar al Aumento dela | Coordinadores | El porcentaje de alumnos ha

participacion del
alumnado en las
encuestas

no conozca o dé importancia
al alto peso que tiene su
opinidn para poder mejorar
la titulacién en el futuro

alumnado de la
importancia de
responder a estas
encuestas

participacion
del alumnado
en las
encuestas

del Master

sido del 50%. Ademas, tras
cursar cada asignatura el
alumno rellena una encuesta
valorando focalizados en esa
docencia, habiendo un
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porcentaje de
superior al 80%

respuesta

Indicadores de
resultados

Baja
participacion del
profesorado de
Ciencias de la
salud en el
programa
DOCENTIA

Parte de los docentes que
participan en esta titulacion
pertenecen a Ciencias de la
salud, por lo que no estdn
obligados a participar en el
programa Docentia dadas las
condiciones especificas de su
docencia.

Animar al profesorado a
participar siempre que
se den las condiciones
requeridas para ello,
como es el nimero de
créditos impartidos y el
numero de alumnos a
los que se imparte

Aumento en las
evaluaciones
de Docentia

Coordinadores
del Master

En este curso, han sido 3 los
profesores de Ciencias de la
Salud los que han participado
por primera vez en el Programa
Docentia. Se seguird animando a
que participen en el presente
curso.
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6.5 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

No procede

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Tal y como se indicd en la Memoria de seguimiento del curso anterior, la fortaleza del Master en Optometria
Clinica Hospitalaria viene avalada la elevada puntuacién otorgada por los alumnos en cuanto a la valoracidn
formativa y a la integracién que se produce en el master entre la parte tedrica y la parte clinica. Se trata de
una Master que oferta muy pocas plazas, a pesar de la elevadisima demanda, pero la posibilidad de que el
alumno se integre durante un afio académico en el servicio de oftalmologia de un hospital publico hace que
no se puedan ofertar mas plazas. Destaca también que muchos de los solicitantes no sean alumnos recién
egresados del Grado sino alumnos que presentan ya una experiencia laboral y clinica personal y que solicitan
el acceso para poder mejorar sus conocimientos. Ademas, la mayoria de ellos, como ya se constaté el curso
pasado, ademas de participar en el Master trabajan, lo que hace que los resultados que otorgan las encuestas
sean mas relevantes.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

El SGIC de la Facultad estd formalmente establecido e
implementado, y asegura, de forma eficaz, la mejora continua
del titulo.

Ver apartado 1

Mantener las reuniones periodicas de la Comisidon de calidad incluyendo
siempre, en el orden del dia, asuntos de coordinacion de las titulaciones.

Organizacién y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

La Coordinacidn del Master esta formada por un Coordinador,
miembro de la facultad responsable de la titulacién, y un
Coordinador Adjunto, miembro de la otra facultad
participante y del Hospital Clinico San Carlos, donde se
desarrolla el Master.

La participacion de la Coordinacion del Titulo en las
comisiones en las que participan los coordinadores de las
otras titulaciones impartidas por el centro permite una
gestion coordinada y evita solapamientos e interferencias.

Ver apartado 2

Mantener un equipo de coordinacidn compuesto por personal docente de
ambas instituciones, con el propésito de llevar a cabo un seguimiento constante
en todos los aspectos relacionados con esta titulacion.

Personal académico

El personal académico tiene una amplia experiencia
investigadora y se complementa con personal de ciencias de
la salud con una amplia experiencia clinica

Ver apartado 3

Seguir contando con personal docente con los dos perfiles formativos que
permite una muy buena complementaciéon y compenetracion

Sistema de quejas y
sugerencias

La comunicacion fluida entre alumnos, profesores y los
coordinadores del titulo permite detectar y resolver todas
las sugerencias y quejas.

Ver apartado 4

Mantener la frecuencia de las reuniones de los coordinadores con profesores
y alumnos para detectar incidencias y resolverlas en el menor tiempo posible.

Indicadores de
resultados

Los indicadores académicos muestran  resultados
inmejorables en el primer afio de implantacién del Master,
con una tasa de cobertura del 100%, tasa de abandono del
0%, tasas de graduacién y de éxito del 100% y tasa de
demanda mayor del 900%.

Ver apartado 5.1

Seguir llevando a cabo la programacion docente actual e implementar las
mejoras y actualizaciones oportunas destinadas conservar los buenos
resultados relativos al rendimiento académico.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Alta satisfaccion de los colectivos PDI, PAS y estudiantes.

Ver apartado 5.2

Se llevara a cabo un seguimiento minucioso del desarrollo del curso lectivo a
través de la Coordinacion del Master, centrandose particularmente en los
estudiantes y el cuerpo docente participante. Este enfoque permite abordar
cualquier incidencia o situaciéon que pueda afectar al correcto funcionamiento
del programa y garantizar la satisfaccion de todos los involucrados en la
titulacion. Se buscara la aplicacién, en la medida de lo posible, de los
comentarios e ideas aportados por los alumnos y los coordinadores de las
asignaturas. El objetivo es mejorar la calidad de la ensefanza y el bienestar de
todos los miembros de la comunidad educativa.
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Insercién laboral

El 100% de los alumnos que han contestado las encuestas
estan trabajando en dmbitos relacionados con su profesion

Una vez que los alumnos finalizan su formacion, se les brinda la oportunidad de
inscribirse en un registro que incluye sus direcciones de correo electrénico
personales. A través de este registro, la Coordinacion del Master les envia
ofertas de empleo provenientes de clinicas, oftalmdlogos y laboratorios que
desean incorporar posibles graduados de esta titulacion en sus equipos de
trabajo.

Programas de movilidad

No aplica

Practicas externas

Las practicas externas tienen una valoracion muy elevada por
parte de los alumnos

La valoraciéon media es de
superior a 9, contando el
alumno con un seguimiento
muy personalizado, por
parte de un docente de la
UCM y un tutor NO UCM

Continuar con el mismo modo de rotacion, haciendo mas de 200 horas en 6
secciones distintas del servicio de oftalmologia. Los alumnos rotan en distintas
especialidades y también seria necesario evaluar la necesidad de rotar también
en la seccion de oftalmologia general.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacion

No aplica
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

m Participacion del alumnado en las encuestas

La participacién del alumnado ha sido del 45,5%. Dado el bajo nimero de alumnos que pueden acceder a esta
titulacién, y que ello permite tener un contacto mas préoximo a ellos que en otras titulaciones con muchos
estudiantes, se considera que este dato se puede optimizar algo mas.

Acciones de mejora:

e Continuar animando al alumnado a que cumplimente las encuestas lanzadas desde el rectorado de la
misma manera que cumplimenta las que se lanzan desde la propia titulacién para ir conociendo sus
opiniones.

m Participacion del profesorado en las encuestas

La participacién del profesorado ha disminuido de 10 a 6 respecto a los que contestaron la encuesta el curso
anterior. En ninguno de los dos cursos ninguno de los docentes asociados a ciencias de la salud han
cumplimentado la encuesta

Acciones de mejora:

e Animar al profesorado, especialmente a los asociados a ciencias de la salud a cumplimentar las
encuestas de valoracién de la titulacién.

m Participacion del profesorado de ciencias de la salud en el programa DOCENTIA

La participacién profesorado en el programa Docentia no ha sido elevado, en parte debido al numero de
docentes de ciencias de la salud que no estdn obligados a participar en el programa Docentia dadas las
condiciones especificas de su docencia como ya se menciond en la anterior Memoria. Este afio se ha
conseguido mejorar ese dato ligeramente pero el objetivo es aumentarlo mas

Acciones de mejora:

e Animar al profesorado de ciencias de la salud a participar en el programa Docentia siempre que se
cumplan los requisitos para su evaluacion en funcion de los CTS impartidos y el nimero de alumnos
asignados.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

El Plan de acciones y medidas de mejora se propone para solventar cada una de las debilidades encontradas:

= Respecto a la participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccion:
v' Insistir en la necesidad y la importancia de rellenar las encuestas de satisfaccién.

v’ Enviar mensajes, a través de la figura del coordinador del Master, alertando al alumnado del periodo
para rellenar dichas encuestas.
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= Respecto a la participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion:
v’ Insistir en la necesidad y la importancia de rellenar las encuestas de satisfaccién, haciendo especial
hincapié en el profesorado de ciencias de la salud
v Enviar mensajes, a través de la coordinacién del Mdster, alertando al alumnado del periodo para
rellenar dichas encuestas.

v Informarles de los resultados de las encuestas para intentar transmitir que ellos forman parte de la
Titulacién que se imparte en el centro

= Respecto a la participacion del profesorado de ciencias de la salud en el programa DOCENTIA:
v" Animar al profesorado de Ciencias de la salud a participar en el programa Docentia siempre que se
cumplan los requisitos para su evaluacion en funcidn de los CTS impartidos y el nimero de alumnos
asignados.
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Realizado/

PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!(? de su Fecha de realizacién En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento
del SGIC
Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién
Personal Académico
Sistema de QUEja,Sy Remarcar en las | No se les recuerda de | Animaralosalumnosaque | Informacién por | Coordinadores  del | Curso 2023-24 En proceso
SUBEreNClas | euniones con los | manera frecuente si tiene quejas o | escrito de quejas y | Master
alumnos que no sélo sugerencias las presenten | sugerencias que
pueden plantear las de manera oficial a través | tengan
quejas de manera del buzoén disponible para
presencial sino que ellos
también tienen un
buzén de quejas y
sugerencias
Indicadores de resultados Baja  participacién Parte de los docentes | Animar al profesorado a | Aumento en las | Coordinadores del | Curso 2023-24 En proceso
del profesorado de | Aue participan en esta | participar siempre que se | evaluaciones de | Master
Ciencias de la salud | titulacién pertenecen a | den las condiciones | Docentia
en el programa Ciencias de la salud, por | requeridas para ello, como
DOCENTIA. lo que no estdn | es el nimero de créditos
obligados a participar | impartidos y el nimero de
en el programa | alumnos a los que se
Docentia dadas las | imparte
condiciones especificas
de su docencia.
Satisfaccion de los diferentes | Baja  participacion | Es probable que por | Concienciar al PDI de la | Aumento de la | Vicedecanadela Curso 2023-24 En proceso
colectivos | de] PDI en las | falta de informacién | importancia de responder | participacién  del | Calidad
encuestas respecto a la | aestasencuestas PDI en las Gerente de la
importancia de encuestas Facultad

cumplimentar estas
encuestas para poder
realizar un seguimiento
de la titulacion,

Coordinadores  del
Master
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especialmente el grupo
perteneciente a ciencias
de la salud

Baja  participacion
del alumnado en las
encuestas

Es probable que el
alumno no conozca o dé
importancia al alto peso
que tiene su opinion
para poder mejorar la
titulacion en el futuro

Concienciar al alumnado

de la importancia de
responder a estas
encuestas

Aumento de

participacién
alumnado en
encuestas

la
del
las

Coordinadores
Master

del

Curso 2023-24

En proceso

Insercién laboral

Programas de movilidad

Practicas externas

Informes de verificacién,
seguimiento y renovacion de
la acreditacion
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