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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/geologia-ambiental/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

La estructura de Ila Comision de Calidad estd publicada en la siguiente direccion:
https://geologicas.ucm.es/comision-de-calidad.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisidon de Calidad de la Facultad de Ciencias Geoldgicas fue
aprobado por la Comisidn en reunion celebrada el 9 de marzo de 2010 y refrendado por la Junta de Facultad
el 15 de marzo de 2010 y modificado, en cuanto a la composicidn de la Comisién de Calidad, el 20 de febrero
de 2012. Las normas de funcionamiento son las siguientes:

El Decano, o persona en quien delegue, preside la Comisién de Calidad, actuando como secretaria la
Vicedecana de Estudios y Calidad. Es funcion del Decano invitar a asistir a las reuniones de la comision a
aquellas personas que puedan informar sobre temas especificos, pero el derecho a voto estara restringido a
los miembros de la Comisidn.

La Comisidén de Calidad se reunira al menos dos veces al afio en sesiones ordinarias. La convocatoria se realiza
con al menos 48 horas de antelacién y en ella se incluye el orden del dia previsto. La Comisién puede reunirse
en sesiones extraordinarias por iniciativa del Decano o cuando lo solicite un minimo de un tercio del total de
miembros de la misma, siendo convocadas con al menos 24 horas de antelacion.

La toma de decisiones se realiza por asentimiento o, en su caso, por votacion simple, quedando reservado el
voto de calidad al Decano.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidn de Calidad se elevan a la Junta de Facultad para su
conocimiento y, en su caso, para su ratificacidon. Asimismo, se comunican a los interesados para realizar los
cambios y mejoras oportunas.

La Comisién de Calidad recibe y analiza la informacién recogida por la Comisién de Coordinacion de los
Masteres a partir de las actas que elabora la Vicedecana de Posgrado y Relaciones Institucionales y los
resumenes que los Coordinadores de cada master envian periddicamente sobre las reuniones mantenidas.
Ademds, la Vicedecana de Posgrado y la Vicedecana de Estudios y Calidad participan en ambas comisiones y
son las encargadas de garantizar el intercambio de informaciéon entre ellas. De esta forma, la Comisién de
Calidad analiza el funcionamiento de la titulacién teniendo en cuenta los datos recogidos en las reuniones de
coordinacién con profesores de cada curso y en las reuniones de coordinacion de los masteres que se celebran,
al menos, a principio de cada semestre y al finalizar el curso y en las que también participan los estudiantes.
Este sistema permite detectar y solucionar los problemas de funcionamiento de las titulaciones que imparte
la Facultad de una forma eficaz, ya que en él se encuentran representados los diferentes colectivos y recoge
directamente la informacién proporcionada por la Comisidon de Coordinacién a la que llegan los aspectos
detectados tanto por profesores como por estudiantes.

Las actuaciones relacionadas con el desarrollo de otros aspectos de la titulacion las lleva a cabo principalmente
la Comision de Coordinacion de Masteres. De ella forman parte las Vicedecanas de Posgrado y Relaciones
Institucionales y de Estudios y Calidad. Esta Comisidn trata, especialmente, con los aspectos de organizacion
docente de las titulaciones (horarios de las asignaturas, calendarios de campo y exdmenes, supervision y
aprobacion de los titulos de TFMs ofertados, aprobacion de los miembros de los tribunales evaluadores de los
TFMs, analisis de las encuestas internas, etc.

El dmbito de actuacidén de la Comisidon Permanente se restringe a la aprobacion de asuntos de tramite que no
requieren la discusién previa en Junta de Facultad. Por tanto, esta Comisidon no genera interferencia alguna en
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cuanto a sus decisiones con los acuerdos tomados en la Comision de Calidad y/o de Coordinacién de las

titulaciones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

13/10/2022

Informe curso 2021-2022
Quejas y sugerencias
Adaptacion al RD822/2021
Modificacién Master HCy RRMM

-Se informa de las quejas recibidas a través del Buzén de quejas 'y
sugerencias (consultar apartado 4 de la memoria).

-Andlisis de las reuniones de la Comision de modificacion del Master en
Exploracion de Hidrocarburos y Recursos Minerales

-La Vicedecana de Estudios y Calidad informa a los miembros de las
modificaciones que tendrdn lugar como consecuencia de la adaptacién al
RD822/2021. La Facultad se ha ofrecido voluntaria a renovar durante el afio
2023 tanto los cursos a los que tenian que realizar el proceso, como
aquellos a los que les correspondia durante el 2024. Estas titulaciones
qguedan por tanto exentas del seguimiento ordinario del 2021-2022.

-Redistribucion de los dias de campo de la asignatura Geoquimica
Ambiental y Prospeccién Geoquimica. Esta asignatura va a tener una Unica
salida de campo en vez de un campo de dos dias. Esta medida comenzard a
aplicarse durante el curso 2022-2023

13/04/2023

Modificacién Master de
Exploracion de Hidrocarburos y
Recursos Minerales

Las modificaciones propuestas por la Comisidon de Modificacidn del titulo,
informadas y aprobadas en los Consejos de Departamento han de ser
aprobadas por la Junta de Facultad. Se informa a la Comisidn de Calidad de
estas modificaciones y se aprueban las mismas para que se traten en la
Junta de Facultad.

01/06/2023

Adaptacién al RD 822/2021 de las
titulaciones del Centro

En 2023 han de adaptarse al RD 822/2021 las siguientes titulaciones:
Master Universitario en Exploracion de Hidrocarburos y Recursos Minerales,
Master Universitario en Geologia Ambiental y el Master Interuniversitario
en Paleontologia Avanzada.

Tanto el Master en Ingenieria Geoldgica como los Grados en Geologia e
Ingenieria Geoldgica estan inmersos en la renovacién de la acreditacidn y la
adaptacion al RD se realizara en 2024.

La Comision aprueba las memorias y seran tratadas en la Junta de Facultad
antes de su envio.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buena coordinacion horizontal y vertical para el desarrollo y

seguimiento del Master.

No detectadas

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

Los mecanismos de coordinacién docente estan implantados. De acuerdo con lo establecido en el punto 9.1
de la Memoria de Verificacidén del Master en Geologia Ambiental, la Titulacién cuenta con una Coordinadora
del Master y una Comision de Coordinacion de Masteres.

La Comisién de Coordinacién de Masteres estd formada por el Decano como presidente, la Vicedecana de
Postgrado y Relaciones Institucionales, la Vicedecana de Estudios y Calidad, los Coordinadores de Master, los
profesores responsables de las especialidades existentes y un representante de los estudiantes de cada
master. Esta Comisidn esta en permanente contacto con la Comisidn de Calidad de la Facultad a través de las
Vicedecanas de Estudios y Calidad y de Posgrado y Relaciones Institucionales, que forman parte de ambas
comisiones. Esta Comisidon toma las decisiones relevantes que afectan a todos los masteres de la Facultad
conjuntamente.

La composicion de la comisién de coordinacién de Masteres esta publicada en el siguiente enlace:
(https://geologicas.ucm.es/comision-de-coordinacion-de-masteres)
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La Comisiéon de Coordinacion de Masteres tiene como funciones:

Recopilar la informacidn y facilitar los datos necesarios a la Comision de Calidad para que ésta lleve a
cabo el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad del titulo, de acuerdo con los criterios
establecidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Revisar la planificacion de las ensefianzas.

Proponer y revisar la ordenacién temporal de los diferentes médulos y materias para alumnos que
cursen estudios a tiempo parcial.

Asegurar la oferta de Trabajos de Fin de Master en plazo.

Supervisar la adecuacion de los Trabajos Fin de Master a los contenidos del master o de la especialidad
cursada por el estudiante, asi como que el Tutor del TFM cumpla los requisitos exigidos, de acuerdo
con la Normativa vigente, recogida en el Libro del Curso y publicada en la web de la Facultad.
Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en las practicas externas, si es que estas
se programan en el plan de estudios.

Proponer acciones que permitan mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes y de los
empresarios en la realizacién de practicas externas, si estas estdn programas en el plan de estudios.
Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en el Trabajo Fin de Mdster.

Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en los programas de movilidad.
Proponer acciones que permitan mejorar la calidad de los programas de movilidad.

Estudiar y revisar los programas de orientacidn para estudiantes de nuevo ingreso.

Proponer acciones que permitan mejorar la calidad de los programas de orientacién para estudiantes
de nuevo ingreso.

Estudiar las sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracion y servicios).

Estudiar la insercidén laboral de los egresados.

Elevar a la Comisidn de Calidad, para su estudio y valoracién, todas las modificaciones, sugerencias y
planes de mejora que garanticen el cumplimiento de los objetivos del plan de estudios.

La Comisién de Coordinacion de Masteres se reunié en 3 ocasiones durante el curso 2022-2023
Mds en concreto, los temas tratados fueron los siguientes:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos

adoptados

24-X1-2022 Discusién sobre el modo de defensa de los TFM. | Comision.

Informe (Rectorado trabaja en normativa de
TFM; firma de convenio especifico con Repsol;
trabajo de la comision de renovacion de
MUEXP).

Aprobacién de los tribunales pendientes TFM de
MUEXP.

Discusién sobre plantilla de evaluacién de TFM.

Se acuerda actualizar las plantillas de evaluacién de
TFM, con adaptacién a cada master.

Se acuerda que la defensa de TFM sea presencial,
excepto en casos en los que el alumno esté fuera de
Espafia. Los casos particulares se discutiran en la

Discusion sobre la responsabilidad de los tutores

en la presentacion de TFM. Se acuerda que los coordinadores haran hincapié
Aprobacién de titulos de TFM. entre los tutores para que no firmen los TFM que no

Gastos de los masteres con las ayudas recibidas. | alcancen un nivel minimo.

Actualizacion de las paginas web.

Seleccion de alumnos para la Comisién de Los coordinadores actualizaran las paginas web.

20-1V-2023 documentacién; se trabaja en la adaptacion al

Calidad.
Informe (aprobada en JF la modificacion de Los tribunales de TFM se publicaran en el Libro de
MUEXP y se sigue con la reparacion de la Curso.

Se acuerda actualizar las paginas web y que en la
medida de lo posible se sigan las directrices de la
informacidn publica de titulos.

RD del resto de los masteres; publicacion y
seleccion de alumnos para las becas Repsol;
publicacion y seleccién de alumnos para las
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becas Madrid Subterra; resultados del primer
periodo de preinscripcion de masteres)

Se aprueban los titulos de TFM que faltaban.

Se comentan las reuniones con profesores y
alumnos tras finalizar el primer semestre.

Se decide que este documento estd colgado en el CV
que comparten los coordinadores y la vicedecana.

La VD hablard con cada coordinador sobre los aspectos
que se deben mejorar en las webs.

Se decide planificar los gastos a realizar con las ayudas
UCM.

Se deciden las fechas de entrega de los TFM de las
distintas convocatorias.

Aprobacidn de horarios y calendarios (campo y
examenes) de los masteres para 2023-2024.

Aprobacién de los tribunales de TFM para 2023-2024.

29-V-2023

Informe (enviadas memorias de adaptacion al
nuevo RD; se mantuvo reunion con el
coordinador del MUIG para analizar los
problemas de la titulacion; andlisis de la
matricula de las 12 y 22 fase de preinscripcion).

Se decide la fecha de Graduacién de Masteres 22-23.

Se decide usar dos campus virtuales en la comisién:
uno para compartir diversos documentos y
actualizarlos; otro para compartir los datos de los
TFM.

Se ha modificado la normativa de TFM para que se
refleje la nueva manera de gestionar la informacion
con el CV que se compartira con la Secretaria de
Alumnos y la Biblioteca (se usard Docta Complutense)

La Coordinadora del Mdaster se reunid con el profesorado y con el alumnado en 3 ocasiones durante el curso
2022-2023. La segunda evaluacidn con el alumnado se realizé a través de una encuesta online debido a que
muchos alumnos habian vuelto a su lugar de residencia fuera de Madrid nada mas terminar los examenes.

Los temas tratados en las reuniones fueron los siguientes:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

24-1-2023

Evaluacion del ler cuatrimestre por parte del
alumnado

Los alumnos en general expresan satisfaccién con el
titulo.

Se detectan algunas areas de mejora relativas a los
tiempos de entrega de las practicas corregidas y
relativas a distribucién de los trabajos y evaluaciones
parciales a lo largo del cuatrimestre

Se anima a proponer conferencias de ponentes
externos

31-1-2023

Evaluacion del ler cuatrimestre por parte del
profesorado

Resultados de la reuniéon de evaluacién con el
alumnado

Se comparten los resultados de la reunion de la
evaluacién con el alumnado

El cuatrimestre discurrié sin mayores incidencias

Se recordé la utilidad de utilizar el calendario
compartido para coordinar la entrega de trabajoy la
posible recuperaciéon de alguna clase que no se haya
podido impartir

20-1vV-2023

Evaluacion del 2ndo cuatrimestre por parte del
profesorado

Resultados de la reunion de evaluacién con el
alumnado

Se comparten los resultados de la reunion de la
evaluacién con el alumnado

El cuatrimestre discurrié sin mayores incidencias

Se informa sobre las cifras de preinscritos en el curso
2023-24
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

FORTALEZAS DEBILIDADES

Buena coordinacion entre los cuatro Masteres de la Facultad No detectadas

Las reuniones periddicas con profesores y alumnos permiten
recoger de forma sistematica y eficaz las opiniones sobre el
desarrollo del curso, aportando ideas al profesorado sobre
como ajustar y mejorar la docencia en el siguiente periodo
lectivo

Los alumnos participan de forma abierta y proactiva en la
coordinacién con el profesorado

La plantilla de profesorado que imparte el Master en Geologia Ambiental esta ampliamente cualificada. EI 96%
de los profesores son doctores y compaginan la docencia y la investigacion de calidad. En la titulacidon imparten
docencia 25 profesores, 24 de ellos con el titulo de doctor. Del total del profesorado, 19 son de caracter
permanente y suman 56 sexenios de investigacion. Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Categoria Personas | % de Personas Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos Sexenios

Asociado 2 8% 9.2 7.5% 0
Ayudante 1 1% 3.4 2.8% 0
Ayudante Doctor 3 12% 8.4 6.8% 0
Catedratico de Universidad 3 12% 13.8 11.2% 16
Contratado Doctor 6 24% 40.8 33.1% 10
Titular de Universidad 10 40% 47.5 38.6% 30

En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalla cada 3 afios. Durante estos tres afios el profesorado
participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer afio cuando se obtiene una evaluacién global de
la actividad docente solicitada. En el curso 22-23 han participado en el programa de evaluacién un 96% del
profesorado, lo que supone un incremento notable con respecto al curso anterior. La tasa de evaluaciones en
Docentia UCM asi como las evaluaciones positivas son del 100%. De los 7 profesores evaluados, 1 ha obtenido
una calificacidn de excelente, 5 muy positivos y uno positivo. Los resultados del programa DOCENTIA para el
curso 2022-2023 estan disponibles en https://geologicas.ucm.es/file/docentia22-23

En la Facultad de Ciencias Geoldgicas se han realizado 5 Proyectos Innova-Docencia y 1 proyecto Innova-
Gestion, dos de ellos dirigidos por profesores que imparten docencia en el titulo. Pueden consultarse en el
siguiente enlace: https://geologicas.ucm.es/proyectos-de-innovacion-docente.

42 curso de
2020-2021 2021-2022 2022-2023 seguimiento o
32 curso de
acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacién en el Programa de Evaluacién 93% 80.8% 96%
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 100% 60% 100%
Docente
_luems 100% 100% 100%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado
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FORTALEZAS DEBILIDADES

El alto nimero de doctores. No detectadas

La alta especializacion del profesorado en los temas
relacionados con el Master avalada por el alto nimero de
sexenios y proyectos de investigacion con financiacion publica
y privada

Las evaluaciones del Profesorado en el Programa Docentia, en
mas del 80% excelentes o muy positivas.

La participacion de parte del profesorado en proyectos de
innovacién docente

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

La facultad dispone de un mecanismo formal para realizar quejas, reclamaciones y sugerencias a través
del sitio web del centro (https://geologicas.ucm.es/quejas-y-sugerencias)

En él se encuentra el formulario, que va dirigido a la Vicedecana de Estudios y Calidad.

El procedimiento de actuacion se recoge en un enlace existente en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad: https://geologicas.ucm.es/sistema-interno-de-garantia-de-calidad

La Vicedecana de Estudios, Calidad e Innovacién enviard el correspondiente acuse de recibo a los que
hayan presentado el escrito y garantizard la confidencialidad. No se admitiran las reclamaciones formuladas
con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensidn y todas aquellas cuya tramitacién cause un perjuicio
al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, se comunicara por escrito a la persona interesada los
motivos de la no admisién.

Admitida la reclamacion, la Comisién de Calidad promovera la oportuna investigacion y dara
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido. Una vez concluidas sus
actuaciones, dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacién, notificara sus conclusiones
a los interesados vy, si es pertinente, a la Junta de Facultad, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

Ademas del conocimiento de los problemas de funcionamiento de la titulacién a través del sistema
formal de quejas (buzdn de sugerencias, quejas y reclamaciones o instancias presentada a través del Registro
de los Centros), existe una comunicacién verbal directa entre los estudiantes, coordinadores de curso y
profesores sobre los problemas que van surgiendo. Esta es especialmente estrecha debido a la proximidad
gue se establece entre estudiantes y profesores en las prdcticas de laboratorio y, sobre todo, en las de campo.
Los comentarios y sugerencias son canalizados adecuadamente y se analizan por la Comisién de Calidad para
su resolucidon. Ademas, se insiste a los representantes de estudiantes en la Comisién de Coordinacion para que
informen a sus companeros y los animen a implicarse en las tareas de mejora de los distintos aspectos de la
Facultad (docencia, servicios, etc.). Para completar la comunicacidn entre los representantes de estudiantes
en la Comisién de Coordinacién y los delegados de curso y resto de estudiantes se ha facilitado una cuenta de
correo electrénico a los representantes, asi como los correos de todos los alumnos para que puedan ponerse
en contacto entre ellos y comunicar de una forma mds dinamica las sugerencias. También durante el curso
2022-23 los estudiantes nombraron un delegado por cada curso, con el fin de que actuardn como
interlocutores con los coordinadores y responsables del Sistema de Garantia de Calidad y poder abordar los
problemas puntuales que pudieran existir.

A través del buzdn de Sugerencias y Reclamaciones en el curso 2022-23 se presentaron 3 quejas, dos
relacionadas con el Grado en Ingenieria Geoldgica y una relacionada con el Mdaster de Exploracion de
Hidrocarburos y Recursos Minerales. En relacidn con el Master en Geologia Ambiental, se recibié una solicitud
de segunda revisién de examen en la asignatura de Riesgo fluvial, costero y de laderas, que fue retirada por el
solicitante antes de que se reuniera el tribunal de reclamaciones del Departamento.

Las dos quejas relacionadas con el Grado en Ingenieria Geoldgica fueron impuestas por una estudiante
de 42 curso: en la primera de ellas solicitaba tener acceso a los laboratorios del Departamento de Mineralogia
y Petrologia. Tras una reunién con ella (a la que asistio el Decano vy las Vicedecanas de Grado y Estudiantes y
de Estudios y Calidad) se le explicé que la presencia de estudiantes en los laboratorios ha de estar supervisada
por un profesor y en el marco de alguna asignatura o beca de colaboracidn. Dada la presencia de productos
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guimicos y aparatos de laboratorio, es peligroso que un o una estudiante sin los conocimientos suficientes
pueda trabajar de manera auténoma y sin supervision.

Esta misma estudiante presentd una segunda queja, esta vez relacionada con una disconformidad en la
calificacién de la asignatura de Hidrogeologia. Se convoco el Tribunal de Reclamaciones que volvio a corregir
el examen, concluyendo la no modificacién de la calificacion.

Ademas, se recibid a través del Departamento de Mineralogia y Petrologia una solicitud de reclamacion
de la calificacién de la asignatura de Petrologia ignea y Metamérfica de 22 curso. Convocado el tribunal de
reclamacién y tras la reunion con ambas partes, se procedié a una segunda correccién del examen. El tribunal
dictamind la no modificacion de la calificacién del examen.

La queja relacionada con el Master de Exploracidn Hidrocarburos y Recursos Minerales versaba sobre
la disponibilidad de temas de TFM al principio del curso. Durante el curso 2022-2023 se realizé un cambio en
la coordinacion del Master y la nueva coordinadora ha solucionado este problema de cara al curso 2023-2024.
Se ha realizado una reunién el primer dia de clases a la que han asistido todos los profesores que imparten
docencia en el Master. En esta reunion los estudiantes han conocido las lineas de trabajo de los profesores.
Por otro lado, en el Curso 2023-2024, y desde el dia 15 de septiembre, los estudiantes del Master tienen
disponible un listado de los TFMs propuestos tanto en la web del Master como en el Campus Virtual de la
asignatura.

Desde los érganos de gobierno y coordinacion de la Facultad de Ciencias Geoldgicas, se considera que
el sistema de quejas y reclamaciones operativo actualmente resulta eficaz en la mayoria de los casos. Desde
el Vicedecanato de Calidad se actla con prontitud, informando y reuniéndose con los profesores implicados y
tratando de llegar a consensos o acuerdos que ayuden a resolver los problemas o mejorar algunos aspectos
cuando se trate de sugerencias. Uno de los puntos fuertes del sistema es la accesibilidad que los estudiantes
demuestran hacia los responsables del mismo, circunstancia que se debe al estrecho contacto entre los
estudiantes y profesores. Esto hace que los estudiantes demanden el servicio de quejas con normalidad en los
casos que les parece oportuno, sin ocultar sus descontentos o inquietudes. La eficacia del sistema también se
puede evaluar al constatarse que no es frecuente la repeticion de una determinada queja, acerca de un
profesor o asignatura concreta, lo que hace pensar en que se solucionan razonablemente después de hablar
con las partes implicadas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema con una normativa y procedimiento claro y accesible. No detectadas

Tramitacién rapida de todas las quejas, con respuesta a las
partes afectadas. La comunicacion fluida profesorado-
alumnado favorece el recurso al sistema por parte de los
alumnos.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Los resultados de los indicadores académicos se muestran en la siguiente tabla. Ademads, y de cara al andlisis
de resultados se va a tener en cuenta que en la memoria VERIFICA del titulo se establecen las siguientes tasas:
e Tasa de graduacién: 80%
e Tasa de abandono inferior al 20%
e Tasa de eficiencia: 70%

El nimero de matriculados se mantiene en valores similares a cursos precedentes, con una tasa de cobertura
del 70% en el curso pasado.

Tasa de rendimiento del titulo (ICM-4): La tasa de rendimiento se ha recuperado en 2022-2023 y ha superado
la tasa propuesta del 80%. Tras el descenso de la tasa de rendimiento en el curso 2021-2022 se observa como
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en el 2022-2023 ha aumentado hasta el 93%, valor similar al del curso 2020-2021. La tasa de abandono fue
del 4% debido a que una alumna tuvo que dejar el master por razones disciplinarias.

La tasa de eficiencia de los egresados esta por encima del 80% en los tres Ultimos cursos, si bien ha disminuido
en relacién al curso 2021-2022. Esta disminucién pone de manifiesto que los estudiantes han encontrado
mayor dificultad en el plan y que han realizado multiples matriculas en algunas materias, disminuyendo la
eficiencia. La Unica asignatura en la que los estudiantes realizan 2 matriculas es el TFM, ya que algunos no
consiguen finalizar la materia en el curso académico en que empieza el master.

La tasa de graduacion es del 100%, como en el curso anterior. Este valor sugiere que el plan de estudios esta
muy bien ajustado. EI mismo valor, 100%, se obtiene en la tasa de éxito, lo que indica que los estudiantes
superan los créditos matriculados. Si se observa la tasa de evaluacién del titulo, el valor del 93.65% muestra
un comportamiento similar.

Para finalizar, la demanda del master es muy elevada, con tasas de demanda superiores al 400%, poniendo de
manifiesto el elevado interés en la realizacidn del mismo.

INDICADORES DE RESULTADOS

42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid 2022-2023 seguimiento )
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid 2020-2021 2021-2022 32 curso de
acreditacion
ICM-1
30 30 30
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
o lem2 17 24 21
Matricula de nuevo ingreso
IcM-3 56 ,7% 80% 70%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
95,79 81.6% 93.649
Tasa de rendimiento del titulo 7% % %
ICM-5 . . .
Tasa de abandono-del titulo 19,5% 0% a%
ICM-7 . . .
Tasa de eficiencia de los egresados 91,6% 100% 83.3%
IcM8-— 89,5% 100% 100%
Tasa de graduacion
IUCM-1
Tasa de éxito 99,7% 99.7% 100%
IUCM-5 o o o
Tasa de demanda del méster 131,1% 433.3% 403.3%
IUCM-16
969 81.8Y 93.649
Tasa de evaluacidn del titulo % % %

CURSO 2022-23
Pagina 10 de 23



Memoria anual de seguimiento
4316115 MASTER UNIVERSITARIO EN GEOLOGIA AMBIENTAL
FACULTAD DE CIENCIAS GEOLOGICAS

Los resultados académicos por asignaturas para el curso 2022-2023 muestran una tasa de aprobados muy elevada. El porcentaje de matriculados es inferior

en el TFM, porque algunos estudiantes no lo matriculan en el afio académico en el que han realizado el resto de las asignaturas.

Asignatura Cardcter Matriculado 12 22 Apr./ Apr. / N.P./ Apr. 12 NP | SIA N | S | M
S matricul Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. / S P T B H
a y Mat. 12
sucesivas Mat
CAMBIO CLIMATICO OBLIGATORIA 25 24 1 96,00% 100,00 4,00% 100,00 110 7 7 9 1
% %
CONTAMINACION Y REMEDIACION DE SUELOS OBLIGATORIA 21 21 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 o 0/ 0|1 9 0
% % % 2
CUANTIFICACION Y GESTION DE RECURSOS OBLIGATORIA 26 26 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 0 0| 9 1 0 1
HIDRICOS % % % 6
EDAFOLOGIA APLICADA Y CONSERVACION DE OBLIGATORIA 23 23 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 0O 0| 4 1 5 0
SUELOS % % % 4
GEOQUIMICA AMBIENTAL OBLIGATORIA 23 23 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 0 0/ 5|1 2 1
% % % 5
HIDROQUIMICA Y CONTAMINACION OBLIGATORIA 23 23 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 o 0| 3|1 7 1
% % % 2
MODELIZACION HIDROGEOLOGICA OBLIGATORIA 23 23 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 0 0| 9 5 9 0
% % %
RESTAURACION GEOMORFOLOGICA OBLIGATORIA 22 22 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 0 0/ 3|1 6 1
% % % 2
RIESGO FLUVIAL, COSTERO Y DE LADERAS OBLIGATORIA 22 22 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 0O 0| 4 1 1 1
% % % 6
RIESGO SISMICO OBLIGATORIA 20 20 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 0O 0/ 6|9 4 1
% % %
RIESGO VOLCANICO OBLIGATORIA 22 21 1 100,00 100,00 0,00% 100,00 0O 0/ 1|1 6 0
% % % 5
TRABAJO DE CAMPO APLICADO A LA GESTION OBLIGATORIA 22 22 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 o 0| 2|1 7 1
AMBIENTAL % % % 2
TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO FIN 29 24 5 51,72% 93,75% 44,83 50,00% 131/ 1 8 5 1
DE CARRERA %
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Las asignaturas tienen un alto grado de aprobado con una En la asignatura de Trabajo de Fin de Master hay un cierto
mayoria de calificaciones iguales a superior a notable numero de no presentados y de segundas matriculas

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y agentes externos).

Las encuestas de estudiantes, profesorado y PAS se realizan online desde la Unidad de Encuestas
de la UCM. Todas las encuestas del curso 2022-2023 estan disponibles en
https://geologicas.ucm.es/resultados-encuestas-de-satisfaccion. Por otra parte, en febrero y julio, los
estudiantes de la titulacién han realizado una encuesta disefiada por la Comisidn de Coordinacidon de Masteres
de la Facultad de Ciencias Geoldgicas.

Las encuestas de satisfaccion fueron realizadas por 6 estudiantes (28.6 % de los matriculados), que si bien no
es un valor muy elevado, mejora notablemente los del curso 2021-2022 en el que la cumplimenté el 8% de los
estudiantes. Para el curso 2023-2024 se va a continuar concienciando a los estudiantes de todas las
titulaciones que se imparten en la Facultad de la importancia de la realizacién de encuestas, tanto a los
profesores como a la titulacion, mediante una campafa a través de las redes sociales de la Facultad
(#TuOpiniénimporta) en Twitter y en Instagram.

La satisfaccion media con la titulacién es elevada, con un valor medio de 7.3, exactamente el mismo que en el
curso anterior.

Si se analizan los resultados relacionados con el desarrollo académico, es de destacar que los estudiantes
valoran positivamente la integracion de teoria y practicas (9.3), la adecuacion del nivel de dificultad (9), el
numero de alumnos por aula (8.7), y la adecuacién de los objetivos y el plan de estudios (8 y 8.3
respectivamente). Por el contrario, y por debajo de esta media, aunque valorado de manera notable la relacion
calidad precio (6) y la disponibilidad de calificaciones en tiempo adecuado (5).

Todos los aspectos relacionados con los resultados relacionados con asignaturas, tareas y materiales se han
valorado por encima del valor medio de satisfaccién de la titulacién. La innovacién de contenidos, el alcance
de los objetivos propuestos y la utilidad del trabajo no presencial se han puntuado con 8.7, seguidos del 8
obtenido en la adecuacién de los contenidos practicos y el uso de materiales novedosos. En ultimo lugar, pero
calificado con un 7.7 se puntuta el no solapamiento de contenidos, tarea que el profesorado aborda en las
reuniones de coordinacion del titulo.

Todos los items relacionados con la formacion recibida y la matricula estdan por encima de la satisfaccion
media, y en todos los aspectos, con puntuaciones superiores a 8 puntos. Es de destacar que la maxima
puntuacion se ha obtenido en las competencias de la titulacion y el acceso al mundo investigador. La insercidn
laboral ha sido notablemente puntuada, con una media de 8 puntos.

Ninguno de los estudiantes que ha cumplimentado la encuesta ha realizado prdcticas externas, que son
optativas en el Master.

Es de destacar que un 67% de los estudiantes conoce el sistema de quejas, si bien ninguno ha hecho uso de
los mismos. Como se ha comentado anteriormente, la coordinacion del Master resuelve problemas por lo que
no es necesario llegar a este canal.

Desde el punto de vista de satisfaccion y compromiso, los estudiantes estdn muy satisfechos con la titulacion
y la UCM, con valores superiores a 7 en todos los items evaluados y un maximo de 8 en el prestigio UCM.

Por ultimo, el 66.7% de los estudiantes que han realizado |la encuesta muestran un comportamiento neutro, y
el 33% restante, comprometido.

En general, los resultados de las encuestas internas al alumnado se consideran satisfactorias o muy
satisfactorias. De los dos aspectos menos valorados (relacion calidad-precio y disponibilidad de calificaciones
en tiempo adecuado), solo uno (el segundo) puede ser abordado internamente por el profesorado. En las
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reuniones de coordinacién se recordard la importancia de calificar las pruebas de evaluacion con rapidez. Sin
embargo, hay que mencionar que el tiempo necesario para que los docentes valoren examenes y trabajos
estan influido por la carga docente del profesorado del master (en otros titulos) y su implicacion en proyectos
de investigacion. Ambos factores aportan valor a la calidad docente del profesorado pero también hacen que
los profesores tengan que repartir su tiempo entre mas tareas, lo que puede alargar los tiempos de evaluacién
de los estudiantes.

49 curso de
2020-2021 2021-2022 2022-2023 seguimiento o

32 curso de

acreditacién
 luem-13 ) 8.3 7.3 7.3

Satisfaccion de alumnos con el titulo
IUCM-14 9.0 9.1 8.6
Satisfaccidn del profesorado con el titulo
. B IUcM-15 8.7 9.0 7.9
Satisfaccion del PAS del Centro

Las encuestas al PDI han sido cumplimentadas por 7 profesores, mostrando una satisfaccion media de 8.6, lo
gue supone una ligera disminucidn si se compara con el curso anterior.

Todos los aspectos evaluados se han calificado entre un 7 a las practicas externas y un 9.7, obtenido por el
cumplimiento del programa, la importancia a la sociedad, la integracién de la teoria y las practicas, la claridad
de objetivos y la disponibilidad de calificaciones en tiempo adecuado. Las practicas externas no son
obligatorias en el master, lo que puede explicar que este aspecto sea el que ha obtenido menor calificacidn,
si bien es notable.

Los docentes han calificado entre 9 y 9.5 la coordinacion, la formacion académica, la adecuacion del nivel de
dificultad, el nimero de estudiantes por aula y la relacién calidad/precio. Por ultimo, con un 8-9 se valora la
adecuacion del plan de estudios y un 8.3 para la orientacién internacional.

Todos los recursos evaluados se han puntuado por encima de 9, lo que supone una elevada satisfaccion con
el campus virtual, las aulas de teoria y practicas, los fondos de la biblioteca, etc. De manera similar, todos los
aspectos relacionados con la gestidn del titulo han sido puntuados por encima de 9, lo que muestra la elevada
satisfaccién del profesorado con los mismos

La satisfaccion del profesorado con el alumnado esta por debajo de la satisfaccion media de 8.6, sin embargo,
para la mayor parte de aspectos evaluados, los profesores muestran una satisfaccion notable. De manera
similar a otras titulaciones del centro y cursos anteriores de este Mdster, la menor satisfaccidn se obtiene con
el aprovechamiento de las tutorias (7.6), mientras que se destaca muy positivamente la adquisicion de
competencias (9.6), la implicacién de los alumnos y de éstos con la evaluacion continua (8.6) y el compromiso
del alumnado.

El profesorado muestra una elevada satisfaccion con la actividad docente realizada (8.7) y se siente orgulloso
con la UCM (8.9). Los docentes repetirian su docencia en la titulacién (9.6) y recomiendan el titulo (9.4) y
estudiar en la UC; (9.5), calificandose el 71% como comprometidos y el 29% restante neutro.

Estos resultados se consideran satisfactorios. La valoracion con un 7.6 del aprovechamiento de las tutorias no
indica necesariamente que sea necesario reforzar ese aspecto porque al tener las asignaturas una fuerte
componente practica y al tener las clases un grupo reducido de alumnos es posible que sean indicador de que
el alumnado encuentra en clase el espacio necesario para aclarar dudas de manera individual, sin necesidad
de recurrir a tutorias fuera del horario lectivo.

En cuanto al PAS, la encuesta ha sido realizada por un 14.3% del personal. La satisfaccion media del colectivo
es 7.9 los datos se mantienen con escasa variacion en los ultimos dos cursos académicos. Los valores,
superiores a 8 en la mayoria de los aspectos evaluados, pueden interpretarse como indicativos de un alto
grado de satisfaccion.
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El agente externo, cuya encuesta se adjunta al final, muestra elevada satisfaccidn, con valores superiores a 9
en todos los items evaluados.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Valoracién muy positiva de los diferentes colectivos Continuar mejorando la participacion de los distintos colectivos
encuestados

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

La metodologia empleada para conocer los resultados de la insercidn laboral de los egresados consiste
en la realizacién de una encuesta voluntaria que se distribuye a través de correo electrénico para su
cumplimentacion. Desde el curso 2021-2022 la UCM ha implantado ademds un seguimiento telefénico para
incrementar el nimero de datos.

El disefio de las encuestas permite una caracterizacion sociodemografica y de otros parametros
descriptivos de la muestra (edad, sexo, lugar de residencia, etc.). Las cuestiones planteadas se contestan
mediante una categorizacién del 0 al 10, donde habitualmente el 10 representa los resultados éptimos. Se da
comienzo con parametros relacionados con la satisfaccion global con la UCM y con la titulacién, siguiéndose
con otras variables mas especificas, relacionadas con las competencias adquiridas, las practicas externasy su
situacion laboral. Finalmente, se obtienen resultados sobre dimensiones de compromiso de cada colectivo
con la institucion.

Los resultados se visualizan en forma de graficos de diverso tipo y también se consiguen valores
estadisticos descriptivos como la media, la mediana y la desviacidn tipica en cada uno de los apartados.

Las encuestas han sido realizadas por 6 egresados, lo que supone un 29% del total. La UCM sigue
intentando mejorar la tasa de encuestas realizadas y en esta titulacién ha mejorado notablemente, ya que el
curso anterior fueron cumplimentadas por el 17%.

La satisfaccion media de los egresados es elevada (8.3). Si analizamos por blogues evaluados,
comenzando por las competencias adquiridas, los egresados valoran de manera muy elevada (8.8-8.7) el
aprendizaje recibido, la adaptacidén a nuevas situaciones, la expresion y comunicacion y el trabajo en equipo.
El resto de los aspectos evaluados se han valorado entre 8.2 y 6.5, donde lo menos valorado es la comunicacion
bilinglie, que no es de extrafiar ya que el master se imparte en castellano.

Los aspectos relacionados con la titulacidon estdn todos evaluados entre un maximo de 8.7 en la
integracion de la teoria y las practicas y un 7.3 en la relacion calidad/precio. Todos los aspectos relacionados
con las asignaturas, innovacién, materiales, objetivos, organizacién, practicas y el trabajo no presencial se han
evaluado por encima de 8, lo que muestra la elevada satisfaccion de los estudiantes egresados.

Es de destacar que los egresados punttan con un 7.8 el acceso al mundo laboral, donde la tasa de
insercion muestra un 100% de egresados en situacion laboral activa en la actualidad. De ellos, el 50% lo hacen
de manera indefinida y el 50% restante tienen un contrato en précticas. La puntuacién otorgada a la relacién
del trabajo con la formacién es de 10, lo que supone que todos ellos trabajan en ambitos relacionados con el
Master. La satisfaccidon con el trabajo es elevada, con un valor medio de 8, muy por encima del 4.7 del curso
anterior.

2020-2021 2021-2022 2022-2023 492 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

o luems o 8.5 4.7 8
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
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- luem-30 100% 50% 100%
Tasa de insercion laboral egresados
FORTALEZAS DEBILIDADES

La satisfaccion de los distintos colectivos es elevada No detectadas

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las practicas externas se ofrecen como complemento extracurricular al programa del Master en Geologia
Ambiental, aunque se hacen siempre en el marco de convenios de cooperacion entre la UCM y las instituciones
colaboradoras.

La Facultad de Ciencias Geoldgicas proporciona a los estudiantes la posibilidad de llevar a cabo practicas
externas con empresas o instituciones con las que se hayan establecido convenios. Estas practicas se
desarrollan, en funcidn de la dedicacién semanal, en un periodo de tiempo variable, que, por ser
extracurriculares, no pueden superar las 900 horas al afio. Por otro lado, los estudiantes pueden vincular sus
practicas externas a su Trabajo de Fin de Master, en cuyo caso tienen una duracion de 300 horas

Los objetivos esenciales de las prdcticas en empresa son permitir que el estudiante adquiera experiencia y
habilidades profesionales, aplique en la prdctica real los conocimientos adquiridos a lo largo de sus estudios y
conozca la realidad laboral de las empresas. Al mismo tiempo le permitirad incorporarse al mundo laboral con
un minimo de experiencia.

Los estudiantes que desean realizar Practicas Externas son informados de esta actividad en una reunién previa,
tras la cual hacen la solicitud en la Oficina de Relaciones Internacionales y de Practicas Profesionales de la
Facultad y las solicitudes son evaluadas por esta Oficina.

La relacion de estas entidades puede consultarse en: http://geologicas.ucm.es/practicas-profesionales.

Para el seguimiento de las practicas externas se recaba informacién directamente de los estudiantes que
realizan las practicas, de las organizaciones y empresas y de los profesores tutores a través de la plataforma
GIPE UCM, disefiada por la oficina de Practicas y Empleo de la UCM.

En el curso 2022-2023 realizaron practicas profesionales 5 estudiantes, 2 de ellas vinculadas a su TFM. Los
datos detallados se recogen en la siguiente tabla, asi como la satisfaccion de los estudiantes.

Nombre | Primer Segundo Entidad Tutor de entidad Tipo de practica | Satisfaccion Observaciones
apellido apellido
Elvira Musakka Telespazio Silvia Rovira Extracurriculare No lo indica Contratada al
Ester Ibérica Garrigos s finalizar la
practica
Elena Pascual Sénchez Instituto Julidn Garcia Vinculada al Muy También el tutor
Geoldgicoy Mayordomo TFM satisfecha
Minero de
Espaiia, IGME
Claudia Pérez Ramos llunion Elena Ramirez Extracurriculare Muy Contratada al
Facility Moreno s satisfecha finalizar la
Services S.L. practica
Luz Rodriguez Pérez SALORO, Tomas Vecillas Vinculada al Totalmente Oferta de empleo
Adriana S.L.U. Fernandez TFM satisfecha rechazada por
tener otra
Jennifer | San Martin Perona UTE LV Lote Noelia Montero Extracurriculare No lo indica
I\ Jiménez s
FORTALEZAS DEBILIDADES
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Elevada satisfaccion con las précticas realizadas No detectadas

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificaciéon del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

En el dltimo informe de Seguimiento del Titulo (curso 2021-22) se indicaron algunos apartados en los que no
se cumplia o se cumplia parcialmente con los requisitos, en particular:

Informacion Publica.

a) Los evaluadores recomendaron publicar en la pdgina web del titulo algunos aspectos no disponibles
en las categorias siguientes:

e Planificacion y calidad de la ensefianza: anadir informacion referente a las competencias y
resultados de aprendizaje en el plan de estudios. Se ha afiadido un apartado en el menu de Ila
Presentacidn del titulo llamado “Resultados de la Formacién”.

e Sistema de garantia de calidad: afiadir informacidn sobre las mejoras implantadas debido al SGIC,
el sistema de quejas y reclamaciones y sus resultados y resultados de las encuestas de
satisfaccion a los diferentes colectivos. Todas las encuestas de satisfaccién estan disponibles en
https://geologicas.ucm.es/resultados-encuestas-de-satisfaccion

e Personal académico: afadir el CV abreviado de algunos profesores. Se ha incorporado el CV
abreviado de todos los profesores que imparten clase en el titulo.

b) Los revisores recomendaron actualizar en la pdgina web del titulo los siguientes aspectos:

® Acceso y admision, aunque los enlaces llevan a informacion adecuada, actualizar la informacion
presente en el apartado “Proceso de admision” de la web. La coordinadora del master ha revisado
y actualizado la web, incorporando informacion relevante en cada una de las pestafias.

e Guias docentes, actualizar las guias docentes al curso 2022-23. Se han actualizado al curso 2023-
24,

Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

Las encuestas a egresados son realizadas por la Oficina de Calidad, y se contacta con los egresados tanto por
correo electrénico como por teléfono. Ademas, la coordinadora del Master tiene un listado de egresados, a
través del cual se incentiva la participacion en dichas encuestas.
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6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Acciones para reducir el nimero de no presentados en la asignatura de Trabajo de Fin de Master. El 6 de
octubre de 2022 se realizd una reunién especifica con los alumnos en la que se hizo hincapié en la conveniencia
de empezar la realizacién del TFM lo antes posible. Se pusieron a disposicion de los alumnos las ofertas de
TFM a lo largo de los meses de septiembre y octubre, para que los alumnos pudieran empezar a trabaja a su
TFM en otoio

Acciones para aumentar la participacion de los colectivos de estudiantes y PAS en las encuestas de
satisfaccion. El enlace a las encuestas de satisfaccion se afiadié a la web del master y se anuncid en su tablén
de Avisos Importantes.

Acciones para aumentar la respuesta de los egresados a las encuestas. Desde la oficina de calidad se contacta
a egresados tanto por email como por teléfono. Ademas, la coordinadora del master tiene contacto con ellos
a través de correos “no UCM” que consultan mds a menudo. Actualmente se cuenta con 34 inscritos, 12 mas
que en el curso académico anterior.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

No procede
FORTALEZAS DEBILIDADES
Se reciben comentarios relevantes que ayudan a mejorar el No detectadas
titulo

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y
funcionamiento del SGIC

Buena coordinacion del profesorado

Buena coordinacion horizontal y vertical para
el desarrollo y seguimiento del Master

Se seguirdn celebrando las reuniones periddicas y manteniendo una comunicacion fluida
entre el profesorado, el Decanato y la Coordinacién del Master

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Buena coordinacién entre los cuatro Masteres de la
Facultad

Buena comunicacién entre profesores y alumnado

Los Coordinadores y delegados de alumnos de
los cuatro Masteres de la Facultad mantienen
reuniones periddicas para asegurar una
buena coordinacion entre Masteres

Las reuniones periddicas con profesores y
alumnos permiten recoger de forma
sistematica y eficaz las opiniones sobre el
desarrollo del curso, aportando ideas al
profesorado sobre cémo ajustar y mejorar la
docencia en el siguiente periodo lectivo

Los alumnos participan de forma abierta y
proactiva en la coordinacion con el
profesorado

Se seguiran celebrando las reuniones entre Masteres y manteniendo una comunicacion
fluida entre Coordinadores sobre temas de interés para todo el alumnado de master

Se seguirdn celebrando las reuniones bianuales de evaluacién con profesores y alumnos

La Coordinadora seguird fomentando la comunicacién fluida eficaz con el alumnado

Personal académico

Alta calidad investigadora y docente del profesorado

Elevada tasa de doctores y personal
permanente en el profesorado

Elevada tasa de participacién en el programa
de evaluacién docente

100% evaluaciones positivas

Participacion en proyectos de innovacion
docente e innova-gestion.

Desde Decanato se seguira recordando al profesorado la importancia de participar en el
programa de evaluacion docente y en los proyectos de innovacion docente e innova-
gestidn
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Sistema de quejas y
sugerencias

Sistema de gestion de quejas y sugerencias rapido y
eficaz

Sistema con una normativa y procedimiento
claro y accesible. Tramitacion répida de todas
las quejas, con respuesta a las partes
afectadas. La estrecha relacion profesor-
alumno favorece el recurso al sistema por

parte de los alumnos.
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Desde Decanato se seguira gestionando el sistema como se ha hecho hasta ahora

Indicadores de
resultados

Las asignaturas tienen una elevada tasa de aprobados
con una mayoria de calificaciones iguales a superior a
notable

Desde la Coordinacion se seguira apoyando al profesorado en su labor docente, para que
eso repercuta positivamente en las calificaciones. A principio de cada cuatrimestre la
Coordinadora preparard un calendario comun de las clases y otras actividades (entregas
de trabajos, exdmenes parciales, presentaciones...) para que el profesorado tenga mas
informacion sobre el reparto de la carga de trabajo del alumnado

Satisfaccion  de  los

Valoraciéon muy positiva de los diferentes colectivos

Desde Decanato y Coordinacidn del MGA se seguird trabajando como se ha hecho hasta

diferentes colectivos encuestados ahora para contribuir a la satisfaccion de los colectivos involucrados en el desarrollo del
Master
Insercién laboral No se pueden detectar por Ila falta de | Noprocede No procede
representatividad de la muestra
Programas de movilidad No procede No procede No procede

Practicas externas

Elevada satisfaccidn con las précticas realizadas

Desde Decanato y la Coordinacion del Master se seguira velando por el buen desarrollo
de las practicas profesionales

Informes de verificacidn,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacion

Comentarios de utilidad para la mejora del titulo

Se recibieron algunos comentarios de utilidad
para mejorar el titulo

Se seguira trabajando en la mejora del titulo a partir de los comentarios recibidos
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Los puntos débiles identificados se pueden resumir en:
e Baja participacion de los colectivos de estudiantes y PAS en las encuestas de satisfaccion.

e En la asignatura de Trabajo de Fin de Master hay un cierto nimero de no presentados y de segundas
matriculas

e Escasa respuesta de los egresados a las encuestas de seguimiento para evaluar su insercién
e laboral.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
. . . Indicador de | Responsable de su L
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora i o, Fecha de realizacién En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento | No detectados
del SGIC
Organizacion y | No detectados
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién
Personal Académico No detectados
Sistema de quejas y | Nodetectados
sugerencias
Indicadores de resultados En la asignatura de Trabajo | Algunos alumnos | Se realiza una reunidn | Porcentaje de | Coordinadora del | 28/9/2023 Realizado
de Fin de Master hay un | empiezan dedicar | especifica con los alumnos en | alumnos con TFM | Master

cierto numero de no
presentados y de segundas

matriculas

tiempo al TFM cuando
terminan los exdmenes
en mayo y eso les
dificulta que puedan
llegar a tiempo incluso
para la convocatoria

extraordinaria.

Algunos alumnos
empiezan a trabajar al

terminar los examenes

del segundo
cuatrimestre 'y les
resulta dificil
compatibilizar la

realizacion del TFM con
el trabajo

la que se insiste en la
conveniencia de empezar la
realizacion del TFM lo antes
posible y de planificar bien el
tiempo que tienen que
dedicar a la realizacion del

TFM

Se ponen a disposicion de los
alumnos las ofertas de TFM
entre mediados de
septiembre y mediados de
octubre, para que los alumnos
puedan empezar a trabajaasu

TFM en otofio

asignado a principios
de noviembre

Porcentaje de TFM
defendidos sobre el
ndmero de
matriculados
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Satisfaccion de los diferentes | Baja participaciéon de los | Escasos incentivos par | El enlace a las encuestas de | Aumento porcentual | Coordinadora del | Afio2023-24 Realizado
colectivos colectivos de estudiantesy | que los estudiantesy el | satisfaccion se afiadealaweb | de las respuestas | Master

PAS en las encuestas de | PAS rellenen las | del master y se anuncia en su | recibidas

satisfaccion encuestas de | tabldn de Avisos Importantes

satisfaccion

Insuficiente énfasis
sobre laimportancia de
estas encuestas

Insercién laboral Escasa respuesta de los | Escasos incentivos par | Mantenimiento y utilizacion | Aumento porcentual | Coordinadora del | Afio 202-24 Realizado
egresados a las encuestas | que los egresados | de un listado de distribucién | de las respuestas | Mastery Vicedecana de
de  seguimiento  para | rellenen las encuestas | de egresados con correos no | recibidas Calidad
evaluar suinsercidn laboral | de seguimiento UCM para complementar los

envios a los correos UCM.

Los correos Continuar con encuestas

electrénicos utilizados | telefénicas
para el envio de las
encuestas ya nho se
consultan o estdn

desactivados

Programas de movilidad No procede

Practicas externas No detectados

Informes de verificacion, | No detectados
seguimiento y renovacion de
la acreditacion
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Encuesta de satisfaccion para los
Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad

- Curso 2022-2023
De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
Titulaciones de la UCM es preciso conocer periédicamente la opinién de los
diferentes actores implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados
un elemento importante para la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por
su aportaciéon como personal externo a la Universidad, por lo que es
imprescindible la realizacion anual de una encuesta de satisfaccion para conocer
la percepcidn de éstos acerca de la labor desempefiada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger informacion
acerca de su percepcidon general y de su satisfaccion como miembro de la
Comisién de Calidad a la que pertenece. Su opinion es de gran valor para la
Universidad.

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:

Por favor, indique su grado de satisfaccién con los VALORACIONES

siguientes aspectos:

evolucidn de la Titulacion

(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde 0 es el gradode | O 1 213 |4 |5|6|7 8 | 9
satisfaccidn mas bajo y 10 el mas alto)
Metodologia de Trabajo de la Comisidn de Calidad
1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de O O O O|(o|o|o| O O
decisiones, etc.)
> Participacion en la toma de decisiones que afectan a la O O O olololol o O

Desarrollo y evolucidn de los Titulos en los que usted

3 .
participa como agente externo

Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la

4 |comisién de Calidad

OBSERVACIONES
Considero que la Comision de Calidad funciona adecuadamente cumpliendo su funcién.
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