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IMPORTANTE: Como cuestidn previa a la Memoria Anual de Seguimiento, es esencial destacar que el Grado
en Estudios Juridico Militares no se oferta como grado simple, sino que Unicamente se oferta como Doble
Grado junto con Derecho, siendo la titulacién ofertada: Doble Grado en Derecho-Estudios Juridico Militares

(D2-EJM).

Esta particularidad implica que la presente Memoria se refiera integramente al Doble Grado en Derecho y
Estudios Juridico Militares y todos los indicadores estan, por tanto, referidos a esta titulacion.
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Tanto el Grado en Derecho como el Grado en Estudios Juridico Militares dependen integramente de la Facultad
de Derecho siendo, por lo tanto, una titulacién que administrativa y académicamente depende de la misma
Facultad.

El profesorado es, en todo caso, profesorado de la Facultad de Derecho.
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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares
Aspectos a valorar:

La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que se considera
critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de estudios como para seguir el
proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la informacidn publica disponible, tiene
en cuenta las necesidades de informacién que puede tener un estudiante, existiendo correlacidon entre la
informaciéon publicada y la presentada en la memoria de verificaciéon. Asimismo, la informacion estd
disponible, estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

En este sentido, analizada la informacién publica del titulo debemos destacar que cumple con los estandares
exigidos. Del mismo modo, la informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del
Titulo.

Ahora bien, estando toda la informacidn que se indica en la guia y a pesar de que recientemente se han
modificado los items de |la web para aproximarlos ain mas a lo que exige Madrid+d, lo cierto es que los ITEMS
no tienen correspondencia exacta con los previstos en la Guia de evaluacién para el seguimiento de titulos
oficiales publicada en marzo de 2023 por Madrid+d, como asi refleja la siguiente tabla:

Madrid + d UCcm
DESCRIPCION DEL TiTULO CARACTERISTICAS
ACCESO Y ADMISION ACCESO Y ADMISION
PLANIFICACION DE ENSENANZAS Y COMPETENCIAS Y OBJETIVOS / ESTRUCTURA
COMPETENCIAS DEL PLAN
GUIAS DOCENTES INFORMACION ACADEMICA: GUIAS
DOCENTES
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
TiTULO
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS RECURSOS MATERIALES
PERSONAL ACADEMICO PERSONAL ACADEMICO
OTROS DATOS DE INTERES

En todo caso, tal y como indica la propia guia, los apartados publicados en la guia de la Fundacién Madrid+d
no tienen por qué constituir la estructura del portal web del titulo. Sea como fuere, corresponde a Rectorado
adecuar en su caso estos indicadores, pues se trata de informacién que solo a ese nivel se puede tratar. Dicha
actuacion seria conveniente para lograr la completa correspondencia entre lo que Madrid+d establece y la
guia que manda el propio Rectorado, en particular en la nomenclatura de los items en los que volcar los
diferentes contenidos que se exige. Sefialando que, en todo caso, se trata simplemente de una cuestion de
orden y de nomenclatura, pues toda la informacién se encuentra en la web. Ello facilitaria la funcidon que se le
otorga a las memorias de seguimiento. Asimismo, seria necesario corregir el lugar en el que aparece la
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informacién. A tales efectos los items de Madrid + d parecen estar dentro de un mismo nivel. En la UCM existen
dos niveles. Un primer nivel, en el que se hace referencia a ACCESO Y ADMISION
(https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-acceso), =~ DETALLES DE LA
TITULACION (https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-estudios), DIPTICO
DE LA TITULACION (https://derecho.ucm.es/data/cont/docs/titulaciones/2524.pdf).

Una vez uno “pincha” en DETALLES DE LA TITULACION aparecen todos los items salvo el de ACCESO Y
ADMISION que se encuentra ubicado en el primer nivel.

Los items son:

- Caracteristicas (https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-estudios-
descripcion)

- Competencias y Objetivos (https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-
estudios-competencias)

- Estructura del Plan ( https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-estudios-
estructura)

- Personal Académico (https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-estudios-
personal)

- Recursos materiales (https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-estudios-
recursos)

- Sistema de Garantia de Calidad (https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-
estudios-sgc)

- Otros datos de interés (https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-estudios-
otros)

Las guias docentes estdn referidas dentro del item “Estructura del Plan”, pero cuentan con un acceso directo
desde la portada de la web de la Facultad de Derecho, a través de la pestafia ALUMNOS-INFORMACION
ACADEMICA-GUIAS DOCENTES.

Por lo que se refiere al item “Otros datos de interés”, aqui se recoge la informacién relativa a Transferencia y
reconocimiento de créditos; datos del coordinador y Planificacién Docente (calendario académico y horarios).

Habria que reflexionar sobre si el volcado de items es adecuado o seria razonable replantearselo para
adaptarlo aiin mas a los items marcados por la entidad evaluadora, toda vez que ello permitiria y facilitaria la
tarea de analizar si se adecua a las exigencias establecidas o no. Sobre todo, cuando dicha memoria de
seguimiento se convierte en evidencia para las posteriores acreditaciones. Sea como fuere, la guia
especificamente permite que la correspondencia por nomenclatura no sea exacta.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER
1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Toda la informacién de las tres Comisiones de Calidad que forman parte del SGIC:
https://derecho.ucm.es/composicion-de-las-comisiones-de-calidad

Para todas las titulaciones: Comisién Calidad de Centro: https://derecho.ucm.es/comision-de-calidad-del-
centro

Para Grados y Dobles Grados: Subcomisién Calidad de Grado: https://derecho.ucm.es/subcomision-de-
calidad-de-grado
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Para Estudios de Posgrado (Masteres/Doctorado): https://derecho.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-
posgrado

En relacidn con las mismas debemos indicar que se ha disefiado una estructura éptima y razonable en pro de
su necesaria operatividad.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Desde el Vicedecanato se ha creado un apartado especifico en la web de la Facultad, dentro del apartado de
Calidad donde se recoge toda esta informacidn. En concreto, dentro del apartado de Calidad, se recoge el
SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE DERECHO donde se encuentran, por un
lado, el SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD y, por otro lado, la COMPOSICION Y FUNCIONAMEINTO
DE LAS COMISIONES DE CALIDAD.

En el SISTEMA DE GARANTIA INTERNO: https://derecho.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-de-
la-facultad-de-derecho

Donde se detalla la estructura del sistema de calidad: https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2023-03-22-
SGICFDerechoMabogac%C3%ADa23marzo.pdf

En COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE CALIDAD, se puede acceder a la composicién
de las diferentes comisiones, asi como consultar las actas de las reuniones de estas:
https://derecho.ucm.es/composicion-de-las-comisiones-de-calidad

El responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Derecho es el Decano de la
Facultad o persona en quien delegue, que presidird la Comisidn de Calidad del Centro. La Comisidn de Calidad
del Centro tiene como uno de sus objetivos especificos garantizar la calidad de todas las titulaciones
impartidas en el Centro. Su composicion y funcionamiento estdn regulados por el Reglamento de Organizacién
y funcionamiento del SGIC de la Facultad de Derecho (en adelante Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM)
aprobado en Junta de Facultad el 27 de febrero de 2013 y modificado el 17 de enero 2017. En la Comisién de
Calidad del Centro estaran representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: estudiantes,
profesorado, personal de administracién y servicios, en la misma proporcién en la que se encuentran
representados en Junta de Facultad, segun los Estatutos de la Universidad Complutense de Madrid (Decreto
58/2003 de Consejo de Gobierno).

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE DERECHO COMPOSICION:

La COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO esta compuesta por los siguientes miembros (art. 4 Reglamento SGIC
Facultad Derecho UCM):

a) El Decano de la Facultad de Derecho, que actuara como Presidente y es el maximo responsable de la calidad
de las titulaciones que se imparten en la Facultad.

b) El Secretario de la Facultad de Derecho, que actuard como Secretario.

c) Los Vicedecanos de Grado, Postgrado, Ordenacidon Académica, Calidad y Practicas Externas y Empleabilidad.
d) Dos representantes del PDI.

e) Dos representantes de los alumnos.

f) Un representante del PAS, que sera el Jefe de la Secretaria de Alumnos.

g) Un agente externo.

Son miembros natos de la Comisidn de Calidad del Centro: el Decano, el Secretario de la Facultad, el Jefe de
la Secretaria de Alumnos y los Vicedecanos enumerados en el articulo 4c), siendo designados los demas
miembros de la Comisidn de Calidad del Centro para un periodo de dos cursos académicos completos (arts.5
y 6 Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM).
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La Subcomision de Calidad de Grado de la Facultad de Derecho de la UCM esta compuesta por los siguientes
miembros (art.9.1 Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM):

a) El/la Vicedecano/a de Calidad, que actuard como Presidente.
b) Los Vicedecanos de Grado, de Alumnos y de Practicas Externas y Empleabilidad.

¢) Los Coordinadores de las Titulaciones de Grado y Doble Grado que se impartan en la Facultad de Derecho.
El Coordinador que tenga menor antigliedad como profesor actuard como Secretario de la Subcomisién.

d) Un representante del PDI.
e) Un representante de los alumnos, matriculado en ensefianzas de Grado.
f) Un representante del PAS.

Son miembros natos de la Subcomisidn de Calidad de Grado los Vicedecanos y Coordinadores a los que se
refiere el art.9.1, siendo designados los demds miembros de la Subcomisidn de Calidad de Postgrado para un
periodo de dos cursos académicos completos (arts. 10 y 11 Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM).

FUNCIONES: LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO
Sus funciones se establecen en el art.3 del Reglamento SGIC de la Facultad Derecho UCM, y son las siguientes:
a) Fijar las lineas generales de la politica de Calidad de las titulaciones de la Facultad.

b) Coordinar todo el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de Derecho, y proponer a la Junta
de Facultad las modificaciones en él que estime necesarias.

c) Examinar los Informes de Autoevaluacidn para la renovacion de la acreditacién de las Titulaciones de la
Facultad y elevarlos a la Junta de Facultad para su aprobacion.

d) Resolver las quejas, reclamaciones y sugerencias de conformidad con lo previsto en el Reglamento del SGIC
de la Facultad.

e) Analizar los datos que se desprenden tanto de las Memorias de Seguimiento como de las quejas,
reclamaciones y sugerencias formuladas, y proponer a la Junta de Facultad o a los 6rganos académicos y
administrativos correspondientes en cada caso la adopcién de las medidas necesarias para eliminarlas
deficiencias que se adviertan o para promover la mejora de las Titulaciones que se imparten en la Facultad.

f) Gestionar el Sistema de Informacidn de las Titulaciones conforme a lo dispuesto por la Fundaciéon Madrid+d
(CAM) y por la UCM.

g) Nombrar a los representantes de alumnos, PDI y PAS en las Subcomisiones de Calidad de Grado y de
Postgrado.

La Subcomision de Calidad de Grado Conforme al art. 8 Reglamento SGIC de la Facultad Derecho UCM se
ocupara de las siguientes funciones:

a) Establecer y modificarlos objetivos de calidad de las titulaciones de Grado.

b) Conectar, a través de los Coordinadores de Titulacidon, el dmbito académico y de planificacion docente con
el ambito de calidad que es especifico del SGIC.

c) Recibir, a través de los Coordinadores de Titulacion, la informacién sobre la marcha de cada uno de los
Grados que se imparten en la Facultad de Derecho.

d) Detectarlas fortalezas y debilidades de los Grados que se imparten en el Centro y analizar tanto las causas
como las posibilidades de mejora.

e) Examinar y aprobarlas Memorias de Seguimiento anuales de las Titulaciones de Grado de la Facultad

elaboradas por los Coordinadores de Grado e informar tanto a la Comisién de Calidad del Centro como a la
Junta de Facultad de su aprobacion.
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f) Proponer, a través del/de la Vicedecano/a de Grado que la Comisidon de Calidad del Centro estudie las
cuestiones y adopte los acuerdos que las Subcomisiones estimen necesarios para la mejora de la calidad de
los Grados de su Area.

g) Hacer el seguimiento de las modificaciones y mejoras introducidas.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y SISTEMA DE TOMA DE DECISIONES LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO
El art. 7 del Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM establece:

1. La Comisién de Calidad del Centro se reunira en dos sesiones ordinarias a lo largo del curso académico. Se
reunira, ademas, en sesion extraordinaria, cuando el Presidente lo estime necesario.

2. Las reuniones de la Comisidn seran convocadas por el Presidente con una antelacién minima de 48 horas.
La convocatoria incluird el orden del dia y la documentacidn necesaria, y se comunicara en la direccion de
correo electrdnico que sefiale cada miembro, salvo a quienes hayan solicitado expresamente ser convocados
por otro medio y hayan indicado cual.

3. Le corresponde al Presidente dirigir el debate y formular los acuerdos que deban someterse a votacion.
Esta, si es necesaria, se hard a mano alzada y se resolverd por mayoria. Cuando la votacién se refiera a
personas, sera secreta a instancia de cualquier miembro de la Comision. El Presidente tiene siempre voto de
calidad.

4. El Presidente, por iniciativa propia o a instancia de otros miembros de la Comisién, podra invitar a las
reuniones, con voz, pero sin voto, a quienes estime que pueden auxiliar a la Comision en funcidn del orden
del dia concreto.

5. El Secretario de la Comisién levantara acta de todas las reuniones que se celebren.

La Subcomisidn de Calidad de Grado de conformidad con lo dispuesto en el art. 12 del Reglamento SGIC
Facultad Derecho UCM:

1. Se reunird en dos sesiones ordinarias a lo largo del curso académico. Se reunird, ademas, en sesion
extraordinaria, cuando el Presidente lo estime necesario.

2. En cuanto a la convocatoria de las reuniones, el desarrollo de los debates, las personas invitadas, la adopcién
de acuerdos vy las actas, la Subcomisién de Calidad de Grado se regirad por lo dispuesto para la Comisién de
Calidad del Centro en el articulo 7 del Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM.

El Coordinador del Titulo elaborara anualmente la Memoria de Seguimiento prevista en la normativa de la
UCM. Esta Memoria serd aprobada por la Comisidon de Calidad de Grado y se informara a la Comisién de
Calidad del Centro y a la Junta de Facultad.

RELACION CON LAS TITULACIONES Y LOS MEDIOS DE COORDINACION DOCENTE

Cada titulacidn tiene un Sistema de Coordinacidn. Se organiza en torno al/la Coordinador/a de la Titulacion,
los Coordinadores de Dobles Grados, en su caso, y los Vicedecanos de Grado y la Vicedecana de Innovacién y
de Calidad, asistidos por los coordinadores de materias que, en su caso, se designan por los Departamentos.
Los coordinadores de Titulacién se integran en las Subcomisiones de Calidad de Grado o Postgrado, segun
corresponda, asegurando asi la conexidon entre el sistema de coordinacién docente y el de calidad.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Las comisiones se retnen al menos dos veces a lo largo del Curso Académico y pueden ser convocadas
extraordinariamente ademds cada vez que su presidente lo entienda necesario. En el curso académico
2022/2023 se han celebrado tres reuniones ordinarias por cada Subcomisidn conjuntamente con la comision
de calidad del centro de forma presencial y telematica para asegurar la concurrencia de todos los miembros,
ademas de dos extraordinarias de la Comisidon de Calidad del Centro para aprobacion de Memorias del curso
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pasado y para propuestas de nombramientos de miembros no natos de las subcomisiones para llevar la
aprobacion a Junta. Acceso a todas las actas: https://derecho.ucm.es/curso-2022-23

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

4/11/2022

1. (Unico) Aprobacién por la
Comision de las Memorias
anuales de seguimiento, curso
2021/22 de las titulaciones
oficiales de la Facultad

1. Se indica que se trata de una reunidn extraordinaria de la Comisidn de
calidad del Centro para aprobacion la Comisién las Memorias anuales de
seguimiento, curso 2021/22 de las titulaciones oficiales de la Facultad que no
pasan este afo la renovaciéon de la acreditacion, esto es, todas nuestras
titulaciones oficiales: Grados, Dobles grados, Masteres y Programas de
doctorado. Se aclara por la Vicedecana de Calidad que en este curso se cuenta
como novedad la necesidad de pasar el Procedimiento ordinario de
seguimiento externo ante la Fundacién Madri+d, como consecuencia de la
aplicacidn del nuevo RD 822/2021, respecto del Grado en Criminologia.

Se indica por la Vicedecana los diferentes problemas técnicos que este curso
se han tenido que afrontar para la elaboracién de las Memorias, a saber,
entre otros: datos erréneos en SIDI respecto de planes a extinguir; una nueva
plataforma con los indicadores de calidad, con acceso limitado a una cuenta
y usuario por Centro, con ausencia de datos para algunas titulaciones
respecto del curso de referencia (Dobles Grados), con datos que no coincidian
con la informacién remitida en el curso pasado en otro formato, etc. Todo
ello ha complicado bastante su elaboracién por cuanto se refiere al debido
andlisis de dichos indicadores e informacién que dependen del Rectorado.

1/12/2022

1. Lectura y aprobacidn,
en su caso, del acta
anterior

Vicedecana
nuevo

2. Informe
(resultado
procedimiento
seguimiento ordinario
externo  Grado en
Derecho por centros
adscritos, memorias de
seguimiento, rankings,
Creacidon Comision GEA,
RD822/2021).

1. La Vicedecana de Innovacidon y Calidad indica que se trata de la
convocatoria de la primera reunién ordinaria correspondiente al curso 2022-
2023 para todas las Comisiones de Calidad. Se da la bienvenida a todos los
miembros de las Comisiones, las nuevas incorporaciones (representantes de
alumnos de las distintas Comisiones) e invitada, la Vicedecana de Practicas y
empleabilidad, por cuanto que le interesa en particular el 82 punto del orden
del dia de la reunién.

2. La Vicedecana de Calidad e innovacion, informa a todos los miembros de
las Comisiones sobre las cuestiones relevantes sobre Calidad que
corresponden en esta primera reunién. A) Consecuencias en las titulaciones
de Grados/Dobles y Masteres de la Facultad del nuevo RD 822/2021, de 28
de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, en vigor
desde finales del afio 2021. Ya se habl6 en anteriores reuniones sobre la
puesta en marcha de procedimientos de seguimiento externo adicionales
ordinarios para todas las titulaciones entre los procedimientos de renovacion
de acreditaciéon, para aquellas titulaciones que en su Verificacidn,
acreditacion o renovacion de acreditacion no hubieran obtenido una
calificacion de A o B en cada uno de los criterios verificados, siendo voluntario
para las calificaciones de C pero obligatorio si se tiene alguna D, incluyendo
centros adscritos que comparten memoria e informes. Ahora se aborda la
necesaria modificacidn sustancial de todas las memorias verificadas de todas
las titulaciones para adaptarlas a este nuevo texto normativo. Se remitieron
junto con la convocatoria de la reunién dos documentos (1 y 2): la guia para
verificacion y modificacion de las titulaciones para el nuevo RD 822/2021 y el
calendario, que si bien ya no son los plazos que se sefialan en el mismo, si hay
cuadros resumen importantes donde se sintetiza lo mds importante de las
modificaciones sustantivas a realizar. De esta forma, los responsables de las
titulaciones tienen la informacidn necesaria para ir trabajando sobre posibles
propuestas para modificacion de la titulaciéon de conformidad con el nuevo
marco normativo y/o aprovechando éste (que seran presentadas en la
préxima reunién ordinaria), asi como todos miembros de las comisiones
tengan conocimiento de esta nueva regulacidon y sus implicaciones. Se
recuerda por la Vicedecana que desde el Rectorado se han organizado una
primera tanda de cursos y seminarios precisamente sobre este Real Decreto
para tomar contacto con este nuevo texto y los criterios que se exigen, ya que
para octubre de 2025 deben todas las titulaciones estar adaptados a esta
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norma. La oferta de estos cursos fue remitida a todos los coordinadores por
la Vicedecana para que se inscribieran, y se solicité todo el material al
Rectorado, sin que se hayan remitido aun. Se pide por la Vicedecana que
aquellos que se inscribieron y tienen acceso a esos materiales los pongan en
comun para la consulta de todos aquellos afectados e interesados que no se
apuntaron, aunque habra mds ocasiones. Aunque lo mas inmediato es la
adscripcidon de la generalidad las titulaciones al ambito de conocimiento
Derecho y especialidades juridicas (segin Anexo | del RD de 2021)
presentando modelo de memoria del Anexo Il del RD 2021, salvo Grado RRLL-
RRHH que tiene su propio ambito de conocimiento. También sera necesario
adaptar todas las memorias a las nuevas competencias de aprendizaje y
competencias a lo marcado por el RD.822/2021, lo que supone que se
deberan en su momento modificar todas las guias docentes de grados, dobles
grados y masteres en este sentido. A tales efectos se ha pedido al Rectorado
una lista de competencias generales de la UCM que son comunes para todas
las titulaciones. Aunque el calendario de adaptacion no esta aun claro, si lo
esta para ciertas titulaciones como el Grado en EJM que para abril de 2023
debe estar la adscripcién al nuevo ambito de conocimiento, asi como a las
nuevas competencias de resultado y aprendizaje. La Vicedecana de Calidad
informa que las proximas renovaciones de las titulaciones seran conforme a
esta nueva normativa (que reducen los plazos un afo en este seguimiento
externo). En este sentido, si bien se ha logrado paralizar las renovaciones de
acreditacion de los planes a extinguir de los Grados en Derecho (y dobles
grados vinculados) y de RRLL-RRHH que correspondia para el 2023, los nuevos
planes de estas titulaciones deberian pasar en 2024 (segun el nuevo
RD.822/2021) por lo que se va a elevar consulta a la Fundacién Madri+d
desde el Centro para ver si esa renovacién de la acreditacion se puede
retrasar a 2025 para poder tener todo adaptado a la nueva normativa en
tiempo y forma. La Vicedecana manifiesta que hay varias cuestiones que
aprovechando la necesidad deberian abordarse por ciertas titulaciones que
segun el nuevo RD 2021 son modificaciones sustantivas.

Se indica por la Vicedecana que los Vicedecanos de Estudios de Grado y
Posgrado, asi como la coordinadora de dobles grados, estuvieron reunidos en
el Rectorado para plantear cuestiones vinculadas con este RD 822/2021, lo
que justifica el punto 4 del orden del dia para informar a los presentes al
respecto.

B) Memorias de seguimiento. Se recuerda por la Vicedecana que a principios
de noviembre fueron aprobadas por Comision de Calidad de Centro las
Memorias de seguimiento de todas las titulaciones y que el lunes 28 de
noviembre fueron remitidos a todos los coordinadores los informes
provisionales de las memorias. Como todos los afios se han constatado
problemas en la elaboracion de estas al final del plazo de entrega. Se recuerda
que salvo los datos de Docentia, que fueron facilitados al final, todo lo demas
estaba disponible para los coordinadores desde el mes de septiembre,
incluida la informacién que desde el Vicedecanato de Calidad se remite a
todos los coordinadores, por lo que habia margen de reaccion. Se pide que
no se agoten los plazos porque luego hay problemas de acceso a la
plataforma nueva donde se consultar los datos de encuestas de satisfaccion,
ya que solo hay un usuario posible cada vez. Respecto de los resultados, se
constata que la exigencia sobre la transparencia de acuerdo con los requisitos
referidos en documento remitido por el Rectorado, cada vez son mayores. Si
bien en funcién de en manos de quién caiga puede ser un cumple
parcialmente o un no cumple por los mismos hechos, hay que ser conscientes
de lo que se pide y como se pide y tener la informacién debida en tiempo y
forma (en esta ocasion el 12 de septiembre era la fecha de consulta), y que
incluso se piden cosas nuevas como es el caso de los proyectos de innovacion:
su referencia y analisis. Recuerda la Vicedecana que esa informacion esta
accesible de forma permanente en la pagina web de la Facultad. Los
miembros de las comisiones exponen u preocupacion por la excesiva carga
gue este asunto supone.
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Secretaria
Facultad:

3. Informe de |la
académica de la
Actividad Comision GEA

4. Informe del Vicedecano de
Estudios: planificacion docente
curso 2023-2024; resultado
reuniéon con Rectorado sobre la
adaptacion titulaciones al RD 822/
2021, valoracién implantacién
desde el Decanato de la gestion
del BAES y del nuevo doble titulo
EJM.

C) Se presentan resultados procedimiento seguimiento externo Grado en
Derecho centros adscritos

D) Rankings. La Vicedecana de Calidad india que en este mes de noviembre
se solicitd desde el Vicerrectorado de Calidad el recabado de datos para el
Ranking CyD, cuestionarios por titulaciones y ambitos de conocimiento. Se
recuerda por la Vicedecana de Calidad la importancia de los rankings para la
imagen y posicionamiento de la Facultad en el ambito nacional e
internacional, y que este es el primero, y que hay que hacer todos los afios
varios.

E) Escrito medidas remitido a VR Calidad y novedades Docentia. Por ultimo,
para cerrar este punto del orden del dia, la Vicedecana informa a todos los
miembros de las Comisiones de calidad que sigue sin tener noticias ni
respuesta alguna en relacién con el escrito de acciones necesarias y
propuestas a acometer desde el Vicerrectorado de Calidad que fue remitido
a dicho Vicerrectorado via registro, tanto el curso 20202-2021 como el
pasado curso 2021-2022, tras su aprobacion por las Comisiones de Calidad y
ratificacion por Junta de Facultad. Se ha vuelto a escribir al Vicerrector en
este sentido, a sabiendas de que se estd procediendo a la revision en este
periodo del programa de Docentia, sin que se haya obtenido respuesta aun.
Se seguird insistiendo y si al final del curso vigente no se obtiene ninguna
respuesta, se planteard en sede de comision de Calidad de Centro y Junta de
Facultad las posibles medidas a adoptar. En relacion con el programa
Docentia, la Vicedecana informa que desde el curso 2020-2021 no se puede
evaluar las asignaturas impartidas en modalidad online, lo que ha sido objeto
de reclamacién desde su Vicedecanato de forma expresa y formal,
enumerando los problemas y perjuicios que tanto al profesorado como el
alumnado supone esta decision arbitraria, en especial para el grupo X del
Grado en Derecho Plan antiguo; pidiendo que se permitiera la evaluacion de
las asignaturas del curso tercero y cuarto, con docencia, este curso y el
siguiente, hasta su extincion completa (el términos idénticos a las asignaturas
de ese plan de los grupos presenciales). El resultado de dicha reclamacién no
ha sido favorable, limitdndose a indicar que la UCM es una universidad
presencial y que desde 2016 se decidid que sélo se evaluaban las asignaturas
presenciales con la excepcién del periodo de incidencia pandémica. La
Vicedecana aclara que esta afirmacion es absolutamente falsa y errénea, ya
que desde el inicio de la existencia del programa DOCENTIA (primero anual y
después en la versidn actual trianual) el Grupo X del plan Grado en Derecho
2010 (actualmente en extincidén) ha podido evaluar todas las asignaturas que
han sido inscritas en dicho programa

3. Toma la palabra la Secretaria académica de la Facultad de Derecho para
informar sobre la Comisién Gea del Centro y la actividad desarrollada hasta
la fecha.

4. Toma la palabra el Vicedecano de estudios de Grado para informar de
varias cuestiones relevantes para las Comisiones de Calidad. Planificacion
docente: Se informa que la Planificacién Docente se va a enviar a partir de
mafiana, dia 2 de diciembre, para que los Departamentos conozcan cual sera
la carga docente para el curso 2023-2024 lo antes posible para poder
organizarse. Este afio, esto se hace con mds premura porque se cierran ciclos,
por la extincion de los planes antiguos, que concurren con la implementacién
progresiva de los nuevos planes. Reunidon con Rectorado sobre el
RD822/2021: se tratan dos temas, por un lado, la Adaptacién al dmbito del
conocimiento, y por otro el cambio de competencias, tanto respecto a los
resultados como al aprendizaje. El Vicedecano aporta la idea de que se
podrian introducir otras modificaciones deseadas

Doble Grado en Derecho y en Estudios Juridico Militares: Se informa de que
inicialmente hubo 470 solicitudes de alumnos, gran éxito. Este afio ha
comenzado con primero y actualmente ya estan elaborados los horarios del
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5. Valoracién por los
coordinadores del comienzo
curso 2022-2023 para todas las
titulaciones, con especial
referencia a los nuevos planes:
problemas, ajustes,
reclamaciones, etc.

6. Informe Vicedecano de
Alumnos sobre quejas,
reclamaciones y sugerencias en el
primer trimestre 2022-23.

curso 23-24 con la incorporacion del segundo curso. Se comenta también la
visita de la Ministra de Defensa a la inauguracion del curso con relacion a esta
titulacion y su agradecimiento por el nuevo Doble Grado. Se esta trabajando
para suscribir un Convenio entre el Rectorado de la UCM y el Ministerio de
Defensa para la adecuada implementacién del nuevo doble grado. En este
sentido se destaca, entre otras cuestiones el compromiso por parte del
Ministerio de Defensa de garantizar la realizacion de practicas
correspondientes al Grado en Estudios Juridico Militares.

Renovaciones y seguimiento externo de titulaciones: En la medida que el
nuevo RD822 ha irrumpido, los plazos han de ajustarse y no quedan claro
cuando corresponden las renovaciones de acreditaciones y alternativamente
los procedimientos de seguimiento ordinarios nuevos, ya que la informacién
aportada en la reunion en el Rectorado no corresponde con los datos
obrantes en la Facultad. Consecuentemente, la Vicedecana de Calidad
consultara formalmente a la oficina de Calidad para que faciliten las fechas
concretas para todas las titulaciones y queden claros los plazos.

5. Toma la palabra la Vicedecana de Calidad para recordar que una de las
funciones de las Comisiones de Calidad es dar voz a los responsables de las
titulaciones para que manifiesten los problemas, disfunciones o cuestiones
que se manifiesten durante el desarrollo de su titulacion, para plantear las
posibles actuaciones para corregir esas posibles disfunciones. Se toma la
palabra por la coordinadora del Grado en Derecho para informar de una de
las cuestiones que en este comienzo de curso se han planteado respecto de
esta titulacion que son los problemas de matriculacion. Toma la palabra la
representante de PAS de Secretaria de Alumnos. El Vicedecano de
Ordenacidn académica plantea la posibilidad de modificar la plataforma de
matriculacién para evitar estos problemas. Se acuerda la puesta en practica
de medida preventivas desde Secretaria y, en caso de que no funcione, se
plantearia instar a Rectorado al cambio de la plataforma en el sentido
requerido.

6. Se da la palabra al Vicedecano de Ordenacién académica en sustitucion del
Vicedecano de Alumnos que tiene que abandonar la reunién por obligaciones
docentes, para informar a los miembros de las Comisiones sobre las quejas,
reclamaciones y sugerencias recibidas a través de los buzones y otras vias de
comunicacién institucionalizadas (registro, Defensor estudiantes) en este
primer trimestre del curso 2022-2023 y su resolucion. Se parte del hecho de
que sigue habiendo problemas entre el alumnado para identificar cudndo se
trata de una queja y cuando de una reclamacién (tramitdndose incluso por
duplicado a través de los buzones), y ello pese a que dicha informacidon esta
de forma permanente expuesta en la pagina web
(https://derecho.ucm.es/buzon-de-sugerencias,-quejas-y-reclamaciones) vy
de ellos se informa a todo el alumnado nuevo de forma expresa en las
jornadas de acogida desde el Vicedecanato de Calidad. Se informa en
términos generales del funcionamiento del SGIC en este sentido y de la
principal labor de mediacion que se lleva a cabo desde el Decanato que, por
lo general, suele ser suficiente para resolver la cuestion. En otras ocasiones
se remite al Defensor del Estudiante el caso concreto cuando asi lo requiere
y, en los casos mas graves, a la inspeccidn de servicio. que se ha elaborado un
pequeiio documento resumen donde se recoge toda esta informacion que se
aporta a las Comisiones y que se aneja al Acta para su inclusién como Anexo
Il

Las coordinadoras del Grado en Derecho y del MAB, como estas titulaciones
también se imparten en los centros adscritos, como parte de la coordinacién
horizontal establecida por nuestro SGIC, les corresponde ademas intervenir
en este punto.
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7. Informe sobre centros adscritos
comienzo curso 2022-23: Grado
en Derecho y MAB

8. Valoracion resultados de las
encuestas de satisfaccion por
colectivos del curso 2021-2022
por los coordinadores de las
titulaciones, tanto las elaboradas
y gestionadas por Rectorado
como las propias.

9. Ruegos y preguntas

7. Se ha remitido previamente el informe correspondiente que ha podido ser
consultado por todos los miembros de las Comisiones. No habiendo
cuestiones al respecto se da por informadas las Comisiones a este respecto.
Aclarando que este documento, junto con el remitido por la coordinacion del
Grado en Derecho, se incluyen en el Acta como Anexo lll.

8. Para abordar este punto del orden del dia por los coordinadores se han
mandado por escrito antes de la reunidn la intervencién de cada uno, de tal
manera que todos los miembros de las Comisiones han podido consultarlas
previamente y la intervencidon ahora es de resumen de los puntos mas
importantes y para aclarar aquellas cuestiones que sean necesarias. Todos
estos documentos se incluyen en el acta, como Anexo IV. Pide la palabra la
coordinadora del Grado en Criminologia, para informar en particular sobre
los resultados de las encuestas de satisfaccion de las practicas externas de la
titulacion.

9. No se plantean

24/05/2022

1.- Lectura y aprobacién, en su
caso, del acta anterior.

2. Informe Vicedecana (*)

1. La Vicedecana de Innovacidon y Calidad indica que se trata de la
convocatoria de la segunda reunion ordinaria correspondiente al curso 2022-
2023 para todas las Comisiones de Calidad. Se, da la bienvenida a la que sera
nueva coordinadora del Grado en Criminologia para el nuevo curso 2023-
2024. Por otro, a una nueva componente del personal de Administracion y
servicios que ha sido destinada de lunes a viernes en horario de mafiana en
el Decanato (ubicada en despacho contiguo a Secretaria Decano) y que
ayudara en labores de apoyo.

2. la Vicedecana de Calidad e innovacidn, para en este punto del orden del
dia informara a todos los miembros de las Comisiones sobre las cuestiones
relevantes sobre Calidad que corresponden en esta segunda reunién. - En
primer lugar, se justifica la celebracién conjunta de todas las comisiones de
Calidad dado que varias las cuestiones que afectan a todas las titulaciones
que deben abordarse de manera conjunta, en particular, ante las novedades
normativas a las que debemos adaptarnos. - Se informa por la Vicedecana
sobre el cambio en la coordinacion de la titulacion del Grado en Criminologia
para el curso que viene 2023-2024, sustituyendo a la actual coordinadora, la
profesora Clara Fernandez Carrdn, la profesora Paula Lopez Zamora. Se
agradece el buen trabajo realizado, la gran dedicacion de la coordinadora
saliente, deseandole las mejores de las suertes en su nueva etapa y se da la
bienvenida a la nueva coordinadora. - Se informa por la Vicedecana que por
fin se ha te ha tenido contestacion formal por el Vicerrectorado de Calidad a
los sucesivos escritos de medidas remitidos por el Centro, aprobados por las
distintas comisiones de Calidad y ratificado por Junta de Facultad (ultima
version de julio de 2022 recogido como Anexo 1 Acta reunién Calidad 3 de
Centro 7 julio 2020, disponible en la web: https://derecho.ucm.es/curso-
2021-2022- 426). Se recuerda por la Vicedecana que dicha contestacion se ha
remitido a todos los miembros de las comisiones junto con la convocatoria
de la reunidn como doc. N2 1, por lo que han podido estos valorar su
contenido. La contestacion puede sintetizarse en los siguientes puntos:
Agradecen las sugerencias y los planteamientos del Centro en los temas
referentes a Calidad, a partir de las aportaciones de los miembros de las
comisiones y subcomisiones de calidad. ¢ La tardanza en la contestacion se
justifica porque muchas de las cuestiones planteadas hacian referencia al
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programa Docentia, y éste estaba siendo sometido a evaluacién por parte de
la Fundacién Madri+d y ANECA, con el fin de obtener la certificacién, por lo
que no cabia la posibilidad de replantear dicho modelo ni plantear ningun
tipo de cambio que pudiera interferir en el proceso de la certificacién. El
Programa Docentia UCM ha obtenido dicha certificacion el pasado 7 de
febrero por lo que no es previsible que se haga modificacion alguna de
manera inminente aunque el programa Docentia, es un programa vivo,
susceptible de mejora. * Es importante nuestra opinidn, pero es solo la de
una Facultad, ya que hay otros centros (26 facultades) y en ocasiones los
intereses son opuestos, pues responden a circunstancias distintas. e La
responsabilidad del Vicerrectorado es tratar de buscar soluciones de
equilibrio, que sin ser dptimas para todos (pues los éptimos de diferentes
centros resultan incompatibles), si puedan ser satisfactorias. ® El escrito
remitido recoge explicaciones para la mayoria de las cuestiones planteadas,
indicando que todas las que caen bajo su responsabilidad se van a estudiar,
la mayoria en el marco de la comision de la evaluacién docente y el resto
seran trasladadas a quien corresponda (gerencia, entre otras en relacidon con
las propuestas vinculadas al PAS). e Se ponen a nuestra disposicion para si
fuera necesario comentar personalmente y profundizar en las aclaraciones
que sean pertinentes. La vicedecana informa a los miembros de las
Comisiones de Calidad que al margen del feedback y comentarios que se
realicen por estos y que puedan remitirse al Vicerrectorado, se ha remitido
ya una primera contestacidn por su parte. Se trata sobre el comentario sobre
el recabado de correos con la matricula para coadyuvar en la creacién de base
de datos para egresados a los efectos de conseguir resultados para las
encuestas de satisfaccion de este colectivo. Dicha explicacién no corresponde
con los solicitado, ya que precisamente lo que se pediria es el correo
personal, no el institucional, para estos fines. Esta practica se esta haciendo
ya en el ambito de las practicas externas del MAB, a cargo del Vicedecanato
de Practicas de la Facultad, a través de un formulario Google inserto de
manera identificada, que fue elaborado con las instrucciones remitidas por la
delegada de proteccién de datos a nuestra consulta, y que dentro de los
limites previstos estd funcionando pues aunque las respuestas son muy
pocas, tenemos, que ya es un adelanto. Tampoco se comprende la
justificacién/explicaciéon de por qué no se admite limitaciones a la
participacion del alumnado que no haya venido a clase, mas alla de los
eventuales problemas técnicos para identificar esos alumnos, que podria
gestionarse en un primer momento por el profesorado que diera la lista de
alumnos y se identificaran y 4 se les capara para esa asignatura. Se indica por
el Vicerrectorado que no se puede impedir su evaluacion porque a veces les
toca un grupo que no desean y quieren protestar asi, lo que va en detrimento
del profesor que no tiene culpa de no ser deseado (por muy diversos motivos,
por ejemplo puede ser mas exigente, lo que no es malo) y se le castiga sin
tener elementos de valoracion por el mero hecho de no ser el grupo que el
alumno queria. No tiene sentido. Se da la palabra a los miembros de las
Comisiones para recabar sus pareceres sobre la contestacion y posibles
respuestas al Vicerrectorado. Toma la palabra la profesora Amparo Grau, en
relacion con la contestacion del Vicerrectorado sobre la peticién realizada
para que los alumnos que no asisten a clase no puedan evaluar, indicando
que se podria mantener esta capacidad de voto, a cambio de que los
profesores pudieran hacer listado de los alumnos que no han asistido a clase
para que se tenga en cuenta, en la misma linea referida por la Vicedecana. Se
indica por la Vicedecana de Calidad que el proximo dia 5 de junio tiene
reunion con el Vicerrector de nuevas tecnologias al que le consultard la
posibilidad y dificultades técnicas de hacer esas discriminacién si al
informacidn se recaba en primer lugar por el profesorado. Segun resulte la
consulta se acuerda si se elevan nuevas propuestas para el VR de Calidad. -
Resultados de la Evaluacion Docente del Curso 2021-2022. La Vicedecana
indica que desde el Vicerrectorado de Calidad se ha remitido por primera vez
informacidn global sobre los resultados de la evaluacion Docente (Docentia)
correspondientes al curso pasado: 2021-2022, donde se hace referencia a los
profesores excelentes por centro y departamento. La informacion se remitio
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3. Novedades en los
procedimientos externos de las
titulaciones introducidas por el
RD. 822/2021 (docs. N2 3 y 49)

a todos los miembros de las comisiones de calidad junto con la convocatoria
de la reunion, mediante enlace, para su consulta
(https://www.ucm.es/opc/file/informe-docencia-con-relevancia-excelentes-
21-22). Las informaciones relativas a nuestra facultad son favorables aunque
no estamos entre los primeros centros y por Departamentos los que cuenta
con mas profesores excelentes son: Departamento de Derecho Procesal y
Penal, Departamento de Derecho internacional, Eclesidstico y Filosofia del
Derecho y Departamento de Derecho Mercantil y Tributario. -Resultado
nuevo procedimiento seguimiento ordinario externo Grado en RRLLRRHH
(doc. N2 2) Se informa por la Vicedecana de Calidad que el pasado 14 de
febrero se recibié el informe definitivo del procedimiento de seguimiento
ordinario del Grado en RRLL-RRHH que fue presentado a finales del afio
pasado. Este informe ha sido remitido a todos los miembros de las
Comisiones de calidad como documento n? 2 junto con la convocatoria para
su consulta y revisién. El resultado es que se sube de una C a una B en el
Criterio evaluado: Criterio 7. Indicadores de rendimiento y satisfaccién. Se da
la enhorabuena a la coordinacidn de la titulacion por este resultado, ya que
supone que este grado tiene en todos los criterios la puntuacién de B, lo
facilitara la renovacién notablemente segun los nuevos parametros del RD
822/2021.

3. Se informa por la Vicedecana de calidad que el dia 12 de mayo se asistio
junto con el Vicedecano de estudios de grados a una reunidn sobre las
novedades del RD822/2021 respecto de los procedimientos externos de la
titulaciones oficiales. Se recuerda por la Vicedecana de Calidad que junto con
la convocatoria de la reunién se remitié6 a todos los miembros de las
comisiones de calidad dos documentos N2 3: tabla seguimiento
(ordinario/especial) y renovacion de acreditacion de las titulaciones de la
Facultad para el afio 2023 y 2024; y documento n2 4: Carta de responsable
sobre modificaciones no esenciales segun guia de renovacion de acreditacion
tras RD822/2021. La Vicedecana de Calidad recuerda los procesos de control
(interno y externo) de las titulaciones: Verificacién/Acreditacion de la
titulacion (externo: Fundacion Madri+d), seguimiento interno (Memorias de
seguimiento anuales presentadas a la Oficina Calidad UCM); seguimiento
externo (nuevo por RD 822, ante Fundacién Madri+d) ordinario y especial,
Renovacion de la Acreditacion: RA (externo, Fundacion Madri+d). Las
principales novedades se sintetizan en las siguientes (se extraen de los
documentos 3 y 4): ¢ Las renovaciones de acreditacion de las titulaciones
verificadas/acreditadas pasa de 6 a 5 afios. ¢ El seguimiento ordinario externo
se prevé mas o menos al 42 afio desde verificacion/acreditacion/RA (o
modificacion si fuera el caso) y asi el 52 afio la renovacion de la acreditacion.
e La modificacién de la titulacién puede solicitarse en cualquier momento
antes de que corresponda la Renovacién de acreditacion (informe de
modificacion). e Los seguimientos externos especiales se llevan a cabo al afio
siguiente desde la emisidon del informe de la Fundacién Madrid+d (de
verificacidon/acreditacién, RA o modificacién de la titulacion). e Si el informe
de la Fundacion Madrid+d (de verificacién/acreditacion, RA o modificacion de
la titulacién) tiene en todos sus criterios puntuacién A, B: esta exento de
procedimiento de seguimiento externo ordinario. ® Si el informe de la
Fundacién Madrid+d (de verificacion/acreditacion, RA o modificacién de la
titulacion) tiene en sus criterios puntuacién alguna C: el procedimiento de
seguimiento externo ordinario es voluntario. e Si el informe de la Fundacién
Madrid+d (de verificacidon/acreditacién, RA o modificacion de la titulacion)
tiene en sus criterios puntuacién alguna D: el procedimiento de seguimiento
externo ordinario es obligatorio. ¢ Se establece también seguimiento externo
ordinario para el programa de Doctorado (no nos toca por ahora porque es
para informes de la Fundacion dictadas en 2023) e Las memorias de
seguimiento anuales (seguimiento interno ante Ofician Calidad UCM) debe
presentarse todos los cursos incluso si hay que pasar RA en ese curso
(novedad). 6 ¢ Las memorias de seguimiento anuales se adelantan para
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aquellas titulaciones que les corresponde la RA para el afio 2024 (aquellas con
fecha RUCT 2018 y 2019): Grado en Derecho/Dobles grados Derecho
(Facultad y centros adscritos), Grado en RRLLRRHH y Grado en Criminologia.
Para todas este titulaciones el plazo para la presentacion de Memoria anual
de seguimiento es del 1 de julio al 30 de septiembre de 2023. El resto de
titulaciones (incluidos masteres y programa doctorado) tiene plazo del 15 de
septiembre al 31 de octubre de 2023. ¢ Se informa por la Oficina que los
indicadores necesarios para la elaboracion de la Memoria (que obran en SIDI
y en plataforma Click Sense) estaran el 1 de septiembre: se recomienda
elaboracidn a partir del 15 de septiembre para asegurar. ¢ Las memorias de
seguimiento anuales pasan a ser esenciales ya que seran la Unica evidencia
para 22 RA y sucesivas de titulaciones cuando las calificaciones en el Informe
correspondiente de la Fundacion Madri+d (de la RA, modificacion o
seguimiento ordinario/especial) sean Ay By no se hayan producido cambios
en elementos esenciales en la titulacion (modificacidn sustancial: vid. doc. N2
4). En estos casos hay procedimiento abreviado (vid. tabla remitida como doc.
N 3): v NO habra Autoinforme (informe de autoevaluacidn): en la aplicacion
del SICAM en cada dimensidn/criterio se pone la letra correspondiente: A o
B. V' Las dos tablas que antes se subia a la aplicacién (tabla personal y tabla
de asignaturas) se sustituye por: Tabla 1: memoria de seguimiento anual del
curso de referencia y Tabla 2: Carta de la autoridad (Vicedecanato calidad)
firmada acreditando que no se han realizado modificaciones sustantivas. Esto
para todos los supuestos. v La visita del panel es abreviada a través de zoom
(en remoto), con los responsables de la titulacion (incluidos centros adscritos)
1 o 2 representantes alumnos. Esto para todos los supuestos. En esta
situacion se encuentra el Grado en Derecho (tras el seguimiento ordinario
voluntario del afio 2022 para los centros adscritos) y el Grado en RRLL-RRHH
tras el informe de febrero 2023. La Vicedecana insiste en este sentido en la
importancia de realizar correctamente las memorias de seguimiento anuales
(que se recuerda se adelanta para ambas titulaciones) pues serd la Unica
evidencia que se vaya a evaluar por el panel. Se recuerda que hay que leerse
la guia extendida y no el resumen en el que no viene toda la informacion que
se pide analizar para evitar problemas, como ocurrid el curso pasado con el
andlisis de los proyectos de innovacion. Pide la palabra el coordinador del
Grado en RRLL-RRHH, el profesor Angel Jurado, para indicar que los datos de
proyectos de investigacion, que habria que pedirselos al Vicerrectorado, no a
los profesores, ya que es una labor complicada en los casos de dobles grados
donde hay docentes de diferentes Facultades. Se informa por la Vicedeacana
que desde el VR de Calidad solo se remite un Excel con la informacidn basica
de los proyectos de innovacién concedidos a los centros con numero, IP y
cuantia, nada mas, que se cuelga en la pagina web de la Facultad por cursos
(https://derecho.ucm.es/proyectos-de-innovacion-). Por ello por la
Vicedecana de Calidad se solicita al profesorado todos los cursos la indicacién
de los proyectos de innovacion docente en los que son responsables, la lista
de participantes, denominacidn y objetivo, para poder coadyuvar en la labor
d ellos coordinadores de las titulaciones, y que también se cuelga en la pagina
web en el mismo apartado. 7

Toma la palabra la coordinadora de los dobles Grados que pregunta si para
dicha acreditacién (RA) se tiene en cuenta solo la memoria de seguimiento,
que ahora cobra especial importancia con el nuevo procedimiento, o el
informe de esa memoria interno. La Vicedecana explica que en la reunién
mantenida lo que se indicé es que la documentacién a aportar en los
procedimientos abreviados es la Memoria de seguimiento, sin perjuicio que
el panel pueda pedir otra cosa como evidencia. Se aclara por la Vicedecana
de Calidad que en la aplicacién del SICAM en esas RA abreviadas solo hay que
poner las calificaciones que obran en el informe correspondiente de la
Fundacién (el de la dltima RA, el de modificaciéon o el de seguimiento
ordinario/especial) sin rellenar nada mas y luego los dos documentos:
memoria de seguimiento y carta de responsable de no modificaciones
sustantivas. En este sentido, el profesor Angel Jurado incide en que la
principal preocupacion debe ser ahora la préxima memoria, que es
fundamental para la acreditacion del afio que viene. Se informa por la
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4. Adaptacion de titulaciones al
RD 822/2021 en este curso:
modelo y guia remitido por
Rectorado (docs. N25vy 6)

Vicedecana que el Centro ISDE quiere meterse en este Grado, lo que
supondria una modificacion sustantiva, cambiando las circunstancias para la
siguiente Renovacion de la acreditacion. Respecto del Grado en Criminologia,
actualmente tiene en los Criterios 1 (Organizacion y desarrollo) y 2
(Informacion y transparencia) una calificacion C, por lo que procede
seguimiento ordinario (voluntario) que debe presentarse con plazo maximo
de 9 de junio en la aplicacion SICAM. Se espera que el resultado del
procedimiento sea un informe con cambio de calificacién de la C a la B en
ambos criterios, lo que supondria pasar en 2024 el procedimiento de RA
abreviado. En caso contrario, aunque no habra procedimiento completo -
segun novedades introducidas-, la visita o no del panel dependera de los
resultados. Recuerda la Vicedecana que esta titulacion debe adaptar su
memoria verificada al RD822/2021 después de pasar la RA, y con ello
aprovechar y modificar elementos sustanciales: cambio optatividad de las
practicas externas y adecuacion de las categorias PDI implicado. Esto
supondrad que la siguiente RA podra ser completa ya que son cambios en
elementos esenciales (vid. docs. 3 y 4). La Vicedecana informa que elevd
consulta a la Oficina de Calidad, en la reunidn del dia 12 de mayo, sobre
aquellas titulaciones que adapten su memoria al RD822/2021 antes de la
nueva RA en aquellos aspectos que sean esenciales (los que obliga
imperativamente esta norma) y si esto incide en la posibilidad de acogerse a
ese procedimiento abreviado de RA: sin cambios en elementos esenciales.
Toda vez que segin el RD822/2021 las modificaciones necesarias
(obligatorias para todas las titulaciones para adaptarse a la normativa) se
califican en esa norma como sustantivas. La respuesta trasladada es que no
se sabe qué pasara, que se cree que no pero no pueden asegurarlo. -Para
terminar este punto del orden del dia, la Vicedecana de calidad informa que
segln la modificaciones introducidas por el RD 822/2021 en el seguimiento
externo de titulaciones, el MAB debe someterse a especial seguimiento para
centro adscrito ISDE por la Modificacidn presentada por este centro en 2022.

4. Adaptacion de titulaciones al RD 822/2021 en este curso: modelo y guia
remitido por Rectorado (docs. N 2 5y 6) La Vicedecana de Calidad recuerda
la reunién mantenida con todos los coordinadores de las titulaciones, el
pasado 12 de enero de 2023, en las que se les hizo llegar el cronograma de la
adaptacion de las titulaciones al RD 822/2021. A peticion de algunos d ellos
miembros de las comisiones se acuerda recoger como Anexo Il del acta de la
presente reunién dicho cuadro para facilitar la consulta por todos los
responsables de las titulaciones.

Para este afio 2023 son el doble Grado Estudios Juridicos militares, los
Masteres de Derecho Parlamentario, Derecho Internacional y de Estudios
Medioambientales. Se constata que existe desconocimiento por parte tanto
del Rectorado como de Fundacién Madrid +d en esta adaptacion.

Como posibles aspectos que pueden tener que adaptarse: 1.- Adscripcion al
ambito de conocimiento del titulo y asignaturas. 2. Revision de la modalidad
de imparticidon: presencial, hibrida y virtual 3.- Definir los Objetivos
formativos 4.- Coherencia entre los perfiles de Egreso y los resultados de
aprendizaje del titulo. 5.- Cambio de Competencias por Resultados de
aprendizaje y de la formacién (tabla nueva). 6.- Cambio de la normativa de
reconocimiento y transferencia de ECTS. 7.- Inclusion del plan de practicas 9
8.- Planificacién de ensefianzas (Tabla nueva). Especial atencion a la
presencialidad o virtualidad de las actividades formativas. Podria no cambiar
9. Estructuras curriculares especificas: menciones duales 10.- Profesorado
(Tabla nueva). Podria no cambiar. Se indica que hay dos documentos que
deben adjuntarse/subirse en la aplicacion donde se realiza la adaptacion al
RD 822/2021: el documento justificativo (donde se resumen y explica los
cambios/modificaciones operados y que se han recogido en cada apartado
de la aplicacién) y en plan de estudios (Dimension 4), en este ultimo con las
tablas nuevas que han de rellenarse. A los efectos de coadyuvar en este
trabajo a los responsables de las titulaciones, desde el Rectorado se ha
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5. Aprobacién documentacion de
adaptacion  Master  Derecho
Parlamentario al RD 822/2021
(docs. 7, 7 ay 8) y experiencia en
la tramitacion.

6. Ruegos y preguntas

remitido una presentacidon elaborada por la Fundacion Madri+d para las
Universidades para orientar en esta adaptacion, que se ha mandado a todos
los miembros junto con la convocatoria de la reunién (doc. N2 6); asi como
modelo de memoria de verificacién (que corresponde con las dimensiones
nuevas segln aplicacion habilitada para la adaptacién al RD 822) en formato
Word, igualmente remitido con la convocatoria a todos los miembros de las
comisiones (doc. N2 5). Sobre la adaptacion al RD 822/2021 del MAAP, toma
la palabra la Vicedecana de posgrado.

5. Aprobacion documentacion de adaptacion Master Derecho Parlamentario
al RD 822/2021 (docs. 7, 7 a y 8) y experiencia en la tramitacion. Tras haber
realizado todo el tramite, se afirma que desde Rectorado han dado
conformidad a todo lo presentado, aunque sefiala que puede que sea porque
se ha hecho segun sus directrices, por lo que hay que esperar la respuesta de
la Fundacion Madri+d que habrd que resolverse, en su caso, en fase de
alegaciones. No obstante, se espera que sean flexibles y que sirva de
experiencia para las restantes titulaciones.

Pide la palabra la Coordinadora de dobles grados, para hablar del
procedimiento en relacién con los Estudios Juridico-militares cuya adaptacion
corresponde también en esta primera fase. Indica que ha recibido algunas
instrucciones distintas de las referidas por la coordinadora del Master de
Derecho parlamentario, en especial en lo que respecta a la adaptacion de las
competencias a los resultados de aprendizaje, pero que ya se vera el
resultado.

6. Ruegos y preguntas No habiendo ruego ni preguntas por los asistentes,
toma la palabra la Vicedecana para indicar que tendrd lugar una ultima
reunion a finales de junio principio de julio para las subcomisiones de Calidad
de posgrado y Grado para que los coordinadores de las titulaciones
compartidas con centros adscritos presenten el informe sobre estos de final
de curso 2022-23: asi como para la valoracién de todos los coordinadores de
la finalizacién del curso 2022-2023. También se valorara el informe
Vicedecano de Alumnos sobre quejas, reclamaciones y sugerencias en el
segundo trimestre 2022-23, y de seguimiento de la docencia por el
Vicedecano de ordenacién académica.

10/07/2023

1.- Lectura y aprobacidén, en su
caso, del acta anterior.

2. Informe Vicedecana

1. Se indica por la Vicedecana que junto con la convocatoria se remitié enlace
donde se podia consultar el acta anterior de todas la Comisiones.

2. Toma la palabra la Vicedecana de Calidad para indicar que hay varias
cuestiones a tratar en este punto.

En primer lugar, se justifica la celebracidén conjunta de todas las comisiones
de Calidad dado que varias las cuestiones que afectan a todas las titulaciones
que deben abordarse de manera conjunta, en particular, resultados del
seguimiento docente del curso, asi como del SGIC en lo relativo a las
reclamaciones, quejas y sugerencias presentadas para este curso.

Asimismo, el informe correspondiente a los centros adscritos con los que se
comparten varias titulaciones: Grado en Derecho y Master de Acceso a la
profesion de Abogado (MAB), igualmente prevista dentro de la coordinacién
horizontal que forma parte del SGIC.

Informe favorable MAAP: Se informa que por la Fundacion Madri+d por fin se
ha dado luz verde al cambio del plan de estudios del MAAP para adaptarlo al
RD822/2021 y meter la formacion a procuradores como master habilitante.
El informe es favorable sin especial seguimiento ni apreciaciones adicionales.

Se indica por la Vicedecana que ha habido un cambio significativo de fechas
para los procedimientos de RA de las titulaciones que corresponden para el
curso 2023- 2024, Grado en Derecho (junto con Dobles grados), Grado en
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3. Informe Vicedecano de
alumnos: estadisticas  quejas,
reclamaciones y sugerencias del
curso 2022-23

RRLL"RRHH y Grado en Criminologia. Para los grados en Derecho (junto con
dobles) de la facultad y Centros adscritos, se adelanta la primera Fase:
presentacion documentacion (Autoinforme mas evidencias) finaliza el 15 de
julio de 2023, siendo la visita del panel la segunda quincena de octubre 2023.
Mientras que el grado en Criminologia, la primera fase finaliza el 1 de
diciembre de 2023 (presentacion de documentacion a través de la aplicacion
SICAM) y la segunda fase (visita panel) se establece para la segunda quincena
de enero 2024.

Se recuerda por la Vicedecana que se ha adelantado la realizacion de las
memorias de seguimiento (curso de referencia 2022-2023) para todas las
titulaciones: para Criminologia el plazo maximo de entrega es el 30 de
septiembre y para el resto de titulaciones (salvo Derecho y RRLL-RRHH) el 31
de octubre.

Adaptacién al RD 822/2021: Se informa por la Vicedecana que dada la
incertidumbre sobre la adaptacion de las titulaciones a esta norma
(requisitos, condiciones e incluso plazos), con informaciones contradictorias
desde el Rectorado y de la Fundaciéon Madri+d, se plantea que tal adaptacion
se deje para el fin de plazo indicado en la norma octubre de 2025, para dar
tiempo a que las cosas se aclaren y se organicen para no trabajar en balde. A
este respecto, se mantiene la adaptacién del Master de Derecho
Parlamentario que cuenta con el visto bueno del Rectorado y que se pasara a
votacién en préxima junta de facultad (ultima del curso 2022-23) para seguir
con su tramitaciéon. Respecto del MDI, que ya habia igualmente comenzado
la adaptacién (siguiendo el calendario “cambiante” establecido por el
Rectorado), la ultima noticia remitida por la coordinadora a la Vicedecana es
que por el Rectorado se le pedia paralizar el procedimiento hasta conseguir
nuevas instrucciones de la Fundacién Madri+d (el 26 de junio). Se le indica
por la Vicedecana que deja a su parecer el seguir, esperar o paralizar la
adaptacion de su titulacion hasta que la informacién sea clara. Toma la
palabra la coordinadora del Master de Derecho Parlamentario para indicar
distintas cuestiones al respecto.

Propuesta de protocolo antifraude en examenes: Se informa que en la dltima
Comision de seguimiento docente de este curso 2022-23, presidida por el
Vicedecano de ordenacion académica, se planted la necesidad de contar con
un Protocolo antifraude en los examenes que se configure como un
instrumento que dé seguridad juridica para todas las partes: alumnado y PDI,
asi como un factor desmotivador de estas practicas ilicitas e injustas. En este
sentido, se informa que se ha trabajado en un borrador de propuesta de
protocolo antifraude en examenes para el Centro, que operara junto con un
acta, que se someterdn a la valoracién de los miembros de las comisiones de
Calidad a la vuelta de vacaciones (mediados de octubre)

Despedida y agradecimiento a la coordinadora dobles grados: Se informa por
la Vicedecana que la hasta ahora coordinadora de los dobles grados de la
Facultad ha sido llamada al Rectorado para prestar servicios siendo
nombrada Asesora del Vicerrectorado de Planificacion, Coordinacion vy
Relaciones Institucionales para la promocidn normativa; lo que es un honory
un reconocimiento a su buen hacer. Se le agradece los servicios prestados en
la coordinacién y en particular todo lo vinculado a la calidad, por su buen
trabajo, su eficiencia y su buen hacer (que se mantiene con el vigente
procedimiento de RA de los dobles grados que estd pendiente). Queda
vacante su puesto que se espera sea cubierto a la mayor brevedad.

3. El Vicedecano de alumnos, D. Rubén Carnerero explica los resultados
arrojados para el curso que termina, 2022-2023, en todas la titulaciones en
lo que respecta a las quejas, reclamaciones y sugerencias tramitadas y
resueltas desde el Decanato. El Vicedecano precisa que la mayoria son muy
razonables aunque algunas carecen de fundamento, en cualquier caso,
siempre se les da respuesta. Sobre los motivos cita algunos ejemplos
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Vicedecano de
ordenacion académica:
resultados  del seguimiento
docente/académico del curso
2022-2023

4. Informe

relacionados con la docencia, las revisiones, otros relacionados con la
tardanza en el cierre de actas, etc. Se recalca que han bajado mucho las
relativas a las plataformas digitales de auto matricula o campus virtual. Estas
ultimas no son de responsabilidad de la Facultad. Otros motivos reflejan
quejas de convivencia entre estudiantes, relacionados con horarios de
Secretaria, etc. Para finalizar el Vicedecano de estudiantes apunta que el
informe no estd cerrado, ya que se elabor6 el 30 de junio y que siguen
llegando quejas o reclamaciones, pero que estas -y las que vengan
posteriormente- necesariamente se imputaran al curso que viene porque
tienen que ver principalmente con la matricula para el curso 2023-2024.
Toma la palabra la Vicedecana de Calidad para indicar que esta informacién
es la relativa a los datos que operan en poder del Decanato, estos es,
reclamaciones, quejas y sugerencias que han recibido por cualquiera de las
vias indicadas con anterioridad al Decanato y se ha resuelto.
Consecuentemente, quedan fuera aquellas que han sido recibidas y
gestionadas directamente por la coordinacién de la titulacion que en muchas
ocasiones “desactiva” muchos problemas de tramite y gestion de manera
directa, e incluso por los Directores de los Departamentos. Toda es
informacidén se plasma en las memorias de seguimiento respectivas

4. Se da la palabra al Vicedecano de ordenacion académica para explicar a los
miembros de las comisiones los resultados del seguimiento docente del curso
2022-2023. Indica que la Comisidén de seguimiento docente del curso intenta
contribuir a la calidad y que la Facultad de Derecho es la Unica que ha
desarrollado una norma especifica de seguimiento docente desde 2018.
Explica que la Comisién de seguimiento docente se reldne dos veces al afio
(por curso académico) para rendir cuenta del control de profesorado en la
imparticion de las clases presenciales fundamentalmente, ademas de otras
cuestiones vinculadas al cumplimiento del PDI de sus obligaciones docentes
y académicas. Se indica por el Vicedecano de ordenacion académica que los
resultados del seguimiento en términos generales son buenos, que no hay
patologias significativas. Que el sistema de seguimiento por QR se ha
asentado y que no hay incumplimientos importantes, habiendo una
procedimiento alternativo: formulario en el ordenador, que permite suplir
los posibles fallos. Se asegura que no hay un problema de absentismo del
profesorado. Eso no significa que no haya disfunciones, que algun profesor
tenga problemas para identificarse o utilizar el cédigo QR. . Que los
incumplimientos que se han constatado en su mayoria son olvidos del
profesorado; siendo que estas cuestiones se han solventado a través del
correo de incidencias de personal habilitado a tales efectos. El Vicedecano
comunica la iniciativa de desarrollo de un QR mas sofisticado, o incluso el uso
de la propia tarjeta, que se lleva a cabo por la Facultad de Informatica y al que
se quiere adherir la Facultad. El proyecto se engloba en los planes Innova y se
prevén resultados el segundo cuatrimestre del curso que viene. Se insiste en
la necesidad de aprobar un protocolo general para el centro ante la practica
desleal de fraude en examenes que se ha visto extendida en los ultimos
tiempos, en especial en los examenes extraordinarios utilizando incluso
aparatos (como “pinganillos”) junto con las formas tradicionales. Se informa
que varios alumnos estan en inspeccion de servicios por apertura de
expediente desde el Decanato por estas cuestiones. Se anima al alumnado y
profesorado a informar sobre estas situaciones. Por ultimo, se insiste en el
cumplimiento por el profesorado de los plazos para el cierre de actas. Se
indica que se estara en coordinacion con el personal de Secretaria de alumnos
para confirmar que se cierran y firman las actas en tiempo y forma por el
profesorado (fin de plazo 14 de julio) para no perjudicar los plazos de
matriculacién del alumnado, especialmente por las fechas en las que no
encontramos.

5. Se recuerda por la Vicedecana que segun el procedimiento de coordinaciéon
horizontal del SGIC Unico de la Facultad (Relaciéon con las Titulaciones y los
Medios de Coordinacion Docente: https://derecho.ucm.es/sistema-de-
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5. Informe centros adscritos: | garantia-interna-de-calidad-de-la-facultadde-derecho, por parte de la
Grado en Derecho coordinacion de las titulaciones compartidas se tiene que mantener
reuniones periddicas con los delegados de los centros adscritos de los que
luego ha de rendirse cuentas ante las comisiones de calidad
correspondientes, esto es, para el Grado en Derecho y MAB (MAAP para el
curso 2023-2024).
6. La Vicedecana de Calidad informa que por parte de la coordinadora del
MAB ya se ha celebrado la segunda reunion de coordinacién con los centros
6. Informe centros adscritos: adscritos no solo sobre la terminacidon del curso 2022-23 sino para la
MAB. planificacién del siguiente curso dado que comienza la implementacién del
nuevo plan de estudios MAAP, a finales de junio.

10/07/2023 1. (Unico): Propuesta | 1. La Vicedecana de Calidad toma la palabra para agradecer la labor
nombramiento de la nueva | desempefiada por la que es hasta la hasta ahora representante de PDI en esta
representante de profesorado | Comision,. Se propone nuevo representante de PDI para la Comisién de
(PDI) para la Comision de Calidad | Calidad de Centro. Se somete a consideracion de los miembros de la Comision
de Centro dicha propuesta y se aprueba por unanimidad.

(*) Particular mencidn merece dar cuenta del escrito formal de contestacion remitido por el Vicerrectorado y
que se refiere en los resimenes de las reuniones de calidad, en concreto, en la reuniéon de 24 de mayo de
2023. Este escrito es la respuesta finalmente recibida a las multiples consultas enviadas por la Facultad al
vicerrectorado en relacidn con el sistema de evaluacién Docentia y algunos problemas que plantea su
aplicacion en la facultad de Derecho. En concreto, en relacion con algunas debilidades del sistema que, desde
la Facultad se entendia que perjudican al profesorado y a la veracidad de ciertos resultados.

El documento, disponible en https://derecho.ucm.es/curso-2022-23 como ANEXO | COMISIONES CALIDAD
24.05.2023 recoge las respuestas del Vicerrectorado tras mas de dos aiios de consulta por parte de la Facultad.
Sea como fuere, la respuesta dada por Rectorado a estas consultas no nos parece satisfactoria pues no
soluciona en nada las cuestiones planteadas y que en anteriores memorias de la Facultad de Derecho se han
planteado como debilidades. Consecuentemente y ante la falta de atencién de las observaciones y peticiones
de mejora planteadas por el Vicedecanato de Calidad de Derecho, muchas de las cuestiones — como decimos
han quedado sin resolver — se vuelven a plantear en la presente Memoria y se incorporan como debilidades.
Asi sucede, como se analizard en cada uno de los apartados correspondientes, con los sistemas de calidad
docente (Docentia) que no permiten reflejar la informacidon de manera verosimil.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Las mejoras propuestas por el SGIC de la Facultad no permiten
recibir una respuesta adaptada a sus necesidades (ejemplo
DOCENTIA) por parte del Vicerrectorado

-Existe una adecuada representacion de todos los colectivos en
el SGIC.

-El SGIC funciona bien, como se refleja en las quejas y
reclamaciones, tanto por el nimero (escaso), como por el tipo
(poco problematicas).

- El SGIC funciona de manera adecuada y permite proponer
mejoras en materia de calidad

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO
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Esta titulacidn tiene un Sistema de Coordinacidon que se organiza en torno a las Coordinadoras de las
Titulaciones, siendo una de ellas a su vez la Coordinadora de Dobles Grados, junto con el Vicedecano de Grado
y la Vicedecana de Innovacién y de Calidad, asistidos por los coordinadores de materias que, en su caso, se
designan por los Departamentos. Los coordinadores de Titulacidn se integran en las Subcomisiones de Calidad
de Grado, asegurando asi la conexidn entre el sistema de coordinacién docente y el de calidad.

En el caso del Grado EJM, dado que es una titulacidon que se oferta exclusivamente en el dmbito de un doble
grado junto con Derecho, toda la coordinacidn se centraliza en la Facultad de Derecho, que es la responsable
de ambos grados. Ademas, se da la circunstancia de que la coordinadora del grado en EJM es, a su vez, la
Coordinadora de Dobles Grados de la Facultad, lo que indudablemente facilita la coordinacién.

A este respecto, las reuniones entre las Coordinadoras del Grado en Derecho y del Grado en EJM es constante.
Ademas, como la Coordinadora de Dobles Grados es a su vez la de EJM, los posibles problemas de
descoordinacién se reducen enormemente.

La coordinacién vertical y horizontal entre las diferentes asignaturas del Titulo ha sido apropiada y ha
garantizado una adecuada asignacién de carga de trabajo al estudiante. En efecto, el Grado dispone de
mecanismos de Coordinacidn Docente entre las distintas asignaturas que permiten asignar adecuadamente la
carga de trabajo del estudiante, prestando atencidn a la adquisicidon de los resultados del aprendizaje y
buscando una adecuada planificaciéon temporal.

Si bien Unicamente ha transcurrido un afio desde la implantacién del grado en EJM (en modalidad de doble
grado D2-EJM), estos estudios se benefician de la experiencia adquirida durante la implantacién del Grado en
Derecho, que ha permitido perfeccionar el sistema de coordinacion mediante la generacién de una estructura
organizativa especifica y la clarificaciéon del contenido competencial del coordinador/a del Grado. A este
respecto debemos destacar la importancia que tuvieron en origen las figuras del Coordinador de Asignatura,
asi como la del Coordinador de los respectivos cursos. Dichos coordinadores pusieron en marcha el modelo
actual dando a conocer la metodologia derivada de la memoria de la titulacidn, asi como de las exigencias para
la elaboracién de las guias docentes. Uno y otro estaban en contacto con el Coordinador del Grado quien a su
vez informaba al equipo decanal formando parte a su vez de la Comision de Calidad del Grado. Funciones que
no se quieren limitar, sino que hoy en dia ejerce de una manera mas adecuada cada Departamento a través
de su Consejo de Departamento.

En relaciéon con el coordinador/a del Grado (Doble Grado) se considera que es una figura que desempefia
diversas funciones y tareas, entre las que destacan las siguientes: funciones gestion y seguimiento para el
buen funcionamiento de la titulacion (gestionar y revisar las fichas docentes correspondientes a las
asignaturas; elaborar, revisar y actualizar la informacién que se inserta en la pagina web del centro sobre la
titulacion; presidir la Comisién de Coordinacion del Grado; convocar reuniones periddicas con estudiantes y/o
con profesores; revisar y autorizar, en su caso, las becas de movilidad de los estudiantes; valorar las solicitudes
de reconocimiento y transferencia de créditos; mediar y arbitrar en los conflictos que puedan surgir durante
el desarrollo del titulo; resolver las reclamaciones del TFG y de las practicas externas; recopilar y analizar la
informacién disponible para redactar los informes de seguimiento anuales; y servir de cauce para recabar la
opinién de los estudiantes y del profesorado sobre la marcha del programa formativo); funciones académicas
y cientificas (velar por el buen cumplimiento de los objetivos académicos y cientificos del titulo; asistir como
invitado en las diferentes espacios institucionales en los que se delibera y adoptan decisiones relacionadas
con la titulacidn; y colaborar en las Jornadas de Acogida de los estudiantes de nuevo ingreso, asi como en el
acto de clausura y de entrega de diplomas a los estudiantes tras finalizar el Grado); y funciones de mejora de
la calidad de la titulacidn (presentar e implantar propuestas que contribuyan a mejorar el titulo; participar en
la Comisidon General de Calidad del centro; el impulsar la participacién de profesores y estudiantes en las
encuestas de calidad del centro y del Rectorado); facilitar la coordinacidn con la secretaria de alumnos y los
sistemas internos de calidad.
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En la actualidad si bien se mantienen las figuras de los coordinadores de asignatura y de curso debemos
destacar que han perdido funcionalidad al haber conseguido que las distintes partes implicadas (Profesores,
Alumnos y PAS) hayan aprehendido el modelo. En este sentido su funcidon de asesoramiento y seguimiento
resulta innecesaria, habiendo asumido los Consejos de Departamento las tareas entonces encomendadas a
aquellos.

Desde el punto de vista de la coordinacidn en atencién al alumnado se deben destacar las siguientes medidas,
algunas ya mencionadas, como son: celebracion de jornadas de acogida para alumnos de nuevo ingreso en la
que se explicitan cuestiones relativas al titulo como a la propia organizacion de la Facultad y de la Universidad,
identificandose los medios materiales y personales a disposicion de los alumnos. Creacién de un programa de
mentorias que se desarrolla en la Facultad. Organizacién de unas jornadas de tres dias de duracién destinadas
a la orientacién laboral sobre salidas profesionales con presencia de un importante elenco de instituciones,
organizaciones y empresas —publicas y privadas- dispuestas a acoger a los alumnos graduados (Feria de
empleo juridico).

La informacion relativa a las jornadas de acogida esta disponible aqui:
https://derecho.ucm.es/curso-2022-2023-468

La informacion relativa al programa de mentorias esta disponible aqui:
https://derecho.ucm.es/programa-de-mentorias-1

Debe seiialarse que la Facultad de Derecho organiza, asimismo, todos los cursos, en el Ultimo tercio del curso
aproximadamente, unas jornadas destinadas a la orientacion laboral sobre salidas profesionales con presencia
de un importante elenco de instituciones, organizaciones y empresas —publicas y privadas- dispuestas a acoger
a los alumnos graduados. En el curso 2022-2023 esta actividad se realizé a través de la participacion de la
Facultad de Derecho en el Foro de Empleo organizado por el Vicerrectorado de Empleabilidad en el mes de
abril, en el que la Facultad de Derecho articuld su participacion propiciando la presencia de diversidad de
empresas (despachos, asesorias juridicas, etc.), con desarrollo por éstas de presentaciones vy talleres. Si bien
estas actividades pueden resultar menos atractivas para los estudiantes de la titulacion que se analiza proe
encontrarse en el curso 22-23 en el primer afio de sus estudios.

De la misma manera, todos los cursos se organizan, también en el ultimo tercio del curso, una reunion
informativa con los alumnos que pasan al ultimo curso de Grado y Dobles Grados, a efectos de clarificar
cuestiones de interés relativas a TFG, asignaturas optativas, Practicas Externas y Erasmus. En el caso del Doble
Grado D2-EJM esta reunidn aun no se ha celebrado en tanto el Titulo se ha implantado el curso 2022-2023.

Finalmente, hay que mencionar que la coordinacién del Doble Grado Derecho-EJM es muy intensa habida
cuenta de que ambos titulos dependen de la misma Facultad y, a mayor abundamiento, las Coordinadoras d
ambos titulos comparten espacio fisico en la facultad, a lo que se debe afadir constante puesta en comun, no
solo presencial, sino también muy numerosos contactos via mail, teléfono, WhatsApp, etc.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
Permanente - Calendario académico - Fijacion de horarios y calendarios
durante el - Horarios - Adaptacién del calendario de examenes a la titulacién
curso ) o . L .
- Exdmenes - Seguimiento de la implantacidn del titulo
- Jornadas de acogida nuevos - Acogida de estudiantes de primer curso y seguimiento de su adaptacion
alumnos - Acogida de profesorado que imparte asignaturas especificas de EJM
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FORTALEZAS DEBILIDADES

- Jornadas de acogida para alumnos de nuevo ingreso.

- Creacion de un programa de mentorias.

- Organizacién de unas jornadas de tres dias de duracién
destinadas a la orientacion laboral sobre salidas profesionales.
- Potenciacion de la comunicacién en entorno virtual (redes
sociales, mailing masivo al alumnado y al profesorado).

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO
La estructura y caracteristicas del profesorado se puede consultar en el siguiente enlace:

https://derecho.ucm.es/estudios/grado-derechoyestudiosjuridicomilitares-estudios-personal

Categoria Personas | % de | Créditos % de Créditos | Sexenios
Personas Impartidos Impartidos
Asociado 1 8,3% 4,00 5,8%
Catedratico de | 2 16,7% 11,00 16,1%
Universidad
Contratado Doctor 3 25,0% 12,50 18,2%
Titular de Escuela | 1 8,3% 6,00 8,8% 0
Universitaria
Titular de Universidad 5 41,7% 35,00 51,1% 10
22/23
CONTRATADO NO |1
PERMANENTE 20
CONTRATADO PERMANENTE
FUNCIONARIO

Los datos no reflejan evolucion en el personal académico puesto que esta memoria analiza exclusivamente
el curso 22-23 que es el afio de implantacion del titulo. A este respecto, los datos se refieren Unicamente al
profesorado que imparte en el primer curso del Doble Grado Derecho-EJM, puesto que hasta la fecha es el
Unico curso que se ha impartido.

El profesorado es adecuado en relacidn con los @mbitos de conocimiento asociados a los titulos de Grado en
Derecho y EJM. Se trata de un personal de amplia experiencia docente e investigadora, cuyo perfil se adecua
a los requerimientos de las titulaciones. Todos los departamentos cuentan, ademads, con personal
especializado en las distintas materias que configuran los planes de estudios como acreditan las evaluaciones
docentes (vid. Infra) y de investigacidn contando con un elevadisimo nimero de sexenios reconocidos. En este
sentido los sexenios reconocidos alcanzan un total de 20 para un elenco de 12 profesores. Esto pone de
manifiesto la altisima calidad del profesorado implicado en el titulo.

El personal acumula una contrastada experiencia tanto a nivel de docencia, como de investigacion. Respecto
al nimero de doctores se puede afirmar que su porcentaje es elevadisimo respecto del total, representando
un 91°7% del total del profesorado correspondiente al primer curso. En este punto se debe remarcar que salvo
los profesores Asociados que pueden ser o no doctores, el resto ostentan dicha condicién. Respecto de los
asociados no disponemos de la informacién.
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El andlisis del indicador ICMRA 1-c que acaba de detallarse requiere una consideracidn previa ya referida y que
se sitla en la linea de la que también se referira, en relacion con los resultados del programa Docentia (indices
IUCM 6, 7,y 8). Y es que el Grado en EJM es un Doble Grado que se imparte conjuntamente con Derecho, de
manera que el indice incluye todo el profesorado que imparte docencia en la doble titulacién, y no sélo el
profesorado correspondiente a EJM (también incluye el profesorado de la otra titulacion que conforma el
Doble Grado).

El analisis del indice ICMRA 1-c evidencia como el mayor porcentaje de créditos impartidos corresponde a
profesorado funcionario, seguido del contratado a tiempo completo. Correspondiendo al profesorado no
permanente un porcentaje muy inferior a las dos categorias anteriores, especialmente si el nimero de créditos
gue corresponden a estas se suman. Se observa asi un adecuado porcentaje de distribucion del niumero de
créditos impartidos entre las distintas categorias docentes, con claro predominio del personal funcionario y a
tiempo completo respecto del profesorado a tiempo parcial, y por tanto del profesorado Doctor (en un
entorno del 91-92%%), sobre el no Doctor.

Datos PROGRAMA DOCENTIA

Los indicadores IUCM 6-7-8 se han extraido siguiendo las indicaciones de la Guia de interpretacién para el
calculo de indicadores, sobre la base de los datos de Resultados y cobertura del programa Docentia 2022-2023
proporcionados por el Vicerrectorado de Calidad.

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion 75% NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Docente
Evaluacion
Docente: 75% de
los cuales:
IUCM-7 :
- Docentia-UCM
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién (Evaluacidn NO APLICA NO PROCEDE NO PROCEDE
D t
ocente trienal): 16'6%
- Plan Anual
Encuestas: 58'4%
IUCM-8 o
. o 100% NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

Con caracter general, debe ponerse de manifiesto la dificultad que entrafia el analisis de los datos
proporcionados por el Rectorado en relacién con el programa Docentia, incluidos en las tablas precedentes.
La nueva aplicacién manejada a estos efectos por el Rectorado (que es quien, como se ha dicho, proporciona
los resultados de Docentia, y por tanto la Unica fuente a manejar a nuestros efectos) ofrece datos que resultan
manifiestamente inconsistentes.

Con respecto a la participacion en el Programa de Evaluacion Docente (IUCM-6), los datos proporcionados por
Rectorado no son concluyentes a efectos de determinar el verdadero indice de participacion del profesorado
en los programas de evaluacion. Y ello porque la participacion en el programa de evaluacidon docente es
obligatoria para todo el profesorado, sin embargo, es el propio profesorado el que elige las asignaturas que
quiere someter a evaluacién dentro de su carga docente, pues sélo es obligatorio someter un 50% de la
docencia a evaluacién (65% si se aspira a la calificacion de excelente). A este respecto, la participacion del
profesorado del Doble grado D2-EJM en el programa de avaluacidn docente en general es del 100%, sin
embargo, como el profesorado imparte en otros Grados y Dobles grados y la caga docente durante el curso
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22-23 en el Doble Grado D2-EJM es muy baja, es posible que haya seleccionado esa otra docencia para
completar su evaluacién y no la del Doble Grado Derecho-EJM lo que arroja este resultado de participacion
del 75% (9 de 12 profesores posibles).

Por lo que se refiere al indicador referido a la tasa de evaluaciones en el programa de evaluacidon docente
(IUCM-7) ofrece un resultado de evaluacién de 2 sobre 2 candidatos posibles (y no sobre los 9 que se han
sometido a evaluacidn). Teniendo en cuenta que el nimero total de profesores de este doble grado es de 12
(ICMRA-1c), esto representaria un 16’6% del total, sin embargo, esta interpretacion debe ajustarse al hecho
de que Unicamente recoge el nimero de profesores que les ha correspondido evaluacion trianual, conforme
al programa Docentia-UCM, tasa que difiere de la total de docentes sometidos a evaluacién y que, como
hemos advertido, es de 9. Asi pues, en realidad, el 75% han sido evaluados en relacién a las asignaturas que
imparten en este doble grado (9 docentes) siendo un 16’6 (2 docentes) sometidos a la evaluacién trienal de
Docentia-UCM y el restante 58'4% (7 docentes) al Plan Anual de Encuestas (que en realidad es el 83’4% del
profesorado).

En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalta cada 3 afios. Durante estos tres afos el profesorado
participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer afio cuando se obtiene una evaluacion global de
la actividad docente solicitada por lo que en el curso 22-23 el % de profesores evaluados en el tercer afio ha
sido, como se ha indicado, del 16’6% de los cuales han obtenido los resultados siguientes: Excelentes 50%;
Muy positiva 50%, no existiendo valoraciones Positivas o No Positivas. Asi, por lo que respecta al IUCM 8-A, la
tasa es del 100%, siendo este un resultado excelente (no obstante, el indicador IUCM-8 en la informacion
facilitada por Rectorado situa ese porcentaje en el 92'2%, lo cual carece de sentido siendo 2 de 2 los profesores
evaluados positivamente, por lo tanto, el 100%). Debe llamarse la atencidn, asimismo, que no son
simplemente evaluaciones positivas, sino que se trata en su totalidad de evaluaciones muy positivas y
excelentes. En este sentido, los porcentajes de profesorado que ha recibido evaluacién muy positiva es del
50% y el profesorado con una evaluacién excelente es del 50%, lo que constituye una cifra claramente elevada,
y por tanto una evidente fortaleza, dada la dificultad de obtencién de una tal calificaciéon en el programa
Docentia.

Se han incluido, en todo caso, en la tabla incorporada mas arriba, las tltimas cifras consultadas que aparecen
en la aplicacién.

Adicionalmente, es necesario destacar que en la Facultad de Derecho durante el curso 2022-2023 se han
realizado Proyectos Innova-Docencia con un numero total de 15. De los cuales 1 cuenta con IP de proyectos
con profesores que imparten docencia en el titulo y su tematica es: “La innovacion docente del area de
conocimiento y docencia "Derecho y Religiones" en el Grado en Derecho de la Universidad Complutense (Plan
de Estudios 2020). El aprendizaje del alumno por investigacién y descubrimiento” en el ambito de la asignatura
“La formacién del D2 comun europeo".

FORTALEZAS DEBILIDADES
-Amplio porcentaje de personal funcionario y a tiempo | - Incertidumbre sobre la correspondencia de los datos sobre
completo Docentia con la realidad, lo que ocasiona dificultad, o

-Altas tasas de participacion en el Programa Docentia imposibilidad, de proceder a un adecuado analisis de los datos

-Altas tasas de evaluacién en el Programa Docentia
-Altas tasas de evaluacién positiva en el Programa Docentia

-Alto numero de proyectos de innovacién docente del
profesorado

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Sistema de Reclamaciones, Quejas v Sugerencias de la Facultad de Derecho:

CURSO 2022-23
Pagina 25 de 45



Memoria anual de seguimiento
2504389 GRADO EN ESTUDIOS JURIDICOS MILITARES
FACULTAD DE DERECHO

Todas las reclamaciones, quejas y sugerencias se centralizan en la Comisiéon de Calidad de Centro, para que
esté directamente informada de todas las cuestiones relacionadas con la calidad de las titulaciones. Un equipo
permanente de esta comision las recibe y las tramita. El procedimiento y el 6rgano que resuelve dependen de
si lo recibido es una queja, una reclamacién o una sugerencia, y también del sector, colectivo, unidad o tarea
a la que la queja, reclamacion o sugerencia se refieren. La tramitacion de las reclamaciones es siempre
contradictoria.

Las reclamaciones, quejas y sugerencias pueden formularse en papel, a través del Registro, y también
mediante los buzones electrénicos que se encuentran en la web de la Facultad (en
https://derecho.ucm.es/buzon-de-sugerencias-quejas-y-reclamaciones). Igualmente, accesible de manera
directa desde la Portada de la web de la Facultad en AVISOS Y SUGERENCIAS (https://derecho.ucm.es/), asi
como dentro de apartado de CALIDAD de la pagina web de la Facultad de Derecho
(https://derecho.ucm.es/sistema-de-calidad).

La_gueja pone en conocimiento de la Comisién de Calidad algo que no funciona correctamente, pero no
conlleva una respuesta ni necesariamente una actuacién inmediata y concreta, de modo que la identificacion
del remitente es opcional. Para implicar a terceras personas individualizadas sélo puede hacerse uso de la
reclamacion.

Mediante las sugerencias puede hacer llegar a la Comisién de Calidad ideas para mejorar cualquier aspecto de
la vida y servicios de la Facultad, y el apoyo o la felicitacién que considere convenientes ante lo que le parece
de ayuda o utilidad. Pueden ser andnimas o identificadas.

La reclamacién pretende una respuesta y una actuacidon concretas ante algo que afecta al reclamante, de
modo que requiere siempre que el remitente se identifique. Abre un procedimiento sencillo ante la Comisién
de Calidad, regulado en el Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de
Calidad de la Facultad de Derecho, aprobado por Junta de Facultad de 27 de febrero de 2013.

Desde el Decanato se realiza una estadistica por curso académico de las quejas, sugerencias y reclamaciones
presentadas. La informacion se encuentra ubicada dentro del sistema de calidad:
https://derecho.ucm.es/estadisticas. Este enlace da acceso a las estadisticas para los cursos diferentes cursos,
desde el 2016-2017 y hasta el 2022-2023.

RECLAMACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS
DOBLE GRADO EN DERECHO- ESTUDIOS JURIDICO MILITARES, CURSO 2022-2023

El Doble Grado en Derecho-EJM no ha tenido quejas, sugerencias, ni reclamaciones durante el curso 2022-
2023 lo que supone una evidente fortaleza.

En todo caso, con el objetivo de explicar el funcionamiento del sistema de quejas y sugerencias de la Facultad,
que se aplica de igual manera a todos los estudios, pasamos a explicar brevemente su funcionamiento,
tomando como referencia los datos totales de la Facultad.

Un equipo permanente de la Comisiéon de Calidad de la Facultad de Derecho recibe y tramita las quejas,
reclamaciones y sugerencias que presenten los alumnos, el PDIy el PAS en relacion con el funcionamiento de
cualquiera de las titulaciones por las distintas vias previstas para ello: Registro, correo electrdnico o postal y,
sobre todo, a través de los buzones habilitados a tal efecto en la web de la Facultad y del Rectorado. Ello
permite desagregar la informacion conforme a los siguientes indicadores:

- Origen de la queja, sugerencia o reclamacion: Estudiantes, PDI, PAS
- Via de presentacién

- Tipo de reclamacién: Reclamacion, queja o sugerencia
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- Titulacién de procedencia

- Motivo: docencia, plataformas digitales (matricula y campus virtual), secretaria y tramites, organizacion de
la ensefianza (horarios, grupos...), convivencia, instalaciones, practicas externas.

En cuanto al tratamiento de las quejas, cuando la respuesta depende del equipo decanal esta tiene lugar con
frecuencia en el mismo dia o en el plazo de uno o dos dias habiles desde su recepcién. Logicamente, este
tiempo se incrementa, aunque no de forma significativa, en el caso de las reclamaciones y de aquellas quejas
que requieren consultar la respuesta al profesor o Departamento concernido o a la Gerencia de la Facultad.

El analisis comparativo de las estadisticas del Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad de Derecho en
materia de reclamaciones, quejas y sugerencias correspondientes al curso 2022-2023, en relacion con las
presentadas en el curso 2021-2022, permite establecer las siguientes conclusiones:

Todas las quejas y reclamaciones provienen de estudiantes. No ha habido sugerencias.

De todas las titulaciones impartidas por la Facultad de Derecho (exclusivamente o de forma compartida con
otras Facultades, como ocurre con tres de los cinco dobles Grados), la que genera mayor nimero de quejas,
reclamaciones y sugerencias en términos absolutos es el Grado en Derecho, lo que se explica
fundamentalmente porque el nimero de alumnos que la cursan es muy superior al del resto. De hecho,
teniendo en cuenta este dato, resulta que proporcionalmente el Grado en Derecho es la titulacion que, en
términos relativos, recibe menor nimero de quejas y reclamaciones.

Por lo que se refiere al contenido de las quejas y reclamaciones planteadas durante el curso 2022-2023 en
relaciéon con todas las titulaciones, cabe destacar que han disminuido sensiblemente con respecto al curso
anterior (reduccion de un total de 68 a 54).

De estas, la mayor parte se corresponde a cuestiones relacionadas con la docencia (23), seguidas de las quejas
y reclamaciones relativas a secretaria y tramites (12), fundamentalmente debido al defectuoso
funcionamiento del sistema de automatricula, aunque también por la ausencia de plazas en los Grupos una
vez que se han completado.

Las quejas y reclamaciones en relacién con la docencia se mantienen (22 en el curso 2021-2022 y 23 en el
2022-2023), entendida en sentido amplio, pues incluyen las relativas al incumplimiento de la Guia docente de
la asignatura o de la fecha de publicacién de las notas o del cierre de las actas, a la ausencia del profesor, a la
omisidn de la revision del examen o a la falta de atencién por el director del TFG o por el tutor de las practicas
externas. Todas ellas fueron remitidas al profesor afectado, y al director del Departamento correspondiente,
para que se adoptaran las medidas correctoras oportunas, si procediese, pues muchas de las cuales se han
demostrado injustificadas.

Por su parte, las quejas y reclamaciones sobre plataformas digitales -matricula y campus virtual- han
descendido notablemente (de 11 a 4), lo que pone de manifiesto las mejoras implementadas tanto en los fallos
de estas a la hora de realizar la matricula; y por otro con la poca utilizaciéon del campus virtual por parte de
algun profesor puntual, lo que resulta insignificante teniendo en cuenta que la titulacién tiene en torno a 6000
estudiantes, solo 4 estudiantes interpusieron una reclamacién o queja.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- No existen quejas especificas del Doble D2-EJM
- La informacidn en la pagina web es muy completa y detallada.
- Claridad del modelo

- Rapidez en la respuesta
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- Analisis desagregado

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM:- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 392 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1 60 NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
o lemz 55 NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Matricula de nuevo ingreso
1CtM-3 91'67% NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Porcentaje de cobertura
ICM-4 ) 80’35% NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de rendimiento del titulo
ItM-5 NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de abandono-del titulo
- lem-7 NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de eficiencia de los egresados
M-8 NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de graduacion
lucm-1 86'64% NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de éxito
Iucm-2 _ 3 120% NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas 500% NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
opciones
ICUM-4 65'45% NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de adecuacion del grado
Iuem-> -~ NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de demanda del master
luem-16. 92'74% NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de evaluacidn del titulo

En relacidn con la oferta de plazas (ICM-1), Alumnos matriculados (ICM-2) y Porcentaje de cobertura (ICM-3),

son indicadores que no proceden en relacion con el Grado simple en EJM puesto que no se oferta, sino que el
Grado en EJM se oferta en el marco de un Doble Grado D2-EJM. Y ello toda vez que en el curso 2022-2023
comenzé la implantacién de este doble grado. Los indicadores, en consecuencia, quedan referidos
exclusivamente al Doble Grado D2-EJM, que en el curso 2022-2023 se encontraban en su primer afio de
implantacion. Esto determina que el analisis de la evolucién de estos datos se vea limitado a un Unico curso
académico, sin que en consecuencia quepa en pura légica realizar consideraciones en cuanto a tendencia de
resultados. Sera necesario, por tanto, a estos efectos de localizacion de tendencias, esperar al menos uno o
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dos cursos académicos mds por lo que a evolucién del Doble Grado D2-EJM respecta. No obstante, trataremos
de ofrecer, como referencias, comparaciones con el grado en derecho y otros dobles grados de derecho
cuando sea pertinente, para trata de reforzar el analisis que se realiza en esta memoria.

A este respecto, vemos como otros de los indicadores referidos en la tabla no proceden (egresados,
graduacion o tasa de abandono).

La oferta de plazas (ICM-1) coincide con lo previsto en la oferta del titulo, siendo este numero, el de 60
alumnos, el habitual en otros dobles grados ofertados por la facultad de Derecho. A este respecto, el nimero
de alumnos matriculados (ICM-2) es de 55 lo que representa un porcentaje de cobertura (ICM-3) del 91'67%,
siendo este un porcentaje muy destacable para un titulo que se oferta por primera vez.

Estos datos deben analizarse conjuntamente con los datos relativos a la demanda del titulo que son muy

relevantes. En efecto, este doble grado constituye la primera opcién en un 120% (IUCM-2); porcentaje que se
eleva hasta el 500% como segunda o sucesivas opciones (IUCM-3). Esto pone de manifiesto el indudable

interés que esta titulacion tienen en el mercado, pues no existiendo ninguna otra de similares caracteristicas
y siendo el primer afio de imparticion del titulo, es decir, sin existir referencias previas de esta titulacion, ha
tenido un altisimo indice de demanda.

A pesar de los buenos datos de demanda el titulo, el porcentaje de cobertura, que siendo cercano al 100% se
gueda sin embargo por debajo (91'67%), tienen su explicacidn en parte en la previsién de caida de matricula
realizada desde el propio Rectorado, que supone la preadmisidn de mayor nimero de alumnos respecto a los
finalmente matriculados.

A ello cabe afadir también con cardcter general, que en las positivas cifras registradas -que en general,
teniendo en cuenta lo que se acaba de decir, pueden considerarse cercanas al 100%-, puede tener influencia
la especificacion del programa formativo de la titulacion en la web de la Facultad de Derecho (accesible desde
aqui: https://derecho.ucm.es/grado), con indicacién de los conocimientos y competencias que se adquieren,
asi como las salidas profesionales. Se trata de una informacién muy accesible, ademas de comprensible, por
parte de futuros alumnos. Ademas, ha sido una titulacién que se ha publicitado en foros de ensefianza, en la
web y en sesiones informativas de la propia facultad.

Con respecto a la tasa de rendimiento (ICM-4), no podemos ofrecer una evolucidn, sin embargo, se sittia en el

80’35%, siendo por lo tanto superior a la tradicional del gado en Derecho (simple), que esta en torno al 70%
y, por lo tanto, encontrandose mas cerca de las tradicionales de los Dobles Grados, que se sitian en torno al
85-90%. Es, en todo caso, una tasa de rendimiento elevada teniendo en cuenta, ademas, que solo se refiere
al primer curso académico que es, tradicionalmente, un curso que suele arrojar peores rendimientos que los
cursos posteriores, como puede verse en anteriores memorias del grado en Derecho y los dobles grados.

En relacion con la tasa de abandono (ICM-5), indicar que no procede en tanto no hay datos disponibles por

tratarse del primer curso y afio de implantacion del titulo.

Lo mismo sucede con la tasa de eficiencia de egresados (ICM-7) que no procede, ni la tasa de graduacién (ICM-

8) debiendo nuevamente indicar que no procede respecto a la nueva titulacién, toda vez que su implantacion
comenzé el curso 2022-2023, sin que légicamente existan todavia posibles graduados ni egresados.
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Por lo que se refiere a la Tasa de éxito (IUCM-1), las cifras correspondientes al curso objeto de comentario se
establecen en valores que pueden considerarse elevados o muy elevados, con una media del 86'64%, lo que
constituye una clara fortaleza. A este respecto, debe hacerse mencién de la especial motivacién y nivel de los
alumnos de estas titulaciones de doble grado, que explica los altos registros, por encima habitualmente de las
del grado simple (las de los dobles grados suelen situarse en torno al 90%, mientras que las del grado en
derecho oscilan en torno al 80%). Habra, en todo caso, que esperar a ver la evolucién de la titulaciéon en
proximos cursos.

En cuanto a la Tasa de adecuacién (IUCM-4), se sitdan en el 65,45%, siendo una tasa alta y que representa el

interés de los alumnos por esta titulacidon a pesar de que se trata de una titulacién nuevay, por lo tanto, sin
referencias. Habrd que valorar la evolucién de esta tasa en afios venideros. De momento, se puede afirmar
gue se sitlia veinte puntos porcentuales por encima del grado en derecho, tradicionalmente poco vocacional
y con bajas tasas de adecuacidn, pero en linea con el resto de dobles grados de Derecho.

En lo que se refiere a la Tasa de evaluacidn del titulo (IUCM-16), se situa en un 92,74% siendo una cifra

ciertamente elevada, si bien su analisis no puede dejar de ponerse en relacién con la tasa de éxito, pues no se
trata sélo de analizar el nimero de créditos presentados sobre el total de matriculados (lo que refleja la tasa
de evaluacion), sino especialmente (y como se indica a continuacion, en el analisis del indicador ICMRA-2) el
numero de créditos aprobados sobre presentados, pues es la informaciéon que consideramos complemento
inescindible de la ahora comentada. En todo caso, las cifras ahora comentadas se encuentran en clara
conexidén con las similares cifras registradas en la Tasa de éxito (IUCM-1), estando estas segundas por encima,
segun ha sido ya expuesto.

A continuacion, se incluyen la tabla de asignaturas ICMRA-2 correspondientes al Doble Grado en Derecho-EJM
del curso 2022-2023.

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2022-23
Centro: FACULTAD DE DERECHO
Plan de Estudios: DOBLE GRADO EN DERECHO-ESTUDIOS JURIDICO MILITARES (DT45)

22 Matricula
y sucesivas

N.P./
Pres.

Matriculados | 12 matricula Apr./

Mat.

Apr./
Pres.

Asignatura Caracter
Mat. / T
Mat. 12

Mat

DERECHO CIVIL:

DERECHO DE LA

PERSONAYY LAS
RELACIONES
FAMILIARES

TRONCAL / 54 54 0 44,44% | 50,00% | 11,11
BASICA %

44,44% 6 24 115 6 | 2

DERECHO TRONCAL / 54 54 0 75,93% | 82,00% | 7,41% | 7593% | 4 | 9 | 18 |18 4

Apr.12 | NP | SS | AP | N SB | MH

CONSTITUCIONAL:

CONSTITUCION Y
FUENTES DEL
ORDENAMIENTO
JURIDICO.
JUSTICIA
CONSTITUCIONAL

BASICA

DERECHO

CONSTITUCIONAL:

ORGANIZACION
CONSTITUCIONAL
Y TERRITORIAL
DEL ESTADO

TRONCAL /
BASICA

55

55

0 81,82%

88,24%

7,27%

81,82%

24 /10| 9
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DERECHO TRONCAL / 55 55 0 52,73% | 63,04% | 16,36 | 52,73% | 9 | 17 (19| 7 | 2
INTERNACIONAL BASICA %
PUBLICO
DERECHO TRONCAL / 54 54 0 98,15% | 100,00% | 1,85% | 98,15% | 1 0 |16 24|11
ROMANO BASICA
FILOSOFIADEL | TRONCAL / 55 55 0 83,64% | 92,00% | 9,09% | 83,64% | 5 4 |14 16| 15
DERECHO BASICA
FUNDAMENTOS | TRONCAL/ 55 55 0 94,55% | 100,00% | 5,45% | 94,55% | 3 0 | 8 |19 23
DEL DERECHO BASICA
PENALY
CONSECUENCIAS
JURIDICAS DEL
DELITO
HABILIDADES | OBLIGATOR 55 55 0 92,73% | 98,08% | 5,45% | 92,73% | 3 1 |5 22|22
BASICAS DEL IA
JURISTA
HISTORIA DEL | TRONCAL/ 54 54 0 90,74% | 94,23% | 3,70% | 90,74% | 2 3 26|14 7
DERECHO BASICA
MILITAR
INTRODUCCION A | TRONCAL / 53 53 0 67,92% | 72,00% | 566% | 67,92% | 3 | 14 |24 |11 1
LA ECONOMIA BASICA
INTRODUCCION | TRONCAL / 55 55 0 94,55% | 100,00% | 5,45% | 94,55% | 3 0 |13 26/ 12
AL SISTEMA BASICA
JURIDICO
LA FORMACION | OBLIGATOR 55 55 0 94,55% | 98,11% | 3,64% | 94,55% | 2 1 |19 |18 15
DEL DERECHO 1A
COMUN
EUROPEO
ORGANIZACION | TRONCAL / 55 55 0 85,45% | 94,00% | 9,09% | 85,45% | 5 3 15| 6 |24
DE LAS FFAA BASICA

Por lo que al doble grado en Derecho-EJM respecta, el andlisis global de la tabla de asignaturas muestra cémo,
con caracter general, el porcentaje de aprobados sobre presentados es muy elevado en la mayor parte de las
asignaturas. Mas alla de los tres casos en que este porcentaje es del 100%, los valores mds comunes se situan
en el entorno del 90%, cifras por tanto elevadas. Creemos que esta informacidn es relevante, pues nos parece
gue es necesario dar mas peso en el andlisis de estos datos al porcentaje de aprobados sobre presentados que
al porcentaje de aprobados sobre matriculados, aunque el porcentaje de aprobados sobre matriculados
también es elevado situdndose de media en torno al 80%. La experiencia muestra cémo el nimero de
matriculados no se corresponde, en la practica, con el nUmero de alumnos que asisten a clase y realizan un
seguimiento activo y continuo de las asignaturas, no siendo infrecuente que cierto porcentaje de matriculados
o bien no acudan en ningin momento al aula, o bien acudan a la primera clase, sin volver a tomar contacto
con la asignatura, y sin presentarse posteriormente a la misma. De ahi que el dato fundamental, a nuestro
entender, es el del porcentaje de aprobados sobre presentados. Una cifra en general alta, segin ya ha sido
expuesto. Esta diferencia entre matriculados y presentados, por lo demas, se refleja claramente si se
comparan las correspondientes columnas de la tabla (aprobados sobre matriculados y aprobados sobre
presentados), en las que los valores estan en buena parte de los casos muy separados, incluso mas de diez
puntos porcentuales. En este sentido, por ejemplo, las diferencias de 11 puntos porcentuales, del 52’73%
(aprobados/matriculados) al 63,04% (aprobados/presentados) en la asignatura D2 Internacional Publico. En
otras asignaturas, en cambio, los porcentajes de diferencia entre aprobados/matriculados vy
aprobados/presentados es menor, situdndose de media en torno al 6-7%.

En algunas asignaturas la cifra de aprobados sobre presentados es manifiestamente menor a la media
situdndose en el 50% y el 65% y coinciden con aquellas que presentan un bajo porcentaje de aprobados sobre
matriculados (entre el 44% y el 53%). Se trata de asignaturas especialmente “duras” dentro del plan de
estudios como son Derecho civil: derecho de la persona y las relaciones familiares (50%) o Derecho
Internacional Publico (63'04%). En estos casos la tasa de aprobados sobre presentados desciende por debajo
del 65%. Cifras, por lo demas, que no parecen desproporcionadas, habida cuenta de la dificultad intrinseca a
estas asignaturas y, por tanto, del importante esfuerzo de estudio y trabajo que es necesario realizar por los
alumnos para su superacién. Un trabajo que, cuando es realizado, conduce a la superacidn, incluso muy
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exitosa, de estas asignaturas, como muestra la existencia de Sobresalientes y Matriculas de Honor asociados
a las mismas, situandose en 1 MH y 2 SB en ambos casos, no obstante las menos elevadas tasas de aprobados
sobre presentados (y aun mas de aprobados sobre matriculados).

Por otro lado, hay otras asignaturas donde la tasa de éxito es muy elevada, mas alla de las tres que presentan
un 100% de aprobados (Derecho romano; Fundamentos del derecho penal y consecuencias juridicas del delito;
e Introduccién al sistema juridico), las asignaturas que tienen una media de en torno a un 90% de aprobados
cuentan ademas con muchos sobresalientes y notables y muchas de ellas con hasta 2 MH, que es el maximo
que se pueden conceder habida cuenta del nimero de matriculados (ratio 1/20).

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Alta tasa de demanda
-Alta tasa de rendimiento

-Altas tasas de evaluacion de las titulaciones

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o

curso autoinforme 19 curso de 29 curso de 32 curso de

acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
lUCM-13 o-EIM: 6

Satisfaccion de alumnos con el titulo

NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
IUCM-14 o .

. L ., D2-EJM: 5

Satisfaccion del profesorado con el titulo

UCM-15 Facultad Derecho: NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE

Satisfaccién del PAS del Centro 7'9

Los datos ofrecidos se han extraido de los resultados de las encuestas proporcionados por el Vicerrectorado
de Calidad.

ESTUDIANTES

Debe comenzarse advirtiendo en primer lugar que el porcentaje de participacién de los estudiantes en las
encuestas no resulta suficientemente elevado a efectos de extraccién de conclusiones fiables respecto de la
auténtica satisfaccion del alumnado. En efecto, los porcentajes de participacion no llegan al 15% (14'54%).

A este respecto, debe sefialarse la baja participacién como una debilidad del sistema, a pesar de los reiterados
esfuerzos, pues se envian mails masivos a efectos de incentivar a la participacién e, incluso, desde hace afios,
se trata de incentivar la participacion del alumnado con un sorteo de incentivos a la participacidn entre los
alumnos. Una participacién que, sin embargo, no es lo suficientemente elevada como para extraer datos
determinantes. Ahora bien, dado que la participacion es voluntaria, no parece que pueda efectuarse accién
ulterior, mas alld de este reiterado envio de mails, a efectos de que los alumnos efectivamente participen en
las encuestas.
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En todo caso, la participacidon de los alumnos del Doble grado D2-EJM (14%) es notablemente superior a la
media de la Facultad de Derecho (9°4%) y a la general de la UCM (12’'8%), por lo que, en términos comparados
con el resto de titulaciones, la participacién se puede considerar elevada. En todo caso, la participacion del
alumnado en general es baja, y también insuficiente a efectos de extraccién de conclusiones, especialmente
a efectos de andlisis de la calidad de los titulos correspondientes. Parece, por tanto, que la escasa participacion
del alumnado es algo comun en toda la Universidad (y en este sentido una debilidad sistémica), y no especifico
del Doble grado D2-EJM.

En todo caso, desde la Facultad de Derecho ya se viene abordando esta cuestion desde hace afios analizando
posibles medidas a adoptar, vista la inoperancia del ya mencionado envio de mails masivos. Un debate del
que surgié la propuesta enviada al Rectorado, de simplificacion de las encuestas, a efectos de que su
realizacion por los encuestados fuese mas rapida y agil, lo que pasaria por una importante reduccion del
numero de items de las encuestas, eliminando las cuestiones que se consideran bien superfluas, bien sin
relacién directa con la calidad de la titulacién, o bien —y especialmente- que se consideran improcedentes
atendido el colectivo encuestado (sobre lo que se incide una vez mas a continuacion). De esta forma, la
inversiéon de menor cantidad de tiempo por el encuestado bien podria redundar en una mayor predisposicién
a la cumplimentacion de la encuesta. Esta propuesta de la Facultad de Derecho, sin embargo, no ha sido
atendida desde el Rectorado, tal y como se ha explicado en el apartado 1.2 de la presente memoria donde nos
haciamos eco de la respuesta dada por Rectorado a diferentes cuestiones que se plantearon desde la Facultad
de Derecho en materia de evaluacién docente El documento, disponible en https://derecho.ucm.es/curso-
2022-23 como ANEXO | COMISIONES CALIDAD 24.05.2023 recoge las respuestas del Vicerrectorado tras mas
de dos afios de consulta por parte de la Facultad.

En linea con lo esto, debe insistirse en cuestiones ya puestas de manifiesto en anteriores Memorias de
seguimiento elaboradas desde la Facultad de Derecho, en relacidn con una parte no despreciable de los items
de las encuestas. Y es que no comprendemos —ni compartimos — el valor de algunos de estos items en cuanto
reflejo de la calidad de la titulacidn, tanto en si misma, como por lo que respecta a su funcionamiento. En este
sentido, por ejemplo, tratandose de estudios juridicos, una disciplina esencial y eminentemente local, équé
sentido tiene valorar la “orientacion internacional” de la titulacion? Permitase decir que en estos estudios se
trabaja con Derecho espanol (Civil, Procesal, Administrativo, Penal, Mercantil, etc.), de manera que esa
supuesta “orientacidon internacional” no representa un especial plus de calidad para la titulacién. Lo que, por
lo demas, en nada obsta a que los alumnos puedan acogerse a programas de movilidad, que les permiten
adquirir otro tipo de competencias, pero de las que no resulta un incremento de sus conocimientos en
Derecho espafiol, que es lo que, una vez finalizados los estudios, tendran que aplicar en su vida profesional (v.
gr., en un despacho profesional, o al preparar una oposicidn). Por ello, y aunque en algin Informe de
seguimiento de las Memorias del Grado en Derecho correspondiente a cursos anteriores (v. gr. curso 2019-
2020) se recomendd incluir como debilidad aquellos items que presenten una baja puntuacién, no podemos
de ninguna manera considerar una debilidad el hecho de obtener puntuaciones bajas en este item (en
concreto, 4'7).

A ello debemos afadir, que no consideramos que el alumno esté en posicién ni tenga capacidad para valorar
otro conjunto importante de items. Asi, por ejemplo, teniendo en cuenta la enorme complejidad del disefio y
elaboracion de un (buen) Plan de Estudios, que requiere innumerables horas de trabajo, analisis, estudio y
reflexion por parte de especialistas en las materias concernidas, écomo puede cabalmente un alumno valorar
si “el plan de estudios es adecuado”? Sencillamente, no esta en condiciones de hacerlo por lo que una
calificacion de 5’1, como es el caso, no puede considerarse una debilidad de la titulacion, mds adn en una
titulacién nueva y poco conocida por el estudiantado como es la parte de Estudios Juridico Militares. Y lo
mismo podria decirse de otros items como “el nivel de dificultad del grado es apropiado”, o “los contenidos
de las asignaturas son innovadores” (écdémo puede un alumno valorar esto, mas aln en su primer curso
universitario?), o “las asignaturas de la titulacion permiten alcanzar los objetivos propuestos” o “los
contenidos de las asignaturas estan organizados”, o “los materiales ofrecidos son actuales y novedosos”, todo
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ello ademds cuando hablamos de alumnos del primer curso académico de un Grado universitario, como es el
caso de la presente memoria. Algo parecido podria decirse de “el componente practico de las asignaturas es
adecuado”, en la medida en que no cabe hablar de practica sin teoria, y al menos por lo que a estudios juridicos
respecta, no es posible que un alumno se enfrente con garantias a un caso practico si desconoce todo el
componente tedrico-conceptual (que es mucho) sobre el cual el caso debe construirse. El alumno,
ciertamente, se inclina muchas veces a pretender construir la casa por el tejado, abordando la practica sin el
conocimiento tedrico de base. De ahi, seguramente, la media en este item en 5’5 puntos. No podemos, sin
embargo, dejar de insistir en lo dicho respecto a la ponderacién teoria-practica, ponderacion que, en todo
caso, corresponde al propio docente efectuar, en el marco de las Guias Docentes y, por supuesto, de su
libertad de catedra.

Las apreciaciones que acaban de reiterarse, en relacién con la falta de adecuacién de los items de las encuestas
fueron, como se ha dicho, trasladadas, por segunda vez, formalmente al Rectorado, tras el oportuno acuerdo
adoptado en el seno de la Comisién de Calidad de Grado (segin se ha puesto de manifiesto mas arriba,
apartado correspondiente a SIGC). Sin embargo, la respuesta finalmente dada por el Rectorado, no nos parece
en absoluto satisfactoria. Badsicamente, el Rectorado, si bien se compromete a llevarlo a la Comisién de Calidad
alega la imposibilidad/inconveniencia de adaptar estos criterios en base a la mayor adaptabilidad de los
mismos al general de titulaciones UCM. En concreto, se dice que “Los cambios en el cuestionario siempre son
muy meditados, pues detrds de las preguntas que componen el cuestionario hay estudios detallados de validez
y fiabilidad de cada item, asi como estudios de sesgos, y cualquier cambio podria generar un resultado opuesto
al buscado, si no ha sido analizado en profundidad por expertos (dichos estudios estan disponibles en la web
de Calidad, en el apartado de Docentia”. No tenemos, no obstante noticia alguna de que se esté revisando
esta cuestion.

Sea como fuere, entendemos que la revisién de los items redundaria también en lo ya dicho en cuanto a
simplificacion de las encuestas y agilizacion a efectos de cumplimentacion, lo que a su vez podria provocar,
previsiblemente, que aumentase el numero de encuestas realizadas. Esta cuestidon constituye una clara
debilidad del sistema, cuyo remedio, es obvio, no estd en nuestra mano.

Por lo demas, también llaman la atencidn las cifras relativas al item “utilidad de las tutorias presenciales”, de
4’5, puntos. Y llama la atencién cuando la asistencia a tutorias presenciales es escasisima entre el alumnado,
segun se desprende (mas alla de la experiencia del equipo redactor de la presente Memoria) del resultado del
item “aprovechamiento de las tutorias” incorporado a las encuestas de satisfaccion del PDI, referidas y
comentadas en el apartado siguiente que se sitla en un muy llamativo valor de 2’3 puntos. Resulta evidente
gue para poder valorar la utilidad de una determinada funcién como es la tutorial, integrada en la docente, es
necesario haberla utilizado primero. No se puede valorar un servicio que no se ha utilizado. Por tanto, este
item, en los términos en los que se encuentra planteado, tiene un valor similar al que tendria la valoracién de
un profesor efectuada por el alumno que no ha ido a clase, que evidentemente no se encuentra en condiciones
de valorar al profesor, puesto que no lo conoce (lo que, dicho sea de paso, ocurre en el programa Docentia) y
gue también se ha planteado a Rectorado como debilidad del sistema que exige medidas correctoras.

Llama también la atencién la puntuacién obtenida en el item “el trabajo personal no presencial realizado ha
sido util”, en Doble Grado Derecho-EJM, que solo alcanza 6’1 puntos. ¢Como no va a ser util el trabajo
personal, en un sistema como el de Bolonia, uno de cuyos pilares es precisamente el incremento del peso que
se da a este trabajo personal del alumno, con importante reduccidén en consecuencia de la presencialidad en
el aula? No es que este trabajo sea Util, es que es imprescindible para lograr la adquisicion de conocimientos
y competencias. Sencillamente, ni el planteamiento del item, ni la puntuacién obtenida, parecen responder a
I6gica alguna.

Por lo demas, cabe destacar la media obtenida en el item relativo a la adecuacidn del nimero de alumnos por
aula, que se situa 8’1 puntos. Dato que si resulta tener un caracter objetivo, y que —al menos en parte- depende
de la Facultad. Lo mismo puede decirse respecto del item relativo al nivel de dificulta de la titulacién (7°1), asi
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como las competencias de la titulacién (7). En lo relativo, en fin, a las calificaciones en tiempo adecuado, la
media se sitla en 6’5 puntos. A este respecto debe insistirse en que en muchos casos la calificacién depende
de la apertura de actas por parte de Rectorado. Esto dicho, en el mayor porcentaje de los casos, una vez
abiertas las actas, las calificaciones se entregan por los profesores antes de la fecha fijada como cierre; de
manera que en numero poco elevado de casos las calificaciones se presentan después, a cuyos efectos siempre
se pone en marcha, de oficio, el procedimiento de reclamacion desde la Secretaria académica de la Facultad.
En no pocos casos, por lo demas, el retraso en la calificacién se debe a problemas técnicos. Cuestidn distinta
es la opinion que al alumnado le merezca la fecha limite para cierre de actas, alumnado que muchas veces no
toma en consideracién que existen mas grupos, asignaturas y titulaciones que la suya propia.

Debe sefialarse, en fin, que la valoracion otros items no depende de manera directa de la Facultad de Derecho,
sino que cuelga de los servicios de Rectorado. Asi, por ejemplo, la relacién calidad-precio no depende de la
Facultad, en la medida en que no es el érgano que establece las tasas académicas. Y el proceso de
matriculacién, asimismo, depende en una buena medida del disefio y puesta en funcionamiento que se realiza
desde Rectorado.

Por ultimo, y a pesar de que la valoracién global se sitlie en 6 puntos, lo cierto es que en el item “volveria a
elegir la misma titulacion”, la media se situa en 7’9 en el Doble Grado en Derecho-EJM. Esta falta de
consistencia de los datos no puede sino ponerse en relacion con la baja participacién, que como ya ha sido
dicho, no permite extraer conclusiones que puedan considerarse fiables.

PDI

Respecto a los resultados de las encuestas de PDI, debe comenzar sefaldandose que la participacién es baja
con participacién Unicamente de 3 profesores que, no obstante, al tratarse de un total de 12 representan el
25% del total. No obstante, no podemos ofrecer una comparativa con la participacion general del PDI en toda
la UCM, ni siquiera en toda la Facultad de Derecho, pues los datos facilitados por Rectorado no lo contemplan.
Se trata de una debilidad que debe ser objeto de tratamiento y seguimiento. En este sentido, debe ponerse
de manifiesto, al igual que se ha hecho en relacién con las encuestas de estudiantes, que se envian mails
masivos instando a la participaciéon, también entre el PDI. Ahora bien, dado que la participacion es voluntaria,
no parece que pueda desarrollarse labor ulterior, mas alla de ese envio de mails masivos, que pueda redundar
en una mayor participacién en las encuestas.

A este respecto, se vuelve a traer a colacién en esta memoria el escrito remitido en varias ocasiones a
Rectorado y que finalmente obtuvo respuesta en mayo de 2023 (ver Apartado 1) en el que se solicitaba la
simplificacion de las encuestas, a efectos de que su realizacion por los encuestados fuese mas rapida y agil, lo
gue pasaria por una importante reduccién del nimero de items de las encuestas. De esta forma, la inversion
de menor cantidad de tiempo por el encuestado bien podria redundar en una mayor predisposicion a la
cumplimentacidn de la encuesta. Esta reduccidn se antoja, ademds, especialmente importante en el caso de
las encuestas de PDI, puesto que no es en absoluto inhabitual que los profesores impartan docencia en
distintas titulaciones (Grado y Dobles Grados), lo que determina que el mismo profesor tenga a su disposicién
varias encuestas que cumplimentar; encuestas cuya cumplimentacion estd claramente desincentivada si su
cumplimentacién requiere cierta inversion de tiempo, maxime si éste ha de multiplicarse por dos o tres (segun
el numero de titulaciones en las que se imparta docencia). La reduccion del nimero de items redundaria, por
tanto, en una menor inversiéon de tiempo para cada una de las encuestas y, por tanto, aumentaria la
probabilidad de que los profesores cumplimentasen todas las correspondientes a las titulaciones en que
imparten docencia.

Esta propuesta de la Facultad de Derecho, sin embargo, no ha sido atendida por el Rectorado.

No cabe, en consecuencia, extraer conclusiones que puedan calificarse de fiables, sobre la base de las
encuestas de PDI de que se dispone, al no representar un porcentaje significativo de la poblacidn analizada.
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En todo caso, y no obstante lo dicho, se realiza a continuacién algin comentario respecto a los resultados
obtenidos.

Por lo que se refiere a los distintos items, y al contrario de lo que se ha sefialado en relacién con los
estudiantes, si consideramos que representa un elemento a considerar la valoracién que los profesores
realizan del Plan de Estudios, de los objetivos de la titulacion, del nivel de dificultad o de la integracion de
teoriay practica. Y si es un elemento para considerar, en la medida en que el PDI si se encuentra en condiciones
de realizar una cabal valoracidon de los items referidos, atendido su nivel de conocimientos y especializacion.
A este respecto, en muchos de estos items la calificacion dada por el PDI se sitla por encima de las del
estudiantado, en ldgica correspondencia. Asi, items como “plan de estudios adecuado” se sitlia en 7 (sobre el
5’1 de los alumnos). En “calificaciones en tiempo adecuado” la media del PDI es de 9’7 cuya desviacién frente
a la percepcidn del estudiantado tiene clara explicacion en lo ya dicho anteriormente (fecha apertura actas
por Rectorado). Otro item con alta percepciéon por el PDI es “cumplimiento del programa” (9°7), “nimero de
alumnos por aula” o “nivel de dificultad de la asignatura”. Igualmente sucede con el item “integracion de la
teoria y la practica” razonable en el caso del PDI que, como ya hemos indicado, es quien tiene capacidad real
para valorar cuando y cémo procede la integracién de practicas entre los conocimientos tedricos (como
deciamos, por la tendencia a “empezar la casa por el tejado” del alumnado), especialmente en un primer curso
universitario.

También en la misma linea indicada mas arriba, cabe mencionar la puntuacién obtenida en las encuestas de
PDI en el item relativo a aprovechamiento de las tutorias, que en las encuestas de PDI registra en todos los
casos el valor mas bajo de todos los items. El PDI lo califica de 2’3 pero, mds aun, el profesorado también
otorga una muy deficiente calificacién a otros item directamente ligados a la implicacidon del estudiantado
como son “aprovechamiento de las clases” “compromiso del alumnado” e “implicacidon con la evaluacién
continua”, todos por debajo del 5, situdndose la “satisfaccion con los resultados” y “nivel de trabajo” en el 5.
A este respecto, conviene reflexionar sobre el porqué de estos resultados. En este sentido, dos de los tres
profesores participantes otorgan a estos items una calificaciéon de entre 5 y 8 puntos (salvedad hecha del
aprovechamiento de tutorias donde se sitlan por debajo del 3); sin embargo, el tercer profesor participante
muestra un claro descontento en estos valores otorgando a todos ellos una puntuaciéon de 0, 1 6 2, lo que
indudablemente baja la media de los items de manera significativa. Es, en consecuencia, altamente probable
que esto se deba a un descontento particular de uno de los profesores y que, dada la baja participacion,
representa un 33'33% del PDI participantey, por lo tanto, tiene un impacto muy determinante en la valoracién
global del PDI. Este extremo queda patente al ver la calificacién de 0 otorgada por uno de los participantes a
los items “repetir docencia en la titulacion” y recomendar titulacién” frente al 5 y 8 que respectivamente
otorgan los otros dos docentes a estos criterios. Habra que estar, consecuentemente, pendientes de futuros
cursos académicos para poder valorar si se trata de una tendencia o de una situacién puntual y, por lo tanto,
si se trata de una debilidad o de una situacién puntual. En esta Memoria no podemos calificarlo de debilidad
por la escasa representatividad de la muestra.

Habra que reflexionar, en cambio, con respecto a la coordinacion de la titulacidn, con una baja puntuacion de
5’3 que encuentra su explicacidn en las tres calificaciones otorgadas que carecen de coherencia entre ellas,
existiendo un 1, un 5 y un 10. Puede, en todo caso, responder al descontento general con la titulacion del
profesor ya mencionado.

Por lo demas, destacan en las encuestas de PDI las altas puntuaciones correspondientes al item sobre
formacidn académica, con puntuacion de 10.

PAS

En cuanto al PAS, se cuenta con datos a nivel de Facultad. Debe sefialarse que también aqui la muestra es
insuficiente, situdndose en 16 encuestados de 76, lo que representa un 20'3%. Si bien, ha subido
notablemente respecto a los mismos datos de la facultad del curso anterior (6'6%). El nUmero de encuestados,
por tanto, ha aumentado, si bien creemos que sigue siendo insuficiente, siendo evidente que, a menor nimero
de encuestados, menor verosimilitud de los resultados, en cuanto representativos de la realidad de la opinidn
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del colectivo encuestado. Debemos insistir aqui en la necesidad de simplificacion de las encuestas, ya puesta
de manifiesto tanto en relacidn con los estudiantes como en relacién con el PDI.

Teniendo en cuenta lo dicho, y el hecho, por tanto, de que los resultados obtenidos no pueden considerarse
determinantes del reflejo fiel de la realidad, con caracter general, las puntuaciones obtenidas en esta encuesta
son altas, con una media de 7’9 y una mediana de 8’5 puntos. Destaca la valoracién positiva que se realiza de
la comunicacién con el personal académico de la Facultad, asi como con los alumnos, items que alcanzan los
7 y 8 puntos de media. Por su parte, el item relativo a la relacion con los compafieros del servicio alcanza una
media de 7’9 puntos. La comunicacion con los profesores aumenta respecto al curso pasado, hasta la media
de 7’1 puntos (desde el 5), lo que pone de manifiesto que la baja puntuacion del curso pasado era una cuestion
puntual, volviendo esta media a sus indicadores histdricos.

Destacan, en cambio las puntuaciones obtenidas en los items “recursos materiales y tecnolégicos” (con 6’7
puntos de media), “espacios de trabajo (con 6’4 puntos de media) y “seguridad en las instalaciones” (con 6’2
puntos de media), puntuaciones que deben ser observadas a efectos de modernizacion de las instalaciones y
dotacidn de servicios.

Las puntuaciones mas bajas, por su parte, corresponden a los items “Plan de formacién del PAS” (con 5’1
puntos), “Servicios de riesgos laborales” (5’4) y otros relacionados con el servicio como son “posibilidad de ser
sustituido” (5’5), “definicion de funciones y responsabilidades” (5’6) y “tamafio de la plantilla existente” (con
5’7), cuestiones que son ajenas a la Facultad de Derecho, pues dependen de Rectorado. A este respecto, debe
insistirse en lo ya comentado en anteriores Memorias, y es que buena parte de los items —y en general de los
de la encuesta- no son valorables desde la Facultad, sino que su andlisis y reflexiéon corresponde al Rectorado
(ej. Plan de formacidn, seguridad, riesgos laborales, adecuaciéon de tareas a puesto de trabajo, definicion de
funciones y responsabilidades, etc.).

AGENTE EXTERNO

Los resultados de la encuesta realizada, durante el curso 2022/2023, por el Agente externo son muy
satisfactorios, alcanzando en todos los items recogidos los 9 puntos, salvo el relativo a Participacién en latoma
de decisiones que afectan a la evolucién de la Titulacidon, que alcanza los 8 puntos, lo que constituye asimismo
un registro muy alto. A destacar, por tanto, los 9 puntos recibidos en Metodologia de Trabajo de la Comision
de calidad, en el Desarrollo y Evolucidn de los Titulos, y en la Satisfaccidon global con la actividad desarrollada
en la Comisién de Calidad. Sin que el Agente externo, por lo demas, haya realizado ninguna observacion
adicional.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Alta puntuacion en relacion con las competencias de la | - Baja participacion en las encuestas
titulacion en las encuestas de satisfaccion de estudiantesy PDL. | _ Faita de receptividad por el Rectorado a las cuestiones

- Alta puntuacién en relacién con el nimero de alumnos por | planteadas por la Facultad en relacién con las encuestas de
aula en las encuestas de satisfaccion de estudiantes y PDI. satisfaccion de los distintos colectivos.

- Alta puntuacion en la formacion académica y coordinacion de | - Falta de incorporacién en la aplicacion de encuestas del dato
las titulaciones en las encuestas de PDI. relativo al porcentaje de participacidon en las encuestas de PDI,

- Alta puntuacién en la comunicacién del PAS con los | tantoenla Facultad como en la UCM.

responsables académicos y alumnado del Centro en las | - Falta de coherencia en las calificaciones del PDI respecto a la
encuestas de satisfaccion del PAS. coordinacion de la titulaciéon
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

NO PROCEDE

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o

curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de

acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
1UCM-29 NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE

Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
IUCM-30 NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Tasa de insercion laboral egresados
FORTALEZAS DEBILIDADES

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Doble Grado D2-EJM participa en los programas de movilidad tanto de PDI, PAS, como estudiantes, propio
del Grado en Derecho cuya informacién puede consultase ampliamente en https://derecho.ucm.es/-
movilidad-1.

No caben, en cambio, programas de movilidad especificos de la parte de Estudios Juridico Militares, por no
existir titulacién equivalente en nuestro entorno.

En lo referido a las acciones especificas de movilidad, existe en el centro una amplia y completa oferta para
que los estudiantes que cursan titulaciones de Grado en esta Facultad puedan realizar estancias de movilidad
nacional e internacional. Siendo los programas de movilidad, nacional e internacional, de la facultad de
Derechoy, en particular del Grado en Derecho, de un nivel excepcional.

En el dmbito de la movilidad nacional, a través del programa SICUE la Facultad de Derecho ofrece, para el
Grado en Derecho, plazas de intercambio en las siguientes Universidades: Universidades de Alicante,
Auténoma de Barcelona, Barcelona, Burgos, Cadiz, Cantabria, Castilla La Mancha (campus de Albacete y de
Cuenca), Catdlica de Murcia, Cordoba, La Corufia, Extremadura, Granada, Islas Baleares, Jaume | de Castellén,
La Laguna, Leén, Malaga, Miguel Hernandez de Elche, Murcia, Oviedo, Pablo Olavide de Sevilla, Pais Vasco, Las
Palmas de Gran Canaria, Publica de Navarra, Salamanca, Santiago de Compostela, Sevilla, Valencia, Valladolid
y Zaragoza.

En el dmbito internacional, segun las informaciones del Rectorado de la Universidad Complutense, la oferta
de movilidad internacional de la Facultad de Derecho constituye, muy probablemente, la mas completa de
este grado de Espafia en términos cuantitativos y cualitativos, fundamentalmente gracias al numeroso grupo
de universidades que mantienen convenio con la UCM en el marco del programa Erasmus + para la Unidn
Europeay la Confederacidn Helvética, completado con el programa Erasmus + con Paises Asociados para fuera
de la Unién Europea (Albania, Marruecos y Tunez) y gracias un completo elenco de acuerdos bilaterales de
movilidad por convenio con numerosas universidades extranjeras de los cinco continentes, especialmente de
Hispanoamérica. Al éxito de esta oferta de movilidad contribuye decisivamente la antigiedad centenaria de
la institucidn, el amplio conocimiento en el exterior de las actividades de la UCM, la vinculacidn de egresados
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de la Universidad Complutense a cientos de centros universitarios de los cinco continentes, asi como el gran
tamafio de esta Universidad, cuya Facultad de Derecho es el centro presencial con mas estudiantes de Derecho
de Espafia. Razones que determinan que sea constante la oferta de instituciones académicas de dentro y fuera
de la Unién Europea que se interesan por firmar convenios de movilidad de estudiantes con la UCM.

Sea como fuere, se ha de tener en cuenta que el Doble Grado D2-EJM se ha implantado en el curso 2022-2023
por lo que, estando en su primer afio, no se ha realizado ninguna salida por parte de alumnos que se pueda
valorar. Por ello, en la presente Memoria nos limitamos a destacar el sistema de movilidad del grado en
Derecho, remitiendo a anteriores memorias de dicho grado y a la espera de, en futuras memorias, poder
aportar datos especificos sobre la cuestion en el Doble grado D2-EJM. No es pertinente, en consecuencia,
mayor abundamiento en una cuestidn que, siendo una evidente fortaleza del programa de estudios, no puede
evaluarse en todo su extremo por no haberse aplicado aun.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Numero y diversidad geografica de instituciones académicas
extranjeras con las que mantenemos convenios en vigor, lo que
permite un circuito amplio de posibilidades de movilidad.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

NO PROCEDE

FORTALEZAS DEBILIDADES

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

NO PROCEDE

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

NO PROCEDE
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6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

NO PROCEDE

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

NO PROCEDE

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacién de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

NO PROCEDE

FORTALEZAS DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

NO PROCEDE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Vid. tabla infra
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

-Existe una adecuada representacion de todos los colectivos

Estructuray Vid. Ap.1 -Mantener la representacion de todos los colectivos.
funcionamiento del SGIC | en el SGIC.
- Mantener el sistema de quejas y reclamaciones y el funcionamiento del
-El SGIC funciona bien, como se refleja en las quejas y sistema en cuanto a procedimiento, vias de presentacién, coordinacién de
reclamaciones, tanto por el nimero (escaso), como por el tipo implicados, velocidad de respuesta, etc
7 B .
(poco problematicas).
-Mantener el régimen de reuniones, asi como el analisis de las necesidades de
- El SGIC funciona de manera adecuada y permite proponer las titulaciones para mantener y, en su caso, mejorar las mismas
mejoras en materia de calidad
Organizaciony | -Jornadas de acogida para alumnos de nuevo ingreso. Vid. Ap.2 -Mantener las medidas adoptadas y seguir en la busqueda de acciones que
funcionamiento de los | - Creacion de un programa de mentorias. mejoren la organizacién y funcionamiento de la titulacién, permitiendo un
mecanismos de | - Organizacion de unas jornadas de tres dias de duracion acceso y conocimiento adecuado de los derechos obligaciones derivados de la
coordinacién | destinadas a la orientacion laboral sobre salidas Titulacién
profesionales.
- Potenciacion de la comunicacion en entorno virtual (redes
sociales, mailing masivo al alumnado y al profesorado).
Personal académico | -Amplio porcentaje de personal funcionario y a tiempo | vig Ap.3 -Mantenimiento del equilibro de plantilla de profesorado, en la medida
completo permitida por Rectorado
-Altas tasas de participacion en el Programa Docentia -Mantenimiento del nivel de preparacién e implicacién del profesorado con la
-Altas tasas de evaluacion en el Programa Docentia docencia
-Altas tasas de evaluacion positiva en el Programa Docentia -Mantenimiento y potenciacién de la implicacion del profesorado con la
-Alto nimero de proyectos de innovacién docente del innovacion docente
profesorado
. . - 1 i ifi o_ . .. . . . .
Sistema de quejasy | - NO existen quejas especificas del Doble D2-EJM Vid. Ap.4 -Mantenimiento del buen funcionamiento en el sistema de quejas y

sugerencias

- La informacién en la pagina web es muy completa y
detallada.

- Claridad del modelo
- Rapidez en la respuesta

- Analisis desagregado

sugerencias, que incluye rapidez en la contestacion y trato cercano con los
estudiantes. Por lo tanto, mantener el modelo y seguir en la bdsqueda de
mejoras.
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-Alta tasa de demanda

Indicadores de Vid. Ap.5.1 -Mantenimiento de la calidad de la titulacidn, consecuencia directa de la alta
resultados | _A|ta tasa de rendimiento demanda de esta.
-Altas tasas de evaluacién de la titulacion
Satisfaccién delos | = Alta .F’Juntuacién en relacion con las fompetencia.s de la | vid. Ap.5.2 - Mantenimiento de la calidad de la titulacién, consecuencia directa de la
diferentes colectivos | titulacion en las encuestas de satisfaccion de estudiantes y valoracién sobre adquisicién de competencias.
PDI.
- Mantenimiento de la ratio de alumnos por aula.
- Alta puntuacion en relacién con el numero de alumnos por . . . .,
. - . - Mantenimiento de la calidad de la titulacién y del profesorado.
aula en las encuestas de satisfaccion de estudiantes y PDI.
L. L. . . - Mantenimiento de la comunicacion y colaboracién con el PAS por parte de
- Alta puntuacién en la formacién académica y cumplimiento . L,
de PDI autoridades académicas y PDI.
- Alta puntuaciéon en la comunicacion del PAS con los - Mantenimiento de la calidad de la titulacion
responsables académicos y alumnado del Centro en las
encuestas de satisfaccion del PAS.
Insercién laboral | NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Programas de movilidad | - NUmero y diversidad geografica de instituciones académicas | ap 54 -Mantenimiento de la calidad del servicio, buscando consolidar el crecimiento
extranjeras con las que mantenemos convenios en vigor, lo y, en su caso, logrando seguir con la linea ascendente.
que permite un circuito amplio de posibilidades de movilidad.
Practicas externas | NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
Informes de verificacién, | NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE

Seguimientoy
Renovacion de la
Acreditacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Ver tabla infra

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Ver tabla infra
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. Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!é desu Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento | - Las mejoras | - Sistema previsto por | - Reiteracidn al Rectorado | SGIC Facultad — | 2023-2024 Realizado (nivel
del SGIC | propuestas por el | Rectorado y puesta de manifiesto de Vicedecanato de | (en proceso desde | Facultad)
SGIC de la Facultad la situacion en las Calidad (puesta de 2021) En proceso
no permiten recibir Memorias de seguimiento manifiesto) y (reiteracién  nivel
una respuesta Rectorado Facultad)
adaptada a  sus .
. No realizado
necesidades (Rectorado)
(ejemplo DOCENTIA)
por parte del
Vicerrectorado
Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién
Personal Académico | - Incertidumbre | -Los datos ofrecidos | Puesta de manifiesto a | IUCM 6-A, IUCM 7- | Facultad — | 2023-2024 Realizado  (Nivel
sobre la | varian en la aplicacién | Rectorado y en las | A Vicedecanato de | (reiterado desde | Facultad)
correspondencia de | proporcionada por | Memorias de Seguimiento Calidad (puesta de | 2021)
los datos sobre | Rectorado, no manifiesto) y .
. . Rechazado (nivel
Docentia con la | resultando en ocasiones Rectorado
. . Rectorado)
realidad, lo que | verosimiles por
ocasiona dificultad, o | aplicacidon de reglas de
imposibilidad, de | ldgica.
proceder a un
adecuado analisis de
los datos
Sistema de quejas y
sugerencias
Indicadores de resultados
Satisfaccion de los diferentes | - Baja participacion | - Los colectivos | - Envio de mails masivos, | IUCM-13, IUMC-14, | Facultad 2021-2023 (de | Realizado a nivel
colectivos | en |as encuestas implicados no | incentivando la | IUCM-15 (Vicedecanato de | manera reiterada Facultad y
cumplimentan las | participacién. calidad) y Rectorado | desde 2021) rechazado a nivel
encuestas. Rectorado

- Propuesta al Rectorado
de simplificacion de las
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- Falta de
receptividad por el
Rectorado a las
cuestiones

planteadas por la
Facultad en relacién
con las encuestas de
satisfaccion de los
distintos colectivos.

- Falta de
incorporacién en la
aplicacion de

encuestas del dato
relativo al porcentaje
de participacidon en
las encuestas de PDI,
tanto en la Facultad
como en la UCM.

- Falta de coherencia
en las calificaciones
del PDI respecto a la
coordinacion de la
titulacion

- Ausencia de respuesta
por parte del Rectorado
a las sugerencias y
peticiones trasladadas
por la Facultad

-Los datos ofrecidos no
incorporan el
porcentaje

- El PDI encuestado
aporta respuestas muy
diferentes y alejadas en
su ponderacién

encuestas, que incentive
su cumplimentacion

- Traslado a Rectorado de
propuestas de mejora de
las encuestas. Respuesta
por parte de Rectorado

-Puesta de manifiesto a
Rectorado y en las
Memorias de Seguimiento.
Subsanacién por
Rectorado.

- Mejorar la comunicacion
con el profesorado
especifico de la titulacién
para detectar posibles
ineficiencias

IUCM-13, IUMC-14,
IUCM-15

IUCM-14

IUCM-14

Facultad
(Vicedecanato de
Calidad) y Rectorado

Facultad
(Vicedecanato de
Calidad) y Rectorado

Facultad
(Coordinadora de
Grado EIM vy de

Dobles Grados)

2023-2024

2023-2024
(reiterado
2021)

2023-2024

desde

Realizado a nivel
Facultad y
rechazado a nivel
Rectorado

Realizado a nivel
Facultad y
rechazado a nivel
Rectorado

En proceso a nivel
Facultad

Insercién laboral | NO PROCEDE
Programas de movilidad | NO PROCEDE
Practicas externas | NO PROCEDE
Informes de verificacién, | NO PROCEDE

seguimiento y renovacion de
la acreditacion
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