. ' Defensoria

Universitaria
C coMPLUTENSE

MEMORIA ANUAL

Curso 2021/2022

ANOS

o9

PRIMER REGLAMENTO
DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL

Claustro

25 de mayo de2023




Oficina
del

Defensor Universitario

D. RAFAEL V. ORDEN JIMENEZ
Defensor Universitario

D.2 SONIA BIRLANGA MEJIAS
Adjunta al Defensor Universitario

D. IGNAcIO BoLANOS CARTUJO
Adjunto al Defensor Universitario para la Mediacion

D. ANTONIO MARTIN JIMENEZ
Jefe de Seccidon de Documentacion y Aspectos Técnicos

D. JUAN PEREIRA RUIPEREZ
Jefe de Seccidn de Coordinacién y Tramitacion

D. JosE Luis GOMEZ SANCHEZ
Jefe de Negociado

D.2 CRISTINA RICHART BERNARDO
Secretaria del Defensor Universitario

Quiero agradecer al equipo que conforma esta Oficina su trabajo y apoyo
en la elaboracion de esta Memoria anual.

Rafael V. Orden Jiménez. Defensor Universitario. -



. U Defensoria

Memoria 2021-2022 Universitaria
C COMPLUTENSE

iINDICE

I 2 =X =] 0} = Lol [ ] s FOUR OO R OO PR PRPRP 4

Il. La Defensoria Universitaria de la UCM en el marco de la LOSU .... 8

[1l. Datos SObIre iNterVeNCIONES ..veeeeee e e e eens 15
Datos GlODAleS .oueeeeeeee e e e e e e e aes 18
Peticiones de amparo.......cceuueeeeeeviiieeeeeeiiee e eere e 26
L01eY 0 YU 7= [T 34

IV. Valoracion general de problemas e intervenciones................... 38

VALY (=Y [F=Tol o] o IR 45

VI. Encuestas de satisfaCCion .....oouveeeieeeeeeeeeeee e 48

VII. Actividades institucionales del Defensor Universitario............. 52

VIII. Objetivos para el curso 2022-2023........oeeeeveviieeeeeeeieeeeeeeennnnnn 55

IX. AnexXo |: ReCOMENAACIONGS....eeeeeeeeeeeeeee e e e e s eeens 56

X. Anexo Il: Convocatoria de curso de mediacion dirigido a

ESTUAIANTES UCIM ettt et e e ea e e 57




. U Defensoria
Memoria 2021-2022 Universitaria
C COMPLUTENSE

V) SaaRe Y
"q Hl .
A "
P 2 105
" AT
F AV

I. PRESENTACION

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el art. 37.1 del Reglamento de la
Defensoria Universitaria de la Universidad Complutense de Madrid (BOUC, 25 de
noviembre de 2005) se presenta ante el Claustro de esta Universidad
Complutense de Madrid (UCM) la Memoria anual de las acciones y actividades
realizadas por la Oficina del Defensor Universitario [en lo sucesivo: ODU], la cual
deberd ser de publico conocimiento segun el articulo 37.3 de dicho Reglamento.
Para este fin, esta Memoria se publicard tras su presentacién ante este érgano en
la pagina web oficial de la propia Defensoria Universitaria:

https://www.ucm.es/defensoria-universitaria

La intencidn de esta Memoria anual es dar cuenta al Claustro y al conjunto
de la Comunidad Universitaria de la actividad que realiza la ODU y que, a su vez,
sirve de elemento de andlisis de la situacion y funcionamiento de nuestra
Universidad para asi favorecer la reflexion sobre la calidad del servicio publico
prestado a la sociedad, sobre nuestro trato como institucién publica dado a las
personas que constituimos la Comunidad Universitaria Complutense, sobre
nuestras relaciones interpersonales como miembros de la misma y sobre las
posibilidades que caben de mejora en todo ello.

Esta Memoria se refiere al periodo comprendido entre el 1 de octubre de
2021 vy el 30 de septiembre de 2022.

La Defensoria Universitaria de la UCM tiene siempre presente en sus
actuaciones el lema que identifica a la Conferencia Estatal de Defensorias
Universitarias (CEDU) y que corresponde a un triedro en torno a cuyos ejes se
debe desarrollar la funcién propia de una ODU, tal y como lo planted en su
momento el Sindico de Agravios de la Universidad de Barcelona, Prof. Artur

Juncosai Carbonell, y que plantea y desarrolla en su escrito «Reflexiones sobre la

figura y funcion del sindic de greuges a partir de una experiencia personal»:



https://www.ucm.es/defensoria-universitaria
https://www.um.es/documents/192381/9722692/Juncosa_1996_09.pdf/6ad86ff0-a7a8-4910-a52a-65867603e981
https://www.um.es/documents/192381/9722692/Juncosa_1996_09.pdf/6ad86ff0-a7a8-4910-a52a-65867603e981

. U Defensoria
Universitaria

Memoria 2021-2022
C COMPLUTENSE

Mas justicia que derecho;
Mas humanismo que burocracia;
Mas autoridad que poder

A partir de este lema vy, en particular, de la segunda de sus frases, tal y
como se desarrollaba en la Memoria del curso 2020-2021, las actuaciones de la
ODU pretenden contribuir a una humanizacién de la relacion de los miembros de
la comunidad universitaria con la administracion universitaria.

En lo que atafie al contenido de esta memoria, conviene indicar que esta
estructurada en diez apartados, de acuerdo a como se explica a continuacion:

Tras este primer apartado de presentacion, en esta ocasiéon hemos
introducido un segundo no contenido en los anteriores que, con motivo de la
reciente aprobacién de la Ley Orgdnica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema
Universitario, resume la trayectoria histérica y normativa de la Defensoria
Universitaria en la UCM con el fin de situar y enmarcar las competencias y tipo de
actuaciones que recoge dicha Ley. Debe tenerse presente que dicha Ley
compromete a las universidades a elaborar unos nuevos estatutos en el plazo de
dos afos y que ha de ser el Claustro ante el que se presenta esta Memoria el que
debe disefiar las lineas fundamentales de la futura figura de la Defensoria
Universitaria, dentro del nuevo marco que define dicha Ley, tanto en los nuevos
Estatutos como en una conveniente reforma del Reglamento de la Defensoria
Universitaria.

A continuacién, de acuerdo ya con la estructura tradicional, el tercer
apartado reulne los datos sobre las actuaciones realizadas por la Defensoria
Universitaria en el curso 2021-2022.

En esta Memoria distinguimos tres tipos de actuaciones generales: las que
se reunen bajo el nombre de «peticiones de amparo»; las actuaciones que se

refieren a «consultas» y las actuaciones de «mediacion».
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Las peticiones de amparo son las quejas o reclamaciones que presenta
alguna persona de la Comunidad Universitaria o, en ocasiones, personas ajenas a
la misma pero que tienen un interés fundado en alguna actuacion de la
universidad y son afectadas por ella, peticiones referidas al funcionamiento
supuestamente deficiente de nuestra Universidad y que, en determinados casos,
podria estar conculcando sus derechos. Estos casos, como se ha senalado, son
evaluados para determinar la forma de actuacion.

Las consultas corresponden a solicitudes de informaciéon sobre cémo
proceder ante un determinado asunto o problema y, en particular, qué
procedimiento es posible realizar ante la administracidon universitaria en defensa
de los propios derechos y ante qué érgano debe realizarse.

Por ultimo, la mediacion es cuando una de las partes solicita la misma en
el caso de un conflicto con otra parte que entiende puede ser solucionado
mediante una via de didlogo.

El cuarto apartado es un balance de los asuntos en los que se observan
mas deficiencias en el funcionamiento de nuestra Universidad, asi como se
comentan distintas intervenciones de la ODU, algunas de las cuales han derivado
en una recomendacion.

El quinto apartado es una novedad en las Memorias y aborda la mediacién
en la ODU en virtud de lo dispuesto en el Capitulo Il, arts. 33 y 34 del Reglamento
de la Defensoria Universitaria UCM. Esto atiende a la via recientemente
desarrollada sobre atender cuestiones de mediacién en nuestra Universidad
como técnica dialogada de resolucion de conflictos, nombrando a tal efecto como
Adjunto al Defensor Universitario para la Mediacién a D. Ignacio Bolaios Cartujo,
Profesor en la Universidad Complutense de Madrid y especialista y profesional en
la materia.

El sexto apartado se refiere a los resultados de las encuestas sobre la

calidad de las actuaciones que realiza la ODU. Esto se realiza para recabar la
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opinidn de las personas que acuden a la Defensoria Universitaria y poder obtener
asi una imagen de la percepcion que se recibe de nuestro trabajo y con el fin de
perfeccionarlo en su caso.

El séptimo apartado reune las actividades institucionales a las que ha sido
invitado el Defensor Universitario en calidad de interviniente como
conferenciante u otro tipo de actuacidn, asi como las que se refieren a actividades
especificas de las defensorias universitarias en las que participa el Defensor
Universitario de la UCM.

En el octavo apartado, y de acuerdo con el articulo 37.1 del Reglamento
de la Defensoria Universitaria de la UCM, se proponen objetivos a desarrollar en
el curso siguiente al que se refiere esta Memoria.

Finalmente, la Memoria contiene un Anexo |, en el que se recogen las
recomendaciones realizadas por la ODU, en base a la facultad que a tal efecto
deriva del Capitulo lll, articulo 36 del Reglamento de la Defensoria Universitaria
UCM, y un Anexo ll, que contiene la convocatoria del curso de mediacion dirigido
a estudiantes UCM realizado ese curso académico.

k sk ok

Esta Memoria anual estd ilustrada con el logo conmemorativo del
bicentenario de la aprobacion del Reglamento de la Universidad Central, de 20
de septiembre de 1822, que marcaba el inicio de dicha universidad, situada en
Madrid, como centro universitario Unico docente e investigador. Dicho
Reglamento suponia su creacién, que se formaba con distintos centros
formativos y cientificos preexistentes, de los que pasaba a ser heredera, como
fueron los Estudios de San Isidro, la Universidad de Alcald y el Museo de Ciencias

Naturales.
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Il. LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA DE LA UCM EN EL MARCO DE LA LOSU

Tomando como modelo la institucidon noreuropea desplegada, sobre todo,
tras la Il Guerra Mundial y conocida internacionalmente como «Ombudsperson»,
la Constitucidn de 1978 introducia por primera vez en Espafia la institucion del
Defensor del Pueblo, tal y como quedaba definido en su articulo 54:

alto comisionado de las Cortes Generales, designado por éstas para la
defensa de los derechos comprendidos en este Titulo, a cuyo efecto podrad
supervisar la actividad de la Administracion, dando cuenta a las Cortes
Generales.

Es importante resaltar tres aspectos de la descripcidon de este 6rgano: su
finalidad es velar por los derechos de las personas a las que concierne la
Constitucion; para tal fin tiene la funcidn y capacidad de supervisar el
funcionamiento de la administracion publica; y, por ultimo, debe rendir cuentas
al érgano maximo de la representacion democratica, el mismo que lo elige, que
son las Cortes. De acuerdo con el marco establecido por la Constitucidn, la
institucion del Defensor del Pueblo contd, a continuacién, con un Reglamento
gue regulaba sus actuaciones y que fue aprobado en 1983.

Las universidades comenzaron a considerar la introduccién de una
institucion similar a la estatal en los estatutos que elaboraron conforme a la Ley
Orgdnica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria. La UCM fue
pionera en este caso al recoger en los suyos, aprobados por el RD 861/1985, de
24 de abril, la institucion de la Defensoria Universitaria —bajo la expresiéon de
entonces de «Defensor del Universitario»-. Era la primera ocasién que dicha
figura aparecia en el ordenamiento juridico espafiol, aunque limitada a los/las
estudiantes y como interlocutora entre ellos y la administracién universitaria:

Para la defensa y tutela efectiva de sus derechos, el estatuto de los
estudiantes requlard la Institucién del Defensor del Universitario, Organo de
comunicacidn entre dicho sector y los Organos de Gobierno de la Universidad.
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El nombramiento exigird voto favorable de, al menos, tres quintos de los
miembros del Claustro Universitario».

En el afo 1997 era aprobado un Estatuto del Estudiante de la UCM
(BOUCM de 01-08-1997), cuyo Titulo V desarrollaba la figura de la Defensoria del
Universitario. El articulo 51 contenia lo que era su descripcion y definicion:

El Defensor del Universitario tiene como mision la defensa y tutela de los
derechos [de estudiantes] y la vigilancia del cumplimiento de los deberes de
todos los miembros de la comunidad universitaria.

Y, a continuacion, en el articulo 52, se fijaba el método de eleccidn:

Propuesto el candidato o candidatos por el Rector, oida la Junta de Gobierno,
serd designado quien obtuviese el voto favorable de la mayoria absoluta de
los miembros del Claustro. Si ninguno de los candidatos obtuviera esa
mayoria en primera vuelta, se repetird la votacion entre los dos mds votados,
resultando elegido el candidato que obtenga mayoria de los votos favorables.

El mandato seria de cinco afios y podria ser renovado. Ademas, el Estatuto
encomendaba al Claustro la tarea de aprobar un reglamento que regulase sus
funciones y competencias, asi como el régimen de funcionamiento de su oficina.

Dicha definicién resultaba, en cierta medida, novedosa, pues ya no se
trataba de una mera figura mediadora entre administracion universitaria y
estudiantes, sino que, de modo similar a la del Defensor del Pueblo, le era
encomendada la defensa y tutela de los derechos de estudiantes, lo cual deberia
de hacerse, se entiende, velando porque los miembros de la comunidad
universitaria cumpliesen con sus deberes.

Mientras la UCM fue pionera en introducir en unos estatutos esta figura,
no lo fue, en cambio, en lo que se traté de cubrirla. No fue hasta el aio 2000
cuando se procedid a elegir la primera Defensora Universitaria, la Prof.2
Mercedes Gutiérrez Sanchez.

Una vez nombrada, en su sesidn el 27 de junio de 2001, el Claustro cumplié

con el mandato de aprobar el que fue el primer Reglamento de la Defensoria
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Universitaria de la UCM, que introducia importantes novedades respecto a la
forma en la que habia venido siendo definida.

Esta Reglamento planteaba una definicién de la Defensoria Universitaria
gue la asemejaba en mayor medida a la que la Constitucion ofrecia del Defensor
del Pueblo, e introducia de esta manera un cambio fundamental, a saber, la
Defensoria Universitaria deberia dar amparo a cualquier persona de la
comunidad universitaria, anadiendo que sus actuaciones debian contribuir a la
mejora de la calidad y funcionamiento de la propia Universidad:

El Defensor del Universitario es la persona comisionada por el Claustro
Universitario para la defensa y proteccion de los derechos, deberes e intereses
legitimos de los miembros de la comunidad universitaria, siendo su finalidad
fundamental la contribucion a la mejora de la calidad y el buen
funcionamiento de la Universidad Complutense de Madrid. A estos efectos,
podrd supervisar todas las actividades universitarias, siempre con el respeto
debido a los derechos y libertades de las personas en el marco del
procedimiento y la legislacion vigente, dando cuenta al Claustro de sus
actuaciones.

Este Reglamento regulaba, asimismo, los procedimientos de la Defensoria
Universitaria, y también en ello introducia una novedad, porque eran dos tipos
de procedimientos los que podrian motivar sus actuaciones: el Titulo V regulaba
lo que se referia a las «quejas» mientras que el Titulo VI suponia dicha novedad
con lo que se referia a «actuaciones de mediacién y conciliacion»:

Cuando todas las partes implicadas acepten su mediacion, el Defensor del
Universitario podrd iniciar cualquier actuacion para solucionar los
desacuerdos y enfrentamientos sobre temas universitarios que se produzcan
entre miembros de la comunidad universitaria.

Asimismo, el Reglamento regulaba la figura del/la Adjunto/ay le concedia
a la Defensoria Universitaria la posibilidad de proponer modificaciones de
resoluciones administrativas universitarias y de normativa, lo que se conoce, de

modo general, como «recomendaciones».
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Al albur de las iniciativas de distintas universidades de incluir en sus
estatutos esta figura, la Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, recogid entonces esta institucion en la Disposicion Adicional
Decimocuarta como parte de la estructura organizativa de todas las
universidades en el sentido en el que lo contemplaba, por ejemplo, el Reglamento
de la Defensoria Universitaria de la UCM, garantizando su autonomia como
organo dentro de la administracion universitaria:

Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los profesores,
estudiantes y personal de administracion y servicios, ante las actuaciones de
los diferentes Odrganos y servicios universitarios, las Universidades
establecerdn en su estructura organizativa la figura del Defensor
Universitario. Sus actuaciones siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad
universitaria en todos sus dmbitos, no estardn sometidas a mandato
imperativo de ninguna instancia universitaria y vendrdn regidas por los
principios de independencia y autonomia.

Para entonces existian ya encuentros anuales de defensorias universitarias
nacionales, y fue en el encuentro del afio 2007 cuando se fundd la Conferencia
Estatal de Defensorias Universitarias como sociedad que aglutinaria vy
representaria al conjunto de las defensorias universitarias nacionales, tanto de
centros publicos como privados.

La Ley Organica de Universidades de 2001 requirio la elaboraciéon de unos
nuevos Estatutos en la UCM, los cuales fueron aprobados mediante el Decreto
58/2003, de 8 de mayo, del Consejo de Gobierno, de la Comunidad de Madrid. En
ellos se le reservaba el Titulo VIII a regular esta figura, marco legislativo que se
mantuvo inalterado en la reforma que experimentaron los Estatutos el ano 2017.

Los tres articulos que componen dicho Titulo establecen las disposiciones
generales, el método de eleccién y el régimen de funcionamiento. La definicién
general atiende a la Disposicidon Transitoria sefalada, garantizando la autonomia,

independencia e inviolabilidad dentro de marco universitario:
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Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad universitaria
en todos sus dmbitos, no estardn sometidas a mandato imperativo de
ninguna instancia universitaria y vendrdn regidas por los principios de
independencia y autonomia. Tendrd independencia para solicitar los
dictdmenes que entienda necesarios

Ademas, los Estatutos establecian un nuevo método de eleccidon, que
seguia correspondiendo al Claustro, pero ahora las candidaturas no serian
propuestas por el/la Rector/a sino que necesitarian estar avaladas veinticinco
claustrales, y su mandato seria por seis afios sin posibilidad de reeleccion.

A continuacion, el Claustro de la UCM aprobaba el 16 de noviembre de
2005 un nuevo Reglamento de la Defensoria Universitaria, que introducia
distintos cambios que no afectaban a lo general.

La competencia sefialada de |la mediacidon que recogia el Reglamento de la
Defensoria Universitaria UCM, que no era contemplada en la Ley de 2001, iba a
guedar reconocida en una norma de rango nacional, el Estatuto del Estudiante
Universitario, aprobado mediante el RD 1791/2010, de 30 de diciembre. Las
defensorias universitarias, por su independencia, parecian resultar érganos
idoneos para promocionar esta forma de resolucion de conflictos, tal y como
guedaba planteado en 46.3 referido a los estudiantes:

Los Defensores Universitarios podrdn asumir tareas de mediacion,
conciliacion y buenos oficios, conforme a lo establecido en los estatutos de las
universidades y en sus disposiciones de desarrollo, promoviendo
especialmente la convivencia, la cultura de la ética, la corresponsabilidad y
las buenas prdcticas.

De esta forma, la competencia de la mediacion quedaba reconocida a las
Defensorias Universitarias en una norma de rango nacional. Asimismo, ese mismo
Estatuto le otorgaba otra responsabilidad, a saber, la de asesorar a los/las
estudiantes en los trdmites administrativos, esto es, lo que desde entonces

vienen haciendo las defensorias universitarias bajo el apartado de «consultas»:
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Los Defensores Universitarios asesorardn a los estudiantes sobre los
procedimientos administrativos existentes para la formulacion de sus
reclamaciones, sin perjuicio de las competencias de otros Jrganos
administrativos.

Con este Estatuto del Estudiante, por tanto, eran los cometidos
fundamentales de las defensorias universitarias los siguientes tres: tramitar
peticiones de amparo ante la administracidon universitaria para el respeto de los
derechos de los miembros de la comunidad universitaria; atender consultas sobre
los tramites administrativos para formular reclamaciones; vy, tercero, realizar
labores de mediacion y buenos oficios encaminados a promocionar una
convivencia universitaria pacifica y ética. De hecho, estos son los tres pilares
fundamentales sobre los que la Defensoria Universitaria de la UCM vertebra sus
actuaciones.

La mediacion como una competencia de la Defensoria Universitaria
vendria a quedar recogida y consolidada en la reciente Ley Orgdnica 2/2023, de
22 de marzo, del Sistema Universitario. En ella, la Defensoria Universitaria es una
de las cuatro unidades basicas que debe tener toda universidad publica —tres en
el caso de las privadas-. La nueva Ley mantiene el concepto fundamental de la
Ley anterior de lo que deben ser las actuaciones fundamentales de una
Defensoria Universitaria, a saber, velar por los derechos fundamentales de las
personas que constituyen la comunidad universitaria, si bien ahora se omite la
referencia a que esas actuaciones habrian de ir encaminadas a garantizar la
calidad universitaria. Pero, ademas, recogiendo lo que habia sido la evolucién de
esta figura a lo largo del tiempo, le reconoce la mediacion, conciliaciéon y buenos
oficios como competencias a desarrollar por parte de ella. Asimismo, se han
incluido los derechos que le amparan con el fin de garantizar sus actuaciones
frente a la administracién universitaria, y, en particular, lo que es la

confidencialidad.
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Esta Ley, por ultimo, establece que debe ser el Claustro Universitario el
drgano responsable de su eleccion, lo que hasta ahora sucedia de modo distinto
entre las diferentes universidades dado que no existia regulacién general al
respecto. Se ofrece la posibilidad de que la Defensoria Universitaria corresponda
a un organo colegiado y no a un érgano unipersonal. Asi lo establece el articulo
43.4:

La defensoria universitaria se encargard de velar por el respeto de los
derechos y las libertades del profesorado, estudiantado y personal técnico, de
gestion y de administracion y servicios, ante las actuaciones de los diferentes
organos y servicios universitarios, pudiendo asumir tareas de mediacion,
conciliacion y buenos oficios. Sus actuaciones vendrdn regidas por los
principios de independencia, autonomia y confidencialidad. Corresponde a
los Estatutos de la universidad establecer el régimen de funcionamiento y
estructura de la defensoria universitaria, cuyo mdximo cargo podrd ser un
organo unipersonal o colegiado, asi como el procedimiento para su eleccion
por el Claustro Universitario.

Queda ahora al Claustro ante el que se presenta esta Memoria, en el marco
de su compromiso de elaborar unos nuevos Estatutos y conforme a lo que
establece la nueva Ley, definir y aprobar lo que debe ser el érgano de la
Defensoria Universitaria que desea para el futuro de la UCM.

Para concluir este pequefio repaso historico, sefialamos las personas que
han ocupado los puestos de direccion de la Defensoria Universitaria en la UCM
desde su origen:

M.2 Mercedes Gutiérrez Sanchez: de junio de 2000 a mayo de 2006.

Rosa M.2 Galdn Sanchez: de mayo de 2006 a junio de 2007 en calidad Defensora
Universitaria en funciones y de junio de 2007 a junio de 2013 como
Defensora Universitaria.

M2 Isabel Aranguez Alonso: de junio de 2013 a diciembre de 2019.

Rafael V. Orden Jiménez: desde diciembre de 2019.
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111.DATOS SOBRE INTERVENCIONES

Antes de entrar a desarrollar los datos sobre intervenciones, conviene
dejar aqui constancia de un aspecto referido al periodo al que se refiere la misma
y que tiene que ver con el desarrollo de la administracion electrénica en la UCM
y, en particular, en lo que la misma atafie a la ODU.

El registro electrdnico especifico de la UCM que se habia instaurado pasé
a constituirse como el cauce electrénico por el que remitir a la ODU los escritos a
ella dirigidos. Esto presentaba, sin embargo, diversos problemas, en particular,
no quedaba garantizada la confidencialidad de las quejas y consultas presentadas
a la ODU frente a la administracion universitaria, dandose el caso en ocasiones
de que las mismas eran derivadas a drganos o servicios universitarios distintos a
los de la propia ODU, lo cual frustraba dicha confidencialidad y le impedia
intervenir en el asunto en cuestidon por desconocimiento del mismo.

El Reglamento de la Defensoria Universitaria UCM recoge, sin embargo,
gue debe constar con un registro propio con el fin, justamente, de garantizar
dicha confidencialidad (Art. 27.2):

la Oficina del Defensor Universitario dispondra de un registro propio, no
integrado en el sistema general de registros de la Universidad Complutense,
pero que debera estar coordinado con éste. Dicho registro tendra caracter
reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos
tramitados por la Oficina del Defensor Universitario

Para salvaguardar esta confidencialidad y respetar lo aprobado por el
Claustro, se ha disefado e instaurado un registro electrénico especifico de la ODU
mediante el que de modo directo y con total confidencialidad llegan los escritos
de los miembros de la comunidad universitaria ala ODU. Su acceso estd integrado

dentro de la pagina correspondiente de la UCM:
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Una vez aclarado este asunto, pasamos a desarrollar la forma en la que
estan organizados los datos sobre las intervenciones a las que se refiere esta
Memoria.

Las actuaciones recogidas en este apartado se dividen en dos grandes
grupos, peticiones de amparo y consultas. Las posibles actuaciones de mediacion
guedan recogidas en esta Memoria dentro de las peticiones de amparo, lo que
sera distinguido en futuras Memorias.

Las peticiones de amparo son las que se refieren al cometido fundamental
de la Defensoria Universitaria, a saber, velar por el respecto de los derechos y las
libertades del personal docente e investigador, estudiantes y personal de
administracion y servicios, conforme a lo dispuesto en el art. 1 del Reglamento
de la Defensoria Universitaria UCM. Si bien la expresidon habitual empleada y
recogida en la legislacion es la de «quejas y reclamaciones», esta Defensoria
Universitaria viene empleando la de «peticiones de amparo», que entiende tiene
un sentido mas ajustado a aquello en lo que consiste.

Estas se desglosan, a su vez, en tres tipos fundamentales. Primero estan

las peticiones de amparo con tramitacion y expediente, que son aquellos
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supuestos en los que la peticiéon de amparo ha requerido de la tramitacion del
correspondiente expediente escrito para proceder a la investigacién del caso y
adoptar las intervenciones que correspondan. Estas peticiones tendran la
consideracion, de acuerdo con su resolucion, de favorable, no favorable o sin
evaluar. En segundo lugar, se encuentran las peticiones de amparo sin expediente,
gue son aquellas intervenciones en las que, si bien se generan actuaciones
dirigidas a su resolucidn, esta carece de la entidad suficiente para la apertura de
un expediente escrito, bien porque se han solucionado con caracter previo a ello
realizando labores de buenos oficios, y se clasifican también segun el sentido final
en favorable, no favorable o sin evaluar. Finalmente, estan las peticiones de
amparo sin tramitacion, que son aquellos casos en los que no se genera actuacion
en virtud de distintas razones que se explican posteriormente. Asimismo, existen
peticiones de amparo inadmitidas bien porque son anénimas, porque la ODU no
tiene competencias sobre el motivo de la peticidon o bien porque proceden de
personas ajenas a la comunidad universitaria y el motivo de la peticién no las
habilita para solicitar la intervencion de la ODU.

En segundo lugar, se encuentran las consultas que se dirigen a la ODU en
relacion con a qué odrgano dirigirse ante determinados problemas con la
administracion universitaria y la forma de dirigirse ante él o bien otro tipo de
peticion de informacidén. Las consultas se presentan por escrito, por teléfono o
presencialmente.

En funcidn de lo expuesto anteriormente, pasamos a la exposicion de los
datos fundamentales relativos a las intervenciones llevadas a cabo.

Incorporar asunto Juan Pablo Mateo.
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DATOS GLOBALES

La ODU ha realizado, globalmente, un total de 553 actuaciones respecto a
lo que son sus competencias y obligaciones. Estas actuaciones se desglosan de la

siguiente manera:

Intervenciones por tipo

= Peticiones de amparo con tramitacion y expediente = Peticiones de amparo con tramitacidn sin expediente
= Peticiones de amparo sin tramitacion = No admitidos
= Consultas escritas = Consultas telefénicas

m Consultas presenciales

El numero total de peticiones de amparo presentadas en esta Defensoria
ha sido de 217. De ellas las peticiones de amparo tramitadas han constituido un
total de 122 (incluyendo 4 mediaciones y buenos oficios), siendo 80 aquellas cuya
tramitacion ha generado expediente y 42 las tramitadas sin expediente, mientras
qgue el nimero de peticiones de amparo no tramitadas ascienden a un total de

95 casos.
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El nimero total de consultas realizadas bien por personas de la propia
comunidad universitaria o bien por personas ajenas sobre asuntos que incuben a
la UCM ha ascendido a 321, siendo en 241 ocasiones consultas realizadas por via
escrita; 77 por via telefénica y 3 de forma presencial, sin incluir en estas ultimas
las que realiza el propio Defensor Universitario.

Un total de 15 peticiones de amparo fueron no admitidas por concurrir en
ellas alguna de las circunstancias previstas en el art. 28 del Reglamento de la
Defensoria Universitaria, referentes a quejas andnimas; formuladas con
insuficiente fundamentacion o inexistencia de pretensidon y todas aquellas cuya
tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas.

Las causas para denegar la tramitacion de una peticiéon de amparo se
distribuyen de la siguiente manera:

Causas de peticiones de amparo no tramitadas

h

15
3
l7

31

= No vuelve a ponerse en contacto = Normativa
= Resuelto antes de Intervencion = Sin Competencias

= Varios Organos
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Del total de 78 peticiones de amparo no tramitadas, 15 de ellas lo fueron
debido a la falta de comunicacién de la persona interesada al no haberse vuelto
a poner en contacto con la ODU a requerimiento de ésta para suministrar o
ampliar la informacidn inicialmente facilitada; 3 supuestos en los que conforme a
la normativa aplicable al caso, la actuacion planteada por la parte interesada no
era ajustada a derecho, por lo que no procedia la intervencion de la Defensoria;
en 7 ocasiones la resolucién previa de la cuestion objeto de queja ha motivado la
ausencia de intervencion por parte de la Defensoria; en 31 supuestos la falta de
competencia en el sentido de que conviene que actle previamente otro drgano
gue tiene atribucion especifica sobre la materia al respecto y que deberia actuar
con anterioridad, bien por la imposibilidad de entrar al examen individual de la
gueja planteada al encontrarse la misma incursa en un expediente administrativo,
o producirse el inicio de dicho procedimiento, con la consiguiente suspension de
actuaciones por parte de la Defensoria; finalmente, han sido 22 las ocasiones en
las que la solicitud se ha remitido en copia a esta Defensoria, para su
conocimiento, siendo el destinatario principal otro érgano universitario.

Si entramos en una comparativa con las actuaciones por tipo en relacion

con el curso anterior, nos ofrece los siguientes resultados:




. ' Defensoria

Universitaria

Memoria 2021-2022
. COMPLUTENSE

Comparacion de actuaciones por tipo con curso anterior

Peticiones de Consultas No admitidos Peticiones Mediacion
amparo con amparo sin
tramitacion tramitacion
» Curso Académico 2020-2021 Curso Académico 2021-2022

Centrandonos en la comparacion relativa a las actuaciones por tipo
llevadas a cabo por la Defensoria, observamos cémo en el curso anterior el
numero de peticiones de amparo tramitadas fue de 215 casos, siendo en la
actualidad de 122 - incluyendo los 4 procedimientos de mediacién tramitados- lo
gue supone un 43,2 % menos de peticiones de amparo con tramitacion. Esta
disminucion se debe, en parte, a la caida de las peticiones de amparo debidas a
problemas referidos a las medidas excepcionales adoptadas con la Covid, ademas
de a los cambios en los criterios establecidos en la ODU, que deriva a consultas
escritas peticiones de amparo cuando considera que debe ser otro 6rgano el que
debe actuar previamente a la ODU; por tal motivo, se han visto incrementadas
estas consultas, que han sido un total de 241, respecto a las 185 del curso

académico anterior, lo que supone un aumento del 30,27% . El niumero de
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solicitudes no admitidas en el pasado curso fue de 9, siendo 15 en el curso objeto
de la presente Memoria, lo que implica un incremento del 66,7%.

En cuanto a las peticiones de amparo sin tramitar se observa un
incremento del 21,8%, pasando de 78 supuestos a los 95 actuales.

En el presente curso académico se ha acudido en 4 ocasiones al
mecanismo de la mediacion y buenos oficios, frente a la ausencia de este
procedimiento en el afio precedente; se observa, por tanto, una tendencia
creciente en la eleccién de este mecanismo de consenso para la resolucién de
conflictos.

En el curso académico objeto de esta Memoria la entrada de nuevos
asuntos por via escrita y que se registran, ya sea su acceso por entrega presencial,

registro electrdnico o correo electrdénico, ha sido la siguiente:

Entradas registradas por meses
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Los meses con mayor numero de intervenciones solicitadas han sido, al
igual que ocurriera el afio anterior, octubre y julio, con 87 y 62 asuntos
respectivamente, en relacion a los 98 y 77 de la Memoria anterior.

El tercer mes con mayor numero de entradas ha sido septiembre con 54
asuntos, desbancando al mes de noviembre, que presentdé en la pasada Memoria
72 asuntos respecto a los 40 actuales, lo que supone un descenso significativo.

Se mantiene la tendencia observada en cuanto a las materias objeto de
mayor entrada, siendo predominantes las derivadas de problemas de calificacion,
evaluacion y matricula.

Por el contrario, los meses de menor incidencia han sido agosto con 22
entradas, debido al descanso vacacional, seguido de marzo y enero con 25y 27
entradas respectivamente, que coincide con los cambios de semestre y, por tanto,
una disminucidn en las peticiones de amparo sobre matricula y calificaciones.

En lo que atafie a la distribucién por centros de los asuntos tramitados por

la ODU se distribuyen de la siguiente manera:
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Total Peticiones de amparo y consultas escritas por centro

Centro Expedientes | Consultas ﬁ?&?{:c§g;l ﬁglﬂgﬁ;ﬁ
Bellas Artes 5 4 3 3
Ciencias Biologicas 2 1 4 0
CC. de Documentacion 0 2 0 1
CC. de la Informacién 5 12 3 7
CC. Econéom. y Empr. 5 11 2 4
Ciencias Fisicas 2 5 0 0
Ciencias Geologicas 1 5 0 1
Ciencias Matematicas 0 3 0 2
Cc. Politicas y Sociol. 7 10 5 8
Ciencias Quimicas 0 2 0 4
Comercio y Turismo 1 3 0 3
Derecho 4 18 1 11
Educacion 4 14 1 9
Enferm., Fisiot. Podol. 6 7 1 2
Estudios Estadisticos 0 1 0 0
Farmacia 1 1 0
Filologia 5 15 4 11
Filosofia 2 5 2 5
Geografia e Historia 2 9 2 7
Informatica 1 2 0 1
Medicina 4 16 1 8
Odontologia 2 3 0 1
Optica 0 1 2 0
Psicologia 3 2 0 0
Trabajo Social 7 8 0 1
Veterinaria 2 0 2 0
Escuela de Gobierno 0 1 1 1
Rectorado 2 0 0 0
ESCUNI 0 0 1 0
Cardenal Cisneros 1 0 0 1
Colegios Mayores 0 0 0 1
Sin determinar 6 76 6 18

A la vista de la totalidad de actuaciones y consultas presentadas en la ODU,
se observa que los centros de los que han derivado mayor nimero de expedientes
son las de Filologia, Derecho y Ciencias Politicas y Sociologia, centros con gran

numero de estudiantes y personal que proporcionalmente son susceptibles de
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generar mayor numero de solicitudes de amparo y consultas escritas. Analizando
los datos se aprecia un incremento significativo en el caso de la Facultad de
Filologia, lo que ha supuesto un total de 35 actuaciones frente a las 24 del pasado
curso académico. Por otra parte, se observa una reduccién considerable de
asuntos procedentes de |la Facultad de Derecho, pasando de un total de 47 a los
34 actuales, mientras que la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia mantiene

los datos existentes con 30 casos respecto a los 29 de la Memoria anterior.
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PETICIONES DE AMPARO

Peticiones de amparo con actuacion por sectores en los dos
ultimos cursos
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Analizando los datos relativos a las peticiones de amparo presentadas por
los diferentes sectores integrantes de la Comunidad Universitaria, se observa un
significativo descenso en las que tienen su origen en el sector estudiantil,
habiéndose solicitado el amparo de esta Defensoria en 100 ocasiones, frente a
las 198 solicitudes del curso precedente; en el sector de personal docente e
investigador se mantienen los datos existentes hasta la fecha, computandose
Unicamente una solicitud mas en el presente afio, lo que supone un total de 16
intervenciones; por su parte el sector de personal de administracidon y servicios
ha promovido 2 actuaciones coincidiendo numéricamente con las intervenciones
reflejadas en la anterior Memoria. Por su parte, la ODU ha iniciado 4

intervenciones de oficio ante situaciones que requerian ser objeto de amparo,




. ' Defensoria

Universitaria

Memoria 2021-2022
. COMPLUTENSE

con fundamentacién normativa en lo dispuesto en el art. 26 del Reglamento de

la Defensoria Universitaria de la UCM

Evolucion de peticiones de amparo con actuacion por meses en los

ultimos dos cursos

R o

[DCurso Académico 2020-21 [ Curso Académico 2021-22

Centrando el presente analisis, por meses, referido exclusivamente a las
peticiones de amparo que han generado actuacion, se observa una mayor
incidencia en el mes de octubre con un total de 31 intervenciones, confirmandose
la tendencia reflejada en el curso 2020-2021, si bien entonces el niumero de
actuaciones, con un total de 46, fue considerablemente superior lo que implica
en esta Memoria un descenso del 32,60%.

Junto a octubre, los meses con mayor numero de peticiones de amparo
generadoras de actuacion fueron febrero con 14 actuaciones, 7 intervenciones
menos que el afio anterior y noviembre con 13 actuaciones, lo que supone 11

intervenciones menos respecto al afio precedente.
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Distribucion entre mujeres y hombres solicitudes con tramitacion

Estudiantes PDI PAS Oficio

= Mujeres Hombres # Sin Definir

Analizando los datos disponibles en esta materia, observamos como se
mantiene la misma tendencia expuesta en la Memoria anterior. El total de
solicitudes formuladas por mujeres sigue siendo superior a las presentadas por
los hombres, con un total 70 solicitudes respecto a las 43 presentadas por el
género masculino, de lo que se deduce que un 61,95% de mujeres ha solicitado
amparo ante la ODU generandose actuaciones al respecto, frente al 38,05% de
solicitudes formuladas por hombres. Analizando los diferentes sectores que
integran la Comunidad Universitaria, en el dmbito estudiantil siguen siendo las
mujeres las que mas solicitan el amparo de la Defensoria, al igual que en caso del
PDI siguen siendo los hombres; en el sector del personal de administracion y
servicios, a diferencia de lo que ocurriera en el curso anterior, han sido las
mujeres las que, a titulo individual, no han solicitado intervencion por parte de la
Defensoria.

Se han recibido 2 solicitudes sin definicidon de género en el sector de PDI y

PAS, una por sector.
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Caracter de resolucion de peticiones de amparo tramitadas
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Analizando el resultado final derivado de la actuacion llevada a cabo por
parte de la ODU ante la peticion de amparo presentada por la persona interesada,
diferenciamos con 71 casos aquellos supuestos en los que la gestidn realizada ha
sido favorable a la peticidn inicialmente formulada; 16 intervenciones en las que
no se ha producido el resultado pretendido por la persona peticionaria de amparo
y 35 supuestos en los que la resolucidn final no puede englobarse en ninguno de
los apartados mencionados, por su caracter neutral respecto a las pretensiones

del solicitante.
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Peticiones de amparo con actuacion por asunto sector estudiantes

Otros

Admisién

Extranjeros Informacién

Posgrado

Mediacién

Problemas académicos

Conflictos Miembros Universitarios
Informacion

Examen y reclamacion Examen
Funcionamiento Servicios/Instalaciones
Gestion Administrativa

Becas

Analizando las 100 peticiones de amparo formuladas por el sector de

estudiantes que han requerido de actuacién al respecto, destacan como mas

significativos los siguientes tipos de asuntos:

El primer lugar corresponde a los problemas derivados de la gestidn

administrativa con un total de 32 expedientes, con una diferencia numérica

considerable respecto al que constituye en esta Memoria el segundo asunto por

importancia, el funcionamiento de los servicios e instalaciones, con 18

peticiones de amparo. A continuacién, con 12 actuaciones cada uno de ellos, los

problemas derivados de examen y reclamacion de examen, junto a los

problemas académicos, ambas materias tradicionalmente objeto de gran

incidencia, si bien las dos muestran un destacable descenso como se observa en

la comparativa que refleja el siguiente grafico, el cual pasamos a analizar.
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Peticiones de amparo con actuacidn en sector estudiantes en ultimos
dos cursos

Curso Académico 2020-2021 M Curso Académico 2021-2022

Mediacién .0
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Informacién ﬂ
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Universidad de Mayores 1
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Otros . 8
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Problemas académicos I 29
Examen y reclamacion de examen 26
Posgrado 31
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Centrando nuestro andlisis en los tipos de asuntos objeto de peticion de
amparo por parte de estudiantes y su comparacién con el curso académico
anterior, observamos como los problemas derivados de la gestion administrativa
son los que han planteado mayor nimero de intervenciones, en concreto 32, si
bien se observa como estos problemas han mejorado respecto al curso
académico anterior en el que fueron 40 las actuaciones derivadas de los mismos,
por otra parte y como dato novedoso, el segundo asunto objeto de mayor
peticion de amparo ha sido el relativo a las deficiencias en el funcionamiento de
los servicios e instalaciones, con 18 peticiones, lo que supone duplicar la cifra

presentada en la anterior Memoria.
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Los problemas académicos y los derivados de examen y reclamacion de
examen han experimentado una disminucién, con 12 casos cada uno de ellos,
respecto a los 29 y 26, respectivamente, del curso académico anterior.

Igualmente significativo es el descenso de peticiones de amparo en
materia de postgrado con Unicamente 7 solicitudes, frente a las 31 generadas el

pasado afio, lo que supone una reduccion de actuaciones del 77,4%.

Peticiones de amparo tramitadas por asunto del sector PDI

Complemento Retributivo ﬁ 2

Dedicacion Docente

Concurso/ Oposicién ﬁ 1

Conflictos Miembros Universitarios 4
Queja Funcionamiento Servicios/ 3
Instalaciones
o o5 1 15 2 25 3 35 4 45

El PDI ha presentado un total de 16 peticiones de amparo, cifra similar ala
del ano anterior, en el que fueron 15 peticiones. En la actualidad se han
diversificado los asuntos objeto de actuacion; de este modo, la materia referida
a los conflictos con miembros universitarios ha sido la principal, con 4 peticiones,
seguida en estrecha conexién por materia, por las peticiones de mediacién, que

han constituido un total de 3, a diferencia de lo que ocurriera en el curso
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académico anterior en el que no se inicié ningun procedimiento de este tipo en
el sector del PDI.

Las peticiones relativas al mal funcionamiento de los Servicios e
instalaciones han generado del mismo modo 3 peticiones, incrementdndose
numéricamente en una solicitud de amparo respecto al curso precedente

Se observa una notable mejoria en la materia especifica referida a
dedicacién docente, pasando a una Unica peticion de amparo, frente a las 4

actuaciones expuestas en la anterior Memoria.

Peticiones de amparo tramitadas por asunto del sector PAS

m Procesos de Seleccion

m Conciliacion

Aligual que ocurriera en el curso académico anterior, en la actual Memoria
han sido dos los supuestos en los que a instancia del PAS se ha activado la
intervencion de la Defensoria, planteando problemas derivados de los procesos
de seleccion vinculados a la carrera profesional, asi como problemas de

conciliacién entre la vida familiar y laboral.
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CONSULTAS

Comparativa consultas escritas dos ultimos cursos
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Centrandonos en el estudio comparativo de las consultas realizadas
exclusivamente de manera escrita, a diferencia de lo que ocurriera en el curso
precedente en el que se expuso un descenso en todos los sectores, observamos
como en esta Memoria se ha invertido esta tendencia de manera que en el sector
de estudiantes se ha producido un incremento de consultas escritas del 25,9% al
plantearse un total de 223 respecto a las 177 presentadas en el afio anterior;
ascenso que también se ha producido en el sector del PDI, con un 125% de
incremento, con 18 consultas escritas frente a las 8 del afio precedente. Por
ultimo y al igual que ocurriera en el aifo anterior, no se ha presentado ninguna

consulta escrita por parte del PAS.
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Consultas escritas por asunto estudiantes
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El total de consultas escritas formuladas por estudiantes ha sido de 223,
lo que ha supuesto un incremento del 25,9% respecto a las 177 consultas escritas
presentadas en el curso anterior.

Analizando los asuntos concretos objeto de las mismas, se observa como
las cuestiones formuladas por estudiantes extranjeros, bien sea con motivo de
desplazamientos a Espafia motivada por la guerra de Ucrania de estudiantes o
docentes en este pais o bien sea consultas generales de estudios o bien consultas
sobre garantizar la realizacion de certificaciones emitidas por la propia
universidad, son las mas significativas con 70 solicitudes de este tipo. Esta
abundancia ha sido el motivo por el que para esta Memoria se ha creado una
clasificacién especifica que recoja las mismas. El siguiente asunto que mas
consultas ha generado ha sido el relativo a exdmenes y reclamaciones de
examenes con un total de 41 solicitudes, lo que refleja cifras aproximadas a las
43 del afno anterior donde este asunto fue el que generé mayor nimero de

consultas. En tercer lugar encontramos las consultas derivadas de la propia
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gestion administrativa, como es el caso de cambios de grupo, modificacidon de
matricula y otras cuestiones administrativas especialmente vinculadas a las
secretarias de estudiantes, que han supuesto un total de 22 consultas,
descendiendo significativamente en un 38,9% respecto a las 36 consultas de este

tipo efectuadas en el curso precedente.

Consultas escritas por asunto PDI

Conflictos Miembros Universitarios _ 3

Examenes y Reclamaciones

Queja Funcionamiento a
Servicios/Instalaciones

Por su parte, en el sector de personal docente e investigador se han

presentado un total de 18 consultas escritas, produciéndose un incremento del
125% respecto a las 8 reflejadas en la anterior Memoria.

Las materias mds significativas han sido las siguientes: solicitudes de
informacion, con 7 consultas; sobre funcionamiento de Servicios e instalaciones
con 4 solicitudes y consultas sobre cuestiones derivadas de examenes y
reclamaciones de examen, asi como sobre conflictos entre miembros

universitarios, con 3 consultas cada materia.
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Distribucion entre mujeres y hombres consultas escritas
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Analizando por género y sector la totalidad de consultas escritas
presentadas, observamos como las mujeres al igual que en el curso académico
precedente, han planteado un mayor nimero de solicitudes de este tipo, con un
total de 132 respecto a las 108 consultas planteadas por los hombres; es en el
sector de estudiantes en el que este dato es mas relevante con 125 consultas
frente a las 97 formuladas por los estudiantes; en el sector del PDI se mantiene
la tendencia ya reflejada en la anterior Memoria al haber sido los hombres los
que han formulado mas nimero de consultas que las mujeres, con 11 solicitudes
respecto a 7; por parte del sector del PAS, como se indicé anteriormente, y al

igual que ocurriera en el afio precedente, no se han presentado consultas escritas.




IV. VALORACION GENERAL DE PROBLEMAS E INTERVENCIONES

En este apartado se hace una valoracidn global de las solicitudes de
amparo y consultas presentadas por los distintos miembros de la Comunidad
Universitaria Complutense, destacando las mas relevantes, todo lo cual puede
servir para evaluar determinados problemas que se presentan en la universidad
en el tiempo que abarca esta Memoria.

Ciertamente, la finalizacion del periodo de docencia excepcional motivado
por la COVID ha supuesto una disminucién de los problemas surgidos por esa
misma excepcionalidad en la docencia y se ha vuelto a un periodo de normalidad
en lo que atafie a los problemas habituales, aunque han permanecido algunas
cuestiones surgidas en esa época como, por ejemplo, la peticién de docencia en
remoto para poder concluir los estudios sin necesidad de trasladarse a Madrid
por parte de aquellos que se establecieron en sus hogares fuera de la misma
como consecuencia de la falta de presencialidad en las clases durante dicho
periodo.

Entrando en los asuntos que mas ocupan a la ODU, las quejas y consultas
referidas a evaluaciones y calificaciones generan una parte importante de los
escritos dirigidos a ella. La postura de la DU es no abrir expediente con toda
peticion de amparo que recibe sobre este asunto, sino indicar el procedimiento
gue a tal efecto corresponde, que es el contemplado en el Estatuto del Estudiante
UCM. Sélo cuando la ODU tiene la impresidon de que se estén produciendo
irregularidades en este procedimiento o los hechos tienen cierta importancia y
gravedad, opta por la apertura de un expediente y hacer un seguimiento del
procedimiento.

Un caso de este tipo que requirid de la intervencion de la ODU fue cuando
una comisién de reclamaciones modificé las calificaciones parciales de Ia
calificacion original, pero entendia que de esa modificacidon no se desprendia un

cambio de la nota final del/la estudiante. Sin embargo, la persona reclamante
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entendia que si suponia una modificacion, hecho que fue compartido por la ODU
y que, tras la intervencion de buenos oficios, se acordd que la resolucién suponia
la modificacion de la nota y ésta se llevo a efecto.

De la informacion que llega a la ODU en relacién, justamente, con las
impugnaciones de calificaciones, se ha podido constatar una falta reiterada en el
atenimiento a la legislacion en el modo de proceder las comisiones de
reclamaciones de los departamentos para notificar sus resoluciones. Con tal
motivo, la ODU ha realizado una recomendacién sobre la Notificacion de
resoluciones de los Tribunales de Departamento en los procedimientos de
impugnacion de calificaciones. (vid. Anexo |).

Cuatro son las deficiencias fundamentales detectadas por la ODU en las
distintas resoluciones que recibia:

En primer lugar, estaba la falta de motivacion de las resoluciones, esto es,
solo expresaban el caracter positivo, positivo parcial o negativo, sin justificar la
decision adoptada, dificultando los recursos que en este caso la persona
interesada pudiese realizar al desconocer en qué funda el &érgano
correspondiente la decisién adoptada.

En segundo lugar, estaban los defectos en el procedimiento de realizar la
notificacién, lo que constatabamos porque recibiamos peticiones de amparo por
no haber recibido respuesta a la impugnaciéon tras un prologando tiempo de
haberla presentado, lo que se comprobaba desde la ODU que el problema era
gue no se habia realizado la notificacion de modo conveniente para garantizar la
correcta recepcion por parte de la persona interesad.

En tercer lugar, estaban ciertos problemas de confidencialidad, que
derivaban, segun comprobamos, por la falta de distincidn entre un «acta», que
recoge todos los asuntos tratados en la sesidn correspondiente, y una
«notificaciéon», que entendemos debe facilitar a la persona interesada la

informacién y decisién correspondiente del érgano en cuestidon a su propia
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impugnacién o recurso y no asi la de otros asuntos tratados o resueltos a lo largo
por ese drgano. Se comprobd por la ODU que, en particular, en alguna ocasién se
remitia copia del acta de la sesion de la comisidn de reclamaciones a las personas
reclamantes a efectos de notificacion, facilitandoles con ello el nombre de todos
los que habian impugnado y de los/las profesores cuyas calificaciones habian sido
impugnadas, lo que estaba provocando que personas distintas tuviesen acceso a
informacién que no era de su incumbencia. Las comisiones deben realizar una
notificacion individualizada ad hoc a la persona interesada y no asi una copia del
acta de la sesion.

Y, por ultimo, en cuarto lugar, estaba la falta del pie de recurso que deberia
contener una resolucion de este tipo, informando a la persona interesada de los
derechos que la amparan en el caso de disconformidad con la resolucidn, esto es,
ante qué drgano u érganos pueden recurrir su decision, el tipo de recurso que
cabe y los plazos que tiene para ello.

Con el fin de facilitar a los departamentos esta ultima informacion, se
solicitd desde la ODU informe a asesoria juridica sobre este pie de recurso, el cual
le fue facilitado a los departamentos para que, si lo estimaban conveniente, lo
incluyesen en las notificaciones de las resoluciones de dichas comisiones:

Contra la presente resolucion, que no agota via administrativa, podrd
interponerse recurso de alzada ante el Sr. Rector de la UCM en el plazo de un
mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion,
al amparo de lo dispuesto en el articulo 65.1 del Decreto 32/2017, de 21 de
marzo, por el que se aprueban los Estatutos de la UCM, el articulo 50 del
Estatuto del Estudiante UCM y de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 112, 121y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Otro asunto referido al sector estudiantil y que supuso una recomendacion
es la cuestion relativa a la convocatoria extraordinaria de examenes de fin de

carrera en estudios de grado y master, tradicionalmente denominada
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convocatoria «de febrero»: Recomendacion sobre la convocatoria extraordinaria
de exdmenes de fin de carrera en estudios de grado y mdster (vid. Anexo /). La
peticion de amparo vino presentada por un/a estudiante, cuyo centro se demoréd
en la publicacidn de la fecha de esta convocatoria, y cuando lo hizo, el centro la
situaba en el mes de enero. La persona interesada considerd que la denominacién
empleada por el propio centro «de febrero» permitia predecir que la
convocatoria se haria en este mes y que con escasa antelacién vio
inesperadamente adelantada la misma respecto a cuando, razonablemente, se
suponia que iba a situarse. Ciertamente, los nuevos calendarios universitarios,
gue han adelantado en un mes, aproximadamente, los periodos docentes y
evaluadores. En particular, los nuevos calendarios han trasladado al mes de
septiembre el comienzo de curso y ello, a su vez, ha supuesto que la conclusidn
del primer semestre sea en de enero, lo que justifican que dicha convocatoria
extraordinaria pueda ser resuelta en enero, que coincide con la conclusiéon misma
del periodo de exdmenes de ese, pero es preciso evitar la confusion dejando de
emplear la expresion «de febrero» cuando asi se realiza. Por tal motivo, se ha
recomendado prescindir de la referencia a «de febrero» en estas convocatorias 'y
limitarse a «extraordinaria fin de carrera».

Un grupo de estudiantes de doctorado también solicitaron la actuacion de
la Defensoria Universitaria, en particular, los afectados por la suspensién de los
plazos administrativos establecida en su Disposicion Adicional Ill, por el RD
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declaré el estado de alarma por la crisis
sanitaria ocasionada por la COVID-19. Dicha disposicidon supuso incrementar en
79 dias la permanencia de los estudiantes matriculados en el curso 2020-2021, lo
gue podria suponer, para concluir la defensa de su tesis, matricularse por los dias
correspondientes en el programa de doctorado en el curso académico 2021-
2022, habiendo de pagar la totalidad de la matricula de un afio completo cuando

la permanencia no llegaria a alcanzar los tres meses. Este asunto fue resuelto sin
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necesidad de recomendacion por el Vicerrectorado de Estudiante con la siguiente

excepcionalidad:
De forma excepcional, teniendo en cuenta las limitaciones establecidas
durante el curso 2020-21 por la crisis sanitaria, para este curso 2021-22 se
eximird del pago del 75% de la tutela académica a los/las doctorandos/as
que, habiendo recibido antes del 29 de octubre de 2021 el nombramiento
oficial de la designacion del tribunal aprobado por la Comision de Doctorado,
defiendan su tesis doctoral en diciembre de 2021.

Por otra parte, la necesaria conciliacion entre la vida laboral y familiar
también ha sido objeto de solicitud de amparo ante esta Defensoria por parte de
un miembro del PDI y otro de PAS, que se solventaron convenientemente.

En lo que atafe a personal docente e investigador, conviene destacar
varias actuaciones respecto a contratados laborales. La cuestion de los
complementos retributivos del profesorado, en particular, del laboral, es motivo
de polémica entre los administrados y la administracion universitaria y ha
aumentado considerablemente los problemas de este tipo que llegan a la
Defensoria Universitaria.

Un caso en el que hubo de intervenir la ODU fue la negativa a reconocer
servicios prestados de una persona del PDI que no se le reconocia el tiempo
laboral prestado en una universidad de Gran Bretafia con motivo de la salida de
este pais de la Unidn Europea, a pesar de que los servicios fueron prestados
correctamente cuando ese pais ostentaba la condicion de miembro. Tras distintas
intervenciones de buenos oficios y un informe emitido por la Asesoria Juridica de
la UCM, dicho periodo le fue reconocido, finalmente, a la persona solicitante.

También se realizaron labores de buenos oficios desde la ODU en relacién
con la prérroga de los contratos predoctorales UCM por el tiempo concedido
conforme a la posibilidad que abria la legislacién de prolongar estos contratos. En

esta materia se consiguidé un consenso entre los intereses de los contratados
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predoctorales y el procedimiento requerido por el Vicerrectorado de
Investigacion y Transferencia. Las divergencias se suscitaban en base a la prérroga
de 5 meses de que disponian los contratados predoctorales y que podrian ser de
aplicacién a la convocatoria de CT17/17-CT 18/17 como consecuencia de los
perjuicios generados, en el desarrollo de su cometido, por la crisis de la Covid-19.

Esta prorroga de 5 meses fue concedida a los contratados predoctorales
de la UCM de esa convocatoria por 3 meses de modo automatico y por una
prorroga extraordinaria de 2 meses que requeria de una nueva solicitud
justificada, con el compromiso de depositar la tesis en este ultimo periodo, que
era, justamente, el motivo de la polémica. Fruto del consenso entre las partes se
modificaron los términos requeridos para beneficiarse de la mencionada
prorroga extraordinaria de 2 meses, de manera que ésta quedé subordinada al
compromiso por parte del doctorando contratado de depositar su tesis doctoral
ante la Comisiéon Académica de su programa de doctorado con anterioridad a su
fecha limite de depdsito y no con anterioridad a la finalizacién de la prérroga
extraordinaria, lo que ha permitido establecer como plazo maximo el de
conclusidn de los periodos de permanencia en los programas de doctorado de
estos contratados.

Otro asunto que ha requerido del andlisis de la Defensoria Universitaria
tras la presentacion de una queja masiva por parte del PDI laboral de la UCM;
atafie a las consideraciones determinantes para su antigliedad, a efectos de
reconocimiento de quinquenios, A diferencia de lo que sucede con los
funcionarios de los cuerpos docentes en los que se evaliua la actividad
desarrollada en universidades publicas, tanto espafiolas como extranjeras, segun
el RD 1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del profesorado
universitario, y sus normas de desarrollo, en el caso del profesorado contratado
la normativa aplicable es la que deriva del Decreto 153/2002, de 12 de

septiembre, sobre el régimen del personal docente e investigador contratado por
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las universidades publicas de Madrid, y su régimen retributivo, limitandose de
este modo su ambito de aplicacion a las universidades publicas de la Comunidad
de Madrid y restringiéndose el reconocimiento de la antigliedad a la actividad
desarrollada unicamente en las mismas. Dado que es un asunto trasciende las
competencias de la Defensoria Universitaria, se hace constar el problema, pero

no fue posible nuestra intervencion en este asunto.




Defensoria
Memoria 2021-2022 . U Universitaria
C COMPLUTENSE

V. MEDIACION

La mediacion como técnica de resoluciéon de conflictos ha pasado a
constituir un pilar fundamental de las actuaciones de la ODU. Para tal fin, se
procedid en el curso del que se ocupa esta Memoria al nombramiento de un
Adjunto para la Mediacién, que es un profesional de la mediacion y docente de
la UCM especializado en ella, el Prof. Ignacio Bolaios.

La actuacidon fundamental realizada en el afio de referencia de esta
Memoria ha sido la organizacion de un curso de formacién en Técnicas de
Mediacion y Resolucion de Conflictos dirigido a estudiantes de segundo curso de
Grado de la UCM. La intencidn es ir promocionando la mediacién desde la OUD
para la resolucion de conflictos entre estudiantes y, en el futuro, desarrollar la
figura de Agentes de Mediacion. Por este

La convocatoria con los datos especificos se reproduce como Anexo Il de
esta Memoria. Asimismo, se efectuaron algunas primeras actuaciones de
mediacidn una vez se incorporé dicho Adjunto.

Como informacién general, conviene indicar que el curso se desarrollé en
cinco sesiones de cinco horas de duracidon cada una, en las que se impartio
formacion tedrica y practica, habilitdndose la obtencion del correspondiente
certificado para el reconocimiento de créditos de grado. Las plazas fueron
sorteadas entre los inscritos, garantizando, al menos, una plaza por centro, ya
fuese facultad o centro adscrito.

El numero total de estudiantes peticionarios fue de 255, que se

distribuyeron de la siguiente manera por centros:

LY | o T 9
O Y O [ o [T F=1 I O] g 1= o L 1
CES en Humanidades y Ciencias de la Educacion........ccccceeeeeeeeeciinveeneeennnn. 2
Facultad de BiolOZICas ......uveveeeeeeeieeiiiiiiieeee ettt e e e e e e e 2
Facultad de CC de |a DocumMENtacCion ........cceeeeeeiiirireeeeee e, 3
Facultad de CC de 1a INformacion .....cooceeeeeeeeeeeeeeeceeceeceeceeeeeceeeeeee e 16

Facultad de CC Econdmicas y Empresariales.........ccccceeeeeeecciiiieeeeee e, 10
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e Lol V11 = To lo LI O Gl o [y ot L 4
S TolU1 1o I [ O[O CT=To] o] ={ [or- |- 2
Facultad de CC MatematiCas ...cooeeeeeeeeeeieieeiececececee e 2
Facultad de CC Politicas y SOCIOIOZIa......cccuuieiiiiiiiieiiiiiiiee e 25
Facultad de CC QUIMICAS ..vuvieieeeeeieeiiiiiieieee e e et e e e e e e e e e varee e e e e e e e e e eaees 9
Facultad de COMEICIO ....uuuuiiiieeeiieeccieeeeee et e e e e e e e 10
Facultad de Derecho.........ueeeeeeii e 46
2= TolU1 1o Io [N o [UToF= Yol [o ] o 19
Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia.......cccoeeeeeeeieieieieiieeeeeenn. 8
Escuela Universitaria de Magisterio. ESCUNI .......ccoooeieieeiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeenne 2
Facultad de Estudios EstadiStiCOS .....cceeeeeieiieeeiieieieceecee e 4
S TolV1 1= To I [ =T 0 o F- [ - 6
Facultad de Filologia.......ueeiiveiiiiiiiiiies e 18
e TolU 1N = Lo Io [ 1 (o T o) = 6
Facultad de Geografia @€ Historia .......ccceeuiieeiiiiiiiieccieee e 8
S TolU1 N = To I Lo [ o} (oY o o F- | oF= 5
Instituto Superior de Derecho y Economia. ISDE ......cccooveeeeeieeiiieeeeeieeeeeenn, 1
e TolU1 L= To I [ 1Y/ =T I ol o - T 3
S TolV1 1o o [N @0 [o] o fo] o] = - [ 2
Facultad de Optica y OPLOMELITA .ceeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeee e s eeenens 2
Facultad de PSICOIOZIA ...uuveiiiiiiiieiiiiee e 16
Facultad de Trabajo Social........cceeviuiiiiiiiiiiee e 12
Facultad de Veterinaria coooccceceeeeeeeeeeeeeeeeceeccceecceeeeeeeeeeeeeeeee e 2

Entre las solicitudes presentadas se sortearon, conforme a las bases de la
convocatoria, un total de 35 plazas. Tras las renuncias recibidas, cubiertas

siempre por sorteo, la distribucion final por centros fue la siguiente:

Facultad de BiolOICas ......uuveeeeeeeeieeiiiiieiieee et e e e e e 2
Facultad de CC de la INformacion.........eeeeeeeeeeeecciiiiieeeee e, 2
Facultad de CC GEOIOZICAS . ...cceeiieieeiiireeieee e e e et e e e e e e e e e e e e eaens 1
Facultad de CC MatematiCas .......cooccvieiiieee e e 1
Facultad de CC Politicas y SOCIOIOZIa...ccceeeeeeeeeeeieeeieeececccceeeceeeceeee e 2
S TolU1 1 =0 lo [ 60T 4 V=T el [o 1 1
e TolU1 N =T lo [l <Y Yol o[ T 4
S TolU1 N =T lo [N o [UTor= Yol [o] o [ 2
Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia.........cccceeeeevvvveeieeeeeeeenns 1
S TolU1 1o I [ =Tt g F- [ - 1
Facultad de Filologia......cuuveeeieeeeieeeeeeeee e e 1
Facultad de FiloSOfia......ccuvveieeeee i 1
Facultad de Geografia € Historia ........cceeeeeeeiieccciiieee e, 2
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S TolU1 1= To I [ [0 {oT g0 o F- | ol 2
e TolU1 L= To lo [N Y/ =T [ Tol 1o - T 1
Facultad de Optica y OPLOMELITA .c.oeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e s 3
Facultad de PSiCOIOZIA ....uuiiiiiiiiieieiiiee et 4
Facultad de Trabajo SoCial......cccooveeiiiiiieeee e, 3
Facultad de Veterinaria .........ceeeeeceecciiiiiieee e e 1

El porcentaje de mujeres asistentes al curso constituyé un 71,42%,
respecto al 28,6% de hombres participantes

Los estudiantes recibieron, con posterioridad, un taller practico sobre
mediacidn.

Asimismo, la ODU colabord en la imparticion del curso Gestion de
Conflictos y Formacion en Mediacién en el Ambito Laboral, que viene impartiendo
tradicionalmente la Unidad de Formacion de PAS, dirigido a miembros de este
sector. El mismo se desarrollé en dos ediciones distintas, durante los meses de
abril y mayo de 2022, proporcionando cada una de ellas una formacién en la

materia de 42 horas.
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V1. ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el curso académico 2021-2022, la Oficina del Defensor
Universitario de la Universidad Complutense de Madrid ha continuado aplicando
el sistema de comprobacién de satisfaccion de los servicios ofrecidos a la
comunidad universitaria.

Las encuestas conservan el anonimato de las personas que las rellenan,
dado que se completan por formulario electrénico sin aportar ningun tipo de dato
personal. Las encuestas se realizan diferenciadamente entre peticiones de
amparo tramitadas y consultas.

La encuesta que se les facilita a los usuarios es la siguiente:

1.- | ¢Ha sido facil acceder a la informacion sobre el Defensor Universitario?

2. ¢Consideras que la informacidn facilitada ha sido de utilidad para conocer los
derechos que te amparan?

3.- | ¢Ha sido facil tramitar la solicitud de actuacidn ante el Defensor?

4.- | ¢El trato recibido ha sido adecuado?

5.- | ¢El tiempo de resolucién de la gestidn te ha parecido correcto?

6.- éEl resultado de la gestidn responde a lo que esperabas de la Oficina del Defensor
Universitario?

7.- | éEstds satisfecho/a con el resultado de la gestion?

8.- | éEl servicio que has recibido ha sido de calidad?

9.- | éVolverias a acudir a la institucion del Defensor Universitario?

El nimero de encuestas realizadas por aquellos integrantes de la
Comunidad Universitaria que han acudido a la Defensoria Universitaria y han
dado lugar a una tramitacién con o sin la apertura de un expediente ha sido de
29 de 122 peticiones tramitadas, lo que supone que han contestado la encuesta

el 23,77% respecto del total; si lo comparamos con el curso académico anterior
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2020-21, se observa una disminucién en la variacion de porcentaje dado que la
realizaron el 28,68%, siendo un total de 37 encuestas de 129 expedientes.
La puntuacion media concedida a cada valor de la encuesta es la reflejada

en la siguiente Grafica:

Grafico. Puntuacion media por pregunta
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Segun estos datos, el grado de satisfaccion media del conjunto de la
encuesta es de 8,52 puntos. Comparando con el grado de satisfaccion media del
curso 2020-21, que fue de 7,81 puntos, se comprueba que se ha producido un
fuerte ascenso en este parametro.

Entre los distintos items medidos, destaca muy positivamente la respuesta
a la pregunta de si volverian a acudir a la ODU (pregunta 9), con una puntuacién
promedio de 9,32, asi como el trato que dispensa la misma a los que acuden a
ella (pregunta 4), con la puntuacidon de 9,21y el tiempo de resolucién de la gestidn

(pregunta 5), con una puntuacion promedio de 8,89. La menor valoracion positiva
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corresponde, en cambio, a si les ha resultado facil acceder a la informacion sobre
la ODU (pregunta 1) con 7,75, y al resultado de la gestidn asi como a la satisfaccidon
con el resultado (preguntas 6 y 7), con 7,96 cada una. También se aprecia una
calificacion de 8,89 en el tiempo de resolucion (pregunta 5) que mejora
significativamente respecto al curso pasado que fue de 7,51. Este notable ascenso
lo entendemos por la relajacion en las medidas anticovid que han dado lugar a
sufrir menores dificultades para realizar gestiones, asi como la agilidad en la
tramitacion de incidencias que se ha convertido en objetivo prioritario de esta
Defensoria Universitaria. Por ultimo, se aprecia muy significativamente, pese a
gue el resultado de la gestion no siempre es favorable, una valoracion elevada de
guienes responden que, en caso de necesidad, volverian a utilizar el servicio de
la Oficina (pregunta 9), que como hemos indicado se ha convertido en el item
mejor valorado de la encuesta.

La distribucidn de la valoracion media de cada encuesta es la siguiente:

Con calificacion media de 10 puntos ........cccceeevveeeeennnee. 6 encuestas
Con una calificaciéon media entre 9y 9,9 puntos............ 7 encuestas
Con una calificaciéon media entre 8 y 8,9 puntos............ 9 encuestas
Con una calificaciéon media entre 7y 7,9 puntos............ 2 encuestas
Con una calificaciéon media entre 6 y 6,9 puntos............ 1 encuestas
Con una calificacion media entre 5y 5,9 puntos............ 3 encuestas
Con una calificacion media entre 4 y 4,9 puntos............ 1 encuestas
Con una calificacion media entre 3y 3,9 puntos............ 0 encuestas
Con una calificacion media entre 2y 2,9 puntos............ 0 encuestas
Con una calificaciéon media entre 1y 1,9 puntos............ 0 encuestas
Con una calificaciéon media entre 0y 0,9 puntos............ 0 encuestas

Esto supone que el 44,83% de las encuestas realizadas otorgan una
puntuacion media global entre 9 y 10 puntos. Ademds, el 48,27% de las personas
gue contestaron la encuesta otorgaron las maximas calificaciones de 9 y 10
puntos a lo que se pregunta en cada cuestiodn, resaltando que este porcentaje
constituye un 82,76% cuando se pregunta por el trato recibido (pregunta 4),

siendo el mismo porcentaje cuando se pregunta si las personas que han acudido
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a la Oficina volverian a hacerlo en otra ocasién, en caso de ser necesario

(pregunta 9).
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VII. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

Se relacionan a continuacion las actividades institucionales en las que el
Defensor Universitario ha participado durante el Curso Académico 2021-2022, sin

incluir las actividades de la propia UCM a las que asiste como mero invitado:

10 al 12-11-2021. Participacion en el XXIIl Encuentro y Asamblea General de la
Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU), celebrados en la
Universidad de Cadiz.

13-11-2021. Presentacion del curso «Técnicas de mediacion y resolucion de
conflictos» dirigido a estudiantes de la UCM para formarlos en practicas de
mediacidn.

04-12-2021. Participacion en la Xll Asamblea General del Instituto
Latinoamericano del Ombudsman-Defensorias del Pueblo (ILO), del que D. Rafael
V. Orden Jiménez es miembro.

20-01-2022. Participacion del Defensor en la Jornada: Didlogos sobre Mediacion:
la mediacion como excusa para superar la rigidez del trdmite. Organizador:
Defensor del Pueblo Andaluz.

21-01-2022. Reunidon de la Comisién Ejecutiva de la CEDU (on line), de la que el
Defensor Universitario forma parte como vocal.

09-02-2022. Reunién con estudiantes asistentes al curso de mediacion
organizado por el Defensor, en noviembre del 2021.

16-03-2022. Presentacion de la Memoria de la ODU ante el Claustro Universitario
de la UCM. Facultad de Medicina.

30-03-2022. Celebracion del Taller organizado por la Defensoria Universitaria,
sobre: Entrenamiento en Técnicas de Mediacion, dirigido a estudiantes con
formacién en mediacion.

01-04-2022: Reunion de la Comision Ejecutiva de la CEDU, en la Universidad de
Valladolid.
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Participacion en Webinar de la European Network Ombudsman in Higher
Education (ENOHE), con el titulo: on confidentiality, anonymity and General Data
Protection Regulations.

19/21-04-2022. Apertura Curso: Conflictos y Formacion en Mediacion en el
Ambito Laboral. Organizado por el Defensor Universitario y dirigido a PAS.
Facultad de Ciencias de la Informacion de la UCM.

27-04-2022. Reunidn extraordinaria de la Comision Ejecutiva de la Conferencia
Estatal de Defensorias Universitarias (on line).

18-05-2022. Asistencia al V Congreso Internacional del PRADPI, | Congreso de
AGOL. Centro de Estudios Politicos y Constitucionales.

25-05-2022. Intervencion del Defensor en el Acto de Presentacion del Proyecto
Europa de Verdad, en correalizacion con la UCM, en la sede del Parlamento
Europeo en Madrid.

26-05-2022. Reunion de la Comision Ejecutiva de la CEDU, en la Universidad de
Alcala de Henares.

27-05-2022. Asistencia a la Jornada Técnica de la CEDU celebrada en la
Universidad de Alcald de Henares, donde se debatid sobre: el sistema de
educacién universitario inclusivo; discapacidad y acceso a los cuerpos docentes;
tacticas y técnicas en la recepcion de quejas en las Defensorias.

07 al 10-06-2022. Participacidon en la Asamblea General de la ENOHE y Encuentro
Anual de esta asociacion internacional de Defensorias Univesritarias europeas,
que con el titulo: Students’ Rights and Ombuds’ Values: Ensuring Inclusion in
Higher Education, tuvo lugar en la Universidad Nacional Técnica de Atenas.

29 al 30-06-2022. Participacion en remoto en el Férum para la Implementacion
de la Mediacién y el Desarrollo de la Convivencia en las Universidades.
Universidad de la Laguna.

07-07-2022. Participacién en la Jornada: Mediacion de conflictos en el ambito
universitario: cultura de paz y convivencia, organizado por la Universidad Rey Juan
Carlos, en Aranjuez.

20-07-2022. Asistencia a reunion de la Comision Ejecutiva de la CEDU, que se
celebré en la Universidad Complutense de Madrid.
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Encuentro ejecutiva CEDU en la UCM

08-09-2022. Asistencia al acto Contra las novatadas y en pro de la integracion,
organizado por la UCM y la Asociacién de Colegios Mayores de Madrid. Celebrado
en el Jardin Botanico.

26-09-2022. Asistencia a la reunién de Defensores Universitario de la Comunidad
de Madrid organizada por la Defensoria de la Universidad Europea de Madrid.

28 al 30-09-2022 Participacion en el XXIV Encuentro Estatal de Defensorias
Universitarias, organizado por la CEDU, en la Universidad de Santiago de
Compostela.
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VIII. OBJETIVOS PARA EL CURSO 2022-2023

El proyecto fundamental de la Defensoria Universitaria para el curso
académico 2021- 2022 se divide en las siguientes lineas:
1.-Constitucion y desarrollo de la Unidad de Mediacién de la Defensoria
Universitaria.
2.- Realizacién de cursos de formacidon en mediacién para estudiantes y PDI.
3.- Implantacién de la figura de Agente de Mediacidn, que serian estudiantes
con formacidn en mediacién que servirian de enlace entre las facultades
y la ODU para afrontar con la mediacion posibles conflictos entre
estudiantes.

4 - Elaboracién del Protocolo de Mediacion de la ODU.
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IX. ANEXO |
RECOMENDACIONES.
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RECOMENDACION
SOBRE LA CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA
DE EXAMENES FIN DE CARRERA
EN ESTUDIOS DE GRADO Y MASTER

Expdte. N.°: 24/2021-22

En relacion con la peticion de amparo presentada en esta Defensoria Universitaria
con la forma de denominar en la UCM la convocatoria extraordinaria fin de estudios de grado
y master en la que suele emplearse el afiadido «de febrero» cuando, como ocurria en este caso,
la entrega y defensa de la memoria del trabajo fin de grado estaba fijada en el mes de eneroy,
por tanto, no se acompasaba la denominacion de la convocatoria con las fechas efectivas de
realizacion; asi como con la publicacion de algunos plazos asociados a dicha convocatoria, con
escaso margen de tiempo para la organizacion y realizacion de la prueba en cuestion,

SE EXPONE:

Que, una vez cumplidos determinados requisitos, la UCM da la opcion a las/los
estudiantes de adelantar la conclusion de sus estudios bien de grado o bien de master de
modo que no hayan de esperar a la finalizacion del curso académico para obtener su titulo.

Que la Comisidn de Estudios aprobd esta posibilidad en su sesion del 20 de diciembre
de 2011 bajo el epigrafe «Normativa de Examenes Extraordinarios de Fin de Carrera», si
bien en el contenido del acta empleaba la expresion «Convocatoria extraordinaria de febrero
fin de carrera», siendo esta ultima y otras similares las habitualmente empleadas, segun se
ha podido comprobar, tanto en diversa normativa UCM como en la informacion publicada,
por ejemplo, «convocatoria de febrero», «convocatoria de febrero de fin de estudios», etc.

Que entendemos que dicho adelanto consistia en hacer coincidir la conclusion de la
evaluacion de las asignaturas del segundo semestre con las del primero o inmediatamente a
continuacion, de modo que la/el estudiante pudiese concluir sus estudios al final de este
primer semestre.

Que cuando se procedi6 a aprobar la posibilidad de dicha convocatoria
extraordinaria, el calendario de organizacion docente de la UCM solia fijar el periodo de los
examenes del primer semestre a comienzos del mes de febrero, realizando dicha
convocatoria, regularmente, o bien a la vez o bien a continuacion de los mismos.

Pabellon de Gobierno. Isaac Peral s/n
Universidad Complutense de Madrid
E-28015 Madrid
Teléfonos: +34 91 394 6942 / 6591
def.rorden@ucm.es / scdefens@ucm.es
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Que, en la actualidad, este calendario, aprobado anualmente por el Consejo de
Gobierno, viene fijando la conclusién del primer semestre y, en concreto, la de sus
examenes, en el mes de enero, y asi suelen aplicarlo la mayor parte de los centros, sin que
refleje un periodo especifico para la realizacion de esta convocatoria extraordinaria.

Que algunos centros se atienen a este calendario para fijar también las fechas de
realizacion de las pruebas conducentes a la evaluacion y calificacion de las distintas materias
cuya convocatoria adelantada solicita la/el estudiante en esta convocatoria extraordinaria.

Y, finalmente, que la denominacién que, usualmente, viene empleandose puede
generar y genera confusion entre el estudiantado al suponer que las pruebas a realizar para
la conclusion de sus estudios tendran lugar en el mes de febrero y no asi en el de enero.

En virtud de lo expuesto y de acuerdo con el Articulo 31 del Reglamento del Defensor
Universitario de la UCM (BOUC, 25 de noviembre de 2005) se procede a realizar la
siguiente

RECOMENDACION:

Que se adopte una denominacion Unica y que no genere confusion para referirse a
esta convocatoria, para lo cual cabe considerar la expresion «Convocatoria extraordinaria
fin de estudios» u otra similar con el afiadido, en todo caso, del mes en el que la misma vaya
a tener lugar en el centro en cuestion, teniendo presente que los distintos plazos
correspondientes a esta convocatoria se deben adaptar, cuando asi proceda, a este nuevo
calendario.

Esta recomendacion se limita a lo que atafie a la expresion y adaptacion de los plazos
de los procedimientos de la convocatoria extraordinaria de fin de carrera y no afecta al
periodo de realizacion que fijen los 6rganos competentes, de acuerdo con la normativa al
efecto.

En la Universidad Complutense de Madrid, a 17 de febrero de 2022.

Vicerrectora de Estudiantes
Decanas/os
Delegadas/os del Rector en centros adscritos
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RECOMENDACION
SOBRE NOTIFICACION DE RESOLUCIONES
DE LOS TRIBUNALES DE DEPARTAMENTO
EN LOS PROCEDIMIENTOS DE IMPUGNACION DE CALIFICACIONES

Expdte. N.°: 28/2021-22

Recibidas en esta Defensoria Universitaria diversas consultas y peticiones de
amparo sobre como actuar a la vista de la forma en las que se han notificado las
resoluciones de los tribunales de departamento o titulacion de master constituidos al
efecto de resolver las impugnaciones de calificaciones, se ha observado que, en
ocasiones, en ellas no se tienen presentes los requisitos formales que, en opinion de
esta Oficina, debe contener una notificacion con el fin de que las personas interesadas
puedan ejercer sus derechos con las garantias que les corresponden.

Asi, en relacion con estas deficiencias observadas, cabe destacar las que siguen:

- Se ha comprobado que determinadas resoluciones no estan motivadas, esto es,
contienen Unicamente la decision estimatoria o desestimatoria de la peticion
formulada sin exponer las causas en las que se funda esa decision resolutiva. La
presencia de esa motivacion en la resolucion es imprescindible para, por un lado,
demostrar que ese organo actuante no ha adoptado una decisibn de manera
arbitraria; y también, por otro lado, para que la parte interesada tenga
conocimiento de las causas concretas que fundamentan la desestimacién para que,
si lo considera oportuno, pueda argumentar en contra y ejercer asi su derecho a
interponer los recursos que procedan, lo que se impide o dificulta cuando la

resolucién carece de dicha motivacion.

Pabellon de Gobierno. Isaac Peral s/n
Universidad Complutense de Madrid
E-28015 Madrid
Teléfonos: +34 91 394 6942 / 6591
def.rorden@ucm.es / scdefens@ucm.es
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- Se ha podido constatar también que numerosas notificaciones no informan si dicho
acto pone fin o no a la via administrativa, ni contienen la expresion de los
recursos admisibles en via administrativa y/o judicial, esto es, carecen del pie de
recurso propio de las notificaciones cursadas adecuadamente en el que se debe
hacer constar qué recurso o recursos proceden tras la resolucién adoptada, ante
guién pueden interponerse y el plazo para su interposicion, proporcionando de
esta manera la informacion necesaria para actuar apropiadamente si la persona
interesada considera que sus derechos o intereses han podido ser lesionados por la
resolucion en cuestion.

- En ciertas ocasiones se ha constatado también, puestos en contacto con el
departamento correspondiente, que, si bien el mismo ha realizado acciones para
proceder a la notificacion de la resolucion, ellas se han realizado por un cauce que
no garantiza convenientemente su recepcion, es decir, el problema deriva, en este
punto, no de la efectiva remisién de la resolucién por el érgano competente, sino
de la ausencia de eficiencia de la misma ante la falta de su recepcion por la parte
interesada por las deficiencias en la manera de realizar la notificacion. Esto ultimo
viene a dificultar no sélo que la persona interesada ejercite los derechos que le
caben como continuacion de la resolucion, sino la adopcion de determinadas
actuaciones o0 decisiones relevantes que se encuentran subordinadas al
pronunciamiento previo del tribunal, como es el caso de la matricula a realizar en
el curso entrante. Una practica adecuada de la notificacion, garante de su correcta
recepcion, requiere que ella sea puesta a disposicion de la parte interesada, bien,
preferentemente, por medios electronicos conforme a lo que sefiala la legislacién y
normativa, o bien mediante su practica en papel por cauces también apropiados.
Por ultimo, en alguna ocasion se ha recibido copia de una notificacion que contenia
datos personales y de procedimientos no solo concernientes a la impugnacion de la
persona reclamante. En concreto, esta Defensoria Universitaria ha podido
comprobar como se ha remitido lo que podria entenderse que es el acta de la sesiéon
del tribunal, con los nombres de todas las personas cuyas impugnaciones hubo de

Pabellon de Gobierno. Isaac Peral s/n
Universidad Complutense de Madrid
E-28015 Madrid
Teléfonos: +34 91 394 6942 / 6591
def.rorden@ucm.es / scdefens@ucm.es
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resolver, calificaciones reclamadas, causas de impugnacion, hechos concernientes,
informacion facilitada por el personal docente implicado en ellas, con sus nombres
y apellidos, y resoluciones de las distintas impugnaciones, y no asi una notificacion
con la resolucion individualizada referida a la peticion planteada por la persona en
cuestion. En este caso, se podrian estar vulnerando en la notificacion derechos
referidos a confidencialidad y proteccion de datos de caracter personal de las
personas implicadas, tanto estudiantes como docentes. En este caso, deberia
velarse porque las notificaciones se lleven a cabo de manera concordante con la
impugnacion individual presentada, independientemente de, en su caso, la
acumulacion de expedientes derivada de la tramitacién del procedimiento, de
modo que, las notificaciones se limiten a contener el asunto, actos vinculados,
fundamentacién, decisién resolutiva especifica, pie de recurso y cualquier otro
contenido que el tribunal estime procedente de modo que sirvan para dar
conveniente respuesta a la impugnacion concreta presentada.

Segun lo expuesto y atendiendo a la relevancia que tiene la notificacién de una
resolucién para el ejercicio de los derechos de los miembros de la comunidad
universitaria, se efectda, en virtud del Articulo 31 del Reglamento del Defensor
Universitario de la UCM (BOUC, 25 de noviembre de 2005), la siguiente

RECOMENDACION:

Que los tribunales de los departamentos responsables de resolver las
impugnaciones de las calificaciones velen por que las notificaciones de las resoluciones
resulten conformes con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y con otras normas que
amparan los derechos de las personas interesadas en este tipo de notificaciones.

En la Universidad Complutense de Madrid, en la fecha de la firma electrénica.

Pabellon de Gobierno. Isaac Peral s/n
Universidad Complutense de Madrid
E-28015 Madrid
Teléfonos: +34 91 394 6942 / 6591
def.rorden@ucm.es / scdefens@ucm.es
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X. ANEXO Il
CONVOCATORIA
CURSO DE MEDIACION DIRIGIDO A ESTUDIANTES UCM.




UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

El Defensor Universitario

Técnicas de mediacién y resolucion de conflictos

La Defensoria Universitaria ofrece a los/las estudiantes de grado que cursen, al
menos, doce creditos de segundo curso un seminario presencial en formacion
en mediacion y resolucion de conflictos. El curso es eminentemente practico,
centrado en las herramientas de mediacidn y en su entrenamiento.

DURACION: 25 horas repartidas en cinco sesiones (miércoles y sabados).
COSTES: Gratuito.

PROGRAMA: Véase al final de esta informacion.

REQUISITOS:

- Ser estudiante de grado de la UCM o centro adscrito.

- Tener al menos doce créditos de segundo curso de grado
matriculados en este afio 2021-2022.

- Contar con un correo electronico «@ucm.es».

Quienes no cumplan estas condiciones quedaran excluidos del sorteo de
asignacion de plazas. No se requiere tener conocimientos o experiencia previa
en mediacion.

CALENDARIO Y LUGAR DE REALIZACION:

Sabados 13, 20y 27 de noviembre, de 9:00 a 14:00 h. en la sala polivalente
del Colegio Mayor Teresa de Jesus (direccion: Avda. Séneca 12).

Miércoles 17 y 24 de noviembre, de 15:30 a 20:30 en el aula polivalente,
2, de la Facultad de Derecho. Avda. Complutense s/n.

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS: Los/las estudiantes que asistan a la
totalidad del curso y superen la prueba final obtendran un certificado que
permitira el reconocimiento de 1,5 créditos en los estudios de grado de la
UCM.

PLAZAS: El niumero de plazas es de 35 que se distribuiran una por facultad y
centro adscrito. En el caso de que no haya inscritos en alguna facultad o
centro adscrito, se distribuiran esas plazas entre los otros centros.



INSCRIPCION: La inscripcién se realizara rellenando el formulario en el
enlace: Formulario de inscripcion. Sélo seran validas las inscripciones
realizadas mediante este formulario. Una vez convenientemente rellenado
y enviado, el solicitante debera recibir una confirmacién electrénica
automatica; de no recibirla, puede ponerse en contacto en la direccién
electronica scdefens@ucm.es o bien en el teléfono 913946590.

La fecha de inscripcion concluye el 25 de octubre de 2021, éste incluido.

PUBLICACION DE INSCRITOS: Se haréa publica en la pagina de la Oficina del
Defensor Universitario  (https://www.ucm.es/defensor-universitario) la
relacion de solicitantes, indicando Unicamente algunos digitos del DNI, NIE
o cualquier otro numero de documento oficialmente reconocido, y con el
que se hayan inscrito. A cada inscrito se le asignara un namero para el
sorteo. Se contara con tres dias naturales desde el dia siguiente de la
publicacién para subsanar errores e incidencias, dirigiéndose a la
direccién: scdefens@ucm.es. En los cuatro dias habiles siguientes al cierre
de la inscripcion, se publicara en la web el listado definitivo de inscritos.

REPARTO DE PLAZAS: Se distribuird una plaza por facultad y centro adscrito.
Las plazas se asignaran por sorteo aleatorio realizado en la Defensoria
Universitaria. En el caso de que una facultad o centro adscrito no tenga
solicitantes, se sorteara dicha plaza entre los restantes centros. El/la
estudiante sera informado de haber recibido la plaza mediante correo
electronico y habra de confirmar en los tres dias naturales siguientes la
aceptacion de la misma; en el caso de no confirmar dicha aceptacion, la
plaza se asignara al siguiente en la lista de admitidos.

INFORMACION Y ATENCION: En el teléfono 913946590 o en el correo
electronico scdefens@ucm.es

PLAZO DE INSCRIPCION: La fecha de inscripcion concluye el 25 de octubre de
2021, éste incluido.

REQUISITOS CERTIFICACION: Sera precisa la asistencia a las clases
regulares de la titulacion oficial que se esté cursando, y realizar una prueba
evaluativa a la conclusién del curso.



PROGRAMA

Primera sesion: Introduccion a la mediacion. Creacion de contextos
de colaboracién

-Analisis de conflictos
-Concepto y proceso de mediacion
-Herramientas para los primeros momentos de la mediacion.
Segunda sesioén: Habilidades de comunicacién en situaciones conflictivas
-Definicion y redefinicion del conflicto
-Técnicas para manejar la comunicacion
-Encuentros individuales y conjuntos
Tercera sesion: Gestion de aspectos psicologicos en mediacion
-Métodos para reducir tension
-Gestién de emociones
-Promocioén del perdén

Cuarta sesion: Negociacién y toma de decisiones. Compromisos y
acuerdos

-Generar soluciones novedosas o creativas
-Ruptura de puntos muertos
-Construccion de acuerdos

Quinta sesion: Simulacién de una mediacion (sesidn practica)
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Escribenos:
defensor@ucm.es
defensoria.mediacion@ucm.es

Llamanos:
91 394 6590 / 6942

Visitanos:
Isaac Peral s/n. Pabellon de Gobierno

Universidad Complutense de Madrid
E-28015 Madrid

https://lwww.ucm.es/defensor-universitario
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