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I. PRESENTACION

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el art. 37.1 del Reglamento del
Defensor Universitario de la Universidad Complutense de Madrid (BOUC, 25 de
noviembre de 2005) se presenta ante el Claustro de esta Universidad la memoria
anual de las acciones y actividades realizadas por la Defensoria Universitaria [en
lo sucesivo: DU], la cual debera ser de publico conocimiento segun el articulo 37.3
de dicho Reglamento. Para este fin, esta memoria se publicara tras su
presentacion ante este organo en la pagina web de la propia Defensoria
Universitaria: https://www.ucm.es/defensor-universitario.

La intencidn de esta memoria anual es dar cuenta al Claustro y al conjunto
de la Comunidad Universitaria de la actividad que realiza la DU y que, a su vez,
sirve de elemento de analisis de la situacién y funcionamiento de nuestra
Universidad para asi favorecer la reflexion sobre la calidad del servicio publico
prestado a la sociedad, sobre nuestro trato como institucidon publica dado a las
personas que constituimos la Comunidad Universitaria Complutense, sobre
nuestras relaciones interpersonales como miembros de la misma y sobre las
posibilidades que caben de mejora en todo ello.

Esta memoria se refiere al periodo comprendido entre el 1 de octubre de
2022 y el 31 de agosto de 2023. Esta Memoria incluye un mes para adaptar este
plazo a lo que es el nuevo calendario académico, que supone su inicio en
septiembre.

Conviene advertir en la elaboracién de esta memoria, y en referencia a lo
gue son las actuaciones de la DU, que los datos no son siempre comparables con
los de memorias anteriores debido a que se han modificado los criterios de
catalogacién de casos. Dicha modificacién atiende a los nuevos criterios fijados
por la Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU), la cual, a peticidon
del en su momento Ministerio de Universidades, ha fijado unos criterios

generales para el conjunto de las defensorias universitarias con el fin de poder
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elaborar un informe anual que permita detectar problemas generales en las
universidades a partir de las peticiones de amparo y consultas que llegan a las
defensorias universitarias.

En lo que atafie al contenido de esta memoria, conviene indicar que esta
estructurada en once apartados, de acuerdo a como se explica a continuacion:

Tras este primer apartado de presentacion, el segundo apartado reune los
datos sobre las actuaciones realizadas por la Defensoria Universitaria en dicho
periodo. Se distingue tres tipos de actuaciones generales: peticiones de amparo,
consultas y mediacion.

Las peticiones de amparo son las quejas o reclamaciones que presenta
algin miembro de la Comunidad Universitaria o, en ocasiones, personas ajenas a
la misma pero que tienen un interés legitimo por estar afectadas por alguna
actuacion de la Universidad, sobre el funcionamiento supuestamente deficiente
de nuestra Universidad y que, en determinados casos, podria estar conculcando
sus derechos. Estos casos, como se ha sefialado, son evaluados para determinar
la forma de actuacién. A su vez, las peticiones de amparo se desglosan del
siguiente modo:

Peticiones de amparo tramitadas o con tramitacion: Se trata, por un lado, de
aquellos supuestos en los que se estima que la DU debe actuar con el fin de
valorar si en la actuacion de la administracién universitaria se ha conculcado
algun derecho o libertad del peticionario. Estas peticiones, tras su tramitacion,
tendran la consideracién de favorable, no favorable o sin evaluar. En este caso, a
su vez, se distingue entre peticiones de amparo con expediente o sin expediente:
el primer caso es cuando la DU ha solicitado por escrito al 6rgano en cuestion
gue emita un informe sobre los hechos aducidos por el peticionario, mientras que
en el segundo son casos en los que, por tratarse de una entidad menor y poderse
afrontar mediante una accién rapida como es una llamada telefénica, se logra

aclarar o solventar la situacion sin necesidad de emitir dicho informe.
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Peticiones de amparo no tramitadas o sin tramitacion: En aquellos supuestos
en los que no se genera actuacion en virtud de distintas razones que se explican
posteriormente.

Las consultas corresponden a solicitudes de informaciéon sobre coémo
proceder ante un determinado asunto o problema con la administracion
universitaria para defender los propios derechos.

Por ultimo, la mediacion es cuando una de las partes solicita la misma en
el caso de un conflicto con otra parte que entiende puede ser solucionado
mediante una via de didlogo, y que se rige por el Capitulo Tercero del Titulo Il del
Reglamento del Defensor Universitario.

El tercer apartado es una valoracidn general de los mayores problemas e
intervenciones que realiza la Defensoria Universitaria y que permite detectar
problemas generales en la Universidad que conviene solucionar. Sobre algunos
de ellos, ademas, la Defensoria Universitaria realiza recomendaciones que se
comentan en este propio apartado.

El cuarto apartado recoge la informacién referente a las actuaciones de
mediacion con el fin de colaborar a una mejora de la convivencia universitaria y
a las actividades realizadas por la Defensoria Universitaria para promocionar la
mediacidn y una conciencia de convivencia pacifica para afrontar los conflictos.

El quinto apartado reproduce las recomendaciones realizadas por la
Defensoria Universitaria que, en esta ocasion, han sido dos.

El sexto apartado recoge un informe realizado durante la elaboracién de
las directrices concernientes a los trabajos fin de grado y de fin de master con el
fin de que se tuviesen presentes determinados aspectos que podrian conculcar
derechos de los miembros de la Comunidad Universitaria.

El séptimo apartado recoge el conjunto de actividades instituciones del
Defensor Universitario, sin incluir la presencia en actos o asistencia a érganos de

la propia UCM.
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Aunque se trata esta de una memoria de actividades del curso concluido,
el Reglamento del Defensor Universitario de la UCM, en su articulo 37.1, requiere
que ella contenga los objetivos que se fijan para el préoximo curso, lo cual se
expone en el octavo apartado.

Finalmente, la memoria recoge tres anexos. El noveno apartado se refiere
a un primer anexo que incluye la estadistica sobre tribunales de compensacion,
informacidn que se incluia en antiguas memorias y que se ha vuelto a solicitar
pues la Defensoria Universitaria viene recibiendo un aumento de peticiones de
amparo sobre este asunto. El décimo apartado recoge la informacién referente
a los cursos de formacidén en mediacidn que organiza y gestiona la Defensoria
Universitaria, uno para PDI y otro para estudiantes. El undécimo apartado,
finalmente, es el informe que ha elaborado |la Conferencia Estatal de Defensorias
Universitarias con el fin de contribuir a que los futuros estatutos universitarios
gue deben ser elaborados con motivo de la reciente Ley Orgdanica del Sistema
Universitario puedan regular convenientemente las defensorias universitarias,
teniendo presente la experiencia ya acumulada por las propias defensorias en los
afos de funcionamiento.

En esta memoria no se incluyen datos estadisticos sobre la valoracion de
la Defensoria Universitaria puesto que, como se anuncio ya en el Claustro pasado,
dado que los resultados se mantenian, mds o menos, invariables, dejarian de ser
realizadas encuestas de satisfaccion anualmente con el fin de descargar de
gestion administrativo al equipo que forma la Defensoria Universitaria.

k sk ok

Esta memoria anual esta ilustrada con la imagen de una postal de la ciudad
polaca de Cracovia, que fue remitida a la Defensoria Universitaria por un
miembro de la Comunidad Universitaria Complutense en sefial de
agradecimiento por las gestiones realizadas para que pudiesen solventarse los

problemas que le impedian realizar una estancia en dicha ciudad. Queremos
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reflejar con dicha imagen la prueba de la contribucion de la Defensoria
Universitaria a la mejora del servicio que presta la propia UCM a los miembros
qgue constituyen su Comunidad, asi como a todos aquellos que manifiestan su

agradecimiento por las gestiones realizadas.
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Il. DATOS SOBRE INTERVENCIONES

A. DATOS GLOBALES

Se presentan en primer lugar los datos globales de las actuaciones
realizadas por la Defensoria Universitaria durante el curso académico 2022-2023.
El nimero total de actuaciones ha sido de 760, desglosandose en atencidn al tipo
de intervencion del siguiente modo:

Intervenciones por tipo

‘

s Prticiines de smparo con tramitation y expediente e Peticones de 3impato con tramitackon sn expedionte = Peticones de amparo sin trumitacan

w3

® No admitidoe ® Consiilas ssontas * LOnsullms te i Grca

o Coominas presenciales

El niumero total de peticiones de amparo presentadas ha sido de 274; de
ellas las peticiones de amparo tramitadas han constituido un total de 115, siendo
93 aquellas cuya tramitacién ha generado expediente, 14 de ellas referidas a
mediacién, y 22 las tramitadas sin expediente. El niumero de peticiones de

amparo sin tramitacidén asciende a un total de 159 casos.
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El nimero total de consultas realizadas por miembros de la Comunidad
Universitaria Complutense, o bien por personas ajenas sobre asuntos que
incumben a la UCM, ha ascendido a 474, siendo 426 las consultas formuladas por
escrito, 45 las consultas telefénicas y 3 las consultas presenciales.

Un total de 12 peticiones de amparo fueron no admitidas por concurrir en
ellas alguna de las circunstancias previstas en el art. 28 del Reglamento del
Defensor Universitario, entendiéndose por tales las quejas andnimas, las
formuladas con insuficiente fundamentacién o inexistencia de pretension y todas
aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras
personas.

Causas de peticiones de amparo no tramitadas

Del total de 159 peticiones de amparo no tramitadas, 24 se han debido a
la falta de comunicacién del interesado al no haberse vuelto a poner en contacto
con la Defensoria, tras el requerimiento por parte de esta para suministrar o
ampliar la informacién inicialmente facilitada; 9 supuestos en los que no se

observan razones para la actuacion por parte de la Defensoria ante el

10
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cumplimiento de la normativa aplicable al caso y ausencia de vulneracién de
derechos; en 16 ocasiones la intervencién de la Defensoria no ha sido necesaria
dada la resolucidn previa de la cuestion objeto de queja; en 70 supuestos de falta
de competencia de la Defensoria Universitaria se ha derivado su imposibilidad de
intervencion. En 10 ocasiones la no intervencidn se ha debido a la decisién del
interesado en este sentido. Han sido 30 las ocasiones en las que la solicitud se ha
recibido en esta Defensoria en copia, no siendo este érgano el destinatario

principal de la misma.

Comparacion de actuaciones por tipo con curso anterior

Peticiones de Consultas No admitidos Peticiones Mediacion
amparo con amparo sin
tramitacion tramitacion

u Curso Académico 2021-2022 Curso Académico 2022-2023

Centrandonos en la comparacidon relativa a las actuaciones por tipo
llevadas a cabo por la Defensoria, se observa como en el curso anterior el nUmero
de peticiones de amparo tramitadas fue de 118 casos, siendo en la actualidad de

115, lo que supone una diferencia de 3 solicitudes. En cambio, las consultas

11
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escritas han ascendido considerablemente con 185 nuevas intervenciones,
siendo el resultado final de 426 consultas escritas frente a las 241 del curso
académico anterior. Este aumento se debe a la peticion de informacidn, en
general, de extranjeros, para cursar estudios en la UCM, para lo cual se deriva al
organo correspondiente.

El nimero de solicitudes no admitidas en el pasado curso fue de 15, siendo
12 en el curso objeto de la presente memoria.

En cuanto a las peticiones de amparo no tramitadas se observa un
incremento importante, pasando de 95 supuestos a los 159 actuales, lo que se
interpreta como que se acude con mayor frecuencia a la Defensoria Universitaria,

si bien en asuntos sobre los que ella no tiene competencias.

Entradas registradas por meses

12
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La ODU registra todas las entradas sobre un asunto nuevo, al margen de la
via por la que tenga lugar esa entrada —entrega presencial en registro propio de
la ODU, registro general (GEISER) y correo electrénico-, asi como el caracter de lo
gue se remite. Sélo se registra el primero de los escritos sobre el asunto en
cuestion, quedando los sucesivos escritos adjuntos al inicialmente recibido.

Los datos mas elevados corresponden a los meses de junio, julio y mayo
con 92,88y 78 entradas registradas respectivamente en la ODU. Se observa como
el mes de julio mantiene su preminencia entre los mas significativos en cuanto al
nimero de entradas se refiere, siendo el mes de diciembre con 30 entradas y
febrero y agosto con 40 entradas cada uno de ellos los de menor incidencia.

Significativo ha sido el ascenso de entradas en el mes de agosto con 40,
respecto a las 22 del curso anterior, pese a producirse tradicionalmente en esta

fecha un descenso en el numero de casos debido al descanso vacacional.

13
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Peticiones de amparo y consultas escritas por centro.

c Amparo con Ampz.u'o S ’in

CENTRO Expedientes | Consultas iy tramitacion

tramitacion o excluidos
Bellas Artes 3 4 1 6
Ciencias Biologicas 4 3 0 8
CC. de Documentacion 0 0 0 0
CC. de la Informacién 5 2 1 13
CC. Econoémicas y Empr. 6 11 0 5
Ciencias Fisicas 2 5 0 3
Ciencias Geologicas 2 4 0 2
Ciencias Matematicas 2 1 0 2
CC. Politicas y Sociologia 5 6 2 9
Ciencias Quimicas 5 0 0 2
Comercio y Turismo 1 3 0 9
Derecho 5 17 3 7
Educacion 7 10 0 12
Enfermeria., Fisio. Podo. 1 10 1 7
Estudios Estadisticos 0 2 0 0
Farmacia 3 3 0 0
Filologia 6 3 2 9
Filosofia 0 2 0 3
Geografia e Historia 7 8 0 4
Informatica 0 2 0 0
Medicina 5 16 1 3
Odontologia 1 4 0 2
Optica 1 1 0 5
Psicologia 4 5 0 7
Trabajo Social 0 3 0 2
Veterinaria 5 3 2 3
Actividades Deportivas 1 1 0 0
Rectorado 2 0 1 4
Cardenal Cisneros 0 1 0 0
Don Bosco 0 2 0 0
Escuni 0 1 0 0
Idiomas Complutenses 0 0 1 0
Estudiantes Extranjeros 0 274 0 0
Sin determinar 10 19 7 44

A la vista de la totalidad de actuaciones y consultas presentadas en esta

Defensoria, se observa que las facultades de Educacidn y Geografia e Historia con

14
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7 expedientes, seguidas de las de Ciencias Econédmicas y Empresariales y Filologia
con 6 expedientes, son las que han generado mayor nimero de intervenciones
en este sentido. Cabe senalar que se trata de centros con abundante niumero de
estudiantes y personal, de modo que la cantidad de actuaciones no supone que
dichos centros presenten proporcionalmente mayores peticiones de amparo o
consultas que otros.

Por lo que se refiere a las consultas escritas por Centro, destacan las 18
procedentes de la Facultad de Derecho, las 16 de la Facultad de Medicina y las 15

de la Facultad de Filologia.

15
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B. PETICIONES DE AMPARO

Peticiones de amparo con actuacion por sectores en los ultimos dos
cursos

150

50 {0
5

2 .
PAS =

8
Estudiantes e

De Oficio

@ Curso Académico 2021-2022 @ Curso Académico 2022-2023

Analizando los datos relativos a las actuaciones llevadas a cabo respecto a
las peticiones de amparo presentadas por los diferentes sectores integrantes de
la Comunidad Universitaria, se observa cémo en el presente curso académico se
ha producido una ligera disminucién en el sector estudiantil pasando de 100 a 83
actuaciones; en el sector de personal docente e investigador ha habido un ligero
incremento pasando de 16 a 19 actuaciones, mientras que en el sector
correspondiente al PTGAS el incremento ha sido de 2 a 5 actuaciones.

Las actuaciones de oficio se han incrementado pasando de 4 en el curso

académico anterior a 8 en el curso objeto de |la presente memoria.

16
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Evolucidn de peticiones de amparo con actuacion por meses en los dos
ultimos cursos

o o o e I A

[ Curso Académico 2021-22 @ Curso Académico 2022-23

En la presente comparativa se observa cdmo las actuaciones llevadas a
cabo en el curso académico 2021-2022 fueron mas significativas en el mes de
octubre con 31 peticiones de amparo, seguidas de los meses de febrero y
noviembre con 14 y 13 peticiones respectivamente. Se confirmaba entonces la
tendencia marcada en anteriores memorias al haberse contabilizado en este mes
en la memoria precedente correspondiente al curso 2020-2021 un total de 46
solicitudes de amparo.

Esta tendencia ha cambiado significativamente durante el curso
académico objeto de la presente memoria en la que en el mes de octubre sélo se
generaron 16 intervenciones, siendo julio con 20 peticiones de amparo el mes

con mas relevancia numérica.

17
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Distribucion por sexo en las solicitudes con tramitacion

40

20

Estudiantes PDI PAS Oficio

¥ Mujeres Hombres ® Sin Definir

A diferencia de lo ocurrido en afnos precedentes, en los que el nimero de

solicitudes formuladas por mujeres era superior a las presentadas por los
hombres, en el presente curso académico se ha producido una practica
equiparacién en el nimero de solicitudes con tramitacidon procedentes de ambos
sexos, siendo 51 las solicitudes presentadas por mujeres, y 50 las presentadas por
hombres.

En el estudio de las solicitudes con tramitacién por sectores, se observa
como en el caso del PDI las solicitudes presentadas por los hombres constituyen
un 53%, las presentadas por mujeres un 42%, siendo un 5% el correspondiente a
los supuestos sin definir, relativos a la no determinaciéon del sexo del/la
interesado/a.

Del analisis del sector del PTGAS se observa que las solicitudes presentadas
por los hombres han constituido un 60%, siendo un 20% tanto las presentadas
por las mujeres, como las correspondientes a los supuestos sin determinacion de

SeXo.
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Entre los estudiantes, las mujeres han generado un 50,1% de actuaciones
con tramitacién; los hombres un 44,5%, mientras los supuestos sin definir han
constituido un 4,8% del total de actuaciones con tramitacién en este sector.

Caracter de resolucion de peticiones de amparo tramitadas

&y
' 3
“ ﬂ

Favorables Desfavorables Sin evaluar

Atendiendo al resultado final derivado de la actuacion llevada a cabo por
parte de la Defensoria Universitaria ante la peticion de amparo presentada por el
interesado, diferenciamos con 67 casos aquellos supuestos en los que la gestion
realizada ha sido favorable a la peticidn inicial del mismo; 14 intervenciones en
las que no se ha producido el resultado pretendido por el peticionario de amparo;
y 34 supuestos en los que la resolucidn final no puede englobarse en ninguno de
los apartados mencionados, por su caracter neutral respecto a los intereses del
solicitante.

Estos resultados son muy aproximados al caracter de la resolucion de las
peticiones en el curso académico anterior, en el que 71 fueron favorables, 16

desfavorables y 35 sin evaluar.

19
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Peticiones de amparo con actuacion por asunto sector estudiantes

O —————
Infoemadcidn H 1
Salicitud de Mediacitn u 1
Funcionamiento de Servicios _ 3
Comivenda Universitaria | j1
s yoverscas |
Discapacidad |l 2
Propramas de moviicad e —
poctrac | — '
Fomaciin Continua Tios Propios |
TFGsyTiMs | . 45
Practicas Curriculares y Extracurriculares _ 3
Evauocin,Comrocstoriosy ctss | — !
Concliacon tamiliar, personal y laboral — 7
Desarrollo de La Docendia y Ensedanza — 4
VI | ———————————————————————————————————————————————— )
et s T —
Acceso/admiskin Titulos Oficlales — 3

0 2 4 6 8 10 12

Centrando el analisis en los tipos de asuntos objeto de peticiéon de amparo
por parte de estudiante que han generado actuacidn, se observa que es el relativo
a los problemas derivados de Doctorado y de Evaluacion, Convocatorias y Actas
los que han planteado un mayor numero de intervenciones, con un total de 11
actuaciones cada uno de ellos, seguido de los problemas de Matricula con 9
intervenciones y los problemas surgidos con Becas y Ayudas, asi como los
relativos a Conciliacion Familiar, Personal y Laboral con 7 intervenciones cada uno

de ellos.
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Peticiones de amparo con actuacidn por asunto del sector PDI.

Programas de Movilidad 1
Procesos de Seleccién I 2
Evaluacién, Convocatorias y Actas 1

Mediacién | 1 2

Infraestructuras y Seguridad

Desarrollo de la Docencia y Ensefianza

Carrera Profesional

Becas

Actividad Investigadora y Publicaciones

El PDI ha presentado un total de 19 peticiones de amparo, de las cuales las
mas significativas han sido las relativas a la Actividad Investigadora y
Publicaciones, con un total de 5 solicitudes, seguidas de los problemas derivados
de Infraestructuras y Seguridad con 4 solicitudes y de los problemas generados
por Procesos de Seleccidn, Carrera Profesional y Peticiones de Mediacion con 2
supuestos cada una de ellas.

Recordamos que en la anterior memoria fueron los conflictos entre
miembros universitarios los que constituyeron, con 4 intervenciones, el mayor

ndmero de peticiones de amparo tramitadas por asunto en el sector del PDI.
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Peticiones de amparo con actuacion por asunto del sector PTGAS

B Protesos de Seleccion
® Conciliacion laboral y familiar
8 Solicitud de Mediadan

1 Cursos de formacion

En el sector del PTGAS, el mayor numero de peticiones de amparo con
actuacion, con un total de 2 supuestos, se refieren a las solicitudes de mediacién,
asunto que constituye una novedad entre las materias objeto de peticién por
parte de este sector.

La cuestidn relativa a los problemas derivados de la falta de conciliacidn
laboral y familiar, ha generado una nueva queja, al igual que en el curso
precedente.

Con una intervencion, y al igual que se sefiald en la anterior memoria, se
mantienen los problemas que resultan de los Procesos de Seleccidn.

Los cursos de formacién han motivado la peticion de amparo ante la

Defensoria Universitaria en un Unico supuesto.
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C. CONSULTAS

Comparativas consultas escritas en los dos ultimos cursos

a0

Estudiantes PDI PAS

En el estudio comparativo de las consultas realizadas exclusivamente de
manera escrita, se observa cdmo en el sector de los estudiantes se ha producido
un notable incremento, que se debe a la con un 83,4% mas de consultas respecto
al curso académico anterior; este incremento se observa también
significativamente en el sector del PTGAS donde las consultas de este tipo han
sido 5 frente a la ausencia de las mismas durante el curso 2021-2022.

Se aprecia un notable descenso en el sector del PDI, con una disminucién

del nimero de consultas escritas formuladas.
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Analizando el total de consultas escritas formuladas por estudiantes, se

observa que se han producido un total de 409 actuaciones de este tipo.

La cuestiéon que en mayor medida ha suscitado la consulta escrita de

estudiantes ha sido la solicitud de Informaciéon de Estudiantes Extranjeros, con

270 consultas, que en la memoria siguiente dejaran de ser contabilizadas; a estas

les siguen las consultas sobre Evaluacién, Actas y Convocatorias con 47 consultas

escritas y las consultas sobre Matricula planteadas en 18 ocasiones.
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Consultas escritas por asunto PDI

Conciliacidn Familiar

Procesos de Seleccion

Convivencia Universitaria ﬁ 1
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Por su parte, en el sector del PDI se han presentado un total de 12
consultas escritas, siendo las mas significativas las relativas a solicitudes de
Informacién, con 4 supuestos, seguidas de las consultas sobre Procesos de

Seleccidn; Evaluacion, Convocatorias y Actas, con 2 actuaciones cada una de ellas.
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Consultas escritas por asunto PTGAS

Condidones Laborales y Gestion
1
de Personal

Frocesa de seecn _ ;

Funconamiento da los Servicios _ 1

Del analisis de las consultas escritas formuladas por el PTGAS, se
observa que el mayor interés suscitado, con 3 intervenciones, deriva de los
Procesos de Seleccidn, seguido por cuestiones relativas al Funcionamiento
de los Servicios; Condiciones Laborales y Gestion de Personal, con una

consulta escrita en cada supuesto.
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Analizando por género y sector la totalidad de consultas escritas
presentadas, se observa como las mujeres han planteado un mayor
requerimiento de este tipo, con un total de 252 consultas escritas frente a las 174
formuladas por parte de los hombres; es en el sector de estudiantes en el que las
mujeres destacan con 242 consultas escritas frente a las 167 presentadas por
hombres.

En el sector del PDI las consultas de este tipo formuladas por parte de las
mujeres han sido superiores con un total de 7 respecto a las 5 formuladas por
hombres. Entre el PTGAS a diferencia de lo ocurrido el afo anterior en que no
hubo ninguna consulta procedente de este sector, se han formulado 3 consultas

escritas por parte de mujeres y 2 por parte de los hombres.
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Il. VALORACION GENERAL DE PROBLEMAS E INTERVENCIONES.

En este apartado se hace una valoracion global del conjunto de las
solicitudes de amparo y consultas presentadas por los distintos miembros de la
Comunidad Universitaria Complutense, destacando algunas de las mas relevantes
en aras de poner de manifiesto los problemas que estan mas presentes en la
Universidad, para su andlisis, evaluacion y mejora por la Administracion
Universitaria.

En lo que se refiere a las peticiones de amparo que llegan regularmente a
la ODU, estas tienen que ver fundamentalmente con problemas de resoluciones
académicas, asuntos académicos y tramitacion de asuntos administrativos.

Mencionamos a continuacidn algunas cuestiones al respecto:

ESTUDIANTES DE DOCTORADO (vid. infra recomendacidn primera).
Fueron varias las reclamaciones de estudiantes de doctorado del curso 2022-
2023 que solicitaban acogerse a la ampliacion del plazo de matricula en 79 dias
previsto por el RD 463/2020 de 14 de marzo (BOE 14.3.2020) para la conclusién
de estudios de doctorado como excepcionalidad y que se permitiera la exencidn
total o parcial de las tasas correspondientes a las mismas en el caso de concluir
sus estudios en tales dias, de la misma manera que se habia aplicado en los cursos
2020-2021,y 2021-2022. La recomendacion de la DU iba encaminada a que se les
reconociese a los estudiantes de este curso igual derecho que a los del curso
inmediatamente anterior.

TRIBUNALES DE COMPENSACION Los problemas derivados de esta
materia constituyen un motivo creciente de solicitud de amparo ante la DU. Se
observa cdmo en numerosas ocasiones la discrepancia por parte del interesado
surge de la propia inadmisidn de su solicitud, asi como también en lo que atafie a
los criterios empleados para denegar en alguna ocasidon la compensacién. Por
este motivo, y con el fin de hacer un seguimiento sobre este asunto, la DU ha

solicitado informacién a los centros sobre la cantidad de peticiones de
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compensacion que se realizan y las que son aceptadas y denegadas. La Defensoria
Universitaria tiene en este momento bajo revisién la normativa referente a la
compensacion.

EXAMENES Y CUESTIONES VINCULADAS. Esta materia supone el mayor
motivo de solicitud de amparo ante la DU por parte de los estudiantes, desde lo
referente a problemas con la propia matricula de la asignatura, hasta
convocatorias de examenes, evaluacion y resultados de la misma reflejados en
actas.

Se observan criterios de evaluacion no publicados en las fichas de las
asignaturas o grupos, asi como falta de adecuacién en las calificaciones a los
mismos; incumplimiento de la normativa del Estatuto del Estudiante por lo que
se refiere a la regulacidén de la revision de examenes, tanto en lo referente a
plazos, como en lo relativo a deficiencias en las resoluciones emitidas al respecto,
falta de adecuada cobertura docente de la asignatura etc.

NOTIFICACIONES. Persisten los problemas derivados de las deficiencias
observadas en esta cuestion, lo que impide la practica de notificaciones efectivas,
conforme a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Estas deficiencias
suponen una merma de los derechos de los administrados y ya fueron objeto de
una Recomendacion por parte de la DU en el curso académico 2021-2022, en la
que se indicaba que la efectividad de la notificacidon es fundamental para que la
persona pueda conocer el contenido de la resoluciéon y actuar como estime
oportuno conforme a la misma. Las deficiencias en las notificaciones pueden
comportar la lesion de los derechos de los miembros de la Comunidad
Universitaria, por lo que es conveniente que los drganos y servicios empleen los
medios de notificacidn convenientes para que se garantice la correcta recepcion
de las resoluciones por parte del interesado con el fin de que pueda ejercer sus

derechos al respecto, impidiendo la interposicidén de recursos administrativos o
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judiciales en via contenciosa administrativa por la falta de observancia por parte
de la Administracién Universitaria de los dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, reguladora del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Asi, por ejemplo, la DU ha comprobado que se ha
dado baja a estudiantes de sus estudios mediante una mera comunicacion por
correo electrdnico, sin firma de persona responsable, sin justificar la baja y sin el
preceptivo pie de recurso en el que se informe de los derechos correspondientes.
Otro ejemplo se ha comprobado en la concesién de premisos extraordinarios de
doctorado, en el que el centro no dio traslado a los interesados mediante la
oportuna notificacion de la propuesta de resolucién acordada por su Junta, lo cual
motivé ante la indefensién que de ello derivé para los interesados la nulidad
parcial del procedimiento administrativo en base a lo dispuesto en el art. 47.1 de
la Ley 39/2015, relativo a la nulidad de pleno derecho de las actuaciones, derivada
de la lesidon de derechos, con la consiguiente retroaccién de actuaciones al
momento en que la notificacion de la propuesta de resolucion acordada por la
Junta de Centro debid haberse hecho efectiva.

PERSONAL INVESTIGADOR (vid. infra recomendacion segunda). La DU
viene recibiendo distintas peticiones de amparo del considerado “Personal
Investigador”, esto es, aquel cuyo contrato no contempla la obligacidon de
impartir docencia, aunque pueda impartirla mediante la formalidad de la venia
docencia, y cuyas figuras contractuales no estan reguladas por la legislacion
especificamente universitaria. Este es un sector que, Ultimamente, se esta viendo
muy afectado por los cambios en prestacion de derechos que estan siendo
ampliados al conjunto del personal docente e investigador, entendiendo por el
mismo aquel cuyas figuras estan reguladas por la legislacidon universitaria. En este
caso, la peticién de amparo se debid a que no se computa a efectos de antigliedad
para la eleccion de carga académica el periodo en el que se ha estado impartiendo

clase contratado bajo dichas figuras Unicamente investigadoras, mientras que la
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DU recomienda, en atencidn a la interpretacidon que realiza de los Estatutos de la
UCM, de que dicho periodo en el que se estuvo contratado como investigador
sea considerado a efectos de antigliedad para dicho fin.

VISTO BUENO DE TUTOR/A DE TFG/TFM (vid. infra informe): La falta del
denominado «visto bueno» del tutor en los TFG y TFM genera diversas peticiones
a la Defensoria Universitaria cuando se esta disconforme con el mismo. Ello
presenta diversos problemas que podrian, ademas, estar conculcando derechos
de los estudiantes, en particular, impedir la realizacién de actividades
contempladas en la asignatura correspondiente, asi como impedir el derecho ala
revisidn e impugnacién. Con motivo de la elaboracion de unas nuevas directrices
de TFG y TFM por parte de la UCM, la DU elaboré un informe para que se
abordase este problema y no se estimase el informe del tutor como un visto
bueno prescriptivo para que el estudiante pudiese presentar su TFG o TFM ante
el correspondiente tribunal. Esto podia, no obstante, afectar a derechos de los
tutores, y por ello se incluyd también en el informe que debia ser prescriptiva la
autorizacion de la publicacién del correspondiente TFG o TFM con su nombre.

CONCILIACION LABORAL: Entre los asuntos que afectan al PTGAS y que
llegan a la DU cabe destacar lo que se refiere a problemas de conciliacion de la

vida laboral con la familiar.
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IV. ACTUACIONES EN MEDIACION

La mediacidon como técnica de resolucion de conflictos entre los miembros
de la Comunidad Universitaria Complutense ha pasado a constituir un pilar
fundamental en el desarrollo de las actuaciones llevadas a cabo por parte de la
ODU. En el presente curso académico las actuaciones en el ambito de la
mediacion han pasado de 4 supuestos en el curso académico anterior a 14 en el
curso objeto de la presente Memoria.

Las sesiones informativas, que son las solicitadas con el fin de informarse
sobre lo que es una mediacidn, han sido 22. De las 14 mediaciones que han
generado expediente: en 4 no hubo acuerdo para inicio de mediacién, 4 fueron
informarles sin encuentro entre las partes, 5 mediaciones realizadas por el
Adjunto para la Mediacidon de la Defensoria Universitaria sin nombramiento
expreso de mediador y 1 mediacidon con nombramiento expreso de mediador. 2
mediaciones procedian de la inspeccion de servicios. Las mediaciones se
realizaron entre los siguientes sectores: 1 entre PDI, 3 entre estudiantes y
administracion universitaria, 1 entre estudiantes y 1 entre PTGAS vy
administracion universitaria. De las mediaciones sefaladas anteriormente, 5
finalizaron con acuerdo entre las partes interesadas.

Por otra parte, en cuanto al resto de actuaciones en mediacién llevadas a
cabo por parte de la Defensoria Universitaria, se ha dado continuidad a las
actividades formativas en mediacion dirigidas a la Comunidad Universitaria
Complutense, produciéndose un incremento de los cursos especificos en Técnicas
de Mediacion y Resolucion de Conflictos. En el curso académico objeto de la
presente memoria se han realizado los siguientes cursos y talleres de formacion
en mediacidn dirigidos a Estudiantes, PDI y PTGAS:

- Curso de mediaciéon de 24 horas dirigido a estudiantes que cursan su

segundo afio académico (véase convocatoria en el Anexo I1.1)
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- Curso de mediacién de 24 horas dirigido a PDI (véase convocatoria en
el Anexo 11.2).
Participacidn con la parte referida a mediacion en el curso organizado por
el Vicerrectorado de Estudiantes, celebrado en el mes de enero de 2023,
en el Colegio Mayor Elias Ahuja, en colaboracion con la Unidad de Igualdad
y la Unidad de Diversidad.
Con la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales se ofrecid un curso de
mediacion dirigido a los Gerentes de los Centros de la UCM, de 20 horas
de duracion, celebrado entre los meses de enero y junio de 2023.
Taller formativo para Agentes de Mediacion, dirigido a estudiantes
formados en los cursos de mediacidn organizados por la Defensoria
Universitaria, celebrado en marzo de 2023.
Taller formativo para Agentes de Mediacidn, dirigido conjuntamente a PDI
y estudiantes formados previamente en los cursos de mediacidon

organizados por la Defensoria Universitaria, celebrado en abril 2023.
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V. RECOMENDACIONES

El Defensor Universitario tiene la potestad, segun los articulos 31 y 36 del
Reglamento del Defensor Universitario de la UCM, de hacer recomendaciones y
sugerencias a los 6rganos de gobierno y a la administracidon universitaria con el
fin de mejorar su calidad y la realizacion efectiva de los derechos de los miembros

gue componen la Comunidad Universitaria.
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DEFENSOR UNIVERSITARIO
RECOMENDACION

SOBRE LA MODIFICACION DE LAS INSTRUCCIONES DE MATRICULA DE
DOCTORADO CORRESPONDIENTES AL CURSO ACADEMICO 2022-23

Expdte. N.°: 5/2022-23

Recibida peticién de amparo en esta Defensoria Universitaria suscrita
por varios estudiantes de doctorado en relacion con la obligacion del pago
integro de las tasas de matricula en el curso 2022-23 cuando tienen concedida
por motivo de la pandemia COVID una prorroga de 79 dias para poder concluir
sus estudios de doctorado dentro de este curso académico 2022-23,

SE EXPONE:

- Que no consta que los estudiantes de doctorado viesen compensadas las
tasas de matricula que abonaron en el curso 2019-2020, a pesar de que durante
un tiempo prolongado la Universidad, por causas justificadas por la Covid-19,
no les pudo prestar diversos servicios necesarios para la realizacién de sus
investigaciones, impidiéndoles, por tanto, avanzar en ellas.

- Que, a raiz de las medidas de urgencia adoptadas mediante RD
463/2020 de 14 de marzo (BOE 14.3.2020), que interrumpio los plazos para la
tramitacion de los procedimientos en las entidades del sector publico, se fijé una
prorroga del periodo normativo establecido para la realizaciéon de su tesis
doctoral en 779 dias.

- Que esta ampliacion en los procedimientos supone a los estudiantes que
se acojan a este derecho tener que abonar las tasas integras de la matricula de
doctorado del curso entrante, en concreto, el curso 2022-2023, y a pesar de que
los servicios que recibirdn estaran limitados a los dias de ampliacion de
matricula, esto es, deberan abonar las tasas integras de un curso académico
completo cuando la prestacion de servicios, por normativa misma, se les

limitara a 79 dias.
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- Que, en consideracion a esta situacion, la UCM ha adoptado medidas
de excepcionalidad en lo que atafie al abono de tasas para estos estudiantes de
doctorado en los cursos anteriores. Asi, para los que hubiesen podido concluir
sus estudios en el curso 2020-2021 debido a esta ampliaciéon de plazos, se
adopto lo siguiente: «De forma excepcional y inicamente para el curso 2020-
21, a consecuencia de la crisis sanitaria, podran estar exentos del pago de la
tutela los/las doctorandos/as que, habiendo estado matriculados en el curso
2019-20, depositen la tesis en la comision académica del programa antes del 2
de octubre de 2020 y la defiendan antes del 2 de febrero de 2021, debiendo
abonar las tasas por servicios de secretaria y, si procede, el seguro escolar»
(BOUC, 1 de octubre de 2020). Asimismo, para los estudiantes que la ampliaciéon
de plazos les suponia tener que ingresar en el calendario académico del curso
2021-2022, se adoptd lo que sigue: «De forma excepcional, teniendo en cuenta
las limitaciones establecidas durante el curso 2020-2021 por la crisis sanitaria,
para este curso 2021-22 se eximira del pago del 75% de la tutela académica a
los/las doctorandos/as que, habiendo recibido antes del 29 de octubre de 2021
el nombramiento oficial de la designacion del tribunal aprobado porla Comisiéon
de Doctorado, defiendan su tesis doctoral en diciembre de 2021» (BOUC, 22 de
diciembre de 2021).

- Que esta Defensoria Universitaria entiende que se dan los mismos
hechos y razones para reconocer la excepcionalidad aplicada en los cursos
anteriores a los estudiantes de doctorado que concluyan en este curso su tesis
doctoral dentro de los plazos ampliados como consecuencia de las medidas
extraordinarias adoptadas por la pandemia COVID.

En virtud de lo expuesto y de acuerdo con el Articulo 31 del Reglamento
del Defensor Universitario de la UCM (BOUC, 25 de noviembre de 2005) se
procede a realizar la siguiente

RECOMENDACION:

Que se apruebe para los estudiantes de doctorado del curso 2022-2023
que puedan acogerse a la ampliacion de su plazo de matricula en 79 dias para la
conclusion de estudios de doctorado una excepcionalidad que permita la
exencion total o, en su defecto, parcial, de las tasas correspondientes, en la
misma medida y en términos similares a los que se hizo para los que estaban en
igual situacion en el curso 2020-2021 o, en su defecto, 2021-2022.

Enla Universidad Complutense de Madrid, a la fecha de la firma electronica

(28 de noviembre de 2022).
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RECOMENDACION
SOBRE LA ANTIGUEDAD DE LOS INVESTIGADORES
A EFECTOS DE DISTRIBUCION DOCENTES

Recibida peticion de amparo en esta Defensoria Universitaria para que a
guienes en su momento hayan sido investigadores contratados bajo el
programa «Ramon y Cajal» y en ese periodo han impartido docencia
administrativamente reconocida se les compute ese tiempo a efectos de
antigiedad en la UCM cuando se produzca la distribucion de la docencia en
el Consejo de Departamento, se exponen los siguientes

HECHOS:

Primero.- El Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado no
reconoce antigiedad a efectos de distribucién docente en los
departamentos por los afios trabajados en la UCM a las/los
contratadas/os bajo la figura de investigador/a «Ramodn y Cajal»,
apelando a una distincién entre contratos de «personal docente e
investigador» -o, meramente, de «personal docente»- y contratos de
«personal investigador» y considerando al fin especifico sefialado, segun
informe remitido a esta Defensoria Universitaria, Unicamente al primero,
catalogando a los contratados «Ramoén y Cajal» en este segundo grupo.

Segundo.- El articulo 81.6 de los Estatutos de la UCM establece los criterios
gue el Consejo de Departamento debe atender para resolver los
conflictos que puedan plantearse entre el profesorado a la hora de
proceder a la distribucion de la carga docente una vez aplicados los
criterios especificos establecidos por el mismo Consejo en el marco del
articulo 57.d. En ese sentido, se recoge como criterio distributivo general
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en el caso de la existencia de conflictos que «tendra prioridad el de mayor
categoria, dedicacidn y antigliedad en la categoria».

A su vez, para la interpretacion de estos criterios, el mismo articulo
especifica en lo que atafe a «la antigliedad de los funcionarios docentes»
que ella «se computara desde la toma de posesion en el cuerpo,
resolviéndose, para cada conflicto, los posibles empates teniendo en
cuenta la antigiedad en la actividad docente universitaria
administrativamente reconocida» y con respecto «a la antigliedad del
Personal Docente e Investigador contratado» que la misma «se
computara desde la fecha en que, en virtud de cualquier relacion
contractual, comenzaron a prestar servicios a la UCM, sin que sean
tenidos en cuenta a estos efectos los periodos en los que, en su caso, no
hubiera existido vinculacién docente con dicha universidad».

Tercero.- En las convocatorias oficiales de las ayudas «Ramén y Cajal»
consultadas por esta Defensoria Universitaria se establece que las
personas que sean contratadas al amparo de estas ayudas «podran
prestar colaboraciones complementarias en tareas docentes, en su
misma instituciéon o en otras, por un maximo de 80 horas anuales, a
peticidon propia y con la aprobacién de su institucion, respetando, en su
caso, la normativa vigente de incompatibilidades del personal al servicio
de las Administraciones Publicas». (Orden CIN/1478/2021, de 27 de
diciembre, por la que se aprueba la convocatoria 2021 de las ayudas
Ramén y Cajal).

Ademas, esta posibilidad estd recogida en los propios Estatutos de la
UCM, en cuyo articulo 111 del Titulo V: Del Personal Docente e
Investigador de la UCM, dentro del Capitulo Ill: De los Investigadores
contratados, se establece que «los investigadores contratados podran
colaborar en las tareas docentes de los Departamentos e Institutos
Universitarios. El Consejo de Gobierno regulara las modalidades de
colaboracion docente que puedan asumir estos investigadores, en
concordancia con lo dispuesto en su relacién contractual con la
Universidad».

De acuerdo con esta posibilidad, las/los contratados «Ramon y Cajal»
pueden impartir y, de hecho, imparten docencia durante el periodo de
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dicha contratacion a peticion propia y con la aprobacién de los érganos
académicos correspondientes de la Universidad.

Cuarto.- Que la normativa de Colaboracién en Tareas Docentes aprobada
por el Consejo de Gobierno de 4 de mayo de 2016, con modificaciones
posteriores, reconoce a los investigadores de los programas Ramén vy
Cajal y Juan de la Cierva la posibilidad de colaborar en docencia en
términos equiparables a cualquier otro docente, pues se les reconoce
gue «pueden colaborar en la docencia, impartir clases y ser responsables
de grupos o asignaturas». Ademas, en el primer texto aprobado se
indicaba que serian «dados de alta en GEA y su dedicacion computara en
la del Departamento». Esto ultimo dejé de constar tras la modificacion
efectuada por la Comision Académica en su sesion del 29 de junio de
2018, lo cual se explica porque esto quedaba subsumido en la
modificacion establecida en esa misma sesidon de que quienes prestasen
colaboraciones docentes bajo dicha normativa podrian someter su
colaboracion en docencia a evaluacion conforme al programa DOCENTIA-
UCM.

Quinto.- El periodo en el que se ha realizado esta participacidn docente les
estd siendo reconocida por el Vicerrectorado de Ordenacidon Académica
y Profesorado a efectos de la evaluacion de méritos docentes
(quinquenios), que es una evaluacioén ligada a la actividad docente.

Sexto.- El acuerdo del Consejo de Gobierno de 25 de febrero de 2020, por
el que se aprueba el Plan de Actuaciones en Profesorado 2020-2023,
incluye como una linea general «revisar los requisitos de antigiiedad en
la UCM ahi donde sea exigida, sea cual sea el tipo de contrato del
Personal Docente e Investigador o del Personal Investigador (PDI+INV),
de modo que se pueda reducir drasticamente las solicitudes de
excepcionalidad por esta causa». De esta manera, el Consejo de
Gobierno viene a reconocer las dificultades y los problemas surgidos de
la existencia diferenciada entre ambos grupos en el caso de
reconocimiento de antigiiedad y tiende a equiparar entonces en lo que
atafie a esta antigliedad en numerosas circunstancias tanto a las figuras
qgue engloba bajo PDI como a las que incluye dentro de INV.
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Séptimo.- La expresion «personal docente e investigador» tiene en
ocasiones un caracter ambiguo e impreciso en la forma de emplearla,
pues una veces parece querer abarcar sélo las figuras contractuales
recogidas en la legislacion general sobre universidades, a pesar incluso
de que no todas ellas tienen labor investigadora, y excluir, por tanto, a
las figuras contratadas bajo la legislacion referida a la ciencia y la
investigacién, mientras otras, en cambio, aglutina a todo el personal que
tiene competencias docentes y/o investigadoras, generandose asi una
importante confusion que afecta a los derechos y deberes de uno y otro
grupo. La reciente Ley Orgdnica del Sistema Universitario, de hecho, no
esta exenta, en nuestra opinidn, de esta confusién a lo largo de su
desarrollo; en ella, esta expresidon incluye unas veces lo que denomina
ocasionalmente la misma Ley «personal investigador», mientras que
otras lo excluye y para lo cual emplea entonces, en algunos casos, la
expresion «profesorado», lo que no solventa la confusidn a lo largo del
texto legislativo.

Y octavo.- La forma de organizar ultimamente la estabilizacion y/o
promocion, agrupando las plazas en una misma convocatoria, esta
propiciando que la publicacion y toma de posesion de las mismas se
realice en igual fecha, incrementandose asi la posible existencia de
conflictos para dirimir la antigliedad a efectos de la distribucion docente
entre plazas de la misma categoria y de acuerdo con los criterios de
prelacion establecidos en nuestros Estatutos.

De acuerdo con lo expuesto se realizan entonces las siguientes
CONSIDERACIONES:

Primera.- El articulo 81.6 de los Estatutos de la UCM establece de manera
expresa que, de modo general tanto para lo que atane a figuras de los
cuerpos funcionarios docentes como del profesorado contratado, en los
casos en los que exista conflicto en la distribucidn de la docencia una vez
aplicados los criterios académicos fijados por el Departamento, se tengan
presentes como criterios fundamentales los de categoria, dedicacion y
antigliedad, quedando definida la antigliedad por aquella que se tenga
desde la toma de posesidon en el cuerpo y, en el caso, nuevamente de
conflicto, por la que se tenga en virtud de la actividad docente
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administrativamente reconocida -en el caso de los cuerpos docentes se
entiende que de modo general y en el de los contratados en el marco de
la UCM-. En este sentido, cabe considerar que el tiempo de contratacion
como investigador «Ramodn y Cajal» en el que el mismo haya impartido
docencia conforme a los requerimientos de la correspondiente
convocatoria y la normativa de la UCM o en otra universidad para el caso
de los cuerpos docentes, comporta que ha realizado actividad docente
universitaria y que la misma ha sido reconocida si ha recibido las
autorizaciones correspondientes y puede ser acreditada, quedando
recogido ese periodo, segun los Estatutos, a efectos de dirimir la
antigiiedad en el caso de igualdad de tiempo desde que se procedid a
firmar el contrato en el mismo cuerpo. La peticion de amparo a esta
Defensoria Universitaria parece, por tanto, ser congruente con lo que
establecen los Estatutos de la UCM.

Segunda.- Dicha antigliedad queda contemplada, de hecho, en lo que atafie
al cdlculo de evaluacién de méritos docentes (quinguenios), pues el
periodo realizado bajo dicha contratacién queda reconocido por la UCM
a efectos del complemento de antigiedad a los miembros de este
colectivo desde que formalizaron su contrato como investigadores, al
menos, desde que acreditan bajo tal figura haber realizado
colaboraciones docentes debidamente autorizadas, y esta Defensoria
Universitaria no encuentra razones que justifiguen reconocer por parte
de nuestra Universidad la antigliedad a efectos de la evaluacion de
méritos docentes la docencia impartida como investigador contratado
del programa Ramén y Cajal y no hacerlo para el asunto concreto de la
distribucion docente.

Tercera.- La normativa en Colaboracion en Tareas Docentes, que distingue
las distintas figuras colaboradoras en funcion de los programas
investigadores en los que se enmarca esta colaboracion, pone de
manifiesto que la que corresponde a los contratados bajo los programas
«Ramon y Cajal, Juan de la Cierva y similares (contratos postdoctorales
formalizados por la UCM)» es equiparable a las del profesorado
contratado bajo las figuras de la legislacion universitaria, de modo que
tampoco en este punto se encuentran razones para justificar una
discriminacién en el reconocimiento de la docencia que imparten estas
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figuras contractuales respecto a otras que ejercen labores equiparables
a efectos de lo que se ocupa esta Recomendacion.

Y cuarta.- De las siglas conjuntas PDI + INV que se introducen en el Plan de
Actuaciones del Profesorado 2020-2023, y a tenor de la confusion que
supone en nuestra legislacion la expresion «Personal Docente e
Investigador», se desprende que la intencidon por parte de nuestra
Universidad no es otra que computar a efectos de antigliedad con la
finalidad de la promocién tanto los servicios prestados como personal
docente e investigador como por investigador contratado. Esta
Defensoria Universitaria coincide con el espiritu que parece
desprenderse de dicho Plan en todos aquellos casos que posean razones
suficientes para dicha equiparacion.

Por lo anteriormente expuesto, se efectua, en virtud del articulo 31 del
Reglamento del Defensor Universitario de la UCM (BOUC, 25 de noviembre
de 2005), las siguientes

RECOMENDACIONES:

Primera.- Que en el caso de conflictos cuando se proceda a la distribucion
de la docencia en los departamentos se reconozca a efectos de
antigiiedad en la UCM la etapa en la que los/as investigadores
contratados/as bajo el programa «Ramon y Cajal» y programas de
investigacion  asimilables  realizaron  colaboraciones docentes
administrativamente reconocidas de acuerdo con los Estatutos y la
normativa UCM al efecto, siempre que el conflicto de la antigliedad se
presente entre figuras docentes de la misma categoria y que la fecha de
la toma de posesidon en el cuerpo docente funcionario o la fecha de
contratacion en las figuras docentes sean coincidentes, y una vez
aplicados los criterios especificos de asignacion docente aprobados por
el Consejo de Departamento.

Y segunda.- Ante la variedad de programas investigadores existentes, que
dan lugar a contratos diferenciados, puede considerarse tomar como
referencia a los efectos de lo que trata esta recomendacion los afios que
sean reconocidos para conceder positivamente el complemento de
evaluacién docente (quinquenios).
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De acuerdo con el articulo 36 del Reglamento de la Defensoria Universitaria
de la UCM, esta Recomendacion debe ser considerada por la autoridad
competente y darle respuesta en un plazo no superior a dos meses.

En la Universidad Complutense de Madrid, en la fecha de la firma
electrdénica (24 de julio de 2023).
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VI. INFORME

Informe sobre borradores de las Directrices de TFG y TFM para su propuesta
de aprobacion al Consejo de Gobierno

UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID
DEFENSOR UNIVERSITARIO

Expte. n.2: 19/2021-22

Estimado Vicerrector de Estudios:

[...] Planteamos sucintamente dos problemas que se observan desde la
Defensoria y en los que ya estdbamos trabajando tras la recepcidon de diversas
peticiones de amparo. Una busca amparar derechos de los/las estudiantes (en lo
sucesivo: «el estudiante»), y otra, derechos del profesorado.

[...]

1.- En ambas normativas se sefiala en el respectivo articulo 9 que “para ser
presentado ante el tribunal deberd contar el TFG/TFM, al menos, con el visto
bueno de profesor/a encargado/a de su supervision”.

Ciertamente, no se especifican las consecuencias de dicha falta de visto bueno,
pero se supone que eso implica que no podra ser defendido ante el tribunal. Este
tribunal se supone también que como resultado de esa falta de visto bueno hara
constar en el acta un “No presentado”, como corresponde al no haberse
presentado el estudiante, a pesar de que no lo hizo por voluntad propia sino por
estar impedido para ello por la falta del otorgamiento del visto bueno del
profesor/a/es encargados de la supervision del Trabajo (en lo sucesivo: «Tutor»).

Pues bien, en esta norma se observa en la Defensoria tres problemas y
posibilidades sobre los que te ruego tu reflexidn antes de la aprobacidn de esta
normativa:

1.a. - El primero es que tenemos serias dudas de su legalidad cuando se entiende
por esa norma -y no cabe, segun consideramos, otra forma de interpretacion- que
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el visto bueno del Tutor es preceptivo para la defensa, evaluacién y calificacion
del Trabajo.

Entendemos que el hecho de presentarse a una prueba de calificacion es un
derecho inalienable del estudiante, esto es, es él el que toma la decision de si se
presenta 0 no a una prueba para ser calificado, y un docente no puede
impedirselo. Estimamos que asi esta establecido en el articulo 19 del Estatuto
UCM del estudiante, que seinala: “Todos los estudiantes matriculados en una
asignatura tendran derecho a presentarse y ser calificados en todas las pruebas
gue se realicen en ella”.

En nuestra opinidn, si la falta del visto bueno impide la defensa y calificacion del
Trabajo, esto entraria en conflicto con el derecho citado.

1.b.- Un caso distinto seria si la normativa recogiese que el visto bueno del Tutor
fuese requisito para aprobar la asignatura y el estudiante, al tener conocimiento
de ello, decidiese renunciar a presentarse, algo que ya exigiria, en todo caso, una
redaccion distinta del articulo. Pero te analizo entonces esta otra posibilidad.

Establecer que la falta de visto bueno suponga irremisiblemente un suspenso,
impondria al tribunal otorgar una calificacion de suspenso, fuese numéricamente
la que fuese; el tribunal sélo podria poner un suspenso, bien con la calificacidon
numérica del Tutor o bien con la que decidiese el tribunal. Lo que el borrador de
normativa establece en sendos articulos 10 es que el Tutor puede presentar en
sobre cerrado una valoracion del Trabajo que el tribunal puede considerar, algo
gue nos parece mas que pertinente y que se podria aprovechar para justificar un
“no visto bueno” sin que el mismo pudiese ser “bloqueante” de la defensa del
Trabajo.

Ahora bien, imponer que el visto bueno del Tutor impide al tribunal dar un
aprobado, nos parece que cercena la potestad para poner la calificacién que este
tribunal estime oportuna; esto es, el tribunal podria suspender lo que el Tutor ha
aprobado, pero no podria aprobar lo que el Tutor hubiese suspendido, algo que
resulta extrafo.

En conclusidn, tampoco parece razonable que se indique que la falta del visto
bueno imponga que la calificacidon del tribunal habrd de ser suspensa.

1.c.- Ahora bien, supongamos que, a pesar de lo sefialado, se decide mantener en
la normativa que el visto bueno es preceptivo, como esta actualmente redactado.
Se presenta en este caso otro problema.

Debe tenerse en cuenta que todo estudiante tiene reconocido el derecho a
impugnar su calificacidn si no esta conforme con la misma, segun el articulo 31
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del Estatuto del Estudiante y desarrollada en el articulo 49 del Estatuto del
Estudiante UCM.

En la normativa que se nos remite, se recoge este derecho en el articulo 12, pero
solo se aplica para la decisién del tribunal, no asi para la del Tutor, que estimamos
también deberia poder ser impugnable ya que ella va a fijar la calificacidn en el
caso de determinados “No presentado”. Ahora bien, si la falta de visto bueno
impide que sea evaluado por el tribunal, que pondra este “No presentado”, écual
es en ese caso el proceso de impugnacion? éSe le impide al estudiante este
derecho, en contra de la regulacidon existente? éSe traslada a que impugne la
decision del tribunal, la cual ha sido conforme a lo sucedido?

Pues, en efecto, en el caso de que la impugnacion sobre la negativa al visto bueno
se ejerciese sobre la decisidon del tribunal, que es el que establece la calificacion
e indica la normativa, es un hecho notorio que dicho tribunal no tendria nada que
informar puesto que al mismo se le habria impedido calificar el Trabajo al no
gozar del preceptivo visto bueno por parte del Tutor.

En este caso, por tanto, se deberia habilitar en la normativa un procedimiento de
urgencia para revisar e impugnar la falta de visto bueno del Tutor, que permitiese
gue el drgano competente decidiese si, oidas las partes, el Trabajo puede ser
sometido a la evaluacion vy calificacion del tribunal. Y, naturalmente, deberia
recogerse el derecho de recurso de alzada también para la decisiéon de este
drgano en relacién con la decision adoptada por el Tutor.

De hecho, te informo que nos consta que algun centro de la UCM vya tiene
regulada esta posibilidad de impugnacion de la falta de visto bueno del Tutor, con
un proceso especifico de urgencia fuera de la normativa UCM hasta ahora
vigente, pues debieron comprobar y reconocer el derecho que ampara a todo
estudiante a impugnar su calificacién, también en el caso de la falta del visto
bueno del Tutor, y que retrasarlo al momento de la calificacién del tribunal era
extemporal e improcedente.

2.- En lo que atane a los derechos del profesor, se trata de la publicacion de los
Trabajos. Se indica en el articulo 11 de sendas normativas que en su portada
debera constar el nombre del Tutor, mientras que la decision de publicacidon
recae, en principio, en el estudiante.

En nuestra opinidn, el profesor tiene la obligacidon de la tutorizacion, dado que
forma parte de su carga docente, pero no asi de que la administracion le imponga
qgue su nombre quede reflejado en un Trabajo que se va a publicar sin su
conformidad, aun mas cuando la decisién del aprobado depende, por un lado, del
tribunal, por otro, del estudiante, y, por ultimo, de que la Comisién de




Grado/Master es la que podra proponer su publicacién como e-prints UCM, una
vez recabada la autorizacion del estudiante.

Dos casos son los que quedan imprecisos en esta normativa que afecta a los que
entendemos son derechos del Tutor: primero, si el estudiante puede publicarlo
sin la autorizacion de la Comision de Grado, lo cual no esta regulado; y, segundo,
si se publica con el visto bueno de la Comisién de Grado, la cual, por otro lado,
sélo hace una propuesta (¢a quién hace la propuesta, al estudiante, al editor
UCM...?).

En general, lo mds importante para solventar sendos casos, es que se proteja en
la normativa, en nuestra opinidn, el derecho del Tutor a que su nombre no figure
en la portada del Trabajo. Debe tenerse en cuenta que un Tutor puede realizar la
labor de direccion del Trabajo, pero no querer que su nombre se publique por
razones de cualquier indole, desde disconformidad con su contenido, redaccién
inadecuada, etc.

Asi pues, estimamos que para la publicacion del nombre del Tutor seria oportuno
que se regulase la aceptacion del Tutor. De no contar con la misma, no supondria
gue no se pudiese publicar el Trabajo, sino sdlo que en su portada no constaria
su nombre.

[3 de noviembre de 2023]
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VII. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

Se relacionan a continuacion las actividades institucionales en las que el
Defensor Universitario ha participado durante el Curso Académico 2022-2023:

1. 20/10/2022. Inauguracion por el Defensor Universitario del curso de
Técnicas de Mediacion y Resolucion de Conflictos dirigido a PDI,
organizado por la Defensoria Universitaria.

2. 21/10/2022. Inauguracion por el Defensor Universitario del curso de
Técnicas de Mediacion y Resolucion de Conflictos dirigido a estudiantes,
organizado por la Defensoria Universitaria.

3. 23/11/2022. Reunidn con el Director General de Recursos Humanos
Universidad de la Frontera, Chile.

4. 28/11/2023. Intervencion en Webinar de la European Network in Higher
Education (ENOHE). The Role of Ombuds in Increasing Student Input into
Higher Education Governance. What’s behind and/or beyond it?

5. 02/12/2022. Participacién en el 25 aniversario del Postgrado de
Mediacion y Gestidn de Conflictos. Salén de Grados F. de Trabajo Social.

6. 13-20-25-30/01/2023. Intervencién como miembro del Grupo de
Trabajo para elaborar las Normas de Convivencia de la UCM.

7. 8-15/02/2023. Intervencion como miembro del Grupo de Trabajo para
elaborar las Normas de Convivencia de la UCM.

8. 10-21/02/2023. Reuniones de la Comision Ejecutiva de la Conferencia
Estatal de Defensorias Universitarias, de la que el Defensor Universitario
forma parte como vocal.

9. 06/03/2023. Intervencion como miembro del Grupo de Trabajo para
elaborar las Normas de Convivencia de la UCM.

10.07/03/2023. Intervencion del Defensor en el Acto del dia dedicado a
Rafael Altamira.

11.08/03/2023. Asistencia del Defensor Universitario al acto organizado en
la Defensoria del Pueblo, con motivo del Dia Internacional de la Mujer.

12.09-10/03/2023. Apertura cursos: Gestion de Conflictos y Formacion en
Mediacién en el Ambito Laboral, organizado por la Defensoria
Universitaria y dirigido a PTGAS.

13.16/03/2023. Intervencion del Defensor en I Jornada Ley de Convivencia
Universitaria, celebrada en el Campus de Mdstoles, de la Universidad
Rey Juan Carlos.

14.21/03/2023. Asistencia del Defensor a la Jornada: La Mediacion como
resolucion eficaz de conflictos. Beneficios de la mediacion en la
simplificacion normativa y administrativa, celebrada en el Ayuntamiento

de Madrid.
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15.23/03/2023. Reunién en calidad de miembro de la Comision Ejecutiva de
la Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU).

16.30-31/03/2023. Intervencion del Defensor Universitario en las Jornadas-
Encuentro sobre Conflictos en la Universidad y La Mediacion como
Herramienta de Gestion, en la Universidad de Valencia.

17.13/04/2023. Apertura a Curso Técnicas de Mediacion y Resolucion de
Conflictos. Dirigido a Gerentes UCM. Organizado por la Unidad de
Prevencion de Riesgos Laborales y la Defensoria Universitaria.

18.17/04/2023. Reunién en calidad de miembro de la Comisién
Organizadora del Encuentro de la Red Iberoamericana de Defensorias
Universitarias (RIdDU), celebrado en la Universidad Federal de Rio de
Janeiro.

19.24/04/2023. Intervencién como miembro del Grupo de Trabajo para
elaborar las Normas de Convivencia de la UCM.

20.01-21-06/05/2023. Reuniones de la Red Iberoamericana de Defensorias
Universitarias (RIdDU).

21.04-05/05/2023. Intervencion del Defensor Universitario en el Il Férum
de Convivencia y Mediacion Universitaria, celebrado en la Universidad
de Vigo.

22.10-18/05/2023. Reuniones de la Red Iberoamericana de Defensorias
Universitarias (RIdDU).

23.12-23/05/2023. Reunion de mayo del Grupo de Trabajo de adaptacion a
la UCM de la Ley de Convivencia Universitaria.

24.25/05/2023. El Defensor presenta la Memoria de la Defensoria
Universitaria correspondiente al Curso Académico 2021-2022, ante el
Claustro Universitario.

25. 29/05/2023. Reunion de la Comision Ejecutiva de la CEDU, en la
Universidad Camilo José Cela.

26.30/05/2023. Intervencidn del Defensor Universitario en la Jornada
Técnica de la CEDU celebrada en la Escuela de Posgrado, Camilo José
Cela.

27.12/06/2023. Reunién en calidad de miembro del Comité Etico de la
Universidad Rey Juan Carlos.

28. 13-17/06/2023. Asistencia del Defensor a la Conferencia Anual de la
European Network of Ombuds in Higher Education (ENOHE), en la
Universidad de Praga, bajo el titulo “From Amsterdam 2003 to Prague
2023. Higher Education Ombuds Offices: Reviewing! Reforming!
(Re)Starting?”

29. 23/06/2023. Reunion sobre difusidon de la Ley de Convivencia. Tribuna
Complutense.

30. 26/06/2023. Intervencidon en reuniéon de la Red Iberoamericana de

Defensorias Universitarias (RIdDU).
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31.06-07/07/2023. Intervencidén del Defensor Universitario en el Primer
Encuentro Nacional de Comisiones de Convivencia Universitarias,
celebrado en la Universidad Auténoma de Madrid, con la conferencia
titulada Las Defensorias Universitarias en el marco de las Normas de
Convivencia Universitaria.

32.10-19/07/2023. Reunidn en calidad de miembro de la Comisidn Ejecutiva
de la CEDU.

33.13/07/2023. Reunion en calidad de miembro de la Red Iberoamericana
de Defensorias Universitarias (RIdDU).

34.19/07/2023. Intervencion en reunion del Grupo de Trabajo de la CEDU
relativo a la homologacién del Titulo de Grado de Odontologia.
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VIII. OBJETIVOS PARA EL CURSO 2022-2023
El objetivo fundamental de la Defensoria Universitaria para el curso
académico 2023-2024 consiste en la organizacion de un Diploma en Mediacién
Universitaria como titulo propio con el fin de formar mediadores para la
Defensoria Universitaria, asi como que los mismos puedan estar en el futuro al
servicio de cualquier centro o unidad para acudir a ellos, en particular, la

Comision de Convivencia.
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IX. ANEXO |
ESTADISTICA SOBRE TRIBUNALES DE COMPENSACION
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X. ANEXO Il
CONVOCATORIA DE CURSOS DE FORMACION EN MEDIACION

|/

WY
UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
MADRID

El Defensor Universitario

Técnicas de mediacion y resolucion de conflictos

La Defensoria Universitaria ofrece a los/las estudiantes de grado que cursen al
menos doce créditos de segundo curso un seminario presencial en formacién en
mediacién y resolucién de conflictos. El curso es eminentemente practico,
centrado en las herramientas de mediacion y en su entrenamiento.

DURACION: 24 horas repartidas en seis sesiones.
COSTES: Gratuito.

PROGRAMA: Véase al final de esta informacién.
REQUISITOS:

- Ser estudiante de grado de la UCM o centro adscrito.

- Tener al menos doce créditos de segundo curso de grado
matriculados en el curso académico 2022-2023.

- Contar con un correo electrénico «@ucm.es».

No se requiere tener conocimientos o experiencia previa en mediacion.
CALENDARIO Y LUGAR DE REALIZACION:

Viernes (15:30 a 19:30 horas): 21, 28 de octubre, 4, 11, 18 y 25 de
noviembre.

Seminario 30 de la Facultad de Filosofia, en Ciudad Universitaria, PI.
Menéndez Pelayo, s/n, 28040 Madrid.

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS: Los/las estudiantes que asistan a la
totalidad del curso y superen la prueba final obtendran un certificado que
permitira el reconocimiento de 1,5 créditos en los estudios de grado de la
UCM (pendiente de aprobacion).

PLAZAS: El nimero de plazas es de 35, distribuyéndose, al menos, una por
facultad y centro adscrito.

INSCRIPCION: La inscripcion se realizara rellenando el formulario en el enlace:
Formulario de inscripcion. Sélo seran validas las inscripciones realizadas
mediante este formulario y dentro del plazo estipulado. Una vez
convenientemente rellenado y enviado, el solicitante debera recibir una
confirmacién electrénica automatica; de no recibirla, puede ponerse en
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contacto en la direccion electrénica scdefens@ucm.es o bien en el teléfono
913946590.

La fecha de inscripcion sera del 22 de septiembre al 9 de octubre de 2022,
incluidos

REPARTO DE PLAZAS: Se distribuira, al menos, una plaza por facultad y centro
adscrito. Las plazas se asignaran por sorteo aleatorio realizado en la
Defensoria Universitaria. En el caso de que una facultad o centro adscrito
no tenga solicitantes, se sorteara dicha plaza entre los restantes inscritos

Una vez realizado el sorteo se comprobara que los estudiantes elegidos
cumplen con los requisitos indicados en esta convocatoria; de no ser asi,
se remitira a la persona interesada correo electrénico comunicando,
motivadamente, la causa de su exclusion en el procedimiento, pudiendo ser
presentadas por su parte las alegaciones que estime pertinentes en la
direccion de correo electrénico scdefens@ucm.es, en el plazo de tres dias
naturales a partir del dia siguiente al del envio del e-mail comunicando la
exclusioén.

En base a lo anteriormente expuesto, la Defensoria se reserva el derecho
a constatar la veracidad de los datos aportados por las vias a su alcance.

PUBLICACION DE ESTUDIANTES ELEGIDOS: Se hara publica en la pagina
de la Oficina del Defensor Universitario (htips:/www.ucm.es/defensoria-
universitaria) la relacion de solicitantes elegidos, indicando Unicamente
algunos digitos del DNI, NIE o cualquier otro nimero de documento
oficialmente reconocido, y con el que se hayan inscrito.

COMUNICACION: Elfla estudiante elegido por sorteo sera informado de haber
recibido la plaza mediante mensaje dirigido a su correo electrénico UCM,
habiendo de confirmar en los tres dias naturales siguientes a su remision,
asli como acreditar que cumple los requisitos exigidos por cualquier medio
admisible en derecho, de serle solicitado.

En caso de no confiar la aceptacién en el intervalo estipulado
anteriormente, la plaza se asignara directamente al siguiente estudiante en
la lista resultante del sorteo mediante comunicacién realizada por correo
electrénico, teniendo éste un plazo de 48h desde su envio para confirmar
la aceptacion de la plaza.

INFORMACION Y ATENCION: En el teléfono 913946590 o en el correo
electrénico scdefens@ucm.es

PLAZO DE INSCRIPCION: La fecha de inscripcion sera del 22 de septiembre al
9 de octubre de 2022, incluidos.

REQUISITOS CERTIFICACION: Sera precisa la asistencia a las clases y realizar
una prueba evaluativa a la conclusion del curso.




Memoria 2022-2023

PROGRAMA

Primera sesion: Introduccién a la mediacion. Creacién de contextos de
colaboracion. Ignacio Bolafios Cartujo. Belén Arrogante.

Segunda sesion: Aspectos psicolégicos en mediacién. José Luis Fernandez
Esteban.

Tercera sesion: Gestion de emociones. Rosa Pulido Valero.

Cuarta sesion: Habilidades de comunicacién en situaciones conflictivas. Juan
José Hidalgo Arroqula.

Quinta sesion: Negociacion y toma de decisiones. Compromisos y acuerdos.
Santos Bolado Narganes.

Sexta sesion: Simulacién de una mediacién (sesion practica). Diego Colmenero
Mir; Hajar Hamassi.
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El Defensor Universitario

Técnicas de mediacion y resolucion de conflictos

La Defensoria Universitaria ofrece al PDI de la UCM un seminario presencial en
formacion en mediacion y resolucion de conflictos. El curso es eminentemente
practico, centrado en las herramientas de mediacion y en su entrenamiento.

DURACION: 24 horas repartidas en seis sesiones.
COSTES: Gratuito.

PROGRAMA: Véase al final de esta informacion.
REQUISITOS:

- Destinado a PDI permanente o Ayudante Doctor.
- No se requiere tener conocimientos o experiencia previa en mediacion.

CALENDARIO Y LUGAR DE REALIZACION:
Jueves (10 a 14 horas): 20, 27 de octubre, 3, 10, 17 y 24 de noviembre.

Aula Polivalente 2, de la Facultad de Derecho, en Avda. Complutense
s/n

PLAZAS: El numero de plazas es de 30 que se distribuiran, al menos, una por
facultad.

INSCRIPCION: La inscripcion se realizara rellenando el formulario en el enlace:
Formulario de inscripcion. Sélo seran validas las inscripciones realizadas
mediante este formulario y dentro del plazo estipulado. Una vez
convenientemente rellenado y enviado, la persona solicitante debera recibir
una confimacion electronica automatica; de no recibirla, puede ponerse en
confacto en la direccion electronica scdefens@ucm.es o bien en el teléfono
913946590.

La fecha de inscripcion sera del 22 de septiembre al & de octubre de 2022
incluidos
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REPARTO DE PLAZAS: Se distribuira, al menos, una plaza por facultad. Las
plazas se asignaran por sorteo aleatorio realizado en la Defensoria
Universitaria. En el caso de que una facultad no tenga solicitantes, se
sorfeara dicha plaza entre los restantes centros. Las personas elegidas
seran informadas de haber recibido la plaza mediante mensaje dirigido a
su comeo electronico UCM, habiendo de confirmar la aceptacion de la
misma en los tres dias naturales siguientes; en el caso de no confirmar
dicha aceptacion, la plaza se asignara directamente al siguiente solicitante
en la lista resultante del sorteo.

La Defensoria se reserva el derecho de comprobacion de la vinculacion
laboral requerida en la presente convocatoria.

A aquellos solicitantes que habiendo sido elegidos no cumplan con los
requisitos indicados en estas bases, les sera comunicado por comeo
electronico tal circunstancia, pudiendo presentar las alegaciones que
estimen pertinentes en la direccion de comeo  electronico
scdefens@ucm.es, en el plazo de tres dias naturales, a partir del dia
siguiente al de la remision de la comunicacion de exclusion.

INFORMACION Y ATENCION: En el teléfono 913946590 o en el correo
electronico scdefens@ucm es

PLAZO DE INSCRIPCION: La fecha de inscripcion sera del 22 de septiembre al
& de octubre de 2022, ambos incluidos.

CERTIFICACION: Una vez finalizado el curso, la Defensoria Universitaria emitira
un certificado acreditativo de la realizacion del mismo.
PROGRAMA

Frimera sesion: Introduccion a la mediacion. Creacion de contextos de
colaboracion. Leticia Garcia-Villaluenga.

Segunda sesion: Habilidades de comunicacion en situaciones conflictivas.
Florentino Moreno Martin.

Tercera sesion: Aspectos psicologicos en mediacion. Josée Luis Fernandez
Esteban.

Cuarta sesion: Gestion de emociones. Rosa Pulido Valero.

Quinta sesion: Negociacion y toma de decisiones. Compromisos y
acuerdos. Santos Bolado Narganes.

Sexta sesion: Simulacion de una mediacion (sesion practica). Ignacio
Bolarios Cartujo.
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XI. ANEXO 1l
INFORME DE LA CONFERENCIA ESTATAL DE DEFENSORIAS
UNIVERSITARIAS SOBRE REGULACION ESTATUTARIA DE LAS DEFENSORIAS
UNIVERSITARIAS




CONFERENCIA ESTATAL DE DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS
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PROPUESTAS EN TORNO A LA REGULACION DE LAS
DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS EN LOS ESTATUTOS DE LAS
UNIVERSIDADES TRAS LA LEY ORGANICA 2/2023 DE 22 DE

MARZO DEL SISTEMA UNIVERSITARIO

(Aprobado en la sesion de la Comision Ejecutiva de CEDU que tuvo lugar en la Universidad
de Vigo el 12 de abril de 2024)
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La Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU), que aglutina y
representa las defensorias universitarias (en adelante DU) de universidades
publicas y privadas nacionales, ha elaborado? el siguiente informe a raiz de la
reciente Ley Orgdnica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (en
adelante LOSU). Se trata de ofrecer un instrumento util para las comunidades
autéonomas que tengan previsto aprobar leyes generales que fijen el marco
universitario de su ambito, asi como, sobre todo, para las universidades en la
elaboracidon de sus nuevos estatutos en el caso de las publicas o normas
generales en el de las privadas.

La mayor parte de estas propuestas estan orientadas a reflexionar sobre la
institucionalizacién legal de las DU de las universidades publicas, cuya
regulacién por la LOSU es mas detallada que en el caso de las privadas, si bien
CEDU estima que el concepto y marco general aqui expuesto puede contribuir
también a que estas ultimas incorporen en sus normas e integren en sus
estructuras esta institucion de acuerdo con las consideraciones vy
recomendaciones que se realizan en este Informe.

.- BREVE HISTORIA DE LAS DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS

A finales de la década de los ochenta del siglo pasado, las universidades
espanolas comenzaron a implantar a través de distintas vias legales la figura
de la DU2. En un principio, se les atribuyd la funcién de velar por los derechos

L El presente informe se ha elaborado a instancia de la Comisién Ejecutiva de CEDU en su
sesidn de 1 de diciembre de 2023 en la Universidad de Barcelona.

A tal fin se constituyd un grupo de trabajo compuesto por Lluis Caballol Angelats, sindic
de greuges de la UB y presidente de CEDU, Rafael Valeriano Orden Jiménez, defensor
universitario de la UCM vy vicepresidente de CEDU, y Esther Pillado Gonzalez, valedora
universitaria de la UVigo y vocal de asuntos juridicos de CEDU,

La propuesta del grupo de trabajo se analizd y debatié en las reuniones sucesivas de la
Comisidn Ejecutiva celebradas el 12, 19 y 26 de febrero y el 1 de marzo de 2024.

El 11 de marzo de 2024 se remiti6 el texto consensuado en la Comisidn Ejecutiva a todas
las defensorias universitarias integrantes de CEDU para que realizaran las propuestas de
modificacién que estimaran oportunas.

El grupo de trabajo valoré las aportaciones recibidas en su reunidn del 5 de abril vy,
seguidamente, puso a disposicién de la Comisidon Ejecutiva la versidn definitiva del
documento.

2 La figura era introducida en el marco de la Ley Orgdnica 11/1983, de 25 de agosto, de
Reforma Universitaria, que suponia la adaptacién de las universidades a un régimen de
gobierno y enseflanza democraticos, y se hacia por analogia con la figura del Defensor del
Pueblo, introducida por la Constitucién de 1978.
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y libertades de los estudiantes, y luego se fue ampliando al resto de los
miembros de la comunidad universitaria.

En la década de los noventa, aunque no habia ninguna norma estatal que
dispusiera su creacidon, comenzd a resultar habitual su implantacién en las
universidades publicas.

La disposicidon adicional decimocuarta de la Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades (LOU)?% introdujo como obligatorio que las
universidades, fuesen publicas o privadas, contasen con una DU. Su funcidn
fundamental era velar por los derechos y las libertades de todos los miembros
de la comunidad universitaria ante el gobierno y funcionamiento de la
administracion universitaria, orientadas a contribuir a la mejora de la calidad
universitaria, y amparadas por los principios de independencia y autonomia.
Ademas, la propia LOU, en su art. 46.2, destacaba el especial cometido de las
DU en la salvaguarda de los derechos del estudiantado®. La citada disposicion
adicional dejaba a la regulacién universitaria la forma de establecer el
procedimiento para su elecciéon o designaciéon, duracion de su mandato y
dedicacién, asi como su régimen de funcionamiento.

El Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, del Estatuto del Estudiante
Universitario, en su art. 46, especificd y amplid sus funciones. En particular, les
atribuyd dos nuevos cometidos: la posibilidad de asumir tareas de mediacién,
conciliacion y buenos oficios con el fin, entre otros, de promover la convivencia
universitaria, y, ademas, la funcién de asesorar a los estudiantes en los
procedimientos para reclamar sus derechos ante los 6rganos administrativos®.

3 El primer encuentro nacional de DU se celebré en el afio 1998 y la CEDU quedd constituida
como asociacidn tras los acuerdos alcanzados en el encuentro anual de 2007.

4 «Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los profesores, estudiantes y
personal de administracion y servicios, ante las actuaciones de los diferentes érganos y
servicios universitarios, las Universidades estableceran en su estructura organizativa la
figura del Defensor Universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la
calidad universitaria en todos sus dmbitos, no estaran sometidas a mandato imperativo
de ninguna instancia universitaria y vendran regidas por los principios de independencia
y autonomia. Correspondera a los Estatutos establecer el procedimiento para su eleccidn
o designacién, duraciéon de su mandato y dedicacion, asi como su régimen de
funcionamiento».

5 «La garantia de sus derechos, mediante procedimientos adecuados y, en su caso, la
actuacion del Defensor Universitario».

¢ «2. Los Defensores Universitarios podran asumir tareas de mediacidn, conciliacién y buenos
oficios, conforme a lo establecido en los Estatutos de las Universidades y en sus
disposiciones de desarrollo, promoviendo especialmente la convivencia, la cultura de la
ética, la corresponsabilidad y las buenas practicas.
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La reciente LOSU, recogiendo lo que establecia la regulacion anterior, asi como
la experiencia acumulada tras mas de dos décadas de funcionamiento de las
DU, incorpora las DU al texto articulado de la ley como una unidad basica de
obligada existencia en las universidades publicas (art. 43.1). Este precepto
mantiene las previsiones contenidas en la LOU e incorpora como novedad la
posibilidad de llevar a cabo actuaciones de mediacion, conciliacion y buenos
oficios, y el principio de confidencialidad, que se suma a los principios de
independencia y autonomia. Ademas, establece que el érgano al que le
compete su eleccion es el Claustro (art. 43.4)".

En el caso de las universidades privadas, la LOSU Unicamente prescribe en el
art. 97.2 que deben contar con una DU%. No obstante, debe entenderse que
les son de integra aplicacidn las previsiones contenidas en el art. 43.4 para las
publicas, exceptuando la que se refiere al drgano al que corresponde su
eleccién en aquellas que no tengan un érgano equivalente al Claustro.

Il.- DENOMINACION

La denominacién Defensoria Universitaria que utiliza la LOSU para identificar
la unidad que asume la funcién de velar por los derechos y libertades de los
integrantes de la comunidad universitaria, es sin lugar a duda la mas
extendida.

Ello, no obstante, desde sus inicios esta figura ha adoptado denominaciones
distintas en funcién de los territorios: Valedoria Universitaria (Galicia),
Sindicatura de Greuges (lIslas Baleares, Catalufia y parcialmente en la
Comunidad Valenciana) y Aldezle (Pais Vasco).

Todas ellas identifican sin dar lugar a confusién a la unidad basica del art. 43.4
de la LOSU.

3. Los Defensores Universitarios asesoraran a los estudiantes sobre los procedimientos
administrativos existentes para la formulacion de sus reclamaciones, sin perjuicio de las
competencias de otros érganos administrativos».

7 «La defensoria universitaria se encargara de velar por el respeto de los derechos vy las

libertades del profesorado, estudiantado y personal técnico, de gestién y de
administracién y servicios, ante las actuaciones de los diferentes érganos y servicios
universitarios, pudiendo asumir tareas de mediacion, conciliacidon y buenos oficios. Sus
actuaciones vendran regidas por los principios de independencia, autonomia vy
confidencialidad.
Corresponde a los Estatutos de la universidad establecer el régimen de funcionamiento y
estructura de la defensoria universitaria, cuyo maximo cargo podrd ser un dérgano
unipersonal o colegiado, asi como el procedimiento para su eleccién por el Claustro
Universitario».

8 «Las universidades privadas deberdn contar con una defensoria universitaria, y con
unidades de igualdad y de diversidad».
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En este texto, la expresion Defensoria Universitaria engloba todas las
denominaciones apuntadas. Ademas, se prefiere esta denominacion genérica
por cuanto se refiere a la unidad en su conjunto y no Unicamente a la persona
de su titular, lo cual permite obviar sesgos de género®.

Il.- MARCO NORMATIVO DE LAS DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS

La LOSU atribuye a los estatutos de las universidades la determinacion del
régimen de funcionamiento de las DU, de su estructura y del procedimiento
para la eleccidn de su titular.

Ello, sin perjuicio de que las comunidades autonomas regulen también las DU
en las leyes de universidades que, en su caso, aprueben.

En todo caso, los estatutos de cada universidad deberan determinar aquellos
aspectos que definen y caracterizan a la DU.

En los estatutos se deberian recoger las prescripciones de la propia LOSU y
definir los aspectos sobre los que la ley ofrece varias alternativas o
posibilidades.

La redaccion de los estatutos, ademads, es una buena ocasidn para incorporar
previsiones que otras normas vigentes atribuyen a las DU como, por ejemplo,
el Estatuto del Estudiante Universitario.

Los estatutos deben delinear también la funcién, régimen juridico y de
funcionamiento, estructura y principios informadores de la DU. Ademas, debe
definir el estatuto juridico y el procedimiento de eleccidén y cese de la persona
o personas titulares de la DU.

La DU deberia contar con un reglamento de funcionamiento, que seria
aprobado por el Claustro, y cuyo impulso y propuesta al Claustro deberia
corresponder a la propia DU. Ello, sin perjuicio de que en cada universidad
deban seguirse los cauces de participacion y control de la calidad normativa
establecidos de modo general.

IV.- LA UBICACION SISTEMATICA DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA EN LOS
TEXTOS LEGALES DE DESARROLLO DE LA LOSU: UNA UNIDAD BASICA
EXCEPCIONAL

La LOSU cataloga la DU, en el caso de las universidades publicas, como una
unidad basica de necesaria institucionalizacién, junto con otras unidades de

9La CEDU lo incorpord a su propia denominacidon mediante acuerdo adoptado en la reunion
ordinaria de la Asamblea General, celebrada en Cadiz el dia 12 de noviembre de 2021, en
el trascurso del XXIlI Encuentro Estatal. Ello sin menoscabo de las diferentes acepciones
especificas existentes en determinadas comunidades auténomas.
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igual caracter como son las de igualdad, diversidad e inspeccion de servicios.
Ademas, en las universidades privadas, aunque no las cataloga como unidades
basicas, recoge en un Unico articulo que ellas han de contar con DU y unidades
de igualdad y diversidad.

La DU, sin embargo, tiene importantes diferencias cualitativas respecto a las
otras unidades basicas. En primer lugar, es la Unica para la que la LOSU
prescribe que su funcionamiento y estructura deben quedar reguladas en los
estatutos de cada universidad. En segundo término, solo con relacién a la DU,
la LOSU exige que sea un organo electo y determina que su eleccion
corresponde al mdaximo drgano de representacidon y participacion de la
comunidad universitaria, a saber, el Claustro.

Asimismo, en relacidon con su funcién y caracter y, a diferencia de las otras
unidades basicas, la DU no forma parte propiamente del gobierno ni de la
estructura de gestion de la universidad, pues su finalidad es, justamente,
supervisar su actuacién. De hecho, muchas universidades publicas recogen
gue la persona que ocupe la DU no puede desempenar ningun cargo de
gobierno o representacion.

En virtud de lo expuesto, seria recomendable que la DU quedara regulada en
las leyes autondmicas, donde las haya, y necesariamente en los estatutos o
normas generales, en un epigrafe especifico, separado de las restantes
unidades basicas y de los drganos de gobierno.

V.- CONCEPTO Y FUNCIONES DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

La LOSU fija la funcién principal de la DU en la defensa de los derechos y las
libertades de los miembros de la comunidad universitaria frente al
funcionamiento del gobierno y la administracidon universitarias, asi como
establece la posibilidad de realizar actuaciones de mediacidn, conciliacién y
buenos oficios, segln regulen las propias universidades. Ademas, debe tenerse
en cuenta la funcidn que le atribuye, restringida a los estudiantes, pero que las
DU suelen realizar ampliadas al conjunto de la comunidad universitaria, de
asesorar sobre los procedimientos existentes para la formulacién de las
reclamaciones ante la administracion universitaria por parte de los interesados
con el fin de defender los propios derechos y libertades en el marco del
procedimiento administrativo y judicial.

Asi pues, CEDU estima que las disposiciones generales pueden contener una
definicion de la DU en términos similares a los siguientes:

La DU es una unidad bdsica encargada de velar por el respeto de los
derechos y las libertades del profesorado, estudiantado y personal
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técnico, de gestion y de administracion y servicios, ante las
actuaciones de los diferentes érganos y servicios universitarios.

CEDU estima, ademas, que seria conveniente que conste la finalidad
fundamental que la LOU establecia y que recoge también el Estatuto del
Estudiante:

Sus actuaciones se dirigen a la mejora de la calidad universitaria en
todos sus ambitos, y a promover la convivencia, la cultura de la
corresponsabilidad, las buenas practicas y la ética.

Finalmente, deben quedar recogidos en los estatutos los principios que
amparan a las DU y que reconoce la propia LOSU:

Sus actuaciones no estaran sometidas a mandato imperativo de
ninguna instancia universitaria y vendran regidas por los principios
de independencia, autonomia y confidencialidad.

Es conveniente que los estatutos contengan una enumeracion de las funciones
gue se asignan a las DU.

Algunas de las funciones podrian ser:

a) Intervenir a instancia de las personas que tengan interés legitimo, en
relacion con las solicitudes, quejas, sugerencias, y observaciones que le
formulen sobre el funcionamiento de la propia universidad.

b) Actuar de oficio ante la posible lesién de los derechos y libertades de
los miembros de la comunidad universitaria.

c) Asesorar a la comunidad universitaria sobre los procedimientos
administrativos existentes para la formulacién de las reclamaciones, sin
perjuicio de las competencias en ello de otros érganos administrativos
de la propia universidad.

d) Realizar actuaciones de mediacidn??, conciliacién y buenos oficios, en
los términos en que establezca su reglamento.

10 Aunque la mediacién como forma alternativa de resolver conflictos en el ambito
universitario era una novedad en el Estatuto del Estudiante en una regulaciéon de ambito
nacional, la misma venia estando ya recogida y regulada en los reglamentos de las DU de
distintas universidades desde los afios noventa. Ademds, se entendia que en el
procedimiento generalizado de las DU deberian incluirse los buenos oficios en sus relaciones
con la propia administracidon universitaria como forma de intentar resolver determinados
problemas de los miembros de la comunidad universitaria de forma dialogada y alternativa
a los estrictos procedimientos administrativos.

De hecho, las recientes normas de convivencia que han aprobado las universidades conforme
ala Ley 3/2022, de 24 de febrero, de Convivencia Universitaria, que introduce la posibilidad
de la mediacién en el caso de cuestiones de indole disciplinaria del estudiantado, han
aprovechado para regular algunas competencias de mediacion y buenos oficios de sus
respectivas DU, conforme a lo que estipulaban los propios reglamentos de las mismas, de
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e) Realizar, con caracter no vinculante, recomendaciones, sugerencias y
propuestas de resolucién de los asuntos sometidos a su consideracion.

f) Presentar un informe anual de su actividad al Claustro Universitario vy,
en su caso, al Consejo de gobierno y/o Consejo Social.

g) Impulsary proponer el reglamento de funcionamiento de la DU para su
posterior aprobacion por el por el Claustro Universitario.

h) Cualesquiera otras que la normativa vigente, el presente Estatuto o su
reglamento le atribuyan.

VI.- CARACTER Y ESTRUCTURA DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA
VI.1.- Organo unipersonal o colegiado

La LOSU establece la posibilidad de que la DU se organice, bien como drgano
unipersonal o bien como érgano colegiado.

La experiencia habida hasta el momento aconseja que se opte por configurar
la DU como un drgano unipersonal. Asi, las universidades que inicialmente
optaron por la forma colegiada la han ido abandonando, principalmente
porque ha acabado dando lugar a largos periodos de bloqueo en el
funcionamiento del drgano. En concreto, han surgido dificultades para la
eleccion y la valida constituciéon del érgano colegiado. También se han
producido situaciones de falta de quérum necesario para su funcionamiento,
lo que no resulta compatible con la agilidad que precisa la actuacion de la DU.
Actualmente, no hay ninguna DU que adopte la forma de érgano colegiado.

Ademads, puede tenerse en cuenta que las figuras analogas a nivel municipal,
autondémico, estatal e internacional son unipersonales.

VI.2.- Estructura

a) La configuracion de la DU como dérgano unipersonal no es obstaculo para
que cuente con una o varias personas defensoras adjuntas.

En muchas universidades existen una o varias adjuntias que prestan una
colaboracién cualificada y que forman parte de la estructura de la DU. La
aparicion de esta figura esta vinculada a la carga de trabajo o a la manera
como se estructura la propia DU.

forma que sean compatibles las actuaciones de mediacién y buenos oficios de las DU con lo
que dicha Ley establece al fijar la Comisién de Convivencia como el drgano responsable de
valorar la mediacidn en el caso de conflictos de caracter disciplinario del estudiantado.
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Es conveniente que los estatutos prevean la posibilidad de nombrarlas.

La designacién de la persona es funcion del titular de la DU, que la lleva a
cabo en ejercicio de su autonomia. Ello sin perjuicio de que el
nombramiento corresponda al rectorado.

Su estatuto personal deberia ser analogo al del titular de la DU y ser
equiparado a efectos laborales y econémicos a la condicion de decano/a.

b) Elcardcter unipersonal de la DU tampoco es obstaculo para que en algunas
universidades se contemple la posibilidad de contar con una comisién
asesora integrada por representantes de los distintos sectores de la
universidad o, incluso, de los anteriores titulares de la DU, y cuya funcion
seria prestarle ayuda y asesoramiento. La designacion de los integrantes
de la comision deberia corresponder al titular de la DU aunque también es
viable que sea elegida por el Claustro. Su modo de funcionamiento se
determinaria en el reglamento de la DU.

c) Deberia constar en los estatutos que la universidad proveera a la DU del
personal técnico o administrativo necesario para su funcionamiento. Se
sugiere que pueda ser de libre designacidn por la persona titular de la DU.

VIl.- LA PERSONA TITULAR DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA
VII.1.- Sistema de eleccidon del titular de la Defensoria Universitaria

Los estatutos de la universidad han de pronunciarse sobre algunos aspectos
esenciales o principios basicos de la eleccién de la persona titular de la DU.

VII.1.1.- Eleccién por el Claustro y formalizacién de las candidaturas

La LOSU establece como novedad que la persona titular de la DU en las
universidades publicas ha de ser elegida por el Claustro.

La convocatoria de la eleccion deberd realizarse con anticipacion suficiente, sin
perjuicio de que figure como un punto del orden del dia en la convocatoria.

La persona titular de la DU ha sido, de forma generalizada hasta el momento,
elegida por el Claustro, aunque ha habido excepciones como, por ejemplo: la
eleccién por sufragio universal o la designacidn por el Consejo Social.

Las normas que optaban por que su eleccidn fuese por el Claustro, ofrecian
distintas posibilidades de formalizacion de las candidaturas, que pueden
resumirse en estas dos:

e El Claustro elige entre las distintas candidaturas presentadas en una
convocatoria publica. Algunas universidades exigen que la candidatura
esté avalada por un nimero de miembros del Claustro.
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e El Claustro vota una o varias propuestas presentadas por el Rector o
Rectora, o por la Mesa del Claustro de forma unanime, en algunos
casos, oidos bien el Consejo de Gobierno o/y el Consejo Social. En este
caso, la eleccidon consiste en refrendar o rechazar la propuesta
presentada.

La LOSU no precisa la manera de formalizar las candidaturas, por lo que, en
principio, ambas formas cumplirian los requisitos legales. No obstante, al ser
la DU un d6rgano independiente de los organos de gobierno cuya funcion
principal es supervisar su actuacidon, parece mas adecuado que las
candidaturas puedan formalizarse libremente en el ambito del Claustro
universitario.

Ahora bien, con el fin de que a la eleccidon no concurran un nimero excesivo
de candidaturas, se considera compatible con los fines de la eleccion que se
exija que las candidaturas cuenten con el aval de un nimero de miembros del
Claustro universitario, que no deberia ser muy alto.

En los casos en que se opte por que el Claustro se pronuncie sobre una
propuesta previa realizada por la persona titular del rectorado, se sugiere
prever mecanismos de consulta previos a organos colegiados de amplia
representacion como el Consejo de Gobierno o, en su caso, el Consejo Social.
Una posibilidad es que |la propuesta la realice de manera unanime la Mesa del
Claustro.

VII.1.2.- Condiciones para optar a la candidatura
La LOSU no establece ningun requisito para optar al cargo de la DU.

Los actuales estatutos y reglamentos universitarios regulan la posibilidad de
optar a la DU de formas variadas:

- Pertenencia a la comunidad universitaria, lo cual habilita para presentar
candidaturas a PDI, PTGAS y Estudiantado.

- Vinculacion laboral: Otras universidades, en cambio, requieren que los
candidatos tengan una vinculacién permanente y a tiempo completo
con la propia universidad.

- Personas sin vinculacion con la universidad, ya completamente ajenas
a ella, ya personas que, habiendo estado vinculadas a la universidad,
han dejado de estarlo.

CEDU estima que es conveniente que la persona o las personas candidatas
tengan una experiencia, un talante y una trayectoria en la universidad o fuera
de ella que las habilite para el desempefo de la funcidn. Resulta complicado
establecer requisitos objetivos que identifiquen estas cualidades y aseguren la
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idoneidad de los candidatos, pero, si que parece oportuno senalar las
caracteristicas que cabe asociar a la concurrencia de ese perfil:

e Las personas candidatas que trabajan en la universidad deberian tener
una vinculacién permanente como garantia de su actuacion
independiente.

e Deberian ser personas con la dedicacion que el funcionamiento de la
DU requiere, por lo que si estan vinculadas a la universidad parece
adecuado exigir una dedicacion a tiempo completo.

e Las universidades deben considerar si se exige un periodo temporal
minimo de vinculacién permanente con la universidad como condicién
para concurrir a la eleccién en aras a asegurar de este modo un
conocimiento suficiente de la vida universitaria.

Aunque no es el modelo mas extendido, no se ve inconveniente en que el
personal jubilado!!, el profesorado emérito o personas de prestigio sin
vinculacion actual con la universidad puedan optar al cargo; en este caso, la
concurrencia libre no seria un método adecuado, por lo que sera necesario
establecer mecanismos para definir una propuesta.

VII.1.3.- Las mayorias requeridas

En lo que ataiie a las mayorias requeridas para ser elegido, en muchos
estatutos, para que la persona elegida cuente con un amplio consenso y le sea
reconocida de esta manera su idoneidad, se ha requerido que la candidatura
tenga el apoyo de la mayoria absoluta del Claustro.

Ahora bien, esta exigencia ha supuesto que en muchas ocasiones no haya
resultado posible conseguir la elecciéon, que se haya retrasado el relevo o
incluso que se haya dejado vacante el cargo un tiempo indeseable; por ello,
entendiendo la conveniencia de establecer una determinada mayoria,
deberian evitarse mayorias estrictas que dificulten sobremanera la resolucion
del proceso electoral.

CEDU sugiere un método de doble vuelta, en el que en la primera se requiera
el voto favorable de la mayoria absoluta del Claustro para salir elegida
directamente. De no darse el caso, prever una segunda vuelta restringida a las
dos candidaturas mas votadas, en la que resulte elegida la que obtenga el voto

11 para este supuesto deben tenerse en cuenta el art. 3.2 y la disposicién adicional novena de la Ley
53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones
Publicas, en cuya virtud es incompatible remunerar el servicio prestado si se percibe una pensién, de
jubilacién o retiro salvo en el caso de profesorado eméritos. En el ambito laboral se establece la
compatibilidad de la remuneracién con la percepcién de una pension parcial.
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de la mayoria de los asistentes. Cabe contemplar que esa mayoria exprese un
respaldo suficiente exigiendo el apoyo de un porcentaje minimo de quienes
participan en la votacion.

VII.2 Estatuto juridico de la persona titular de la Defensoria Universitaria

La persona titular de la DU debe contar con unas garantias juridicas que le
permitan desarrollar la funcién que se le asigna. Se trata de establecer
mecanismos concretos que desarrollen los principios que rigen la figura.

La condicion de titular de la DU deberia ser incompatible con el ejercicio de
cualquier otro cargo de gobierno o de representacion, sin perjuicio de formar
parte y poder participar en aquellos 6rganos en los que es miembro nato.

No deberia poder concurrir directa o indirectamente a ningln proceso de
eleccion de érganos de gobierno sin dejar previamente su cargo en la DU.

La persona que ocupe la DU no estaria sometida a mandato imperativo de
ninguna instancia universitaria, ni debiera recibir instrucciones de ninguna
autoridad u érgano de gobierno.

Su actuacidn estara regida por los principios de confidencialidad, autonomia,
independencia e imparcialidad.

No deberia poder ser expedientado o sancionado por razdén de las opiniones
gue formule o por los actos que realice en el ejercicio legitimo de sus funciones
y Unicamente responder de su gestion ante el Claustro, érgano que lo elige y
al que deberd presentar una memoria anual sobre las actividades
desarrolladas en el ejercicio de sus funciones.

La incoacién de un expediente disciplinario o de actuaciones relacionadas con
el incumplimiento del cddigo ético o la normativa de convivencia en relacién
con el titular de la DU, al margen de su cargo, deberian ser autorizadas por el
Claustro.

La dedicacién a la DU, cuando proceda, debe conllevar una dispensa total o
parcial de la dedicacién a otras actividades laborales (académicas, en el PDI, o
laborales, en el PTGAS). En estos aspectos, en algunas universidades el
estatuto del titular de la DU se equipara al del titular del rectorado y en otras
al de los vicerrectorados.

El cargo ha de ser remunerado y, en este aspecto, la solucién mas extendida,
es la que la equipara al titular del vicerrectorado.

Es también una prdactica extendida que el titular de la DU sea invitado
permanente, con voz y sin voto, al Consejo de Gobierno y al Claustro, y que
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disponga de la correspondiente documentacién con la misma antelacién que
el resto de convocados.

La persona titular de la DU es merecedora de un tratamiento protocolario en
los actos institucionales acorde con la funcién que realiza en la universidad.

VIIL.3. Duracion del mandato

La previsién del art. 44.3 de la LOSU*? de que el titular o los titulares de la DU
tengan un mandato Unico de seis ainos resulta positiva, pues permite durante
ese tiempo desarrollar convenientemente el proyecto comprometido ante el
Claustro en su eleccidn y, ademas, que sus decisiones no se vean influenciadas
por la posibilidad de una reeleccién.

Se advierte que el art. 44.3 LOSU se aplica a la DU cuando se configura como
un érgano unipersonal, pero no lo seria si se configurara como un dérgano
colegiado. De darse este ultimo supuesto, seria conveniente fijar el plazo
estatutariamente, que parece légico que sea también de 6 afios.

VIl.4.- Terminacidn, suspension y destitucion del cargo.
VIl.4.1.- Terminacion del mandato.

Las causas de terminacién del mandato son:

1. Expiracion del plazo de duracién del mandato.

2. Pérdida de las condiciones para ser elegido.

3. Peticion propia.

4. Concurrir directa, o indirectamente como integrante de una
candidatura o equipo, a un proceso electoral de un drgano de gobierno.

5. Enfermedad que impida el ejercicio de sus funciones por mas de un afio
o con caracter definitivo.

VIl.4.2.- Destitucion

La destitucidon debe corresponder al érgano que le ha elegido, que, en el caso
de las universidades publicas, ha de ser necesariamente el Claustro. Los
estatutos deben fijar las causas de revocacion y el reglamento del claustro o
de la DU los tramites a seguir.

Podran ser causas de cese o destitucion:
1. Por haber sido condenado, mediante sentencia firme, por delito doloso.
2. Por haber sido sancionado disciplinariamente.

12 “El mandato de los titulares de érganos unipersonales electos serd, en todos los casos, de seis afios
improrrogables y no renovables. La dedicacién a tiempo completo del profesorado universitario sera
requisito necesario para el desempefio de drganos unipersonales de gobierno”.
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3. Infringir de forma manifiesta las normas de convivencia/codigo ético.
4. Actuar con notoria negligencia en el cumplimiento de las obligaciones e
incumplir los deberes del cargo.
La causa 1y 2 deberan ser automaticas.

Las causas 3 y 4 deberian ser apreciadas por una mayoria cualificada del
Claustro. En su caso, el inicio del procedimiento de destitucion deberia ser
instado por un porcentaje de claustrales.

VIl.4.3.- Suspension.

La suspension procedera en el siguiente supuesto:

- Enfermedad grave que impida o limite el ejercicio de su cargo.
La suspension sera apreciada por la Mesa del Claustro.
VIl.4.4.-Aseguramiento de la continuidad y proceso de relevo

Uno de los retos vinculados a la terminacién del mandato es el de asegurar la
continuidad del funcionamiento de la DU. Por ello parece adecuado prever
expresamente las distintas situaciones:

a) Expiracion del mandato por transcurso del plazo establecido. Con
antelacion a la expiracion del mandato se convocard el correspondiente
proceso de renovacioén del cargo.

Expirado el mandato, la persona titular de la DU continuara ejerciendo el cargo
en funciones hasta tanto no se nombre un nuevo titular.

b) Terminado el mandato por otra causa, o producida la destitucion, en un
plazo breve, se nombrara un suplente, segun lo previsto en los estatutos o el
reglamento, y se dara inicio al proceso electoral para elegir un nuevo titular.
En caso de que haya adjuntias o vicedefensorias cabe prever que la suplencia
pueda ser automatica.

c) Suspensién. En caso de suspension se procederd a designar suplente segln
lo previsto en los estatutos o en el reglamento de funcionamiento. Si la
suspension se prolonga por mas de un afio, se dara inicio al proceso de
eleccion.
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VIll.- DEBER DE COLABORACION DE LOS ORGANOS, LAS UNIDADES Y LOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

La supervision de la DU implica el deber de colaboracion de los dérganos y
unidades de la universidad relacionados con el asunto tratado. Parece
adecuado que este deber conste en los estatutos, puesto que tiene que ver
con las relaciones de la DU con el resto de la estructura institucional.

El deber de colaboracion se concreta de la siguiente manera:

e Los organos, unidades y miembros de la universidad deben colaborar
con la DU aportando la informaciéon requerida o, en su caso, dando
acceso al expediente o documentacion relacionada con su actuacion.

e La falta de colaboracion se informara a la persona titular del rectorado
para que adopte las medidas oportunas y se refleja en el informe anual
de la DU.

e Los destinatarios de las sugerencias, recomendaciones, advertencias,
informaran motivadamente por escrito de las medidas que adopten
para atenderlas o de las consideraciones que les merezcan.

Se sugiere que como minimo los estatutos recojan la primera de las
manifestaciones de deber de colaboracién, sin perjuicio de que también
puedan incorporarse al reglamento de la DU.

IX.- MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

La universidad debera facilitar a la DU medios personales y materiales
suficientes para el adecuado desempefio de sus funciones. Ademas, los
presupuestos de la universidad preveran una dotacidon econédmica suficiente.

Sin perjuicio de que puedan ser materia propia del reglamento de
funcionamiento de la DU, parece oportuno mencionar las siguientes
cuestiones relacionadas con los medios materiales:

a) Se sugiere contemplar la posibilidad de que la persona titular de la DU
pueda contar, si lo precisa, con un asesoramiento, técnico o juridico
diferenciado de los propios servicios de la universidad.

b) Es conveniente que la DU cuente con una sede en la que ejercer su
actividad. En la medida de lo posible, es deseable que la sede se ubique
en espacio separado o diferenciado de la de los 6rganos de gobierno de
la universidad, que sea accesible a los miembros de la comunidad
universitaria y garantice la privacidad de quienes se personen en las
dependencias de la DU.

c) En orden a garantizar la accesibilidad y la visibilidad de la DU, debe
contar con un espacio web, cuyo enlace/banner de acceso esté visible
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en las paginas de uso mas frecuente por parte de los integrantes de la
comunidad universitaria.

d) Se sugiere que la pagina web de la DU cuente con un buzéon/formulario
gue permita presentar de manera directa y confidencial solicitudes,
consultas, quejas, etc., cuyo acceso esté visible en la pagina principal.

e) Es adecuado que se contemple la posibilidad de que la DU tenga un
registro electrdnico separado del registro general.

X.- SOBRE LAS FUNCIONES DEL CLAUSTRO UNIVERSITARIO EN RELACION CON
LAS DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS

En la enumeracion de las funciones del Claustro que necesariamente
contendran los estatutos deben constar las que tiene asignadas en relacidon
con la DU. Estas podrian redactarse en términos similares a los siguientes:

- Elegir y, en su caso, cesar al titular (o titulares) de la DU en los
términos previstos en estos Estatutos.

- Aprobar el Reglamento de funcionamiento de la DU.
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