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RESOLUCION DE FECHA 7 DE JUNIO DE 2022 DE LA UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID POR LA QUE SE CONVOCA PROCESO SELECTIVO
PARA LA CREACION DE UNA BOLSA DE TRABAJO PARA EL DESEMPENO
PROVISIONAL DE FUNCIONES DE IGUAL O SUPERIOR CATEGORIA COMO
INFORMATICA (B1), GRUPO PROFESIONAL B, NIVEL SALARIAL B1, AREA
DE ACTIVIDAD INFORMATICA Y ESPECIALIDAD: SOPORTEAD & I, P.T. Y C.

Se convoca proceso selectivo entre el personal laboral fijo que preste servicios en
esta Universidad, para el desempefio provisional de funciones de igual o superior
categoria como Informatica (B1), Grupo Profesional B, Nivel Salarial B1, Area de
Actividad Informatica y Especialidad: Soporte AD & I, P.T. y C, que se regira por
las siguientes:

BASES

1. Requisitos de los candidatos

Para ser admitidos a la realizacidon del proceso selectivo, los aspirantes deberan
reunir los siguientes requisitos:

1.1. Ser personal laboral fijo de la UCM en situacidon de servicio activo y pertenecer
a un Grupo profesional y Nivel salarial igual o inferior al B1.

1.2. Estar en posesion del titulo de Grado/Diplomado Universitario, Arquitecto
técnico, Ingeniero Técnico o equivalentes, segun establezca la Administracion
Educativa competente.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion de
la credencial que acredite su homologacién o convalidacion en su caso.

Ademas de la titulacion académica exigida deberan estar en posesion de
una formacion complementaria en la especialidad de “Soporte AD & I, P.T.
Y C”, adquirida mediante titulo académico oficial u homologado o mediante
experiencia profesional acreditada en la especialidad de la plaza.”

1.3. Capacidad funcional: No padecer enfermedad ni estar afectado por limitacién
fisica o psiquica que sea incompatible con el desempefio de las correspondientes
funciones.

1.4. Habilitacién: No haber sido separado, mediante expediente disciplinario, del
servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los 6rganos
constitucionales o estatutarios de las comunidades auténomas, ni hallarse en
inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucién
judicial, o para ejercer funciones similares a las que desempefiaban como personal
laboral y para las que hubiese sido separado o inhabilitado.

1.5. Todos los requisitos enumerados se deberan poseer en el dia de finalizacién
del plazo de presentaciéon de solicitudes y mantener hasta la eventual incorporacion
a la Universidad.
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2. Solicitudes

2.1. La presentacion de solicitudes se realizara en el plazo de diez dias
naturales contados a partir del siguiente al de la fecha de publicacion de esta
convocatoria en la pagina web de la Universidad.

A la solicitud deberd acompanfarse:

e Fotocopia de las titulaciones exigidas en la base 1.2.
e Fotocopia del DNI

2.2 La cumplimentacion de los datos de la solicitud que deberan ser consignados se
realizar4 Unicamente a través del Autoservicio del Empleado de la Universidad
Complutense, seleccionando del mend de la izquierda la opcion “Procesos
selectivos/Provisiéon de puestos” > “Solicitud proceso selectivo”. En este mismo
submenu de “Solicitud proceso selectivo”, se recogen una “Instrucciones” para
rellenar y generar la solicitud de participacion.

Una vez seleccionado el proceso selectivo en el que el interesado quiere participar,
las solicitudes se cumplimentaran de acuerdo con las siguientes especificaciones:

a) Se rellenara el apartado de «Datos Personales> incluyendo los que se
solicitan en el mismo.

b) En la casilla “Titulacidon exigida en la convocatoria” se consignara la
titulacion exigida en la base 1.2.

¢) En la casilla “Otros titulos y requerimientos” se consignara la
especializacion complementaria especifica adquirida mediante titulo
académico oficial u homologado, o mediante experiencia profesional
acreditada exigida para los niveles salariales A1 y B1.

d) Una vez cumplimentados los datos solicitados del formulario de solicitud,
deberadn pulsar sobre la opcién “Grabar”. Una vez grabada la solicitud
debera pulsar sobre la opcién “Generar”, de esta manera, se generara el
documento que, al imprimirlo en soporte papel, constara de dos ejemplares,
uno para el interesado y otro para la Universidad Complutense de Madrid.

2.3. Una vez finalizada la cumplimentaciéon de la solicitud de participaciéon, la
solicitud de admisiéon se presentara preferentemente en el Registro Electrénico de la
Universidad junto con la documentacién que en su caso corresponda. Para ello, es
requisito imprescindible estar en posesion de certificado electrénico en
vigor, cuyo Documento Nacional de ldentidad asociado ha de corresponder
con el incluido en la solicitud.

2.4. La no presentacion de la solicitud en tiempo y forma supondra la exclusiéon del
aspirante.
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2.5. Si la solicitud se presenta a través de otra de las modalidades previstas en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (Boletin Oficial del Estado de 2 de
octubre), los participantes, una vez que hubieran cumplimentado su solicitud y, en
su caso, efectuado el pago de la tasa por derechos de examen, deberan presentar
su solicitud junto con la documentacibn que, en su caso, corresponda,
prioritariamente en una de las oficinas de asistencia en materia de Registro de la
UCM, cuyo horario y condiciones de acceso pueden consultarse en la pagina web
http://www.ucm.es/registro-general.

En caso de optar por una Oficina de Registro distinta, se debera informar al
empleado pudblico que recoja su solicitud, que el cédigo DIR3 al que tiene que
remitir la solicitud es: U01000382 - Servicio de PAS Laboral.

2.6. Los errores de hecho que pudieran advertirse podran subsanarse en cualquier
momento, de oficio o a peticion del interesado.

2.7. Los aspirantes quedan vinculados a los datos que hayan hecho constar en sus
solicitudes, pudiendo Udnicamente demandar su modificacion mediante escrito
motivado, dentro del plazo establecido para la presentacion de solicitudes.

3. Admision de aspirantes

3.1. En el plazo maximo de treinta dias, a partir de la fecha de terminacion del
plazo previsto para la presentacion de solicitudes, se publicara en la pagina Web de
la Universidad http: //www.ucm.es, la resoluciéon por la que se aprueben las listas
provisionales de admitidos y excluidos, en la que se indicara asimismo la fecha,
hora y lugar de realizaciéon del ejercicio.

3.2. Los aspirantes excluidos, asi como los que no figuren en la relacion de
admitidos y excluidos, dispondran de un plazo de cinco dias habiles, contados a
partir del siguiente al de la publicacidon de la citada resolucion, para subsanar la
causa que haya motivado su exclusién o su no inclusién expresa.

3.3. Los aspirantes que dentro del plazo sefialado no subsanen la exclusion u
omision, justificando su derecho a estar incluidos en la relacién de admitidos, seran
definitivamente excluidos de la realizacion de las pruebas.

3.4. Finalizado el plazo de subsanaciéon de defectos de las solicitudes, se publicara en
la pagina Web de la Universidad http://www.ucm.es, la relacion definitiva de
aspirantes admitidos y excluidos.

4. Proceso de Seleccion

4.1. El proceso de seleccion constara de dos fases:

— Fase de Oposicidn.
— Fase de Concurso.
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4.1.1. Primera fase de Oposicidn:

Consistira en la realizacién de un Unico ejercicio, que constara de una prueba de
caracter teérico, practico o teodrico-practico, cuyo contenido versara sobre el
Temario que se indica en la base 7 de esta convocatoria, teniendo por objeto
demostrar la capacidad para el desemperfio de las funciones correspondientes del
puesto de trabajo convocado.

El ejercicio se calificara de 0 a 40 puntos, siendo necesario obtener un minimo
de 20 puntos para superarlo.

El Tribunal queda facultado para determinar el nivel minimo exigido para la
superacion del ejercicio, de conformidad con el sistema de valoracion que acuerde
en el mismo. Dicho nivel minimo debera garantizar en todo caso, la idoneidad de
los aspirantes seleccionados.

Una vez determinada la calificaciéon obtenida por los aspirantes, éstos seran
ordenados por orden de puntuacion.

Finalizada la fase de Oposicion, el Tribunal hara publico en el lugar de realizacion
del ejercicio, en el tablon de anuncios del Rectorado, y en la pagina Web de la
Universidad, la relacion de aspirantes aprobados con indicacion de la puntuacion
final obtenida en esta fase.

4.1.2. Segunda fase de Concurso:

Los aspirantes que hubieran superado la fase de Oposicién dispondran de un
plazo de cinco dias, a partir del siguiente al de la publicacién de la relacion de
aprobados, para presentar en los Registros de la UCM, en el registro electrénico
de la Universidad (https://etramita.ucm.es/), o en la forma establecida en el art.
16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, la documentacidon que contenga los
méritos para valorar en esta fase.

En esta fase, que no tendra caracter eliminatorio y que tendra por objeto
establecer el orden de prelacion, se valorara la experiencia profesional y la
formacion y perfeccionamiento profesional, referidos siempre al ultimo dia de
presentacion de solicitudes, de conformidad con el siguiente baremo:

A. Experiencia Profesional: Hasta un méaximo de 20 puntos.

a) Desempefiada en el mismo o superior grupo, nivel salarial, area y
especialidad del puesto al que se opta, de forma remunerada, en
una Universidad Pudblica de la Comunidad de Madrid: 0,15
puntos por mes.

b) Desempefiada en cualquier otro grupo, nivel salarial, area y
especialidad del puesto al que se opta, de forma remunerada en
una Universidad Pudblica de la Comunidad de Madrid: 0,10
puntos por mes.



B.
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c) En el supuesto de que se hayan simultaneado dos o mas
contratos en las mismas fechas, se valorara unicamente aquél del
que se derive la puntuacion mas favorable para el trabajador.

d) A efectos de lo dispuesto en los puntos anteriores, los contratos a
tiempo parcial se computaran como de jornada completa, siempre
que su jornada sea igual o superior al cincuenta por ciento de
aquélla. En caso de que sea inferior, se computara de forma
proporcional al tiempo trabajado.

e) La experiencia profesional se acreditara mediante certificado
original justificativo de la experiencia manifestada, que, en todo
caso, debera ser firmado por el responsable de Recursos Humanos,
segln el modelo que se acompafia como Anexo Ill. No sera
necesario acreditar la experiencia profesional desarrollada en la
Universidad Complutense.

Formacidn vy perfeccionamiento profesional: Hasta un maximo de 10
puntos.

Cursos de formacion y perfeccionamiento relacionados con el area y la
especialidad del puesto al que se opta, impartidos por Centros Oficiales
reconocidos por el Ministerio de Educacion y Ciencia, asi como los impartidos
por Organismos e Instituciones Oficiales dependientes de las Administraciones
Publicas y cualquier otro financiado con fondos publicos.

Los referidos cursos se valoraran, segun su duracién, de acuerdo con el
siguiente baremo:

1. Menos de 20 horas 0,10 puntos.
2. De 20 a 30 horas o fraccion 0,20 puntos.
3. De 31 a 70 horas o fraccién 0,40 puntos.
4. De 71 a 150 horas o fraccion 0,80 puntos.
5. De 151 a 300 horas 1,60 puntos.
6. Mas de 300 horas 2,50 puntos.

Los cursos de formacion y perfeccionamiento profesional se acreditaran
mediante la presentacion de fotocopia debidamente compulsada de la
certificacion, titulo o diploma correspondiente, en la que se indique de forma
expresa el nUmero de horas de que consta. (Deberan relacionarse utilizando el
modelo normalizado que se acomparfia como Anexo |11 a esta convocatoria).

Los cursos impartidos por la Universidad Complutense no sera preciso
acreditarlos documentalmente, aunque si deberan relacionarse en el
modelo que figura en el Anexo I1. En este caso, los cursos no relacionados en
el mismo, incluidos los de caracter obligatorio, no seran valorados.

No se valorara en la formacion y perfeccionamiento profesional las
titulaciones a efectos de lo previsto en la base 1.2.

El Tribunal calificador publicara la pagina Web de la Universidad
Complutense (http://www.ucm.es), la relaciéon que contenga la valoracion
provisional de los méritos de la fase de Concurso, con indicacion de la
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puntuacion obtenida en cada mérito y el total. Los aspirantes dispondran de
un plazo de cinco dias habiles a partir del siguiente al de la publicacién de
dicha relacion para efectuar las alegaciones pertinentes. Finalizado dicho
plazo el Tribunal publicara la relacién con la valoraciéon definitiva de la fase
de Concurso.

4.1.4. Una vez determinada la calificacion obtenida por cada aspirante en la fase de
Concurso, se calcularad la puntuacion global del proceso selectivo, que vendra
determinada por la media ponderada de las calificaciones obtenidas en la fase de
Oposicion y en la fase de Concurso, correspondiendo a aquella el 70 por 100 y a
ésta el 30 por 100 del total. EI orden definitivo del proceso selectivo vendra
determinado por el resultado de sumar ambas puntuaciones.

4.1.5. En el caso de que al proceder a la ordenacion de los aspirantes se produjesen
empates, éstos se resolveran atendiendo sucesivamente a los siguientes criterios:

4.1.5.1. Mayor puntuacion obtenida en la fase de oposicion.
4.1.5.2. Mayor puntuacion obtenida en la fase de concurso.

4.1.5.3. Mayor puntuacién obtenida en la prueba practica de la fase de oposicién, si
la hubiera.

4.1.5.4. De persistir el empate, éste se dirimira atendiendo al orden alfabético,
conforme la letra "E", de conformidad con lo establecido en la Resolucién
de 9 de marzo de 2021, de la Direccidn General de la Funcion Publica de la
Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno de la
Comunidad de Madrid (BOCM 110, 10/5/2019) por la que se hace publico
el resultado del sorteo para la determinacién del orden de actuacién de los
aspirantes en los procesos selectivos derivados de la Oferta de Empleo
Publico de la Comunidad de Madrid para el afio 2021.

5. Tribunal

5.1. La composiciéon del Tribunal se hara publica junto con las listas definitivas de
aspirantes admitidos y excluidos.

5.2. El procedimiento de actuacion del Tribunal se ajustara en todo momento a lo
dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

La pertenencia al mismo serd siempre a titulo individual, no pudiendo ostentarse
ésta, en representaciéon o por cuenta de nadie.

5.3. Los miembros del Tribunal deberan abstenerse de intervenir, notificandolo al
Rector de la Universidad, cuando concurran en ellos alguna de las circunstancias
previstas en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.
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5.4. El Tribunal podréa solicitar la incorporacion de asesores especialistas que se
limitaran a informar respecto de las pruebas y méritos relativos a su especialidad.

5.5. La elaboracion y valoracion del ejercicio y cualquier otra actuacion del Tribunal se
efectuara de forma colegiada por los miembros de éste.

6. Constitucion de la bolsa

Concluido el proceso selectivo, el Tribunal elevara a la Gerencia de la Universidad la
relacion que contendra a todos los aspirantes que hayan superado el proceso de
seleccion, ordenados por orden de puntuacion, a efectos de formar parte de la
bolsa de trabajo para el desempefio provisional de funciones de igual o superior
categoria en el mismo grupo profesional, nivel salarial, area de actividad y
especialidad que la plaza convocada. La Gerencia de la Universidad publicara la
resolucion por la que se constituira la bolsa de trabajo.

7. Temario

1. La politica de proteccion de datos de caracter personal. Régimen juridico. El
Reglamento UE 2016/679, de 27 de abril, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulaciéon de estos datos. Principios y derechos. Obligaciones. El
Delegado de Proteccion de Datos en las Administraciones Publicas. La
Agencia Espafola de Proteccion de Datos.

2. Accesibilidad y usabilidad. W3C. Disefio universal. Disefio web adaptativo.

3. E-learning: conceptos, herramientas, sistemas de implantacion vy
normalizacién.

4. La sociedad de la informacién. La Agenda Digital para Espafia. Identidad y
firma electrénica: régimen juridico. Reglamento elDAS. El DNI electrénico.

5. Las Leyes de Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones
Publicas y de Régimen Juridico del Sector Pudblico y su normativa de
desarrollo. La gestion electronica de los procedimientos administrativos.
Esquema Nacional de Seguridad (ENS). Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI). Normas técnicas de interoperabilidad. Guias CCN-
STIC serie 800.

6. Instrumentos para el acceso electronico a las Administraciones publicas:
sedes electrdnicas, canales y punto de acceso, identificacion y autenticacién.
Datos abiertos. Normativa vigente de reutilizacion de la informacion del
sector publico.

7. Tecnologias actuales de ordenadores: de los dispositivos moviles a los
superordenadores y arquitecturas escalables y de altas prestaciones.
Computacion en la nube. Base tecnolégica. Componentes, funcionalidades y
capacidades.

8. Caracteristicas técnicas y funcionales de los sistemas operativos: Windows,
Linux, Unix y otros. Sistemas operativos para dispositivos moéviles

9. Caracteristicas técnicas de los lenguajes y paradigmas actuales de
programacion.
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Inteligencia de negocios: cuadros de mando integral, sistemas de soporte a
las decisiones, sistemas de informacidon ejecutiva y almacenes de datos.
OLTP y OLAP.

Sistemas de gestion de bases de datos relacionales: caracteristicas y
elementos constitutivos. Antecedentes histéricos. ElI lenguaje SQL.
Estandares de conectividad: ODBC y JDBC.

Arquitectura de sistemas cliente-servidor, multicapas y multidispositivo:
tipologia. Componentes. Interoperabilidad de componentes. Ventajas e
inconvenientes. Arquitectura de servicios web.

El modelo TCP/IP y el modelo de referencia de interconexién de sistemas
abiertos (OSI) de ISO: arquitectura, capas, interfaces, protocolos,
direccionamiento y encaminamiento.

Lenguajes de marca o etiqueta. Caracteristicas y funcionalidades. SGML,
HTML, XML y sus derivaciones. Lenguajes de script.

Andlisis y gestion de riesgos de los sistemas de informacion. La metodologia
MAGERIT: método, elementos y técnicas.

Auditoria Informatica: objetivos, alcance y metodologia. Técnicas Yy
herramientas. Normas y estandares. Auditoria del ENS y de proteccién de
datos. Auditoria de seguridad fisica.

Seguridad fisica y légica de un sistema de informacién. Herramientas en
ciberseguridad. Gestidon de incidentes. Informatica forense.

Concepto del ciclo de vida de los sistemas y fases. Modelos de ciclo de vida.
Modelizacién  conceptual. El modelo  Entidad/Relacion  extendido
(E/R): elementos. Reglas de modelizacion. Validaciéon y construccion de
modelos de datos.

Disefio de bases de datos. La arquitectura ANSI/SPARC. El modelo légico
relacional. Normalizacién. Disefio légico. Disefo fisico. Problemas de
concurrencia de acceso. Mecanismos de resolucion de conflictos.

Tipos abstractos de datos y estructuras de datos. Grafos. Tipos de
algoritmos: ordenacion y buUsqueda. Estrategias de disefio de algoritmos.
Organizaciones de ficheros.

Pruebas. Planificacion y documentacion. Utilizacion de datos de prueba.
Pruebas de software, hardware, procedimientos y datos.

Andlisis y disefio orientado a objetos. Elementos. El proceso unificado de
software. El lenguaje de modelado unificado (UML). Patrones de disefio.

La arquitectura Java EE. Caracteristicas de funcionamiento. Elementos
constitutivos. Productos y herramientas. Persistencia. Seguridad.

La plataforma.NET. Modelo de programacion. Servicios. Herramientas.
Persistencia. Seguridad.

Administracion del Sistema operativo y software de base. Funciones y
responsabilidades.

Administracibn de sistemas de gestibn de bases de datos.
Funciones Y responsabilidades. Administracion de datos.

Practicas de mantenimiento de equipos e instalaciones. Tipos de
mantenimiento. Politicas, sistemas y procedimientos de backup y su
recuperacion: sistemas fisicos y virtuales. Monitorizacion y gestion de
capacidad.

Control de la ejecucidon de los trabajos. Evaluacién del rendimiento.
Planificacion de la capacidad. Andlisis de la carga. Herramientas y técnicas
utilizables.
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30. Almacenamiento masivo de datos. Sistemas SAN, NAS y DAS: componentes,
protocolos, gestién y administracion. Virtualizaciéon del almacenamiento.
Gestion de volimenes.

31.Redes locales. Tipologia. Técnicas de transmision. Métodos de acceso.
Dispositivos de interconexion.

32.Principales protocolos de la arquitectura de comunicaciones TCP/IP.

33.La seguridad en redes. Seguridad perimetral. Control de accesos. Técnicas
criptograficas y protocolos seguros. Mecanismos de firma digital. Redes
privadas virtuales. Seguridad en el puesto del usuario.

8. Norma final

Las presentes bases y cuantos actos administrativos se deriven de éstas y de las
actuaciones de los tribunales, podran ser impugnados por los interesados en los
casos y forma previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

EL RECTOR,
P.D. LA GERENTE
(Decreto Rectoral 1/2021, de 11 de enero,
BOCM 11, de 14 de enero)
MARIA LOURDES FERNANDEZ GALICIA
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