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SUPUESTO 1.

De servicio en la Unidad Movil UCM, dos T.E. lll Vigilancia y Control se encuentran
distintas situaciones durante el servicio, indique la forma correcta de proceder

1. Se encuentran una pancarta en via publica, concretamente esta atada en cada extremo a un
arbol, como actuarian
a) Informan al Centro de Control del contenido y ubicacién de la pancarta y la retiran
b) Informan al Centro de Control y esperan instrucciones
c) Informan al Jefe de Turno del contenido y ubicacion de la pancarta y la retiran
d) Informan al Jefe de Turno y esperan instrucciones

2. Se encuentran un grupo de individuos realizando pintadas en la fachada de una facultad.

a) Informan al Centro de Control de la localizacion para que envien Policia Nacional

b) Informan al Jefe de Turno para que acuda al lugar de los hechos y que adopte las medidas
oportunas

c) Informan al Centro de Control e impiden que sigan pintando en la medida de sus
posibilidades

d) Informan al Jefe de Turno y los reducen empleando técnicas de defensa personal hasta
que llegue la Policia Municipal.

3. Se encuentran una actividad comercial en la Avda. Complutense a la altura de la boca de

Metro de Ciudad Universitaria.

a) Informan al C. de Control y preguntan si hay constancia de la autorizacion de dicha
actividad comercial

b) Impiden que siga la actividad comercial, desalojan al personal que la realiza y finalizan la
intervencion informando al Centro de Control y reflejandolo en el parte de incidencias

c) Se les pide la autorizacion y si no la tienen se les impide la actividad comercial y se les
desaloja.

d) Informan al Jefe de Turno y continGan con el servicio

4. Se encuentran un grupo de individuos colocando carteles reivindicativos en farolas y

marquesinas de autobus

a) Informan a dichos individuos que esta prohibida la puesta de carteles y lo reflejan en el
parte de incidencias

b) Al no ponerlos en elementos cuya titularidad sea de la UCM, contindan con el servicio

c) Se les indica que no los pongan en elementos cuya titularidad sea la UCM

d) Informan a dichos individuos que esté prohibida la puesta de carteles e informan al Centro
de Control



5. No quedandose tranquilos, los integrantes de la Unidad Movil UCM, hacen un seguimiento a
distancia a dichos individuos, comprobando que colocan carteles en la fachada de la Facultad
de Geografia e Historia.

a)
b)

c)
d)

Cuando se marchan dichos individuos quitan los carteles

Impiden que sigan poniendo carteles y solicitan al Centro de Control que comisionen a la
Policia Municipal y al servicio de Seguridad Privada

Quitan los carteles y les requisan el resto de carteles y el pegamento

Impiden que sigan poniendo carteles, retiran los colocados en la fachada de la Facultad y
les requisan el resto de carteles y el pegamento dejandolo reflejado en el parte de
incidencias.

6. Por dltimo, cuando finalizan la intervencion anterior en la F. de Geografia e Historia, el Centro
de Control les requiere para que recojan al Jefe de Turno en las oficinas de la Unidad de
Control y Seguridad situadas en las Instalaciones Deportivas zona Sur, ¢,qué ruta seguiria?

a)

b)
C)

d)

calle Profesor Aranguren — Avenida Complutense — Glorieta del Cardenal Cisneros —
Avenida de Séneca

calle Profesor Aranguren — calle de Martin Fierro — Glorieta del Cardenal Cisneros

calle Profesor Aranguren — Avenida Complutense — Glorieta del Cardenal Cisneros —
Avenida Juan de Herrera

calle Profesor Aranguren — calle de Martin Fierro — Avenida de Séneca
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7. Se recibe un aviso desde el Centro de Control informando sobre un hurto que ha ocurrido en la
Cafeteria de la Facultad de Derecho. ¢ Como procederan los integrantes de la Unidad Moévil a
su llegada a dicho centro suponiendo que la victima del hurto no se haya marchado?

a)
b)

c)

d)

Avisar a la Policia Nacional.

Informar al Decano de la Facultad y a los Técnicos de Servicios Generales del edificio, y
posteriormente acompafar a la victima a la Comisaria de la Policia para interponer la
pertinente denuncia.

Dirigirse a la victima, solicitarle su identificacion y recabar informacion sobre si ha
observado algo que sirva de ayuda a identificar al sospechoso. Y también recomendarle
gue interponga la pertinente denuncia. Trasladando posteriormente esta informacién al
Centro de Control.

Interrogar a la victima del hurto, localizar al sospechoso, posteriormente informar al Centro
de Control y por ultimo, llamar a la Policia Nacional.



SUPUESTO 2

Un T.E.llIl de Vigilancia y Control de la UCYS, se encuentra en la conserjeria de la Facultad
de Veterinaria realizando el control de accesos durante un dia festivo y en la pantalla del
control principal del sistema contra incendios ha saltado una alarma:

8.

10.

11.

12.

¢, Qué le corresponde hacer al T.E. Ill de Vigilancia y Control?

a) Silenciar sonido en el ordenador de control y avisar al Centro de Control

b) Silenciar sonido en el ordenador de control y avisar al Jefe de Turno

¢) Silenciar sonido en el ordenador de control y avisar al Director de Seguridad
d) Activar la evacuacion

Se presenta la Unidad mévil con el Jefe de Turno y revisan la zona encontrdndose con un
incendio que afecta al mobiliario (mesa, estanterias, silla) y ordenador de un despacho. ¢Qué
tipo de extintor seria el mas idéneo?

a) Extintor de polvo seco BC

b) Extintor de polvo tipo D

¢) Extintor de CO2

d) Extintor de polvo polivalente ABC

¢, Qué tipo de sefializacion tendrian que buscar para encontrar los equipos de lucha contra
incendios?

a. Sefales de forma redonda de color rojo, pictograma negro

b. Sefales de forma cuadrada y rectangular de color verde, pictograma blanco
c. Sefales de forma cuadrada y rectangular de color rojo, pictograma blanco
d. Sefales de forma cuadrada y rectangular de color rojo, pictograma negro

Tras hacer frente al fuego con el extintor mas idéneo, en el caso de necesitar otro, segun la
normativa PCI, El emplazamiento de los extintores permitira que sean facilmente visibles y
accesibles y su distribucion sera tal que el recorrido maximo horizontal, desde cualquier punto
del sector de incendio, que deba ser considerado origen de evacuacion, hasta el extintor, no
supere:
a) 15m.
b) 10m.
c) 20m.
d) 25m.

No siendo posible apagar el incendio con un extintor, los T.E. de Vigilancia y Control apagan el
incendio con una B.1.E. ¢ Qué tipo de B.I.E. es la que puede utilizar una sola persona?

a) 45mm

b) 25mm

c) 10mm

d) Ninguna



13. Una vez controlada la incidencia y avisado al Centro de Control, el T.E. lll de Vigilancia y
Control dejaré constancia de los hechos
a) Realizando un informe dirigido al Director de Seguridad.
b) Realizando un parte de incidencias.
c) Realizando un informe dirigido al Jefe de Turno.
d) No necesita realizar informe porque ha estado el Jefe de Turno en el lugar de los hechos.
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14. Segun el Plan de Emergencia de dicha Facultad, y de acuerdo a los objetivos de las tres fases
del Plan de Actuacién ante Emergencias, cual de las siguientes NO es un objetivo de la
segunda fase
a) Cooperar con los servicios publicos y organismos oficiales en todas las medidas
conducentes al restablecimiento de la normalidad

b) Combatir el siniestro en su fase inicial para limitar su alcance y volumen, minimizando sus
consecuencias

¢) Comunicar la situacion a las ayudas exteriores, facilitar su llegada, dirigirlas hasta el lugar
de la emergencia y colaborar con ellas en todo aquello que soliciten

d) Prestar una primera ayuda a las posibles victimas



SUPUESTO 3

En dia festivo y de servicio en la Unidad Mévil UCM, dos T.E. lll Vigilancia y Control, se
encuentran un accidente de trafico entre una motocicleta y un turismo a la altura de la
entrada principal de la Facultad de Ciencias Biolégicas, observando que el conductor de la
motocicleta esti en el suelo y no se mueve.

15. Lo primero que deben hacer los Técnicos Especialistas es...

a) Llamar al Centro de Control
b) Llamar al 112

c) Llamar al Jefe de Turno

d) Practicar RCP al motorista

16. En esa llamada, qué informacién se debe transmitir?

a) Localizacion, caracteristicas, numero de vehiculos, heridos, si existen personas
atrapadas v el teléfono de contacto de alguno de los implicados en el accidente
b) Localizacién, caracteristicas del accidente, nUmero de vehiculos implicados, heridos y
estado de los heridos, si existen personas atrapadas y un teléfono de contacto
¢) Localizacion, nimero de vehiculos, heridos, estado de los heridos, marca de los
vehiculos y el teléfono de contacto de alguno de los implicados en el accidente
d) Localizacién, numero de vehiculos, heridos, marca de los vehiculos y un teléfono de
contacto
17. Una vez que los T.E. lll Vigilancia y Control de servicio en la U. Mévil UCM, han informado a
quien corresponda, han sefalizado el accidente y han estacionado su propio vehiculo en un
lugar seguro, mientras esperan los servicios de urgencia...

a) Empezaran con la RCP

b) Sacaran a los integrantes del turismo a lugar seguro

c) Se pondran a dirigir el trafico

d) Comprobaran el estado en el que se encuentran los accidentados

Tras llegar los servicios de urgencia y hacerse cargo de la situacion, los T.E. lll Vigilanciay
Control de servicio en la Unidad Movil UCM, reciben un aviso del Centro de Control UCYS
en el que les comisionan a la Biblioteca Maria Zambrano, donde el acceso se realiza
mediante tornos, debido a que el Unico T.E. lll Vigilancia y Control, de servicio en el
Control de Accesos de dicha Biblioteca ha informado que ha saltado la alarma de
incendios.

18. ¢ Qué ruta seguirian desde el lugar del accidente hasta dicha Biblioteca?

a) Avda. Complutense - C/ Profesor Aranguren

b) Avda. Complutense — C/ José Antonio Novais

c) C/ Doctor Severo Ochoa — C/ José Antonio Novais
d) C/ José Antonio Novéis — C/ Profesor Aranguren



19. Una vez alli, el compafiero de servicio nos indica que en la pantalla del Control Principal del
ordenador del sistema contra incendios ha saltado una alarma de incendio en 2 detectores de
la sala Rafael Urefia y ha silenciado el sonido “bip” del ordenador, cual seria la secuencia
correcta a realizar tras comprobar que se trata de una falsa alarma en el ordenador del Control
Principal del sistema contra incendios.

a)
b)
c)
d)

Activar evacuacion y activar sirenas
Silenciar sirenas y activar desconexion
Silenciar sirenas y parar la secuencia
Activar evacuacion y cerrar compuertas

20. Tras el susto y de regreso a la normalidad, el personal de la biblioteca nos comunica que hay
un usuario que se esta comportando de malos modos y les ha insultado, como actuarian los
T.E. lll Vigilancia y Control.

a)

b)

c)
d)

Informaran al Centro de Control e intentaran calmar al usuario en la medida de sus
posibilidades mediante la escucha activa y la empatia.

Informaria al Jefe de Turno y esperaria refuerzos

Le indicaria a dicho usuario que debe abandonar la Biblioteca inmediatamente

Le pediria que se identificase y le indicaria a dicho usuario que debe abandonar la
Biblioteca y si se niega emplearia técnicas de defensa personal para reducirle y sacarle
por la fuerza.

PREGUNTA DE RESERVA SUPUESTO 3

21. Finalmente, tras todos estos incidentes encadenados como darian por terminadas sus
actuaciones los T.E. Il Vigilancia y Control de servicio en la Unidad Mévil UCM.

a)

b)
c)

d)

Informaran al Centro de Control de toda la informacion relevante tanto del accidente
como de los incidentes en la Biblioteca realizando un parte de servicio

Informaran al Jefe de Turno y haran un parte de trabajo

Informaran al Centro de Control de toda la informacion relevante tanto del accidente
como de los incidentes en la Biblioteca y realizardn el correspondiente parte de
incidencias o un informe si es requerido por el Jefe de Turno.

Informaran al Jefe de Turno y al Centro de Control.



SUPUESTO 4

Desde la Facultad de Veterinaria avisan a la Unidad de Control y Seguridad, indicando que
el siguiente dia lectivo se va a realizar un simulacro de emergenciay evacuaciéon por lo que
requieren personal de la Unidad, desplazdndose una Unidad Moévil con dos T.E. lll de
Vigilancia y Control a la Facultad.

22.

23.

24.

25.

Uno de los T.E. lll de Vigilancia y Control le pregunta a su compariero donde viene regulado el

Plan de Actuacién en Emergencias:

a) R.D. 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Bésica de Autoproteccion
de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar
origen a situaciones de emergencia.

b) R.D. 486/97, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud en los lugares de trabajo.

c¢) Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccion contra incendios.

d) Ley 31/1995, de 8 de septiembre, de prevencion de Riesgos Laborales.

El T.E.IIl de Vigilancia y Control explica a su compafiero que es el Plan de Actuacion en
Emergencias:

a) Marco orgénico y funcional previsto para una actividad, centro, establecimiento, espacio,
instalacion o dependencia, con el objeto de prevenir y controlar los riesgos sobre las
personas y los bienes y dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de
emergencias, en la zona bajo responsabilidad del titular, garantizando la integracion de
estas actuaciones en el sistema publico de proteccion civil.

b) Documento perteneciente al plan de autoproteccidn en el que se prevé la organizacion de
la respuesta ante situaciones de emergencias clasificadas, las medidas de proteccion e
intervencion a adoptar, y los procedimientos y secuencia de actuacion para dar respuesta
a las posibles emergencias.

c) Es la preparacion de las lineas de actuacion para hacer frente a las situaciones de
emergencia.

d) Sistema de acciones y medidas, adoptadas por los titulares de las actividades, publicas o
privadas, con sus propios medios y recursos, dentro de su ambito de competencias,
encaminadas a prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes, a dar
respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia y a garantizar la integracion
de estas actuaciones en el sistema publico de proteccion civil.

Contintian hablando y se preguntan quién seré el maximo responsable de la puesta en marcha
del Plan de Actuacién en Emergencias:

a) El Equipo de Primera Intervencién

b) El Jefe de Intervencién

c) El Jefe de Emergencias

d) El Equipo de Alarmay Evacuacion

Segun el Plan de Actuacion en Emergencias de la Facultad de Veterinaria, los dos T.E.lll de
Vigilancia y Control de servicio en la U. Movil, que acuden al simulacro, dentro de los equipos
de emergencias del Plan, formaran parte de:

a) Equipo de Primeros Auxilios

b) Equipo de Apoyo

c) Equipo de Primera Intervencion

d) Equipo de Alarma y Evacuacion



26. Los dos T.E. lll de Vigilancia y Control comentan que los simulacros generales se realizaran
cada:
a) Tres afos
b) Dos afios
¢) Cinco afos
d) Una vez al afio

27. También comentan que el Plan de Autoproteccion debe revisarse vy, si es el caso, actualizarse:
a) Cada afio
b) Cada dos afios
c) Cada tres afios
d) Cada cuatro afios
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28. ¢, Qué se debe incluir en el inventario y descripcion de las medidas y medios de
autoproteccion?
a) Solo medidas humanas
b) Solo medidas materiales
c) Medidas y medios humanos y materiales
d) Medidas y medios virtuales



