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El Defensor Universitario

Técnicas de mediacidon y resolucion de conflictos

La Defensoria Universitaria ofrece a los/las estudiantes de grado que cursen al
menos doce créditos de segundo curso un seminario presencial en formaciéon en
mediacion y resolucién de conflictos. El curso es eminentemente practico,
centrado en las herramientas de mediacion y en su entrenamiento.

DURACION: 24 horas repartidas en seis sesiones.
COSTES: Gratuito.

PROGRAMA: Véase al final de esta informacion.
REQUISITOS:

- Ser estudiante de grado de la UCM o centro adscrito.

- Tener al menos doce créditos de segundo curso de grado
matriculados en el curso académico 2022-2023.

- Contar con un correo electronico «@ucm.es».

No se requiere tener conocimientos 0 experiencia previa en mediacion.
CALENDARIO Y LUGAR DE REALIZACION:

Viernes (15:30 a 19:30 horas): 21, 28 de octubre, 4, 11, 18 y 25 de
noviembre.

Seminario 30 de la Facultad de Filosofia, en Ciudad Universitaria, PI.
Menéndez Pelayo, s/n, 28040 Madrid.

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS: Los/las estudiantes que asistan a la
totalidad del curso y superen la prueba final obtendran un certificado que
permitira el reconocimiento de 1,5 créditos en los estudios de grado de la
UCM (pendiente de aprobacion).

PLAZAS: El numero de plazas es de 35, distribuyéndose, al menos, una por
facultad y centro adscrito.

INSCRIPCION: La inscripcion se realizara rellenando el formulario en el enlace:
Formulario de inscripcion. Sélo seran validas las inscripciones realizadas
mediante este formulario y dentro del plazo estipulado. Una vez
convenientemente rellenado y enviado, el solicitante debera recibir una
confirmacién electronica automatica; de no recibirla, puede ponerse en



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzADyhYDsTXptb5XJE70bUI3Mej_aM17e-iUVLXlHYpR6kaw/viewform?usp=sf_link

contacto en la direccién electrénica scdefens@ucm.es o bien en el teléfono
913946590.

La fecha de inscripcion sera del 22 de septiembre al 9 de octubre de 2022,
incluidos

REPARTO DE PLAZAS: Se distribuira, al menos, una plaza por facultad y centro
adscrito. Las plazas se asignaran por sorteo aleatorio realizado en la
Defensoria Universitaria. En el caso de que una facultad o centro adscrito
no tenga solicitantes, se sorteara dicha plaza entre los restantes inscritos

Una vez realizado el sorteo se comprobara que los estudiantes elegidos
cumplen con los requisitos indicados en esta convocatoria; de no ser asi,
se remitira a la persona interesada correo electronico comunicando,
motivadamente, la causa de su exclusion en el procedimiento, pudiendo ser
presentadas por su parte las alegaciones que estime pertinentes en la
direccion de correo electrénico scdefens@ucm.es, en el plazo de tres dias
naturales a partir del dia siguiente al del envio del e-mail comunicando la
exclusion.

En base a lo anteriormente expuesto, la Defensoria se reserva el derecho
a constatar la veracidad de los datos aportados por las vias a su alcance.

PUBLICACION DE ESTUDIANTES ELEGIDOS: Se hara publica en la pagina
de la Oficina del Defensor Universitario (https://www.ucm.es/defensoria-
universitaria) la relacion de solicitantes elegidos, indicando Unicamente
algunos digitos del DNI, NIE o cualquier otro niumero de documento
oficialmente reconocido, y con el que se hayan inscrito.

COMUNICACION: El/la estudiante elegido por sorteo sera informado de haber
recibido la plaza mediante mensaje dirigido a su correo electronico UCM,
habiendo de confirmar en los tres dias naturales siguientes a su remision,
asi como acreditar que cumple los requisitos exigidos por cualquier medio
admisible en derecho, de serle solicitado.

En caso de no confirmar la aceptacion en el intervalo estipulado
anteriormente, la plaza se asignara directamente al siguiente estudiante en
la lista resultante del sorteo mediante comunicacion realizada por correo
electrénico, teniendo éste un plazo de 48h desde su envio para confirmar
la aceptacion de la plaza.

INFORMACION Y ATENCION: En el teléfono 913946590 o en el correo
electréonico scdefens@ucm.es

PLAZO DE INSCRIPCION: La fecha de inscripcion sera del 22 de septiembre al
9 de octubre de 2022, incluidos.

REQUISITOS CERTIFICACION: Seré precisa la asistencia a las clases y realizar
una prueba evaluativa a la conclusion del curso.
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PROGRAMA

Primera sesién: Introduccidon a la mediacion. Creacion de contextos de
colaboracion. Ignacio Bolafios Cartujo. Belén Arrogante.

Segunda sesion: Aspectos psicolégicos en mediacion. José Luis Fernandez
Esteban.

Tercera sesion: Gestion de emociones. Rosa Pulido Valero.

Cuarta sesion: Habilidades de comunicacion en situaciones conflictivas. Juan
José Hidalgo Arroquia.

Quinta sesion: Negociacion y toma de decisiones. Compromisos y acuerdos.
Santos Bolado Narganes.

Sexta sesion: Simulacion de una mediacion (sesion practica). Diego Colmenero
Mir; Hajar Hamassi.



