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1. Marco de referencia

El Aprendizaje-Servicio (ApS, en adelante) se define por ser una
metodologia didactica que se desarrolla a través del aprendizaje
significativo y la reflexién critica del estudiantado mediante el
compromiso con la comunidad, materializado en algun tipo de
servicio.

En el ApS el estudiantado participa en una actividad de servicio
organizada que satisface las necesidades identificadas de Ila
comunidad (Tapia, 2008: 43)!. Asi, aprendizaje académico,
orientacién hacia la transformacion social, didlogo horizontal con la
comunidad y peso presencial del estudiantado son caracteristicas
necesarias para referirnos al ApS (Manzano, 2010)?, que redundan en
la responsabilidad civica tanto de la comunidad académica como del
colectivo social con que se desarrolla el servicio, pero también en una
mayor comprensiéon del contenido del curso, una apreciacidon mas
amplia de la disciplina y, un mayor sentido de los valores personales
(Bringle, Hatcher y McInstosh, 2006: 13)3.

De esta forma, pese a la existencia de diferentes definiciones de ApS,
todas contienen tres elementos fundamentales: la promocidon de
objetivos de aprendizaje (académicos y civicos) con fines
comunitarios; la colaboracidn reciproca entre los miembros de la
institucién educativa, organizaciones sociales y miembros de la
comunidad con la finalidad de cumplir los objetivos compartidos y
desarrollar la capacidad de todas las partes ;y, el desarrollo de
procesos criticos de reflexibn y de evaluacion que faciliten,
intencionadamente, la produccion de resultados significativos de
aprendizaje y servicio (Felten y Clayton, 2011: 76)*.

! Tapia, Ma. N. (2008). Aprendizaje y servicio solidario. Buenos Aires, Ciudad
Nueva.

2 Manzano, V. (2010). El modelo de aprendizaje-servicio y su potencial para la
educacién superior. Conferencia inaugural de las VI Jornadas de docencia en
Psicologia. Universidad de Sevilla, 15 de junio, en Rodriguez Gallego, M. R. (2014).
El Aprendizaje-Servicio como estrategia metodoldgica en la Universidad. Revista
Complutense de Educacion, 25 (1), 95-113.

3 Bringle, R., Hatcher, J., and MclIntosh, R. (2006). “Analyzing Morton’s Typology of
Service Paradigms and Integrity.” Michigan Journal of Community Service Learning,
13, 5-15. http://hdl.handle.net/2027/sp0.3239521.0013.101

4 Felten, P., y Clayton, P. H. (2011). Service-learning. New Directions For Teaching
And Learning, 2011 (128), 75-84. https://doi.org/10.1002/tl.470
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El ApS debe ser significativo no sélo para los resultados educativos
del estudiantado implicado, sino también para la comunidad. En el
contexto universitario, el ApS representa una asociacién coordinada
entre la universidad y la comunidad.

La Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario,
referencia el compromiso de las Universidades en la promocién de la
responsabilidad social y ciudadana.

Para lograrlo, la universidad debe facilitar el aprendizaje con nuevas
metodologias mas colaborativas, que propicien la transferencia del
conocimiento a la sociedad en conjunto con diferentes instituciones
sociales con el fin de promover una formacién reflexiva para el
estudiantado.

2. Objeto

El objeto de la presente convocatoria es regular el procedimiento de
concesiéon de ayudas, en régimen de concurrencia competitiva y
objetividad, destinadas a financiar proyectos ApS realizados por
miembros de la comunidad universitaria de la UCM, en el ambito de la
docencia, la investigacién en el desarrollo sostenible, la innovacién y
la transferencia de tecnologia y conocimiento.

Los proyectos deberan contribuir a la consecucion de los ODS,
atendiendo prioritariamente a los colectivos en situacion de
vulnerabilidad social y/o exclusion.

3. Caracteristicas y condiciones generales de los proyectos

1. Los proyectos formaran parte de alguna actividad docente reglada
que figure en el Plan de Estudios de cualquiera de las titulaciones
oficiales impartidas en la Universidad Complutense de Madrid
(asignaturas, practicas curriculares, TFGs, TFMs, Tesis doctorales,
etc.).

2. Se enmarcaran, preferiblemente, en los convenios suscritos por la
Universidad Complutense de Madrid con el Ayuntamiento de Madrid,
el Ayuntamiento de Coslada, Ayuntamiento de Alcobendas o las
Entidades del Tercer Sector de la Comunidad de Madrid.

3. El proyecto podra ser dirigido por un maximo de dos personas del
profesorado (PDI), siendo imprescindible tener relacién contractual o
estatutaria con la UCM hasta la entrega de la memoria final del
proyecto.
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4. Deberan presentar la memoria final de los proyectos que finalicen
en junio de 2026, antes del 30 de julio de 2026. Los proyectos
que finalicen en diciembre de 2026, antes del 30 de enero 2027.

Se podra solicitar a la Oficina de ApS una prérroga para la entrega de
la memoria por un plazo no superior a 1 mes.

5. La Oficina de ApS emitira certificado de direccién de proyecto a
quienes aparezcan como solicitantes, y; se emitira certificado de
participacion al resto de miembros del equipo.

6. Se podra solicitar a la Oficina Universitaria de ApS de la UCM a
través del mail ucmaps@ucm.es, los cambios en la composicién del
equipo, de los objetivos del proyecto, del presupuesto, etc. antes de
la finalizacion del proyecto.

4. Financiacion de la convocatoria

La presente convocatoria se financiara con cargo a la partida
presupuestaria G/2283000/7000 de la Delegacién del Rector para
las Politicas Sociales por un importe total de 24.000 euros. Se
ejecutara con cargo al ejercicio presupuestario del afio 2026.

Las ayudas concedidas, en virtud de la presente convocatoria, seran
compatibles con cualquier otra ayuda proveniente de fondos publicos
o privados con idéntica o similar finalidad y referida al mismo
proyecto. Deberd explicitarse mediante una carta de interés por parte
de dicho organismo y se presentara con la solicitud del proyecto.

Si la financiacidon externa se obtuviera, posteriormente, a la concesion
del proyecto, se deberd comunicar a la Oficina Universitaria de
Aprendizaje y Servicio escribiendo un email a la siguiente direccion de
correo (ucmaps@ucm.es) en el que se indique el numero de
proyecto, titulo, y responsable del proyecto.

La cantidad maxima solicitada en cada proyecto no superara los
800€ y se podran presentar proyectos sin financiacion.

5. Gastos Imputables al proyecto

Se podran imputar a la financiacion concedida los siguientes gastos
corrientes en bienes y servicios:

a) Adquisicion de material fungible de oficina, informatico, sanitario
o laboratorio necesario para la ejecucion del proyecto.
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b) Contratacion de servicios de edicidn, difusion, publicacion o
traduccion.

c) Gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencion derivados
de comisiones de servicio necesarias para la presentacion del
proyecto por parte de la direccion o codireccion.

En todo caso, los gastos se tramitaran por las Secciones de Asuntos
Econdmicos de los centros UCM, de conformidad a las Normas de
Ejecucion del Presupuesto de 2026 de la UCM.

No podran imputarse a la financiacion:

a) Gastos a favor de personal, vinculado o no con la UCM, por
ningun concepto.

b) Gastos en atenciones protocolarias o representacion.

c) Material inventariable.

El periodo de ejecucion del gasto sera hasta el 15 de julio de
2026, para los proyectos que finalicen en mes de junio de 2026 o
con anterioridad a esa fecha, y hasta el 20 de noviembre de 2026,
para los proyectos que finalicen en diciembre del 2026 (de
conformidad a las Normas de Ejecucion del Presupuesto de 2026
de la UCM). Se debera confirmar con Asuntos Econdémicos del
centro correspondiente.

6. Formalizacion de las solicitudes y plazos

1. La participacion de la convocatoria se formalizard a través del
formulario de solicitud, el Anexo I habilitado al efecto y Ia
documentacion que se considere oportuna (carta de adhesion,
credencial de cofinanciacion del proyecto...).

2. SOlo se podra formar parte, bien como director/a o como
participante, en un proyecto de ApS.

3. El medio de presentacion sera, obligatoriamente, a través del
Registro electréonico de la UCM - Sede Electrénica UCM - instancia
general, dirigida a la Oficina de Aprendizaje - Servicio
especificando que se trata de la convocatoria 2026 e
incluyendo el titulo del proyecto. El cédigo DIR de la Oficina
ApS es: (U01000787).

4. La presentacion del Formulario de solicitud ApS 2026 supone la
aceptacion de las condiciones y obligaciones establecidas en la
presente convocatoria.
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5. No podran participar en la presente convocatoria, como director/a
y/o participantes aquellas personas que tengan una vinculacion como
PDI o PTGAS a la Oficina ApS o que formen parte de la Comision
Evaluadora de Proyectos ApS 2026.

6. El plazo de presentacion de solicitudes sera de 20 dias naturales
desde el dia siguiente de la publicacion de esta convocatoria en la
Pagina Web de la Oficina Universitaria de Aprendizaje-Servicio (UCM):

https://www.ucm.es/aprendizaje-servicio

7. Evaluacion de los proyectos.

Los proyectos presentados en la presente convocatoria seran
evaluados por la Comisién de Evaluacion de proyectos ApS,
constituida por:

e El/la Vicerrector/a de Calidad de la Universidad Complutense,
gue actuara como presidente/a o persona en quién delegue.

e El/la Delegado/a del Rector para las Politicas Sociales o persona
en quién delegue.

e El/la Director/a de la Oficina Universitaria de
Aprendizaje-Servicio (UCM) o persona en quién delegue.

e Cuatro miembros designados por la Delegacion del Rector para
las Politicas Sociales entre el PDI de la Universidad
Complutense de Madrid perteneciente a cada una de las ramas
de conocimiento.

e Un/a miembro del PTGAS de la Delegacién del Rector para las
Politicas Sociales, que actuara como secretaria/o.
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8. Criterios de evaluacion:

1.Adecuacion de la accion

Puntuacion
(0-2)

1.1.

Pertinencia del proyecto y relevancia social.
Justificacion de la necesidad social que se
pretende abordar, relacionado de forma
pertinente el servicio a realizar con la necesidad

detectada. (max. 600 palabras)

0-1,5

1.2,

Sostenibilidad en el tiempo. Justificacién de
que los efectos transformadores derivados de la
intervencion se puedan mantener en el tiempo

(max. 150 palabras).

0-0,5

2. Beneficiarios del servicio

(0 -0,5)

Personas a las que va destinada el servicio,
teniendo en cuenta las discriminaciones basadas en la
cuestion étnica, de género, cultural, vulnerabilidad
social, discapacidades, etc.
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3. Diseino de la accion

Puntuacion

(0-2)
Objetivos del aprendizaje:
a) Objetivos de aprendizaje propuestos (claros,
concretos y medibles).
Objetivos del servicio: 0-2

a) Objetivos de servicio propuestos (claros,

concretos y medibles).

4. Metodologia del proyecto.

Actividades desarrolladas dentro del proyecto

Puntuacion
(0-2)

a) Metodologia ( proceso a seguir en el proyecto
para conseguir los objetivos establecidos).

b) Actividades de aprendizaje a desarrollar
(vincular cada actividad con su objetivo
correspondiente).

c) Actividades de servicio a desarrollar (vincular
cada actividad con su objetivo
correspondiente).

d) Cronograma de actividades a desarrollar
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5. Desglose del presupuesto concreto por

Puntuacion

partidas (0-1)
Se tendra en cuenta la adecuacion del presupuesto,
solicitado a los gastos imputables a los proyectos ApS 0-1

segun se indica en el punto 5 de la convocatoria. Se
debera informar de la existencia de cofinanciacion.

6. Equipo del proyecto. Rellenar Anexo I.

Puntuacion

(0 - 0,5)
6.1. Estudiantes UCM. Se valorara la participacion de
estudiantes de la UCM en el proyecto vinculados a
asignaturas del plan de estudios, para la realizacion de 0-0,5

trabajo de Fin de Grado, trabajo fin de Master o Tesis
doctoral en los cursos 2025-2026 y 2026-2027

7. Evaluacion y resultados esperados

Puntuacion
(0-2)

7.1. Evaluacion. Existencia de mecanismos de
evaluacién adecuados e idoneos para medir el impacto
en la sociedad ademas del grupo de beneficiarios
directos (estudiantes y personas destinatarias del
servicio). La propuesta del proyecto debe incluir los
siguientes aspectos: qué y como voy a evaluar, con qué
instrumentos y resultados esperados, tanto del

aprendizaje como del servicio.

0-1,5
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7.2. Transferencia y difusion de los resultados

obtenidos.

Transferencia académica y/o cientifica: publicaciones,
presentacion en foros (congresos, jornadas etc.), redes
sociales, plataformas informaticas etc., que se

pretendan realizar relativos a este proyecto de ApS.

9. Criterios de exclusion

No seran evaluados aquellos proyectos que no presenten la
documentacion preceptiva que se indica en esta convocatoria y, asi se
hara constar en la Resolucidn provisional y definitiva de proyectos
concedidos y denegados de esta convocatoria.

Quedaran excluidos para su valoracién aquellos proyectos que no
hayan presentado la memoria final del periodo 2023-24 y de la
convocatoria 2025 que hayan finalizado en el mes de junio de
2025, antes de la finalizacion del plazo para concurrir a la
convocatoria de proyectos a realizar en el afho 2026, salvo aquellos
que solicitaron prérroga y les fue concedida.

10. Resoluciones

La publicacién de la resolucion provisional de la convocatoria se hara
en el plazo maximo de 1 mes desde la fecha de finalizacion de la
presentacién de solicitudes. La cuantia econdmica asignada a cada
proyecto se obtendra teniendo en cuenta el importe econdémico total
de la convocatoria.

Dicha resolucion provisional serd publicada en la pagina web de la
Oficina Universitaria de Aprendizaje-Servicio UCM.

Los proyectos excluidos u omitidos disponen de un plazo de 10 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacion de la
resolucion, para subsanar, en su caso, el defecto o defectos que
hayan motivado su exclusiéon u omision.

Transcurrido el periodo de subsanacidon, se publicard, en un plazo
maximo de 5 dias habiles, la lista provisional en la pagina web de la
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Oficina Universitaria de ApS, disponiendo de un plazo de 10 habiles,
para la presentacion de reclamaciones.

11. Reclamaciones

Deberan presentarse por registro electrénico, dirigidas a la Oficina
Universitaria de Aprendizaje y Servicios UCM,
https://www.ucm.es/aprendizaje-servici adjuntando aquella
documentacion requerida, en el caso de la subsanacion v,
argumentando los puntos de desacuerdo con dicha resolucién.

Una vez resueltas las reclamaciones, por la Comisidon de Evaluacién
de proyectos ApS, en el plazo maximo de 15 dias habiles, se
publicard la resolucion definitiva de los proyectos admitidos vy
excluidos de la convocatoria 2025, asi como la cuantia asignada a
cada uno de ellos en la Pagina Web de la Oficina Universitaria de
Aprendizaje-Servicio UCM.

12. Compromisos y publicidad de los resultados.

Las direcciones de los proyectos evaluados positivamente y aceptados
en esta convocatoria deberan presentar una memoria final del
proyecto en los plazos establecidos en la convocatoria.

Para la difusién de los proyectos, para su consulta e incremento del
acervo académico de la UCM, la direccién del proyecto incorporara la
memoria final en el repositorio de Docta Complutense de la Biblioteca
de la Universidad Complutense (BUC), una vez que ésta haya sido
aprobada por la direccion de la Oficina Universitaria de
Aprendizaje-Servicio UCM. La entrega de la memoria final es
indispensable para obtener la constancia de participacion en el
proyecto, que emitira la Direccion de la Oficina Universitaria de
Aprendizaje-Servicio.

En caso de que hubiese nuevas incorporaciones o bajas en el equipo
del proyecto, una vez concedido éste, la direccién del proyecto lo
comunicara, via email a la Oficina Universitaria de Aprendizaje y

Servicio UCM (ucmaps@ucm.es)

En esta comunicacion se especificara el motivo de las incorporaciones
o de las bajas. En caso de incorporaciones, se debera solicitar la
integracion a la Direccion de la Oficina Universitaria de ApS
presentando, en dicha solicitud, los mismos requisitos requeridos al
resto de las personas componentes del equipo del proyecto que
aparecen en el Anexo I. Una vez aprobado el proyecto, las
nuevas incorporaciones deberan ser notificadas a la Oficina de
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ApS en un plazo maximo de 20 dias desde el inicio del
proyecto y deberan figurar en la memoria final del proyecto.

Si fuese necesario modificar la direccién del proyecto, se debera
comunicar via email (ucmaps@ucm.es) a la Direccidn de la Oficina
Universitaria de ApS. En esta comunicacién se indicara el motivo de la
modificacién y los datos de la persona que sustituird, con los mismos
requisitos requeridos a la direccién saliente y que aparecen en el
Anexo I.

La direccion del proyecto adjudicado, en la presente convocatoria,
debera comunicar a la persona que en su facultad tenga asignada las
competencias en ApS la concesidn del proyecto a fin de facilitar
sinergias de cooperacién intercentros con otros proyectos.

En las publicaciones derivadas y en los productos resultantes del
desarrollo del proyecto, se hara constar la adscripcidn institucional a
la Universidad Complutense y su vinculacion a la Oficina Universitaria
de ApS vy a la presente convocatoria.

13. Desistimiento y renuncia de los interesados

Cuando se produzca un desistimiento o renuncia, el beneficiario
estara obligado a devolver la totalidad de la ayuda recibida.

14. Recursos

Contra esta resolucién de convocatoria y contra la resolucién de
concesidn definitiva, los responsables de los proyectos en desacuerdo
con la resoluciéon de la reclamacién podran presentar recurso de
alzada ante el Rector, en el plazo de un mes, a partir del dia siguiente
a la publicacion de la resolucién definitiva, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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15. Anexos

En la web de la Oficina Universitaria de Aprendizaje-Servicio se
podran encontrar los siguientes modelos de documentos
descargables:

Convocatoria 2026.
Formulario de solicitud.
Anexo I.

Carta de adhesidn.

Madrid,
Director de la Oficina de Aprendizaje y Servicio UCM

LUIS MARIANO GARCIA VICENTE
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