
 
 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS EN EL EXPEDIENTE 2017/000453 (P-2/18) “SERVICIOS DE 
LIMPIEZA EN LOS EDIFICIOS DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID, DE 
REPOSICION Y MANTENIMEINTO DE RECIPIENTES HIGIENICO-SANITARIOS, 
BACTERIOSTATICOS Y GESTION DE RESIDUOS DE LA UCM 

 

Pregunta 

En la pagina 5 del PCA aparecen los criterios que dependen de un juicio de valor, con sus 
respectivas puntuaciones, sin embargo en la pagina siguiente, en el desglose de los mismos, 
dichas puntuaciones no coinciden con las que aparecen en la pagina que les precede, ¿podrían 
confirmarnos o aclararnos cual es la puntuación correcta? 

Respuesta 

El pliego se modificó y se publicó en el DOUE, en el BOE y en el perfil del contratante. 

 

Pregunta 

¿En periodos no lectivos y vacacionales, cuantas horas semana de limpieza por centros hay que 
realizar? 

Respuesta 

En la actualidad la Universidad cierra una semana en Semana Santa, dos semanas en Navidad y 
una semana de "mínima incidencia laboral" en agosto, en la que muchos centros permanecen 
cerrados. 

En estos periodos no se realiza la actividad habitual de limpieza pero podrán ser periodos 
utilizables, de acuerdo con los gerentes de los centros para organizar limpiezas generales o 
especiales. 

 

Pregunta 

En el Anexo nº 2 Lote 2: 
  
Aparece el Complejo Deportivo zona suroeste Cantarranas y Oficinas de solidarios para el 
Desarrollo Cantarranas 
  
Anexo nº 3 Lote nº 1 
  
Aparece los mismo centros, a mitad de página. 
  
Respuesta 



 
 
Es válida la distribución de Lotes y centros del Anexo 2 que es el que hace referencia a esta 
cuestión. 
El anexo 3 es un listado de contactos de los centros 
 
Pregunta 

En la página 5 del PPT, se habla de lavado de ropa en varias Facultades y me gustaría saber si 
en dichas Facultades existen lavadora, frecuencia de lavado y si el personal dispone de varias 
prendas a lo largo de la semana. 

Respuesta 

PPT página 5: “en cuanto al lavado y desinfección del uniforme de trabajo del personal y usuarios 
de clínicas y laboratorios, se procederá con la frecuencia y protocolos establecidos en la normativa 
vigente al lavado y desinfección de los mismos así como al planchado en las dependencias 
dispuestas para este fin” 

 

Pregunta 

¿El personal de limpieza a subrogar adscrito al Lote 2 tiene tablas salariales propias o acuerdos 
en vigor a mayores del Convenio Colectivo del Sector? Si fuese así les solicitamos que nos facilite 
y publique en el perfil del contratante dichas tablas con sus acuerdos correspondientes a fin de 
calcular todos los costes necesarios para la ejecución del referido contrato, dentro del periodo para 
presentar oferta. 

Respuesta 

En la actualidad el servicio de limpieza está dividido en 4 lotes 

El Lote 1 se presta por la empresa CLECE 

Los Lotes 2, 3 y 4 por la empresa SOLDENE 

 

En el concurso se han convocado 2 Lotes: 

Lote 1: Que corresponde a los actuales lotes 1 y 2 

Lote 2: Que corresponde a los actuales lotes 3 y 4 

Con las siguientes salvedades: 

‐ Del lote 1 actual han pasado al lote 2 que se licita los centros a los que corresponde el 
personal facilitado por mla empresa Clece en la página 3 del Anexo V de personal 
subrogable 

‐ Del Lote 2 actual, ha pasado al lote 2 que se licita el centro al que corresponde el personal 
facilitado por la empresa en la página 8 del Anexo V de personal subrogable 



 
Se ha trasladado la pregunta a las dos empresas CLECE y SOLDENE. 

La respuesta de SOLDENE es la siguiente: 

“Las condiciones laborales y económicas del personal de limpieza adscrito a los Lotes 2, 3 y 4, se 
rigen por los acuerdos particulares de fecha 01/04/2003 y 04/02/2008 que mejoran las condiciones 
del Convenio Colectivo de Edificios y Locales de la Comunidad de Madrid. 
La jornada anual se reduce de 1.739,00 horas anuales (39 H/S) a 1.561,00 horas anuales (35 H/S). 
Las condiciones económicas están mejoradas, con tablas salariales propias. 
Ajunto los acuerdos y tablas salariales del año 2017 firmadas en el Instituto Laboral.” 
 

Se adjunta la documentación remitida por la empresa en ANEXO 1 

 

La empresa CLECE no ha contestado todavía. Se publicará su respuesta cuando lo haga. 

 



ANEXO 1








































	acuerdos-Soldene.pdf
	Página en blanco




