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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DE LA
PUBLICIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

1. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto el servicio dirigido a la compra de espacios publicitarios en medios
de comunicacién y demas soportes publicitarios y la realizacion de acciones en redes sociales,
para la difusion de las campafas de publicidad institucional y otros anuncios oficiales de la
Universidad Complutense de Madrid (UCM).

La prestacion del servicio comprendera la planificacion, mediacion, insercion, asesoramiento
y posterior seguimiento de la difusion de la publicidad institucional, asi como la elaboracion de un
informe detallado a la finalizacion de cada campania.

La creatividad y la produccion de todos los elementos y contenidos de la campafia seran por
cuenta de la UCM, que facilitara al adjudicatario las piezas publicitarias, con la excepcion de la
produccion de cufias radiofénicas, que, con los requerimientos que establezca la UCM, contratar
el adjudicatario.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO
Las propuestas que se presenten deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

2.1. OBJETIVOS DE COMUNICACION

El objetivo es alcanzar la maxima divulgacion de la UCM, mediante la promocion de su oferta
académica asi como de cualquier otra iniciativa cultural, deportiva, cientifica o social de la
universidad. Se pretende, principalmente, aumentar la captacion de nuevos estudiantes asi como
fidelizar a los existentes.

Para ello se tendra en cuenta la segmentacion de publicos en el &mbito de la educacion
superior, particularmente jovenes interesados en iniciar sus estudios universitarios o en realizar
formacion especializada de posgrado, asi como adultos que deseen mejorar sus destrezas y
habilidades profesionales mediante la formacion continua.

2.2. EJECUCION DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria debera presentar el plan de medios para la duracion del contrato,
prevaleciendo la difusion en los meses favorables a la captacion de matricula (mayo, junio, julio y
septiembre), en el que se argumentaran las acciones en los medios y formatos mas efectivos,



valorando los soportes, franjas y acciones que conjuntamente sumen mejores datos de audiencia
y cobertura, asi como frecuencia y reiteracién para llegar a los destinatarios definidos.

La UCM se reserva el derecho a realizar modificaciones al plan de medios que pueda ser
inicialmente aprobado, cuando entienda que son necesarias y recabara del adjudicatario cuanta
informacion estime necesaria para la comprobacion de la calidad del servicio.

En el contrato se incluira la grabacién de 2 cufias radiofénicas de 20” y 2 voces cada una.

Asimismo, se tendran en cuenta inserciones en los especiales educativos en medios
nacionales e internacionales, especialmente latinoamericanos, asi como en las redes sociales en
las que la UCM cuenta con presencia oficial (Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, Linkedin).

Correran por cuenta del adjudicatario la realizacion de todos los tramites que sean necesarios
para la contratacion de los medios y soportes seleccionados, asi como la entrega y transporte del
material.

La empresa adjudicataria realizara, durante el plazo del contrato, el asesoramiento técnico
que garantice la consecucion de los objetivos de la publicidad institucional de UCM, pudiendo esta
participar en las negociaciones que se realicen con terceros. Asimismo, la UCM se reserva el
derecho a aceptar las ofertas que le lleguen directamente de medios de comunicacion, pudiendo
ordenar a través del adjudicatario la publicidad que resulte de este pacto, sin que esta pueda
aplicar la comisién de agencia. Cualquier reduccion de tarifas o coste del soporte que se pueda
producir se repercutira a favor de la UCM.

La adjudicataria destinara, al menos, una persona con la suficiente capacitacion profesional
que estara en permanente contacto con el equipo designado por parte de la UCM para garantizar
el correcto desarrollo de las acciones de comunicacion.

Realizada la difusion correspondiente, se podran facturar los servicios prestados para lo que
se presentaran los comprobantes de insercion de piezas en los medios y soportes, asi como las
tarifas vigentes en el momento de realizarse la contratacion de cada oleada.

2.3. INFORMES DE SEGUIMIENTO

Correspondera al adjudicatario, el seguimiento y control de la difusién de las acciones que se
ordenen, debiendo comprobar las inserciones acordadas y los resultados obtenidos. A tal fin, se
emitiran los informes que la UCM solicite para la verificacion del cumplimiento de los objetivos de
la publicidad institucional.




