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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DE
SERVICIO DE INTERPRETACION DE LENGUA DE SIGNOS PARA LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA QUE SE COMUNICA EN LENGUA DE SIGNOS, O UTILIZAN ESTA
LENGUA PARA DAR APOYO A LA COMUNICACION ORAL.

Clausula primera. OBJETO. Contratacion de servicio de interpretacién en lengua de
signos espafiola (ILSE) para estudiantes con discapacidad auditiva que se comunican en
lengua de signos espaficla o que la utilizan como apoyo a la comunicacion oral
matriculados en los distintos niveles de estudios y centros de la Universidad Complutense
de Madrid. La prestacién del servicio debe incluir la figura de un/a coordinador/a en
contacto directo con la Oficina para la Inclusion de Personas con Diversidad, en adelante
OIPD. El numero total de horas de prestacidon del servicio se establece en 3.800 horas.

Clausula segunda. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS. El servicio a contratar incluye
la interpretacion de clases tedricas, previa valoracién de la (OIPD) las practicas
curriculares, tutorias, evaluaciones, examenes parciales orales Yy finales orales asi como
las posibles revisiones de los mismos. Todas las actividades deben ser autorizadas
previamente por |la mencionada oficina.

Clausula tercera. PERIODO DE DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES Y
CARACTERISTICAS DE LAS MISMAS

1) La prestacion del servicio no podra contemplar interrupciones entre clases (huecos sin
servicio).

2) Cualquier cambio en la prevision inicial y la concrecidn del horario de aquellas
actividades cuyo horario se desconocia en el momento de la solicitud del servicio sera
comunicada a la OIPD con la siguiente antelacion:

a) Clases tedricas y practicas: Al menos 15 dias naturales antes de su comienzo.

) Examenes: Al menos 15 dias naturales.

) Tutorias: Al menos 48 horas.

) Los estudiantes, antes del inicio del curso deberan enviar a la OIPD, con una

antelacion de 7 dias naturales, las asignaturas matriculadas, los datos de los
profesores y si es posible el e-mail de cada uno de ellos.
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e) Otros: Dentro de los plazos que en su momento marque la OIPD.

3) En caso de que no sea necesario prestar el servicio por enfermedad u otra
eventualidad (justificada documentalmente) del estudiante, éste avisara de forma
fehaciente a la OIPD con una antelacion minima de 24 horas, asi como a su ILSE
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4) Los/as estudiantes beneficiarios de este Programa, firmaran un estadillo de prestacion
de servicios diariamente, junto con los/las Intérpretes de lengua de signos (LSE) que
se les asignen. Este estadillo se lo proporcionara el ILSE asignado.

5) La facturacion de los servicios se efectuara por mensualidades vencidas, previa
conformidad de los servicios prestados por la Unidad competente. Las facturas
deberan recoger el nimero de horas realizadas, especificando por centro dénde se
desarrolla el servicio.

B) El servicio podra ser realizado en cualquiera de los Centros y Campus de la
Universidad Complutense de Madrid.

7) Se interpretaran un maximo de 20 horas semanales de clases por estudiante siempre
que exista crédito dotado presupuestariamente y éste sea suficiente.

8) Las 20 horas semanales de clases por estudiante incluye clases tedricas, clases
practicas, practicas curriculares, tutorias, evaluaciones, examenes parciales orales y
finales orales asi como las posibles revisiones de los mismos. Si el examen a realizar
fuera oral y el profesor y/o el estudiante lo solicitaran, la empresa adjudicataria lo
grabara en video con sus propios medios.

El limite maximo de horas semanales indicado en el parrafo anterior, podra ser
sobrepasado, con caracter excepcional, siempre y cuando haya sido autorizado por la
Oficina para la Inclusiéon de Personas con Diversidad.

9) En caso de enfermedad del intérprete habitual o por cualquier otra incidencia que
pudiera producirse, la empresa adjudicataria del servicio cubrira las ausencias de
dicho intérprete con otro profesional de igual cualificacion y experiencia.

10) En caso de que no sea necesario prestar el servicio por enfermedad de los
estudiantes o cualquier otra eventualidad, la UCM avisara a los intérpretes con una
antelacién de 24 horas, no suponiendo para la Universidad coste alguno por este
hecho. En caso de no producirse el aviso de la Universidad en el citado plazo, la
empresa solamente facturara el 50% del coste del servicio.

11) La OIPD proporcionara dichos servicios a cualquier miembro de la Comunidad
Universitaria: Estudiantes, Personal Docente Investigador (PDI) y Personal de
Administracion y Servicios (PAS), teniendo en cuenta que la prioridad en la prestacion
del servicio seran siempre los estudiantes matriculados en ensefianzas oficiales de la
UCM.

12) Las personas de la Comunidad Universitaria no estudiantes (PAS y PDI) deberan
solicitar los servicios de la OIPD con al menos 15 dias de antelacion a la prestacion
del mismo.
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13) El nimero maximo de horas del que podran disponer el PAS y/o el PDI sera
autorizado y determinado por el Coordinador/a de la OIPD.

14) El Coordinador/a de la Empresa adjudicataria estara en contacto con la OIPD y sus
funciones seran: dar nombre de intérpretes, solventar incidencias como sustituciones,
cotejar estadillos, etc.

15) EI Coordinador/a debera firmar el compromiso de confidencialidad respecto al deber
de secreto sobre las informaciones confidenciales y los datos de caracter personal de
los que tenga conocimiento en el ejercicio de las funciones que le sean
encomendadas, de conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
asi como atender a las instrucciones de seguridad en el tratamiento de los datos
personales, recibidas desde la OIPD.

Asimismo, el Coordinador/a debera velar para que los ILSEs que prestan este servicio
en la UCM firmen la clausula de confidencialidad y su posterior entrega a la OIPD.

16) La empresa adjudicataria debera entregar un informe al final del periodo de prestacion
de servicios donde se recojan observaciones relativas al desarrollo de cada uno de los
aspectos y actividades comprendidas dentro del mismo.

Madrid, 2 de junio de 2017

EL VICEGERENTE D ON ACADEMICA,

José Manuel Llano Martin
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Anexo |
CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

D/D2
(estudiante, becario/a, empleado/a o técnico) se compromete a guardar secreto sobre
las informaciones confidenciales y los datos de caracter personal de los que tenga
conocimiento en el ejercicio de las funciones que le sean encomendadas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, incluso tras haber finalizado
su relacion profesional o de practicas en la Universidad Complutense.

Estara obligado a cumplir con el resto de principios y obligaciones establecidos por la
normativa de proteccion de datos.

Asimismo, estara en la obligacién de cumplir las instrucciones relativas a las medidas
de seguridad implantadas que se corresponden con el nivel alto, difundidas, en su
caso, por el responsable del fichero de conformidad con lo establecido en el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal.

Madrid, a de de

Firmado:




