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1.- Motivacién y andlisis de la necesidad .

La Universidad Complutense se viene aprovisionando desde hace varios
lustros de licencias Microsoft mediante el servicio denominado
“Campus de Microsoft”, al igual que muchas otras Universidades.

Esta modalidad de suministro no solo tiene ventajas en coste
econémico para las universidades , sino que también es un método
rapido y 4agil de disponer de los productos y sus licencias de una
forma inmediata para su utilizacion.

La UCM con todos equipos de la red de gestién, denominada “Red
Administrativa”, todos ellos utilizando productos Microsoft, mas el
uso en el &rea académica en sus ordenadores para' docencia e
investigaci6én necesita un sistema de aprovisionamiento agil y eficaz
para poder disponer de los productos que necesita, Yy que estos esten
actualizados permanentemente.

2.- Objetivos del proyecto.

El objetivo del proyecto es el aprovisionarse del derecho de uso de
los productos detallados mas adelante, dentro del marco de 1la
Licencia Campus de Microsoft durante los tres proximos afios. Por su
parte, la Universidad complutense de Madrid se compromete a no ceder
a terceros los derechos de uso objeto del contrato y a custodiar
adecuadamente las claves y licencias que se les faciliten.

3.- Contenido del suministro.

En las condiciones marcadas por la empresa Microsoft para poder
acceder a la licencia Campus, se define el concepto de FTE (Full Time
Employees o Empleados a tiempo completo) como aguellos trabajadores
que trabajen mas de 200 horas/afio en la Universidad. El nimero de
ETE’s resultante serda necesario para calcular los importes de la
licencia y, para la Universidad Complutense de Madrid sera de 6.000
FTEs. Dicho esto, el paquete de productos a contratard sera el
siguiente:
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En cualquier caso, en la oferta se detallaran todos los productos
sobre los que se adquiere el derecho de uso, dincluidos los
adicionales, tal como Microsoft Office365 Yy Microsoft Imagine
Academy, y los términos en los que dichos derechos se deberan o
podran ejercer.

4.- Soporte de los productos objeto del contrato:

como parte de la Licencia Campus, la Universidad tendra acceso al
volume Licensing Service Center con el fin de poder gestionar los
beneficios de Software Assurance, consultar co6digos de activacion y
descargar software.

La empresa adjudicataria proporcionara soporte telefonico durante un
horario de trabajo de 8h laborables con un periodo obhligatorio
comprendido necesariamente entre las 09:00h y las 14h, de lunes a
viernes no festivos. Este soporte contempla el soporte relacionado
con el uso y administracién de las licencias adquiridas en el
contrato. A tal efecto, la UCM designara una persona coOmMo
interlocutor con la empresa adjudicataria.

En la oferta se detallaran todos los aspectos relativos al soporte
y/0 mantenimiento al que, sobre los productos objeto del contrato, se
tenga derecho. Se resefaran todas aquellas particularidades que se
consideren relevantes y que sean necesarias para que la UCM pueda
ejercer sus derechos en este ambito.



5.- Condiciones que debe cumplir el Suministrador.

Relaci6én de los principales suministros efectuados durante los cinco
Gltimos afios, indicando su importe, fechas y destinatario publico o
privado de los mismos. Los suministros efectuados se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el o6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o cuando el
destinatario sea un comprador privado, mediante wun certificado
expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracioén del empresario.

Como minimo exigible para participar en la licitacion se debera
cumplir lo siguiente:

A.- En concreto, debe acreditarse un minimo de 3 contratos referentes
al objeto de la presente contratacién (suministro de licencias de
campus Microsoft) en los cinco Gltimos ejercicios, por un importe
minimo anual por contrato de 30.000,00 euros (IVA excluido),
indicandose para cada uno de ellos importe, fecha vy entidad
contratante.

B.- Documentacién acreditativa de ser distribuidor autorizado de
Licencias Microsoft.
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