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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE COMEDORES EN LOS COLEGIOS
MAYORES DE FUNDACION DIRECTA DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE
MADRID A ADJUDICAR POR EL PROCEDIMIENTO ABIERTO Y PLURALIDAD DE
CRITERIOS DE ADJUDICACION.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

|. OBJETO DEL CONTRATO

1.

La prestacién del servicio comprendera la pensién completa de lunes a domingo de los
residentes y colegiales de fos Colegios Mayores de fundacién directa de la Universidad
Complutense de Madrid (en adelante UCM) y del personal de los mismos previamente
autorizado. El servicio cubrird el curso compieto en la forma y condiciones que se reflejan
en el presente pliego y, en lo no dispuesto, en la forma que establezca la Gerencia de los
Colegios Mayores. Asimismo, comprenderd la atencién de los comedores de los Colegios
Mayores durante la temporada de verano, con las adaptaciones necesarias al tipo v
numero de residentes en la forma y condiciones que se reflejan en el presente pliego y, en
lo no dispuesto, en ta forma que establezca la Gerencia de los Colegios Mavyores.

Los Colegios Mayores de fundacién directa son:
- C. M. Diego de Covarrubias

- C. M. Antonio de Nebrija,

- €. M. Ximénez de Cisheros.

- C. M. Teresa de Jesus.

- C. M. Santa Maria de Europa.

El ndmero de comensales estimado durante el periodo lectivo es de 780, teniendo en
cuenta el nimero de plazas de colegiales y al personal de servicio de los Colegios
Mayores. !

En los meses de verano (julio y agosto) la previsidn de ocupacién, teniendo en cuenta que
las solicitudes de alojamiento no dependen de la previa convocatoria sino que varian
segln las solicitudes de reserva que se produzcan en dichas fechas, es la siguiente

durante la ejecucion del contrato:

- Porcentaje que supone el mes de julio de 2017 con respecto a un mes lectivo: 50 %
- Porcentaje que supone el mes de agosto de 2017 con respecto a un mes lectivo: 15 %.

- Para los veranos de los ejercicios 2018 y 2019 se estima la siguiente ocupacian que ha
\
sido tenida en cuenta en la presupuestacion del contrato:
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- Porcentaje que supone el mes de julio con respecto a un mes lectivo: 50 %.
- Porcentaje que supone el mes de agosto con respecto a un mes lectivo: 15 %.

La Gerencia de los Colegios Mayores comunicard al adjudicatario, en cuanto tenga
conocimiento de ello, el porcentaje de ocupacién de los Colegios durante los meses de
Julio vy Agosto, pudiendo determinar la clausura de alguno o todos los colegios o |a
ocupacién total de los mismos durante este periodo, en funcién de la ocupacion real que
se produzca.

Sélo se facturara el niimero de plazas efectivamente ocupadas.

El servicio de comedor funcionard ininterrumpidamente todo el afio, excepto los periodos
vacacionales de Navidad, Semana Santa y aquellos que sean establecidos por la Gerencia
de los Colegios Mayores y abarcard todos los dias de la semana (festivos incluidos).
Durante los meses que componen el curso colegial (septiembre a junio} el precio del
servicio mensual no se verd modificado por los perfodos vacacionales incluidos en el
calendario lectivo oficial de la UCM.

El horario para la prestacién de los servicios a que se refiere el contrato, sera el que
sefiale la Gerencia de los Colegios Mayores, teniendo en cuenta la jornada laboral,
pudiendo establecerse los turnos que aconseje la racional utilizacién de los comedares y
la buena marcha del servicio. La empresa se ajustard a los horarios sefialados para el
comienzo de cada turno, no iniciando y finalizando sus servicios, en ningun caso, antes ni
después de la hora sefialada, salvo en casos extraordinarios debidamente justificados v
cuidandose de que exista suficiente abastecimiento de todos los platos ofertados en el dia
durante la totalidad del turno.

Inicialmente y de forma provisional, dicho harario seri:

Desayuno: De 07: 45 ha 09:45 h de lunes a viernes

De 08:30 h a 10:30 h los sdbados, domingos y festivos.
Almuerzo: De 13:30 h a 15:45 h tados los dias.
Cena: De 21:00 h a 22:30 h todos ios dias.

No obstante, este horario podréd ser modificado en el transcurso del contrato por
necesidades de los colegios sin que ello suponga mayor nimero de horas de prestacién.

El dltimo dia de cada mes, la Gerencia comunicara a la empresa el numero de colegiales
residentes, facturando la empresa por la totalidad de dichos colegiales y por el importe de
la mensualidad fijado en este pliego.

Los precios ofertados vinculan para la ocupacién de verano, gue podra estar compuesta
por colegiales y por residentes de cualquier otra entidad o colectivo. Durante este periodo
podran existir alojados, previamente autorizados por la Gerencia s6lo en régimen de
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alojamiento/ desayuno o media pensidn {optativa cena o comida), por lo que a éstos solo
se les facturara por este concepto.

Correra por cuenta de la UCM los consumos de gas, agua y energia eléctrica, utilizados
para el normal funcionamiento de las cocinas y comedores, asi como el abono de las
comunicaciones telefonicas necesarias para la buena marcha del servicio, cuando no
exista teléfono pablico en el Colegio.

10. Ei presente contrato tendrd una duracién desde el 1 de julio de 2017 hasta el 30 de junio

de 2020 y podré ser prorrogado por afios naturales, por mutuo acuerdo de las partes
antes de la finalizacidn del mismo, hasta un mdaximo de 6 afios incluidas las prérrogas,
respetando las condiciones econdmicas del actual, o en su caso, con una subida que no
podra ser superior al 85% del IPC interanual.

11. El presente contrato se podrd modificar si se produce el cierre sobrevenido de algin

Colegio por motivo de obras o de cualquier otra causa imprevista a la fecha de licitacion
dei contrato.

PRODUCTOS Y MENUS

Todas las comidas se elaborardn en las instalaciones de los distintos Colegios utilizando
productos frescos, excepto algunos tipos de pescados o productos que no sean de
temporada. Las carnes serdn siempre frescas.

El concesionario estd obligado a prestar un buen servicio, tanto en lo referente a la
calidad como a la cantidad, ofreciendo la posibilidad de elegir, como minimo, entre dos
primeros y dos segundos platos, tanto en el almuerzo como en la cena.

Las cenas deberan contener menos grasas que en el almuerzo e ir reforzadas de verdura ¥
pescado.

Tanto el almuerzo como la cena dispondran de buffet de ensaladas.

En el almuerzo y en la cena se podrd repetir de cualquiera de los primeros y/o segundos
platos.

En caso de terminarse el menu del dia, el concesionario estard obligado a ofrecer otro, de
similares caracteristicas, al mismo precio.

El adjudicatario se obliga a preparar los mends o dietas especiales que, con caracter fijo o
temporal, hubieran de tomar aquellos usuarios sujetos a las mismas, por prescripcion
facultativa, previa comunicacién de la Gerencia, escrita y anticipada, avalada por su
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13.

14,

Servicio Médico y con las indicaciones oportunas respecto a mends y duracién, siempre
que no varie el costo de precio de materia prima.

El concesionario se compromete a ofrecer el "servicio picnic". Este servicio consiste en
una comida o cena fria, que deberd avisarse como minimo en el servicio anterior, ¥ que se
compone como minimo de dos bocadillos o cuatro sdndwich, 3 piezas de fruta o yogur, asi
como dos botellas de agua o refresco. El servicio podra solicitarse individuamente por
cada colegial o residente, o conjuntamente para un grupo por la Gerencia.

Con una antelacién minima de un mes, el adjudicatario entregard a la Direccién de cada
Colegio Mayor y a la Gerencia de los Colegios Mayores una relacion de menus
estacionales por dias, indicando en cada uno de ellos el valor dietético y nutricional.

Las comidas seran eiaboradas bajas en grasas y frituras, con la opcién de un mend de
régimen, compuesto por un primer plato, un segundo plato y un postre todo bajo en
grasas y calorias.

Los alimentos observardn una adecuada calidad. La leche serd entera, desnatada y
semidesnatada. En ninglin caso podra servirse leche en polvo.

Los platos que compongan los mends, asi como los alimentos basicos necesarios para su
elaboracién no podran repetirse semanalmente.

E! mend diario, semanal y mensual serd equilibrado y adecuado a la estacién del afio.

En todo caso, sera de aplicacion lo establecide en el anexo 1.

Ifl. INSTALACIONES: MEDIOS Y USO DE LAS MISMAS

El' adjudicatario deberd explotar directamente el serviclo, no pudiendo subrogar,
subarrendar, ceder o traspasar, directa o indirectamente la explotacién.

El concesionario se abstendra de hacer cualquier tipo de publicidad dentro del recinto de
las instalaciones, como igualmente a instalar maquinas recreativas {juegos).

Los Colegios Mayores pondran a disposicion del adjudicatario, para el mejor cumplimiento
del contrato, sus instalaciones ya existentes, incluyendo mobiliario, menaje, cocina y
comedor. Todo ello debera ser utilizado con la méxima diligencia y cuidado para los fines
previstos, siendo por cuenta del adjudicatario su conservacién, mantenimiento o
reparacion.
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La reposicion del material de vajilla, loza, cuberteria y menaje en general sera de cuenta
del adjudicatario, que se compromete asimismo a no utilizar enseres deteriorados y a que
exista en cada turno de comedor suficiente y adecuado menaje.

Seran por cuenta de! adjudicatario las reparaciones de las instalaciones eléctricas,
fontaneria, albafileria, cerrajeria o carpinteria, como consecuencia del uso y utilizacién de
las instalaciones.

4. A la finalizacion del contrato, el adjudicatario se compromete a dejar las instalaciones
antes citadas, en perfecto estado de funcionamiento y limpieza.

5. No obstante, el adjudicatario podrd mejorar las instalaciones o bienes que los colegios
ponen a su disposicion, siendo de su cuenta todos los gastos de adquisicion e instalacién.
Una vez finalizado el contrato o sus posibles prérrogas, podrd retirar dichos bienes,
siempre que, por su nhaturaleza pueda separarse de las instalaciones sin que éstas se
deterioren, siendo de su cuenta fos gastos que ello pueda originar.

6. Todos los bienes e instalaciones se entiende que serdn Unica y exclusivamente utilizados
por el adjudicatario para el servicio de los Colegios. Se podrd solicitar desde la Gerencia el
uso ocasional de alguna de las instalaciones para un evento concreto que no suponga
interrupcién de sus labores habituales.

7. El adjudicatario serd responsable de la limpieza de todos los locales (cocina, comedor,
"office”, almacenes, etc.) asi como de las sillas, mesas, lamparas, etc., y en general de
todo aquello que se utilice para la prestacién del servicio.

Serd por cuenta del adjudicatario la limpieza especializada de las campanas de extraccién
de gases de las cocinas. Esta se hard semestralmente y se presentard a la Gerencia
certificacién de los trabajos efectuados.

8. El adjudicatario estard obligado a la desinsectacién y desratizacién de los ambientes
destinados a la preparacién y expedicién de los alimentos, asi como de todos los servicios
gue utilice para este fin, ai objeto de mantener unas buenas condiciones de salubridad.
Estos gastos seran de cuenta del concesionario. Su periodicidad se establecerd segdn la
normativa vigente y en todo caso, dependiendo de la duracién del producto utilizado por
la empresa especializada. Se presentard en cada caso, certificacion de los trabajos
efectuados.

La Gerencia de los Colegios Mayores avisard en cada ocasidén al adjudicatario, con
antelacion suficiente, para que éste retire los viveres, utensilios, etc., de aquellas zonas
afectadas por los servicios de desratizacién y desinfeccién.




10.

11.

12.

Ademads serdn de cuenta del adjudicatario todas las obligaciones de orden econdmico,
financiero y fiscal que puedan derivarse del servicio contratado, especialmente en lo
referente a sus proveedores.

La UCM a través de sus servicios o comisiones gue se establezcan, se reserva la facuitad
del control e inspeccidn sanitaria de comedores cuantas veces se considere necesario y en
la forma que se considere oportuno.

La UCM girara obligatoria mente, al menos, una inspeccidn trimestral, con levantamiento
de acta. Cuando en dos actas se refleje el incumplimiento de cualquiera de las Clausulas
de este Pliego, la Universidad podra resolver el contrato, sin perjuicio de las demds
responsabilidades en que pueda incurrir el adjudicatario. Asimismo, la Universidad podrd
optar por la resolucién del contrato con pérdida de la garantia o por la imposicién de las
penalidades previstas en la Ley de Contratos del Sector Publico. En todo caso, la garantia
respondera de su efectividad. El pago de las penalidades no incluye la indemnizacién a
que ia UCM pudiera tener derecho por dafios y perjuicios.

Al finalizar la vigencia del contrato, los servicios técnicos de la UCM inspeccionaran los
locales, instalaciones, equipos o aparatos, para comprobar que el adjudicatario los
entrega en adecuadas condiciones de conservacién y funcionamiento. Igualmente se
comprobard el inventario del material y vajillas, loza, etc., entregado al adjudicatario. Sin
esta comprobacion, de la que se extenderd la oportuna acta, no procederd la devolucién
de la garantia definitiva depositada para responder del servicio.

IV. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

El adjudicatario se compromete, para la realizacién del servicio, a la contratacién de!
personal necesario y suficiente. La distribucidn de las tareas del mismo sera objeto de
acuerdo entre el adjudicatario y la Universidad. Dicho personal tendra la consideracién de
trabajadores a su servicio, dependiendo de él a todos los efectos que puedan derivarse de
esa relacion laboral, y comprometiéndose por tanto a satisfacer puntualmente el coste de
los Seguros Sociales establecidos en las disposiciones legales vigentes en cada momento,
sin que la UCM se responsabilice en ningln caso de cantidades adeudadas por el
adjudicatario por tales conceptos.

La UCM podra controlar periédicamente el cumplimiento de estas obligaciones exigiendo
al adjudicatario los modelos RLC y RNT de la Seguridad Social, a efectos de control de
personal a su cargo.
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2. Lla empresa adjudicataria se hara cargo en la forma reglamentaria del personal
procedente de otra u otras contratas, cuando asi [o exijan las normas, convenio colectivo
0 acuerdos en vigor.

3. La UCM no tendrd relacion laboral, juridica o de otra indole, con el personal de la Empresa
adjudicataria durante el plazo de vigencia del contrato ni al término del mismo. En los
contratos de personal que suscriba el adjudicatario con posterioridad a la adjudicacién del
servicio se consignara una clausula que determine que los contratos finalizaran al
terminar el contrato.

4. El adjudicatario se compromete a mantener en la prestacion del servicio el nimero de
personas indicado en la oferta y su salario y categorfa profesional, salvo las estipulaciones
del Convenio Colectivo y autorizaciones expresas de la Universidad, que deberan ser
motivadas y justificadas por la empresa concesionaria ante |a Junta de Contratacidn.

Asimismo se obliga a comunicar a la Gerencia, la relacidn inicial y todas las variaciones
que se produzcan en el personal que por su cuenta destine al servicio que se contrata.

5. El personal empleado por el adjudicatario procederé con la debida forma y correccién en
las dependencias de la Universidad. Si su comportamiento no fuera correcto o se
observara poco cuidado en el desempefio de su cometido, la UCM podra exigir que se
prescinda de la persona en cuestion.

6. El adjudicatario designard obligatoriamente una persona encargada y responsable que
supervisard la asistencia y eficacia del trabajo y a través de la cual, la Gerencia o
administracion del Centro mantendran las necesarias relaciones respecto al servicio a
prestar.

7. Los adjudicatarios del Servicio, con cardcter previo a proceder a la contratacion de
personal con destino en los comedores de los Colegios Mayores de fundacion directa de la
Universidad Complutense de Madrid, deberan comunicar motivadamente a la Universidad
dicha contratacion. Esta solo podra producirse si asf lo autoriza, con caracter previo y de
forma expresa, la Universidad Complutense de Madrid. No procederd la subrogacin
Empresarial de ningin trabajador cuya contratacién no haya sido autorizada previamente
poria UCM.

8. Si se produce alguna sustitucién, con cardcter definitivo, de un trabajador destinado en
los Colegios Mayores por el adjudicatario, se contratara una persona para dicha
sustitucién sin antigliedad en la empresa, salvo circunstancias excepcionales autorizadas
previamente y de forma expresa por la Universidad.

9. lgualmente e! adjudicatario, con cardcter previo a efectuar modificaciones de las
condiciones laborales y salariales de los empleados destinados en los comedores de los
Colegios Mayores, deberd comunicar motivadamente a la Universidad dicha modificacién.
Esta s6lo podra producirse si asi lo autoriza, previamente y de forma expresa, la UCM. La
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Universidad podréa objetar la modificacidn si esta supone un incremento no razonable de
las cargas salariales y sociales que repercutirdn de forma objetiva en el coste del servicio
para futuros adjudicatarios.

V. COMIDAS Y CENAS DE NAVIDAD

1. Endocumento aparte y dentro del sobre 2, el licitador ofertard varios mends tipo de cena
o comida de Navidad y sus correspondientes precios.

2. Desde ta Gerencia de los Colegios Mayores se podrd solicitar a la empresa adjudicataria, la
realizacion de cécteles, buffet o cenas especiales con ocasién de conferencias o
celebraciones de actos académicos, previa conformidad de presupuesto y mend.

3. Enelcase de que la empresa adjudicataria realice algin céctel, buffet o cena especial, que
sustituya a una comida o cena ordinaria, se reducird de la facturacién mensual el importe
de esa comida o cena ordinaria.

<« A GERENCIA DE

Fdo. Rat Rodriguez ol COLEGOSHAYORES
Gerente de los Colegios Mayores y Residencias de la UCM




- ANEXO |
OPCIONES DE MENUS ALTERNATIVOS

DESAYUNO

Diarfamente Café, cacao, lecho o té (se podrd repetir)
Zumo o néctar de frutas o fruta del tiempo
Barrita de pan o galletas o cereales, o bollos o churros
Mantequilla, mermelada, aceite de oliva y tomate
Ademds. Alternativamente,
Jamén y queso, u otro fiambre. Domingos chocolate y churros

ALMUERZO
Buffet libre de ensaladas

1° plato 2 dias: Legumbre (cocido, lentejas, judias, fabada, potaje, etc.).
5 dias: Arroz (paella, cubana, etc.).
~ Pastas (canelones, espagueti, lasafia, macarrones, etc.).
Verduras (todos los dias una opcidn).
Purés o cremas Guarniciones variadas.

2° plato Huevos (Navarra, flamenca, fritos con tomate, etc.).
Carnes con guarnicién (frito, asado, etc.).
Pollo con guarnicidn.
Pescados con guarnicion.

Postres Diariamente fruta del tiempo y yogurt.
Alternativamente: Flan, helado, arroz con leche, macedonia, etc.

Buffet libre de ensaladas

1° plato Sopas ¢ cremas.
Verduras (coliflor, alcachofas, espéarragos, etc.).
Pizza.
Huevos.
Entremeses.
Guarniciones variadas.

2° plato Pescados (trucha, merluza, calamares, etc.).
Carnes.
Tortilla.
Plato combinado.

Postres Igual que en almuerzo + leche

Nota: Los segundos platos, tanto en el almuerzo como en lo cena cuando lo requieran, llevardn
su correspondiente guarnicion.
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Cuantificaciones minimas

Legumbres v potajes e siesseenens 300/350g.
Patatas.......coincnii e 275/300 g.
ATTOCES vt ere et 225/250 .
VEIAUPAS vt e sere s s e s 225/250 g.
SOPAS O CrEMAS wvviviieeiiiietrererserersseneresesanes 225/250g.
HUEVOS, SIEMPre... e 2 piezas.
PESCAUOS....ovvvirrrrerrrise et 225/250 g.
AVES e 225/250 g.
Chuletas de cordero .....ccoeeevvveeeenenn.. de 3 a 5 piezas.
Chuletas de ternera....coveeviecicisivccceronn, 175/200 g.
BISTEC ..ottt 160/175 g.
Cordero o cochinillo asado.......cecvvvrireenenen. 225/250 g,
PRECIOS DE LICITACION
PRECIOS PRECIOS
{SIN IVA) (CON IVA)
Desayuno 1,50€ 1,65 €
Almuerzo 430€ 4,73 €
Cena 3,83 € 421€
Servicio dia completo 9,62 € 10,58 €
Servicio Mensual 258,02 € 283,82 €

* VA vigente 10 %

PRESUPUESTO DEL CONTRATO

PRECIO TOTAL SIN IVA
IVA 10 %
TOTAL IVA INCLUIDO

EJERCICIO 2017

6.502.104,00 €
650.210,40 €
7.152.314,40 £

959.834,40 €

EJERCICIO 2018 2.167.368,00 €
EJERCICIO 2019 2.167.368,00 €
EJERCICIO 2020 1.207.533,60 €




